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RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

N° 00061-2024-TA/OSIPTEL
Lima, 3 de octubre de 2024

EXPEDIENTE

00142-2023-GG-DFI/PAS

MATERIA Recurso de apelacion interpuesto por la empresa ENTEL

PERU S.A. contra la resolucion N° 00289-2024-
GG/OSIPTEL

ADMINISTRADO

ENTEL PERU S.A.

VISTOS:

(i)
(ii)

11

1.2.

1.3.

1.4.

El Expediente N° 00142-2023-GG-DFI/PAS, vy;

El recurso de apelacion presentado el 4 de setiembre de 2024 por la empresa
ENTEL PERU S.A. (en adelante, EN'{EL), contra la resoluciéon N° 00289-2024-
GG/OSIPTEL (en adelante, RESOLUCION 289) emitida por la Gerencia General.

ANTECEDENTES:

El 30 de noviembre de 2023, mediante carta N° 03086-DFI/2023 (carta de inicio), la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién (en adelante, DFI), notific6 a ENTEL el
inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador (en adelante, PAS) por la
presunta comisién de la infraccion tipificada en el articulo 25 del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones (en adelante, RGIS)?!, respecto al supuesto
incumplimiento de lo dispuesto en los numerales i. y ii. del articulo 1 de la
resolucion 00097-2022-GG/OSIPTEL (medida correctiva). Dicha infraccion fue
calificada como leve.

Se otorg6 a ENTEL el plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

El 6 de diciembre de 2023, ENTEL solicitd una prérroga para presentar sus
descargos, la cual fue concedida mediante carta N° 003175-DF1/2023 notificada el
13 de diciembre de 2023.

El 27 de diciembre de 2023, ENTEL present6 sus descargos a la carta de inicio.

El 1 de abril de 2024, mediante carta N° 00194-GG/2024, la Gerencia General
notific6 a ENTEL el informe N° 00034-DFI/2024 (informe final de instruccion)
otorgandole cinco (5) dias habiles para formular sus descargos.

El 8 de abril de 2024, ENTEL solicitd una prérroga para presentar sus descargos al
informe final de instruccion, siendo denegada la solicitud mediante la carta N°
00247-GG/2024, notificada el 16 de abril de 2024.

! Aprobado con Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias.

“Articulo 13.- Incumplimiento de resoluciones del TRASU

Constituye infraccion grave el incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de las resoluciones emitidas por el
TRASU en ejercicio de su funcién de solucion de reclamos de usuarios, salvo que dicho Tribunal sefiale en las mismas una
calificacion diferente.”
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1.6. El 24 de abril de 2024, ENTEL presentd sus descargos al informe final de
instruccion.

1.7. El 30 de abril de 2024, mediante memorando N° 00125-GG/2024, la Gerencia
General solicitdé a la DFI el analisis de las pruebas presentadas por ENTEL en sus
descargos al informe final de instruccién, lo cual fue atendido por medio del
memorando N° 00712-DFI/2024 el 23 de mayo de 2024.

1.8. El 11 de junio de 2024, mediante resolucion N° 00212-2024-GG/OSIPTEL (en
adelante, RESOLUCION 212), la Gerencia General resolvio:

a) Archivar el PAS iniciado a ENTEL por la imputacion relacionada al
incumplimiento del numeral ii.? del articulo 1 de la resolucién N° 00097-2022-
GG/OSIPTEL que impuso la medida correctiva.

b) Sancionar a ENTEL con una (1) multa de 29,4 UIT por la comisién de la
infraccion calificada como leve, tipificada en el articulo 25 del RGIS, toda vez
gue habria incumplido lo dispuesto en el numeral 2. del articulo 1 de la
resolucion N° 00097-2022-GG/OSIPTEL que le impuso una medida correctiva.

1.9. El 2 de julio de 2024, ENTEL interpuso el recurso de reconsideracion contra la
RESOLUCION 212 vy solicitd informe oral, siendo este Ultimo denegado mediante
carta N° 00542-GG/2024, notificada el 8 de julio de 2024.

1.10. ElI 8 de julio de 2024, mediante memorando N° 00187-GG/2024, la Gerencia
General solicitd a la DFI el anadlisis de las pruebas presentadas por ENTEL en el
recurso de reconsideracion, lo cual fue atendido por medio del memorando N°
00980-DF1/2024 del 23 de julio de 2024.

1.11. El 13 de agosto de 2024, se notificc'), a ENTEL la resolucion N° 00289-2024-
GG/OSIPTEL (en adelante, RESOLUCION 289) declarando infundado el recurso de
reconsideracion.

1.12. El 4 de setiembre de 2024, ENTEL interpuso el recurso de apelacién contra la
resolucion N° 00289-2024-GG/OSIPTEL.

1.13. El 30 de setiembre de 2024, ENTEL presenté un escrito ampliatorio de su recurso
de apelacion.

ll.  VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

De conformidad con el articulo 27 del RGIS y los articulos 218 y 220 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*
(en adelante, el TUO de la LPAG), corresponde admitir y dar tramite al recurso de

2Articulo 1.- Imponer una MEDIDA CORRECTIVA a la empresa ENTEL PERU S.A. disponiendo lo siguiente:

i. ENTEL PERU S.A. debera informar las medidas y/o acciones a adoptar a la Direccién de Fiscalizacion e
Instruccion en un plazo que no excedera del décimo quinto (15) dia habil siguiente, de notificada la presente
resolucion.

i. ENTEL PERU S.A. debera implementar las medidas y/o acciones necesarias como maximo hasta el tercer
trimestre del afio 2022, que tengan por finalidad que la Estacion Base observada con cddigo N° 135563, supere los
problemas detectados para el indicador TLLI, segun lo dispuesto en el numeral 1.7 “Acciones de Supervision” del
Instructivo Técnico para la supervision de los indicadores Tasa de Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI), aprobado por la Resolucion de Gerencia General N° 00034-2021-GG/OSIPTEL

4 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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apelacion interpuesto por ENTEL, al haberse cumplido los requisitos de
admisibilidad y procedencia contenidos en las citadas disposiciones.

.  CUESTION PREVIA: EVALUACION DE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE
RAZONABILIDAD EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO

El presente PAS se inici6 a ENTEL por la comision de la infraccion tipificada en el
articulo 25° del RGIS, que sanciona el incumplimiento de una medida correctiva
impuesta por los 6rganos competentes del OSIPTEL.

Sobre el particular, este Tribunal advierte que en el presente caso ENTEL incumplié
la medida correctiva impuesta a través de la resolucibn N° 00097-2022-
GG/OSIPTEL, toda vez que no adopt6 las acciones necesarias para que una (1)
estacion base pudiera superar los problemas detectados con el valor
correspondiente al indicador de calidad Tasa de Llamadas Interrumpidas (en
adelante, TLLI), de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® (en adelante, Reglamento
General de Calidad).

Con relacién a ello, debemos sefialar que la conducta que motivé la imposicion de
la medida correctiva (no cumplir con el desemperio del indicador de calidad TLLI) se
desarroll6 durante la vigencia del Reglamento General de Calidad. Sin embargo, el
4 de setiembre de 2024, se publicé en el diario oficial EI Peruano, el nuevo
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones’
(en adelante, Nuevo Reglamento de Calidad), el cual dispuso la derogaciéon del
Reglamento General de Calidad.

En esa linea, en virtud de la Primera Disposicion Complementaria Final, el Nuevo
Reglamento de Calidad entr6 en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el
diario oficial El Peruano, es decir, el 5 de setiembre de 2024, con excepcion de las
obligaciones vy tipificaciones relacionadas con los indicadores obligatorios de calidad
de red y de disponibilidad de servicio (cumplimiento de velocidad minima, asimetria
y evento critico), cuya entrada en vigencia es a partir del 1 de enero de 2025.

De este modo, respecto del Nuevo Reglamento de Calidad, desde el 5 de setiembre
de 2024, entraron en vigencia sus disposiciones generales, los indicadores
informativos y obligatorios, las disposiciones sobre mediciones, publicacién de
resultados y conservacion de informacion, las disposiciones sobre acciones de
fiscalizacioén, entre otros.

Justamente, una de las innovaciones que trae consigo el Nuevo Reglamento de
Calidad es establecer una clasificacion® entre los indicadores de calidad de red y
disponibilidad, de lo cual dependera su naturaleza informativa u obligatoria. En ese

5 Articulo 25.- Incumplimiento de las medidas correctivas

El incumplimiento de lo dispuesto en una medida correctiva dictada por el OSIPTEL constituye infraccién muy grave, salvo
que en la misma se establezca una calificacion menor. Ante dicho incumplimiento correspondera iniciar el respectivo
procedimiento administrativo sancionador.

6 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 00123-2014-CD/OSIPTEL.

7 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 00214-2024-CD/OSIPTEL.

8 “Articulo 3.- Clasificacion de los indicadores

Los indicadores de calidad de red y de disponibilidad se clasifican en:

3.1. Indicadores obligatorios: son aquellos indicadores cuyo valor objetivo es de cumplimiento obligatorio por parte de las
empresas operadoras.

3.2. Indicadores informativos: son aquellos indicadores cuyo valor objetivo es referencial y su cumplimiento no es
obligatorio por parte de las empresas operadoras, y el incumplimiento del valor objetivo no esta sujeto a sancion o medida
administrativa. Ademas, su medicién y publicacion la realiza el Osiptel solo para fines informativos”.
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sentido, se ha establecido la figura de los indicadores obligatorios y los indicadores
informativos, conforme se muestra a continuacion:

Cuadro N°1: Clasificacion de los indicadores de calidad de red y
disponibilidad, segun el Nuevo Reglamento de Calidad

o firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

CLASIFICACION DE
LOS INDICADORES
DE RED Y DE
DISPONIBILIDAD

INDICADORES QUE
CARACTERISTICAS ESTAN INCLUIDOS EN
ESTA CLASIFICACION

CONSECUENCIA DE
SU INCUMPLIMIENTO

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

e Su valor objetivo es de | e Cumplimiento de | ¢ Pasible de adoptarse E
obligatorio cumplimiento por Velocidad Minima (CVM). medidas i
parte de las empresas | e Asimetria (Tasa de sancionadoras ylu
operadoras. Velocidad SUBIDA / otras medidas
Indicador de calidad | ¢ Aplicables en zonas urbanas, Velocidad BAJADA). administrativas,
obligatorio con excepcion de aquellos | « Evento critico (EC). sujetas a la
indicadores que mediante evaluacion de las
una norma de rango superior circunstancias del
disponga su aplicacién en caso en particular.
zonas rurales o en ambas.
e Su valor objetivo es | e Para el servicio de|e No corresponde
referencial. telefonia movil: adoptarse medidas
e Su cumplimiento no es a. Tasa de Intentos No sancionadoras u otra
obligatorio por parte de las Establecidos (TINE) medida administrativa,
empresas operadoras. b. Tasa de Llamadas dada la naturaleza
e La medicién de los Interrumpidas (TLLI) informativa del
indicadores informativos de c. Calidad de la Voz (CV) indicador.
calidad de red y de|e Para los servicios de
disponibilidad, se realiza en acceso a Internet fijo y de
el &mbito de la prestacion del acceso a Internet movil
servicio en zonas urbanas, entre el usuario y la red:
Indicador de calidad excepto para el indicador a. Velocidad promedio
informativo tiempo sin  disponibilidad (VP) o
(%TSD). b. Tasa de pérdida de
paquetes (TPP)
c. Latencia (L)
d. Variacién de la latencia
(VL)
e Para el servicio de
mensaje de texto:
a. Tiempo de entrega de
mensajes de texto
(TEMT).
e Porcentaje de tiempo sin
disponibilidad (%TSD).
¢ Disponibilidad del servicio
(DS).
GSIPT]
2 Conforme se aprecia del cuadro superior, el indicador TLLI, en virtud de la entrada

en vigencia del Nuevo Reglamento de Calidad, constituye un indicador de
naturaleza informativa, cuyo incumplimiento no esta sujeto a sancién ni medida
administrativa alguna.
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En este orden de ideas, este Tribunal advierte que, en el marco de la referida
normativa, el incumplimiento del indicador de calidad TLLI no es sancionable ni se
puede adoptar medidas correctivas. Al respecto, debemos recordar que dicho
indicador se encuentra orientado a brindar informacion complementaria a los
usuarios respecto a la calidad de red de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

De otro lado, cabe destacar que, de acuerdo al numeral 3 del articulo 248 del TUO
de la LPAG (Principio de Razonabilidad), las sanciones impuestas a los
administrados deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccion; asimismo, las autoridades deben prever que las sanciones sean lo
suficientemente disuasivas a fin de que el infractor no encuentre mas ventajoso
incumplir la obligacién a su cargo al serle mas rentable que el pago de la eventual
sancion. Por tanto, la sancién tiene un componente preventivo puesto que persigue
que el administrado no vuelva a incurrir en la conducta infractora.

En efecto, Victor Baca, reconoce que las sanciones tienen una doble finalidad, la
finalidad represiva, mediante la cual se castiga a quien ha cometido un acto punible,
y la finalidad preventiva, entendida esta como la restitucion de las cosas a su
estado anterior o la disuasion al infractor para que no vuelva a cometer nuevamente
el ilicito, esto es, para que no incurra nuevamente en el acto materia de reproche®.
En este caso, de ratificarse la sancion impuesta se cumpliria con la primera
finalidad descrita, sin embargo, no la segunda, dado que el incumplimiento del
indicador TLLI no es objeto de sancién en la actualidad.

En este caso en particular, con la sancién impuesta a través de la RESOLUCION
212, se esperaria que ENTEL, en adelante, dé cumplimiento a las medidas
correctivas impuestas por el OSIPTEL, es decir adopte las acciones necesarias a
fin de superar el problema detectado en la estacién base de su red, donde se
verificd que existia incidencias respecto al indicador TLLI, y con ello, se mejore la
calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones brindados por dicha
empresa.

En efecto, de conformidad con el articulo 23 del RGIS, las medidas correctivas
constituyen disposiciones especificas que tienen como objetivo la correccion del
incumplimiento de una obligacién contenida en las normas legales o en los
Contratos de Concesion respectivos. A través de dichas medidas administrativas se
ordena a las empresas operadoras desplegar una determinada conducta para
restituir la legalidad de determinada situacion ante un incumplimiento advertido o
abstenerse de realizarla, con la finalidad de que cumpla con las obligaciones
legales o contractuales. Al respecto, Morén Urbina considera que las medidas
correctivas estan destinadas, en la mayoria de los casos, a concluir con el estado
de cosas y efectos ilegales generado a partir del incumplimiento de administrado.

No obstante, ello, durante el tramite del presente procedimiento, se advierte que la
finalidad antes descrita ha variado, conforme se advierte desde la entrada en
vigencia del Nuevo Reglamento de Calidad. En tal sentido, a la fecha, este

9 BACA ONETO, Victor. El principio de culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso
peruano. Revista Digital de Derecho Administrativo. Universidad Externado de Colombia. Se puede consultar en
https://lwww.redalyc.org/journal/5038/503859254013/html/

0 MORON, Juan Carlos, Los actos-medidas (medidas correctivas, provisionales y de seguridad) y la potestad
sancionadora de la Administracion. En Revista de Derecho Administrativo; No. 9, Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
2010.
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organismo regulador no cuenta con facultades sancionadoras o de adopcion de
otras medidas administrativas, frente a incidencias que se generen con relacion al
indicador TLLI, siendo que -tal como se ha indicado lineas arriba- se ha cambiado
el enfoque de cumplimiento normativo en este extremo, por lo que a la fecha, tales
hechos o0 conductas solo sirven como informacion en el mercado de
telecomunicaciones para promover la competencia y para disminuir la asimetria
informativa de los usuarios.

En esa linea, de ratificarse la sancion impuesta, esta no resultaria proporcional al
fin pdblico que dicha media pretendia tutelar, en tanto que, a la fecha, ya no es
idoneo ni adecuado mantener la medida administrativa impuesta para satisfacer
una finalidad que no resulta ser la misma a la existente en el momento en que se
inicio este expediente.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

De otro lado, como parte de sus argumentos de defensa, ENTEL solicita el archivo
del PAS en virtud de Principio de Razonabilidad, alegando haber adoptado las
medidas necesarias para dar cumplimiento a la medida correctiva impuesta por la
Gerencia General, sin embargo, debido a factores externos, no pudo concluir con el
levantamiento de las observaciones efectuadas respecto del indicador de calidad
TLLIL

En este orden de ideas, si bien ENTEL fundament6 la aplicacién del Principio de
Razonabilidad en otros argumentos, este Tribunal considera atendible su aplicacién
al presente caso considerando lo desarrollado en los parrafos que anteceden;
motivo por el cual se concluye que corresponde archivar el procedimiento
sancionador, sin que sea necesario evaluar y emitir pronunciamiento sobre el resto
de cuestionamientos formulados por ENTEL.

En aplicacion de las funciones previstas en el literal a) del articulo 25-B de la Seccion
Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, modificado a través del Decreto Supremo N° 140-
2023-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la empresa
ENTEL PERU S.A. contra la resolucion N° 00289-2024-GG/OSIPTEL y, en consecuencia,
ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionador, de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion a la empresa ENTEL PERU S.A.
Articulo 3.- Disponer la publicaciéon de la presente resolucion en el portal web

institucional: www.osiptel.gob.pe, en conjunto con la resolucion N° 289-2024-
GG/OSIPTEL y la resolucion N° 212-2024-GG/OSIPTEL.
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Registrese y comuniquese,

Con el voto favorable de los miembros del Tribunal de Apelaciones del Osiptel: Gustavo
Nilo Rivera Ferreyros, Renzo Rojas Jiménez y Carlos Antonio Rouillon Gallangos; en la
Sesion N° 022-2024 del 2 de octubre de 2024.

Firmado digitalmente por:
RIVERA FERREYROS
Gustavo Nilo FAU
20216072155 soft

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

GUSTAVO NILO RIVERA FERREYROS
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
APELACIONES
TRIBUNAL DE APELACIONES
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