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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

"Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Chiclayo, 12 de Agosto del 2024
RESOLUCION GERENCIAL N° 000012-2024-MPCH/GRRHH-S

VISTOS:

El Informe de Precalificacién N° 92-2024-MPCH/STPAD de fecha 14 de mayo de 2024, emitido por la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la Carta N° 021-2024-MPCH/SGSC
de fecha 13 de junio de 2024 emitida por la Sub Gerencia de Gestion de Residuos Sélidos, el Informe Final de Instruccion N°
945-2024-SGGRS de fecha 17 de julio de 2024 emitido por la Sub Gerencia de Gestidn de Residuos Sélidos, y;

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, la Ley del Servicio Civil), establece un régimen Unico y
exclusivo para las personas que presten servicios en las entidades del Estado, asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion del servicio a cargo de estas;

Que respecto de la potestad disciplinaria que ejercen las entidades publicas, la Ley del Servicio Civil, establece en su Titulo
V: Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador las disposiciones aplicables al régimen disciplinario y al procedimiento
disciplinario, las mismas que, una vez vigentes, deben ser aplicadas para efectos de la determinacién de la responsabilidad
de los servidores civiles por faltas disciplinarias incurridas durante o con motivo de la prestacion de servicios, tal y como lo
prevé la Décima Disposicién Complementaria y Transitoria de la Ley.!

Que, en cuanto a la vigencia del régimen disciplinario y la via procedimental, se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo
previsto en la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil, las disposiciones del citado “Titulo V:
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador” son de aplicacion desde la fecha en que entren en vigencia las normas
reglamentarias respectivas: hecho que se materializd por efecto de lo previsto en el Reglamento General de la Ley N° 30057
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en adelante, el Reglamento de la Ley del Servicio Civil) a partir del
14 de setiembre del presente afio;

Que, el articulo 91° de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil- indica "Los actos de la Administracién Publica que impongan
sanciones disciplinarias deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la relacion entre los
hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la sancién establecidos en la presente Ley. La sancién corresponde
a la magnitud de las faltas, segtin su menor o mayor gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automatica.
En cada caso la entidad publica debe contemplar no solo la naturaleza de la infraccion sino también los antecedentes del
servidor".

Que, el articulo 115 del Decreto Supremo 040-2014-PCM-Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil -
establece "La resolucién del 6rgano sancionador pronuncidndose sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria pone fin a la instancia. Dicha resolucién debe encontrarse motivada y debe ser notificada al servidor
civil a mas tardar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de haber sido emitida. Si la resolucién determina la
inexistencia de responsabilidad administrativa disciplinaria, también debera disponer la reincorporacion del servidor civil al
ejercicio de sus funciones, en caso se le hubiera aplicado alguna medida provisional. El acto que pone fin al procedimiento
disciplinario en primera instancia debe contener, al menos: a) La referencia a la falta incurrida, lo cual incluye la descripcion
de los hechos y las normas vulneradas, debiendo expresar con toda

precision su responsabilidad respecto de la falta que se estime cometida. b) La sancién impuesta. c) El plazo para impugnar.
d) La autoridad que resuelve el recurso de apelacién”.

Que, en el anexo F (Estructura del acto de sancién disciplinaria) contenido en la Version actualizada de la Directiva 02-2015-
SERVIR/GPGSC - Régimen disciplinario y procedimiento sancionador de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil - se establece
lo siguiente "1. Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento. 2. La falta incurrida, incluyendo
la descripcion de los hechos y las normas vulneradas, debiendo expresar con toda precision la responsabilidad del servidor o
ex servidor civil respecto de la falta que se estime cometida. 3. La sancion impuesta. 4. Los recursos administrativos
(reconsideracion o apelacién) que pueden interponerse contra el acto de sancion. 5. El plazo para impugnar. 6. La autoridad
ante quien se presenta el recurso administrativo. 7. La autoridad encargada de resolver el recurso de reconsideracion o
apelacion que se pudiera presentar”.

! DECIMA. Aplicacion del régimen sancionador y proceso administrativo disciplinario
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SEGUNDO:

. IDENTIFICACION DEL SERVIDOR INVESTIGADO

PRESUNTO INFRACTOR :  NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA

D.N.IN°® : 16753811
DOMICILIO : Mz DLt 14 PP.JJ Jorge Basadre, distrito y provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayeque.
CARGO DESEMPENADO :  Obrera permanente.
REGIMEN : D.L.N°728
DEPENDENCIA 1 Sub Gerencia de Residuos Sélidos.

IIl. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

2.1. Que, el Sr. Jorge Ignacio Saavedra Aguirre, en su condicion de Sensibilizador del programa Segregacién de La
Fuente, interpone una denuncia en contra la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA, donde informa que la
mencionada servidora, le propin6 insultos degradantes a su persona y como testigos del incidente se encontraba
las servidoras Dora Jackeline Torres Delgado y Diana Fuentes Ramos.

2.2. Mediante Carta N° 433-2023-MPCH/STPAD de fecha 11 de diciembre de 2023, la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos PAD, notifica a las servidoras DORA JACKELINE TORRES DELGADO y DIANA
FUENTES RAMOS para que asistan a las instalaciones del Palacio Municipal en la oficina del PAD, para que rinda
su declaracion sobre los hechos denunciados por el Sr. Jorge Ignacio Saavedra Aguirre.

2.3. Con Acta de Declaracion Testimonial de fecha 14 de diciembre de 2023, la servidora Diana Fuentes Ramos, en
calidad de testigo, manifiesta los hechos ocurridos el dia 06 de setiembre de 2023, donde en la interrogante realizada
PREGUNTA N° 02, RESPECTO A LO DENUNCIADO POR EL SERVIDOR JORGE SAAVEDRA AGUIRRE, ,
textualmente sostiene: “Que, la denunciada le profiri6 insultos degradantes diciendo que era un ratero, delincuente
y otras palabras irreproducibles, estando presente su persona, DIGA SI ES CIERTO O NO, DIJO? “Que es cierto
totalmente, estaba yo presente y ella le dijo todo eso al Sr. Jorge cuando salié del colegio donde estaba laborando,
siendo que el Sr. Jorge se quedd mudo y sorprendido, que la Sra. Ruth lo estuvo esperando.”

2.4. Con Acta de Declaracion Testimonial de fecha 14 de diciembre de 2023, la servidora Dora Torres Delgado,
manifiesta a la pregunta que se le realizo PREGUNTA N° 02, RESPECTO A LO DENUNCIADO POR EL SERVIDOR
JORGE SAAVEDRA AGUIRRE, , textualmente sostiene: “Que, la denunciada le profirié insultos degradantes
diciendo que era un ratero, delincuente y otras palabras irreproducibles, estando presente su persona, DIGA SI ES
CIERTO O NO, DIJO? “Que, si es cierto, estaba yo presente, cuando ella vino a insultar al Sr. Saavedra pensé que
algo habia pasado entre ellos, el Sr. Saavedra se quedd callado y le pregunté si le ha dicho algo, notando que el
hecho podria haber sido por un reclamo de un bidén de gas que el Sr. Saavedra se apropio, lo que no es asi y se
mal interpretd porque a mi me consta que el Sr. Saavedra pagé con un billete de 100 soles al morador por aquel
balén de gas y que no era parte de lo que se estaba obsequiando al reciclador DAVID CORREA. ”

2.5. Que, la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, luego de haber realizado las
investigaciones, emite su Informe de Precalificacion N° 92-2024-MPCH/STPAD de fecha 14 de mayo de 2024, a
través del cual recomienda Iniciar Procedimiento Administrativo Disciplinario contra la servidora NILA RUTH
AGUILAR VILLACORTA por la presunta comision de la falta prevista en el literal j)2 del articulo 119° del Reglamento
Interno de Servidores Civiles concordante con el literal m)3 del articulo 87° del mismo reglamento.

2 Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Art. 119°.- Faltas leves
Se considera faltas leves, que ameritan sancion de amonestacion, entre otras que pudieran ser calificadas como tales:
(..
j) Y otros que perjudiquen el servicio administrativo y publico que no revistan mayor gravedad ni perjuicio a la institucion.
3Art. 87°.- Obligaciones de los servidores civiles de la Municipalidad. Son obligaciones de los servidores civiles de la Municipalidad, ademds
de las que se deriven de las disposiciones legales y administrativas vigentes, las siguientes:
(O]
m) Guardar un comportamiento adecuado basado en el respeto, cortesia y buen trato para con sus superiores jerarquicos, compafieros de trabajo
y publico en general.
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2.6. Que, la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana emite la Carta N° 021-2024-MPCH/SGGRS de fecha 13 de junio de
2024, a través de la cual resuelve iniciar Procedimiento Administrativo Disciplinario contra la servidora NILA TUTH
AGUILAR VILLACORTA, por la presunta comision de la falta prevista en el literal j) del articulo 119° del Reglamento
Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, concordante con el literal m) del articulo
87° del mismo reglamento.

lil.- LA FALTA INCURRIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y LA NORMA JURIDICA VULNERADA. -

3.1. Los hechos que configuran la falta administrativa.
3.1.1. La servidora NILA TUTH AGUILAR VILLACORTA con fecha 06 de setiembre de 2022,
aproximadamente siendo las 11:30 horas, en las inmediaciones de la calle Francisco Pizarro N° 449
Pueblo Joven San Antonio, se acerco al servidor JORGE IGNACIO SAAVEDRA AGUIRRE, sin motivo
alguno, profiriéndole insultos degradantes, indicandole que es un “ratero”, “delincuente” y otras palabras
soeces irreproducibles, hechos que presenciaron las personas de Dora Jackeline orres Delgado y Diana
Fuentes Ramos.

3.1.2. El Organo Instructor y Sancionador que recae en la Sub Gerencia de Gestion de Residuos Sélidos, ha
considerado los siguientes medios probatorios que sustentan la comisién de la falta administrativa
disciplinaria:

Denuncia administrativa presentada por parte del Sr. Jorge Saavedra Aguirre.
Carta N° 433-2023-MPCH/STPAD

Acta de Declaracion Testimonial de la Sra. Diana Fuentes Ramos.

Acta de Declaracion Testimonial de la Sra. Dora Jaqueline Torres Delgado.
Acta de Declaracion Testimonial de la Sra. Nila Ruth Aguilar Villacorta.
Informe de Precalificacion N° 92-2024-MPCH/SGGRS.

Descargo por parte de la servidora Nila Ruth Aguilar Villacorta.

@ "0 o0 T W

3.2. Lafalta disciplinaria incurrida.
En este contexto, la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA ha incurrido en la comision de la falta
disciplinaria tipificada en el literal j) del articulo 119° del Reglamento Interno de Servidores Civiles de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Articulo 119°. - Faltas Leves
Se considera faltas leves, que ameritan sancion de amonestacion, entre otras que pudieran ser calificadas como
tales:

j) Y otros que perjudiquen el servicio administrativo y publico que no revistan mayor gravedad ni perjuicio a la
institucion.

Concordante con el literal b) del Art. 87° del Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

Articulo 87°.- Obligaciones de los servidores civiles de la Municipalidad. Son obligaciones de los servidores
civiles de la Municipalidad, ademas de las que se deriven de las disposiciones legales y administrativas vigentes,
las siguientes:

()

m)Guardar un comportamiento adecuado basado en el respeto, cortesia y buen trato para con sus superiores
jerarquicos, compafieros de trabajo y publico en general.

3.3. LaNorma Juridica vulnerada.
De los hechos suscitados, la imputacion de falta disciplinaria y los medios probatorios que la sustentan, la
norma juridica vulnerada por la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA es la siguiente:
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¢ Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, aprobado
mediante Resolucion de Alcaldia N° 555-2015/MPCH/A de fecha 03 de junio del 2015.

Art. 87.-Obligaciones de los servidores civiles de la Municipalidad

Son obligaciones de los servidores civiles de la Municipalidad, ademas de las que se deriven de las
disposiciones legales y administrativas vigentes, las siguientes:

()

m) Guardar un comportamiento adecuado basado en el respeto, cortesia y buen trato para con sus superiores
jerarquicos, compafieros de trabajo y publico en general.

()

IV.- PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA COMISION DE LA FALTA
4.1. El Organo Instructor y Sancionador que recae en la Sub Gerencia de Residuos Sélidos, advierte que la servidora
NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA, ha incurrido en la comision de falta leve prevista en el literal j) del articulo
119° del Reglamento de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

4.2. La servidora presenté sus descargos con fecha 09 de julio de 2024, alegando que acepta haber inferido al Sr. Jorge

Saavedra Aguirre, la palabra “sinverglienza”, asimismo, sefiala que al observar la actitud asumida por el
denunciante, procedié a reclamar verbalmente al considerarlo un acto ilicito, siendo que debi6 evitar eso y
canalizar el hecho con arreglo a las disposiciones administrativas pertinentes a la entidad municipal.
La servidora sefiala que las declaraciones vertidas no han sido acreditadas y que los testigos son comparieras de
trabajo del denunciante, del mismo modo, indica que no tiene antecedentes laborales negativos, no cometi6 ningin
tipo de agravante contra el denunciante. En consecuencia, ya que el hecho aludido amerita una falta leve, solicita
una amonestacion verbal.

4.3. La potestad sancionadora de la administracion publica es el poder juridico que permite castigar a los administrados
cuando éstos lesionan determinados bienes juridicos reconocidos por el marco constitucional y legal vigente, a
efectos de incentivar el respeto y cumplimiento del ordenamiento juridico y desincentivar la realizacion de
infracciones. El procedimiento sancionador en general, establece una serie de pautas minimas comunes para que
todas las entidades administrativas con competencia para la aplicacion de sanciones a los administrados, la ejerzan
de manera previsible y no arbitraria.

4.4. El literal m) del articulo 87° del Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
regula una de las obligaciones que deben cumplir los servidores que laboran en la entidad, por lo tanto, los hechos
incurridos por la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA vy la falta atribuida por el Organo Instructor y
Sancionador que recayé en la Sub Gerencia de Gestidon de Residuos Sélidos, ha considerado que debe ser
sancionado como corresponde, asimismo es preciso traer a colacion la Resolucion de Sala Plena N° 005-2020-
SERVIR/TSC, ha establecido Precedente Vinculante sobre la tipificacion de faltas leves en el Reglamento Interno
de Servidores Civiles — RIS y su distincion respecto a las faltas previstas en la Ley N° 30057 -Ley del Servicio Civil,
asi ha referido lo siguiente:

“21. (...) el incumplimiento de ciertas obligaciones contenidas en el Reglamento Interno de Servidores Civiles —
RIS, da lugar a la configuracion de faltas leves pasibles de ser sancionadas con amonestacion verbal o escrita.
Un aspecto relevante a tener en cuenta es que el nivel de gravedad o lesividad de las conductas que dan lugar a
estas faltas debe ser minimo, razén por la cual las sanciones también son de menor gravedad.”

22. Las sanciones de suspension o destitucion, en cambio, obedecen a faltas que revisten mayor gravedad. Ello
explica que estas sanciones, a diferencia de la amonestacion verbal o escrita, tengan incidencia directa en la
continuidad de la prestacion de servicios por parte de los servidores, puesto que dicha prestacién puede ser
suspendida temporalmente sin goce de remuneraciones desde un (1) dia hasta doce (12) meses o, en casos mas
graves, puede darse por terminada la misma, impidiéndose accesoriamente el reingreso a la Administracion
Publica por cinco (5) afios (inhabilitacion).

23. Lo sefialado pone de manifiesto que la distincién entre las faltas que ameritan ser sancionadas con
amonestacion verbal o escrita y las faltas que ameritan ser sancionadas con suspensioén o destitucion, obedece
al nivel de gravedad o lesividad que las mismas representan para el adecuado funcionamiento y organizacion de
las entidades. De ahi que, los supuestos de hecho de las faltas pasibles de ser sancionadas con amonestacion
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verbal o escrita no puedan ser exactamente iguales a los supuestos de hecho de las faltas pasibles de ser
sancionadas con suspension o destitucion, puesto que el grado de lesividad no es el mismo.

(--)

V. LA SANCION IMPUESTA
De conformidad con lo establecido por el articulo 103° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por D.S.
040-2014-PCM, se procede a determinar la sancion aplicable en el presente procedimiento administrativo disciplinario,
segun el siguiente detalle:

5.1. Supuestos que eximen de responsabilidad administrativa disciplinaria:
Segun el articulo 104° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por D.S. 040-2014-PCM, constituyen
supuestos eximentes de responsabilidad administrativa disciplinaria y por tanto, determinan la imposibilidad de aplicar
la sancidn correspondiente al servidor civil:

) Suincapacidad mental, debidamente comprobada por la autoridad competente.
) El caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobado.

) El ejercicio de un deber legal, funcion, cargo o comision encomendada.

)

)

o O T

El error inducido por la Administracion, a través de un acto o disposicién confusa o ilegal.

La actuacion funcional en caso de catastrofe o desastres, naturales o inducidos, que hubieran determinado la
necesidad de ejecutar acciones inmediatas e indispensables para evitar o superar la inminente afectacion de
intereses generales como la vida, la salud, el orden publico, etc.

f) La actuacion funcional en privilegio de intereses superiores de caracter social, o relacionados a la salud u orden
publico, cuando en casos diferentes a catastrofes o desastres naturales o inducidos, se hubiera requerido la
adopcién de acciones inmediatas para superar o evitar su inminente afectacion.

D

En el presente procedimiento administrativo disciplinario, los hechos y el actuar del trabajador imputado no constituyen
ninguno de los supuestos eximentes de responsabilidad administrativa disciplinaria, regulados en la normativa descrita
anteriormente.

5.2. Graduacidn de la sancién:
5.2.1 La graduacion de la sancion se basa en los criterios establecidos en el articulo 87° de la Ley del Servicio Civil -
Ley N° 30057, en ese sentido la sancién aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando
la existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado: Se evidencia,
la afectacion que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta disciplinaria es sobre el interés general que atafie a
todos los miembros de la sociedad, como es la Sub Gerencia de Gestion de Residuos Sélidos, perjudicando el ambiente
laboral y deficiencias dentro de su horario de labores.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento:5 Este criterio no se evidencia.
c) Elgrado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta, entendiéndose que cuanto mayor sea

la jerarquia de la autoridad y mas especializadas sus funciones, en relacién con las faltas, mayor es su deber
de conocerlas y apreciarlas debidamente: no se evidencia

4 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacién de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“34. Este criterio tiene que ver con la afectacion que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta disciplinaria en los intereses generales o
en los bienes juridicamente protegidos. El interés general puede entenderse como aquello que ataiie a todos los miembros de una sociedad
como la salud, educacion, seguridad, entre otros. Son intereses que van mas alld del Ambito individual de las personas y que incumben
a la colectividad en general.”

5 Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“38. Este criterio tiene que ver con las conductas que asume el servidor investigado o procesado respecto a la falta que ha cometido,
asi con la finalidad de ocultarla y, de esa manera, impedir su descubrimiento, puede destruir, alterar, suprimir, borrar
documentacién, imagenes, videos u otra informacioén que se encuentre relacionada con el esclarecimiento de los hechos, puede
también proporcionar informacion falsa o inexacta a fin de inducir a error a las autoridades.”

¢ Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“42. Este criterio de graduacion de la sancion involucra dos aspectos que tienen que ver con las condiciones del servidor en cuanto al grado de
jerarquia de su cargo y la especialidad de sus funciones. Respecto al grado de jerarquia, considerando que “los 6rganos que ocupan las
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d) Las circunstancias en que se comete la infraccion’: Se evidencia. Durante el desarrollo de sus funciones, sin que
exista factores externos.

e) La concurrencia de varias faltas:® No se evidencia, segun las indagaciones y andlisis de los hechos vy la
documentacion que obra en el expediente, en el presente caso no hay concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o faltas:® No se evidencia. De los actuados se
identifica al investigado como Unico responsable de la comision de la falta administrativa disciplinaria imputada.

g) Lareincidencia en la comision de la falta:'® No se evidencia este presupuesto.

h) La continuidad en la comisidn de la falta:'" No se evidencia este presupuesto.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso:'2 No se evidencia

5.2.2. Del articulo 91 de la Ley del Servicio Civil, por su parte, se desprenden los siguientes criterios:

o Naturaleza de la infraccion:’3

escalas mas altas de la jerarquia ejercen una serie de potestades sobre los que ocupan posiciones inferiores”, de manera implicita existe
un deber de dar un buen ejemplo a los subordinados.

7 Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“48. Este criterio tiene que ver con circunstancias externas que no forman parte de los elementos constitutivos de la configuracion de
la falta, es decir, son circunstancias que rodean al hecho infractor y, de cierto modo, hacen que su produccion sea mas o menos
tolerable. Por consiguiente, los elementos que forman parte de la configuracion de la falta no pueden ser considerados, al mismo tiempo, como
una circunstancia en la que se comete la infraccion, ya que esta ultima si bien puede influir en la comision de la falta es externa a sus elementos
constitutivos.”

8 Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“50. Este criterio resulta aplicable cuando el servidor con un solo hecho ha dado lugar a varias faltas (concurso ideal) o cuando ha
incurrido en varios hechos que, al mismo tiempo, dan lugar a varias faltas (concurso real) y todos ellos han sido imputados en el mismo
procedimiento administrative disciplinario, en tal supuesto la concurrencia de las faltas serd considerada como una agravante. Se
presenta asi en este criterio una agravacion por la pluralidad de la comision de faltas disciplinarias.”

° Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“53. Este criterio de graduacién de sancion tiene que ver con el nimero de servidores que intervienen en la comision de la falta,
consideriandose que existe pluralidad en la medida que intervenga mds de uno. En este sentido, se considera que es mayor el efecto
transgresor del adecuado funcionamiento de la Administracion Piblica cuando intervienen dos o mas servidores en la comision de la falta, lo
que justifica la imposicion de una sancién de mayor gravedad.

54. En esa linea, para considerar la participacion plural de los agentes como una circunstancia agravante, se requiere por un lado que tales
agentes tengan la condicion de servidores o ex servidores, segun sea el caso; sin embargo, no se puede considerar que existe pluralidad cuando
interviene un servidor y un particular, ya que este criterio unicamente hace alusion a servidores. Por otro lado, se requiere que la participacion
o intervencion plural se produzca en el momento de la comision de la falta, no antes ni después.”

10 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“62. Por tanto, para poder otorgar la condicién de reincidente al servidor y, en funcién de ello, sustentar la imposicién de una sancion
de mayor gravedad, la entidad debera verificar si la nueva comision de la misma falta disciplinaria se produjo en el plazo de un (1)
afio computado desde que quedo firme la resolucién que sanciond la primera falta, por haber vencido los plazos para recurrirla.”

11 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“67. Este criterio de graduacion de sancién hace referencia a la forma continuada en que se comete una falta, mediante la repeticién
de varios hechos consecutivos en el tiempo que, si bien cada uno de ellos podria constituir individualmente una infraccién, forman
parte de la unidad de accién ideada por el infractor. La agravacion de la sancion se justifica precisamente por la pluralidad de acciones
mantenidas en el tiempo por el infractor, lo que acrecienta el efecto transgresor de su conducta.”

12 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“70. Este criterio aplica en aquellos casos en que exista un “enriquecimiento obtenido por el infractor como consecuencia de la
infraccién cometida”. Tal beneficio para que pueda ser considerado como una causa agravante necesariamente debe provenir o ser
resultante de la comisién de la falta, siendo esto lo que le otorga el caracter ilicito.

72. El beneficio, sin embargo, no necesariamente tiene que ser econdmico, sino que también puede comprender cualquier otra situacion que
represente una mejora para el servidor (como por ejemplo acceder a un ascenso). Debe precisarse ademas que, en la medida que este criterio
podria agravar la sancioén y por la forma en que ha sido recogido en la Ley N° 30057, el beneficio no puede ser potencial, es decir, no se
considera el beneficio que podria eventualmente haber obtenido el servidor, sino que el beneficio debe haber sido efectivamente obtenido, aun
cuando después sea devuelto o se renuncie a él.”

13 Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).
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El acto infractor se encuentra tipificado como tal en el literal j) articulo 119° concordante con el literal m) del articulo
87° del Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, este acto infractor,
segun tenemos, No se evidencia.

Antecedentes del servidor:'4 En los términos del fundamento juridico 77 de la Resolucion de Sala Plena N° 001-
2021-SERVIR (Precede administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el procedimiento
administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057), no se evidencia el presente criterio.

5.2.3. Que, luego del analisis de la conducta y los hechos suscitados, es necesario verificar la existencia de eximentes y
atenuantes de responsabilidad administrativa, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 103° de la Ley del Servicio Civil,
se desprende el siguiente criterio:

e  Subsanacién Voluntaria. 15
En los términos del fundamento juridico 78 de la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC,
(Precedente administrativo sobre los criterios de graduaciéon de las sanciones en el procedimiento
administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057), no se evidencia el presente criterio.

¢ Intencionalidad de la conducta del infractor.

Consideramos que para determinar si la conducta infractora ha sido intencional o no, es menester determinar
si el servidor ha actuado con conciencia al ejecutar el hecho conociendo que el mismo constituye una falta
disciplinaria, y con voluntad al haber decidido ejecutar el supuesto de hecho tipificado como falta disciplinaria.
Entonces, en ese orden de ideas se tiene que la infractora es una persona con discernimiento, conocedora
de la reglas de conducta que debe desplegar en el desempefio de sus funciones, asi como el respeto que
debe guardar frente a sus compafieros de trabajo, sin embargo, la servidora, ha mostrado una conducta
inadecuada, por lo que se evidencia la intencionalidad del servidora.

e Reconocimiento de responsabilidad.!”
En los términos del fundamento juridico 86 de la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC,
(Precedente administrativo sobre los criterios de graduaciéon de las sanciones en el procedimiento
administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057), se evidencia, la servidora ha referido en sus
descargos que le ha proferido al servidor denunciante la palabra “sinvergiienza”, por lo que ha reconocido su
actuacion el dia en que se suscitaron los hechos.

“76. Por tanto, existen hechos infractores que por su propia naturaleza son mas graves que otros, por lo que debera evaluarse el injusto que
engloba el hecho infractor, es decir, su contenido lesivo propiamente dicho.”

14 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“77. En lo que concierne a los Antecedentes este criterio se refiere a que debe evaluarse tanto servidor, los méritos como los deméritos del
servidor incorporados a su legajo personal. En otras palabras, debe evaluarse, la conducta que haya tenido el servidor durante el tiempo de
prestacion de servicios en la entidad, desde cartas o resoluciones de reconocimientos o felicitaciones hasta las sanciones impuestas por la
comision de distintas faltas disciplinarias (reiterancia) y siempre que dichas sanciones no hayan sido objeto de rehabilitacion, de conformidad
con lo sefialado en el considerando.”

15 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“78. De igual modo, en el articulo 103° del Reglamento General de la Ley N° 30057, se prevé el criterio de graduacién de sancién
referido a la subsanacién este criterio atenuante de la sancién aplica voluntaria, cuando el servidor remedia o repara el daiio causado,
de manera voluntaria, sin que medie requerimiento previo alguno, y con anterioridad a la notificacién del inicio del procedimiento
administrativo disciplinario. No obstante, para aquellos hechos infractores cuya gravedad ocasione la insostenibilidad del vinculo laboral,
aun si mediase alglin tipo de subsanacion, esta no podria ser considerada como un atenuante en razon a que la trascendencia negativa del hecho
impediria que el servidor contintie prestando servicios.”

16 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“85. De esta forma, al momento de graduar la sancién a imponer por la comision de una falta disciplinaria, podra evaluarse si el servidor o ex
servidor ha actuado intencionalmente, esto es, si ha actuado con conciencia al ejecutar el hecho conociendo que el mismo constituye falta
disciplinaria, y con voluntad al haber decidido ejecutar el supuesto de hecho tipificado como falta disciplinaria.”

7 Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. (Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion de las sanciones en el
procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057).

“86. En igual sentido, cabe indicar que si bien el criterio de reconocimiento de responsabilidad no ha sido previsto en el régimen disciplinario
regulado por la Ley N° 30057, lo cierto es que dicho criterio es un factor que —de acuerdo a las circunstancias de cada caso- podria
atenuar la sancién a imponer; razén por la cual, ante la ausencia de regulacién especial, corresponde remitirse supletoriamente al
literal a) del numeral 2 del articulo 257° del TUO de la Ley N° 27444.
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5.2.4. Por tales consideraciones, ha conllevado al Organo Instructor y Sancionador que recayé en la Sub Gerencia de Gestion
de Residuos Sélidos, concluir que la servidora publica NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA, efectivamente ha
incurrido en la comisién de la falta administrativa disciplinaria prevista en el literal j) del articulo 119° del Reglamento
Interno de Servidores Civiles concordante con el literal m) del articulo 87° del mismo reglamento, y teniendo en
consideracion el articulo 89° La amonestacion, de la Ley del Servicio Civil Ley N° 30057, que prescribe lo siguiente:
“(...) Para el caso de amonestacion escrita la sancion se aplica previo proceso administrativo disciplinario. Es impuesta
por el jefe inmediato. La sancién se oficializa por resolucion del jefe de recursos humanos o quien haga sus
veces. La apelacion es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces.”, la misma que se adjuntara
en el legajo personal del servidor que obra en el Area de Escalafon y Legajo.

VI- LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS QUE PUEDEN INTERPONERSE CONTRA EL ACTO DE SANCION Y EL PLAZO
PARA IMPUGNAR. -

De conformidad con lo establecido en el articulo 117° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por D.S. 040-
2014-PCM y en concordancia con el numeral 18 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
101-2015-SERVIR-PE; “El servidor civil podré interponer recursos de reconsideracion o de apelacién contra el acto
administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de primera instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
de su notificacién y debe resolverse en el plazo de treinta (30) dias habiles. (Subrayado agregado).

La interposicion de los recursos impugnativos no suspende la ejecucion de la sancion, salvo lo dispuesto para la inhabilitacion
como sancion accesoria.”.

Vil.- LA AUTORIDAD ANTE QUIEN SE PRESENTA Y LA ENCARGADA DE RESOLVER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 89° La amonestacion, de la Ley del Servicio Civil Ley N° 30057, que
prescribe lo siguiente: “(...) Para el caso de amonestacion escrita la sancion se aplica previo proceso administrativo
disciplinario. Es impuesta por el jefe inmediato. La sancién se oficializa por resolucion del jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces. La apelacion es resuelta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces.” (Subrayado
agregado).

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por D.S.
040-2014-PCM,; el recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las
pruebas producidas, se trate de cuestiones de puro derecho o se cuente con nueva prueba instrumental. La apelacion no
tiene efecto suspensivo, por lo tanto, la competencia para resolver el recurso impugnatorio debe ser presentado ante la
Gerencia de Recursos Humanos de la entidad.

TERCERO.- Que, el presente procedimiento esta regulado segun lo establecido en el Art. 93° de la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil, en concordancia con lo establecido en el Art. 106° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por
D.S. 040-2014-PCM y el numeral 17 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057- Ley del Servicio Civil, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-
SERVIR-PE; relacionado a la fase sancionadora del Procedimiento Administrativo Disciplinario. Asimismo, teniendo en cuenta
la documentacion sustentatoria, las consideraciones precedentes, las normas vigentes y en observancia de los principios de
legalidad, debido procedimiento, razonabilidad, tipicidad, Causalidad, entre otros principios regulados en el articulo 248° del
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OFICIALIZAR la sancion disciplinaria de AMONESTACION ESCRITA, impuesta a la servidora NILA
RUTH AGUILAR VILLACORTA, al haberse acreditado la responsabilidad administrativa disciplinaria por la comision de la
falta de caracter disciplinario establecida en el literal j) del articulo 119° concordante con el literal m) del articulo 87° del
Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNIQUESE a la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA, que tiene el derecho a
interponer recurso de reconsideracién o apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias hébiles siguientes de su notificacion;
en el caso de reconsideracidn debe ser presentada ante el mismo 6rgano que oficializé la sancién; su no interposicién no
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impide la presentacion del recurso de apelacién. La apelacién es presentada ante esta Gerencia de Recursos Humanos, de
conformidad con el articulo 89° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

ARTICULO TERCERO: REGISTRESE la presente sancién en el legajo personal de la servidora NILA RUTH AGUILAR
VILLACORTA, de conformidad con el literal e) del articulo 131° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil.

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion a la servidora NILA RUTH AGUILAR VILLACORTA, en su
domicilio ubicado en Mz. D Lt. 14 PP.JJ Jorge Basadre, distrito y provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Estadistica la publicacién de la presente
resolucion en el Portal Web Institucional de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

ARTICULO SEXTO: DISPONER que la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, conserve el expediente administrativo disciplinario N° 603477, conforme a la funcién
establecida en el literal h) del numeral 8.2 de la Version Actualizada de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen
Disciplinario Procedimiento Sancionador de la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Documento firmado digitalmente
JIMMY MARCOS QUISPE DE LOS SANTOS
GERENTE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CC.: cc.:

Interesado

Area Escalafon y Legajos

Secretaria Técnica del PAD

Area de Control de Asistencia

Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Estadistica.
Archivo.
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