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% de quejas atendidas
PS06.01. Atencion de los procesos dentro Reall_za_r un adecuado |(Total de quejas atendidas | ) Jefe de
: alcance ISO 9001 de seguimiento a la dentro del plazo/ Total de quejas =100% | Mensual
de quejas. . .. UACGD
acuerdo al plazo atencion de las quejas |interpuestas) x 100
establecido. . o
*Recursos: Utiles de oficina.[
*Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
*Instalaciones: Sede Central de la
SUCAMEC.
*Sistema informaticos: Sistema en Linea -
SEL, Ventanilla nica de Comercio Exterior -
VUCE, Sistema documentario: CyDoc,
Zimbra (Correo electronico institucional),
. y plataforma de videoconferencia, intranet de
. (|je ateng IOln e Reali decuado |(Cantidad d | did SUCAMEG.
PS06.02. Gestign | €CIaMoS de (t)s | ealizar u? a (Iecua 0 fTartmléa elrec amos _attendl 0S |+*Equipos: Computadoras de escritorio, 00 | M | Jefe de
de reclamos. psrgzz%%s den ro acgnc:ei seguimien o? a (()) g e reclamos registrados) escaner, impresora, teléfono, , cAmara de = 0 ensual | \~cp
| 1 de acuerdo al |atencion Reclamos  |x 1 fotografia, filmadora y memorias externas.[]
plazo establecido.
Satisfaccion de las . . .
necesidades de los PS08.02 Gestion % de actividades (Gestion de actividades
administrados Incrementar la  |de imégen protocolares ejecutadas |Medir el cumplimiento |protocolares realizados de
brindandoles un percepcion de los |institucional y _(conferenc_:las de prensa, |de las actividades manera oportuna/ numero de ~100% | Mensual Jefe -
servicio eficaz, administrados  |comunicacion Inauguraciones o protocolares actividades protocolares UCIMIN
oportuno y sobre los servicios |externa cualquier otra actividad |organizadas programados en el Plan
- - - - ' protocolar). Operativo Institucional) x 100 . -
pertlne_nte, gue brlndado§,|ncIU|dos *Recursos: Utiles de oficina.C]
garanticen los la atencion de los *Recursos humanos: Personal altamente
valores de reclamos. capacitado y con experiencia en la materia.
transparencia e *Instalaciones: Sede Central de la
'gualdad. SUCAMEC,
*Sistema informaticos: Programa Adobe de
disefio grafico y edicion, Sistema
. o ) o documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
PS08.02 Gestion | 0 d€ publicaciones en |, . o) cumplimiento (Numero de publicaciones electronico institucional), plataforma de
de imagen las redes sociales de las publicaciones realizadas de manera oportuna |ideoconferencia, intranet de SUCAMEC.[]
o vinculados a fortalecer la . en las redes sociales/ Numero |« : : T Jefe -
institucional y imagen institucional realizadas para el de publicaciones programadas qulpos_,. Computador,as de esc,:rltorlo, =100% | Mensual UCIMIN
comunicacion I'g Hos d fortalecimiento de la pl o) brog escaner, impresora, telefono, , camara de
externa. redlizados demanera - i agen institucional. [0 . ! Operativo fotografia, filmadora y memorias externas.
oportuna. Institucional) x 100
ISA=( > (Calificacion de servicio
Medir la satisfaccion |x N° de respuesta)/Numero total
PE02.03.01. : : . del administrado por |de respuesta x calificacion
. Indice de satisfaccion al . : L
Sistema de administrado (DAMMR los servicios brindados |maxima)x100% > 559 Anual Jefe -
estion de la Y| dentro del alcance del |Calificacion de servicio - ue OPP
J DEPP)
calidad sistema ISO 9001: :Escala del 1 (muy insatisfecho)
2015 al 05 (Calificacion maxima =Muy
satisfecho)
*Recursos: Utiles de oficina.l
*Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
Describir de manera P = 1 a: *Instalaciones: Sede Central de la
integral el nivel de T Ai=1 T SUCAMEC.
Implementacion *Sistema informaticos: SIAF, Aplicativo
alcanzado en las CEPLAN, Sistema documentario: CyDaoc,
Promedio de avance de |Acciones Estratégicas PEPromedio Zimbra (Correo electronico institucional),
PEO01.01. Gestion |los indicadores de las  |Institucionales, p— plataforma de videoconferencia, intranet de
: . e - umero de AEI o Jefe -
de planeamiento |Acciones Estratégicas |utilizando el avance de | _. : SUCAMEC.O =275% Anual
L o aiEMalores del conjunto de _ L OPP
estratéegico Institucionales del Plan |sus datos *Equipos: Computadoras de escritorio,
Estratégico Institucional. |indicadores a fin de escaner, impresora, teléfono.[]
gue puedan establecer
medidas
correctivas oportunas
en caso de ser
necesario.
Seguimiento de la
informacion sobre la
.. |% de ejecucion del ejecucion (Ejecucion presupuestal /
PE01.02 Gestion g o Jefe -
presupuesto presupuestal y el Presupuesto Institucional 290% Anual
de presupuesto  |. . . OPP
institucional. presupuesto Programado)x100
Institucional
modificado.
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(Cantidad de atencion y emision
Medir la cantidad de  |virtual de autorizaciones de
PMO02.01. % de autorizaciones de |autorizaciones de Importacion de armas,
Atencion y emision|importaciones de armas, |importaciones de municiones y materiales Director
de autorizaciones |municiones y materiales |armas, municiones y |relacionados atendidos en el > 80% Mensual de
de Armas, relacionados atendidas |materiales plazo establecido / Cantidad total B ° DAMMR
municiones y dentro del plazo relacionados de autorizaciones de importacion
articulos conexos |establecido. atendlda_s en el plazo |de armas, municiones y *Recursos: Utiles de oficina.]
establecido _materlales relacionados *Recursos humanos: Personal altamente
ingresadas) x100 capacitado y con experiencia en la materia.
*Instalaciones: Sede Central de la
SUCAMEC.
*Sistema informaticos: Sistemas de
Medir la cantidad de | (C@ntidad de autorizaciones de Armas, Sistema Integrado, Modulo de
PM02.01 % de autorizaciones de aue'jtolrich(i:c?nelsade ©|internamiento de armas, consultas de antecedentes del MSIAF y del
T | : . . iCi ' INPE, PIDE, Sistema en Linea - SEL,
Atencion y emision|internamiento de armas, |internamiento de municiones y matel_nales e : . .
de autorizaciones |municiones y materiales |armas, municiones relacionados atendidas en el Ventanilla unica de Comercio Exterior - Director
de Arma elacionado yaten didos | materiale y plazo establecido / Cantidad total |VUCE, Sistema documentario: CyDoc, >65% | Mensual de
" nicionsé dentro del Tazo S relacionaZO de autorizaciones de Zimbra (Correo electronico institucional), DAMMR
ar::’culos chilexos establecidci)a atendidas efl el plazo internamiento de armas, plataforma de videoconferencia, intranet de
' establecido P municiones y materiales SUCAMEC.]
relacionados ingresadas) x100 |*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.l]
(Cantidad de autorizaciones de
PM02.01. % de autorizaciones Medir la cantidad de |traslado de armas de fuego y/o
Atencion y emision|traslado de armas de autorizaciones de municiones de uso civil Director
de autorizaciones |fuego y/o municiones de |traslado de armas de |atendidas en el plazo establecido > 80% Mensual de
de Armas, uso civil atendidas fuego y/o municiones |/ Cantidad total de autorizaciones B ° DAMMR
municiones y dentro del plazo de uso civil atendidas |de guias de armas de fuego y/o
articulos conexos |establecido. en el plazo establecido [municiones de uso civil
ingresadas) x100
Medir 1a cantidad de (Cantidad de autorizaciones de
% de autorizaciones de |autorizaciones de |mport§1C|on y equrtacmn de
. . . . explosivos y materiales
PM02.02. Importacion y Importacion y : ) :
Atencion y emision|exportacion de exportacion de relacionados atendidas en el Director
'y el Porte : POre : plazo establecido / Cantidad total 2 90% Mensual de
de autorizaciones |explosivos y materiales |explosivos y materiales . : .
. : ) : de autorizaciones de importacion DEPP
de Explosivo relacionados atendidas |relacionados exportacion de explosivos
en el plazo establecido |atendidas en el plazo y expe > XD y
establecido materiales relacionados
iIngresadas) x100
. : Cantidad de autorizaciones de - ..
Medir la cantidad de ( . : *Recursos: Utiles de oficina.[
o internamiento y salida de . _
% de autorizacion de autorizaciones de explosivos y materiales Recursos humanos: Personal altamente
PMO02.02. . : : internamiento y salida : ) capacitado y con experiencia en la materia. :
Atencion v emision| Memamiento y salida de de explosivos Y relacionados atendidos en el *Ingtalac'oﬁes Ser:je Central de la Director
de autorizéciones explosivos y materiales materiijales y plazo establecido / Cantidad total sSUC AMEI c ' = 90% Mensual de
de Explosivo relacionados atendidas relacionados de autorizaciones de *Sistema informaticos: Sistemas de DEPP
P en el plazo establecido. : iInternamiento y salida de ! ! ! - SISt
atendidas en el plazo . : Armas, Sistema Integrado, Mddulo de
. explosivos y materiales
establecido relacionados ingresados) x100 consultas de antecedentes del MSIAF y del
INPE, PIDE, Sistema documentario: CyDoc,
Sistema en Linea - SEL, Ventanilla tnica de
(Cantidad de autorizaciones de Comercio Exterior -VUCE, Zimbra (Correo
PMO2.03 Medir la cantidad de |internamiento y salida de electronico institucional), plataforma de
Atencion v emisign| 70 d€ autorizacion de  autorizaciones de productos pirotécnicos de uso l/ldeo_conferenma, intranet de SUCAMEC. [
de autorizilciones internamiento y salida de |internamiento y salida |civil atendidas dentro del plazo | 'EQuipos: Computadoras de escritorio, Director
de broductos productos pirotécnicos |de productos establecido / Cantidad total de ~ [€Scaner, impresora, telefono. L] >70% | Mensual de
irofécnicos de de uso civil atendidas en |pirotécnicos de uso  |autorizacion de internamiento y DEPP
Eso civil el plazo establecido. civil atendidas en el salida de productos pirotécnicos
plazo establecido de uso civil relacionados
ingresadas) x100
. : (Cantidad de autorizaciones de
PMO02.03. . 'V'Ed'T a gantldad de fabricacion de explosivos y
., . .. |% de autorizaciones de |autorizaciones de . )
Atencion y emision o S materiales relacionados .
e fabricacion de fabricacion de : Director
de autorizaciones . : ) : atendidas dentro del plazo o
explosivos y materiales |explosivos y materiales . . = 90% Mensual de
de productos relacionados atendidas |relacionados establecido/ Cantidad total DEPP
pirotécnicos de . . autorizaciones de fabricacion de
. en el plazo establecido. |atendidas en el plazo : :
uso civil establecido explosivos y materiales
relacionados ingresadas) x100
*Recursos: Utiles de oficina, movilidad , EPP
y SCTRO
*Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
Garantizar la atencién *Instalaciones: Sede Central de la
Porcentaje de onortuna de SUCAMEC.
PMO02.05.01. verificacion de productos sglicitu des de (Verificaciones de productos *Sistema informéticos: Sistemas de Armas,
Verificacion de controlados dentro del verificacion de controlados atendidas dentro del|Sistema Integrado, Médulo de consultas de > 859 Mensual Director -
Productos plazos de entrega, roductos controlados plazo / Total de verificaciones antecedentes del MSIAF y del INPE, PIDE, B ° DCF
Controlados. solicitados por los P solicitadas) x 100 Sistema en Linea - SEL, Ventanilla Unica de

Cumplimiento de los
requisitos legales,
asi como de los

procedimientos
infernns Anlicahles

Asegurar en la
atencion a los
usuarios, el
cumplimiento de los
requisitos legales y

reglamentarios,
incliidns Ins

organos de linea.

solicitados por los
organos de linea.

Comercio Exterior -VUCE, Sistema
documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
electronico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.[
*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.
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procedimientos
Internos.
Medir el avance de la |(NUmeros de procesos
% de Avance del Plan  |ejecucion del Plan convocados / Numero total de 909% Trimestral Jefe -
Anual de Contrataciones |Anual de procesos programados para el ° OAD
Contrataciones trimestre en el PAC 2024)*100
PS02.01. Gestion *Recursos: Utiles de oficina.O]
de contrataciones *Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
Medir la satisfaccién *Instalaciones: Sede Central de la
del area usuaria f’U_CAME(_:' . . o
% de Satisfaccion de los |respecto a los bienes y Sistema mf_ormatlcos. Sistema Electronico
bienes y/o servicios servicios adquiridos  |(3 promedio ponderado de cada |d€ Contrataciones del estado (SEACE), > 559, anual | JEfE-
adquiridos por la Unidad |por la unidad de criterio /valor maximo de escala |>!Stéma Integrado de Administracion N OAD
de Abastecimiento. abastecimiento de )x 100 financiera (SIAF),Sistema Integral de Gestion
parte de los Administrativa (SIGA), Sistema
oroveedores. documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
electrénico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.[
*Equipos: Computadoras de escritorio,
Asegurar el (NUmero de mantenimientos escaner, impresora, telefono.t
% de Avance de i : . ,
. funcionamiento realizados/ Numero de Jefe -
Manteniemto del Plan de : 90% Anual
Infraestructura correcto de la Sede mantemientos programados en OAD
_ Central el 2024 ) x 100
PS02.03. Gestion
de servicios
generales. : ., Asegurar el correcto  |(NUmero de mantenimientos
% Ejecucion del i : . )
mantenimiento funcionamiento de los |preventivos de vehiculos Jefe -
: : vehiculos de la Sede |ejecutados / Total de 90% Anual
preventivo vehicular de . . OAD
la Sede Central Central de mantenimientos preventivos de
' SUCAMEC. vehiculos programados ) x 100
o6 de medidas de _(Total de medidas de seguridad
PS04.02 Gestion . . implementados/ Total de
: seguridad Controlar la seguridad . ) o Jefe -
de seguridad de la |. medidas de seguridad = 90% Anual
. . implementados en lared |en la red de datos. . . OTICE
Informacion. de dat identificados y )
€ datos. necesarios ) x 100 *Recursos: Utiles de oficina.r]
*Recursos humanos: Personal altamente
_ _ capacitado y con experiencia en la materia.
(';/'ed'r las _at(_enct|ones \¢ N *Instalaciones: Sede Central de la
PS04.03. Gestion |% de solicitud de ot ( e e o [SUCAMEC. o
de la operatividad |requerimientos nTormaticos =0porte techiCo alendidosiTolal - Ixgjstema informaticos: Herramientas para | =100% | Mensual | “c.c.
nformatica. nformaticos atendidos. sol_lcrtados por I_as de sollcmljde_s de atenciones de |.ontrolar el acceso seguro a la red de datos OTICE
unidades organicas de |soporte técnico) X 100 de la SUCAMEC, herramientas informaticas
la SUCAMEC. para la administracion de base de datos,
actualizacion de la web institucional,
herramientas informaticas para el desarrollo y
PS04.03. Gestion % de bienes v Servicios A:ﬁg::gnltae (NUmero de requerimientos de gruebas del_s§g/|c[;o dlgzlt_al,b8|stgma Jefe -
de la operatividad IeNes y Ser P . Infraestructura de Tl atendidos / ocurr)e_ntar_lo. ~ypoc, 2iIm ra (Correo = 80% Anual
nformatica. tecnologicos solicitados. |operatividad de la Total de solicitudes ) x 100 electronico institucional), plataforma de OTICE
Infraestructura de TIC. videoconferencia, intranet de SUCAMEC.
*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.l]
PS04.04.01 : Medir la cantidad de  |(NUmero de solicitudes de
% de mejoras . . .
Desarrollo y . mejoras en los mejoras en los sistemas o : Jefe -
. implementados en los . . . . =90% | Trimestral
mantenimiento de . g servicios digitales iImplementadas/ Total de mejoras OTICE
. _ servicios digitales. . .
servicios digitales. Implementados. solicitadas) x 100
*Recursos: Utiles de oficina.O
*Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
*Instalaciones: Sede Central de la
Evaluar la eficiencia 'y EQCAME.C' e :
efectividad del sistema Sistema informaticos: Herramientas para
en cuanto al (Cantidad de documentos controlar el acceso seguro a lared de datos [100% de
PS05.01. Tramite % de documentos cumplimiento de los registrados dentro de plazo/ de la SUCAMEC, herramientas informéticas |documento Jefe de
Docur.ner.nario registrados por tramite fiem pos establecidos Cantidad de documentos para la administracion de base de datos, S Mensual UACGD
documentario. arapel (eISto recibidos de los administrados) x |actualizacion de la web institucional, registrados
gerivaciér? del y 100 herramientas informaticas para el desarrollo y|.
documento pruebas del servicio digital, Sistema
' documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
electronico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.
*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.
*Recursos: Utiles de oficina.O
*Recursos humanos: Personal altamente
capacitado y con experiencia en la materia.
*Instalaciones: Sede Central de la
> o
Evaluar la eficiencia y *SSL:sCi:\rwaE icn:forméticos Herramientas para e;<72cfi)e(:1fe
efectividad del sistema |(Cantidad de expedientes por controlar el acceso se. uro a la red dep datos P S
% de expedientes en cuanto al acceso a la informacion gure ) " :
., : : . : de la SUCAMEC, herramientas informaticas |registrados
PS06.03. Atencion|registrados y atendidos |cumplimiento de los  |atendidos dentro de plazo y . . ) Jefe de
. . : . L : para la administracion de base de datos, y atendidos| Mensual
y Orientacion por acceso ala tiempos establecidos |ampliacion de plazo/ Cantidad de actualizacion de la web institucional OF BCCESO UACGD
informacion publica. para responder expedientes recibidos de los : . Lo ’ P
solicitudes de acceso |administrados) x 100 herramientas informaticas para el desarrollo y ala
2 la informacion pruebas del servicio digital, Sistema informacio
' documentario: CyDoc, Zimbra (Correo n publica.
electronico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.
*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.l]
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PS03.01.01 Medir la cantidad de |Sumatoria(Fecha de contratacion;
Gestic%n de I;a Tiempo promedio de dias que toma fecha de publicacion de la < 40 Dias | Trimestrall ORH
. . contratacion completar el proceso |vacante)/N°Total de -
Incorporacion . :
de contratacion contrataciones
PS03.05. Gestion : . . o
de relaciones Tasa de frecuencia de :\:1 Sg:rallzzelc?:”dad (Numero total de accidentes/N° | *Recursos: Ut'_les de oficina. 0% Mensual | ORH
humanas y accidentes laborales total de horas trabajadas)x10000 | “Recursos humanos: Personal altamente
sociales colaboradores capacitado y con experiencia en la materia.
*Instalaciones: Sede Central de la
SUCAMEC.
. (NUmero de empleados que *Sistema informaticos: Aplicativo RRHH,
PSOC.%.Ql.OZ. , Evaluar la dinamica de abandonaron la organizacion de Sistema integral de recursos humanos,
Administracion de |% de ceses del personal |la fuerza laboral dentro L ~ . . . . <5% Mensual | ORH
ersonas de la oraanizacion forma definitiva/Tamarnio total de |Aplicativo de Control del asistencias, Sistema
P g la fuerza laboral) documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
electronico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.
| fvar | Medir el cumplimiento *Equipos: Computadoras de escritorio,
neentivar 1a . . plrmier (NUmero total de capacitaciones escaner, impresora, teléfono.
Participaciony |PS03.03. Gestion % d itaci de la implementacion del PDP realizadas/ N total
desarrollo de desarrollo y 0 ge capaciiaciones del Plan de Desarrollo |- realizadasi NUmero fota 280% |Semestral| ORH
. . realizadas. de capacitaciones del PDP
profesional del |capacitacion. de las Personas - orogramadas) x 100
personal de PDP.
Sucamec,para la
optimizacion y
rSn_ejora ccc)lnthnua _d,el 'PS03.05.01 % de actividades de Medir el cumplimiento |(NUmero de actividades
|s;en|1a Cel' dejtlon Bienes.tar. so.cial bienestar social del Plan de bienestar |realizadas / NUmero de =100% | Mensual | ORH
€la Lalidad. " |realizadas. social. actividades programadas) x 100
Conocer |a *Recursos: Utiles de oficina.l
nformacion de los *Recursos humanos: Personal altamente
rovectos de capacitado y con experiencia en la materia.
gocxlljmentos de (Cantidad de proyectos de *Instalaciones: Sede Central de la
estion documentos de gestion SUCAMEC.
PE02.01.02. % de documentos de Salidados(Directivas R validados en el ailo / Total de *Sistema informaticos: Sistema Unico de
Aprobacion de - "~ |proyectos de documentos de Tramites SUT - PCM-SGP, Software Gerente -
gestion de desarrollo OF, TUPA) y que se . iy e =90% Anual
documentos de oraanizacional validados han’ remitidos a la gestion formulados con opinion  |modelador de procesos Bizagi, Software GG
gestion J ' entidad competente favorable de OPP y/o Juridica |modelador de procesos Visio, Sistema
con el fin delz:ontribijir actualizados durante el afio) x ~ |documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
ol al fortalecimiento 100 electronico institucional), plataforma de
nstitucional de la videoconferencia, intranet de SUCAMEC.[
Promocion de la SUCAMEC *quipos_,: ComputadOfas de escritorio,
mejora continua de ' escaner, impresora, teléfono.l]
nuestros procesos
gue garanticen el
eficaz
funcionamiento del
. .z 0 I
Sistema de Gestion | p, 1o mejora PE02.03.01. /0 de Acciones Medir la eficacia de las|(Cantidad de SAC Y SAM
de la Calidad : Sistema de correctivas y Acciones ) . o Jefe -
continua de ., . Acciones correctivas y |cerradas) / (Total de SAC Y =80% |Semestral
tros procesos gestion de la de Mejora cerradas en el acciones de mejora  |SAM identificadas) x100 OPP
NUESTIos p calidad plazo programado
y del sistema de
gestion de calidad
con el aporte de
trabajadores y *Recursos: Utiles de oficina.[]
clientes o usuarios. Evaluar v medir I *Recursos humanos: Personal altamente
eficiencié con la que capacitado y con experiencia en la materia.
. . . . : _
PE02.03.01. % de Oportunidades de |una organizacion ::In ?sm%a?;gj;/ﬁ?%zs de mejora S'B%ijﬁéoges' Sede Central de la
Sistema de mejora implementadas |aborda las areas de pleme : : g .. : - o Gerente -
-, . . oportunidades de mejora *Sistema informaticos: Sistema Unico de > 70% Anual
gestion de la como resultado de la mejora identificadas L . GG
. L . . . planteadas en la revision por la |Tramites SUT - PCM-SGP, Software
calidad revision por la direccion. |durante revisiones . iy o
-ealizadas por la direccion modelador de procesos Bizagi, Software
direccion P modelador de procesos Visio, Sistema
' documentario: CyDoc, Zimbra (Correo
electronico institucional), plataforma de
videoconferencia, intranet de SUCAMEC.[]
*Equipos: Computadoras de escritorio,
escaner, impresora, teléfono.l]
: < NUmero
Reducir las no de no
PEO2.03.01, Numero de no conformidades conformida | Despues
Sistema de conformidades por respecto al afio Numero de no conformidades des de cpa da Jefe -
gestion de la auditoria P anterior,como como resultado de auditoria 10 al| auditoria OPP
calidad resultado de las respectoa
auditorias del SGC. an?gﬁor
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