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Resolucion Directoral

VISTO:

_ El Expediente N06237-2017, que contiene el Memorandum N9410-07/2017-JUGC-HCLLH/SA, emitido por la
Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital “Carlos Lanfranco la Hoz”; solicitando reconocimiente ;
al Agente Humanizador de Cuerpo y Alma del Hospital;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N°26842; Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad: del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad oportuna y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N%519-2006/MINSA, se aprobé el Sistema de Gestién de la Calidad en
salud, el cual establece el concepto, los principios, las politicas, los objetivos, las estrategias, entre otros aspectos
que permiten orientar los esfuerzos para mejorar la calidad en los servicics de salud;

Que, el Articulo 1482 del Reglamento del Decrete Legislativo N2 276 Ley de Bases de las Carrera Administrativa
y Remuneraciones del Sector Publico, aprobado mediante D.S.N°005-90-PCM, establece las condiciones
necesarias para el otorgamiento de estimulo y reconocimiento 2 los servidores de la Administracién Publica;

Que, mediante Resolucion Directoral N2089-03/2017-HCLLH/SA, se aprobé el Plan de Gestidn de la Calidad y
Derechos de las Persoras 2017 del Hospital “Carlos Lanfranco la Hoz” gue cuenta con la opinién técnica de la
Direccién Administrativa, siendo una de ellas las actividades para gestionar las relaciones con el usuario
externe la Identificacién y Reconccimiento del “Agente Humanizador del Cuerpo y del Alma” del Hospital
“Carlos Lanfrance la Hoz”;
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La Oficina de Gestién de la Calidad y Derechos de las Persoras del Hospital “Carlos. Lanfranco la Hoz” evalia
a los Trabajadores: Lic. Orfelinda Luz HERMENEGILDO QUICHIZ y-al Sr. Freddy Alex RIVAS SALINAS,
como “Agentes Humanizadores” de Cuerpo y Alma del Hospital, por su vocacién de servicio y calidad en la
atencién a las personas, por su constante preocupacién, -e identidad con su trabajo, tanto con la institucién
como con los usuarios y pacientes que acuden al establecimiento de salud, brindandoles célida atencion; y
propone su reconocimiento por su vocacion de servicic y calidad de atencién a las personas e identificacién 5
institucional; ‘
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Con las facultades conferidas por Resolucién Ministerial N®463-2010/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Carlos Lanfranco la Hoz";

Con las Visaciones del Jefe dela Oficina. de Administracién, del Jefe de la Unidad de Personal y Asesoria
Legal del Hospital “Carlos Lanfranco la Hoz;”
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- FELICITAR a los Trabajadores: Lic. Orfelinda Luz HERMENEGILDO QUICHIZ y al Sr. Freddy
Alex RIVAS SALINAS, como “Agentes Humanizadores” del Cuerpo y Alma del Hospital “Carlos Lanfranco
la Hoz”; por su vocacién de servicio y calidad en la atencién a las personas, e identificacién con la institucién,
como con los usuarios y pacientes que acuden al establecimiento de salud, brindandoles calida atencién.

Articulo 2°.-La presente resolucién, formara parte del legajo personal como documento mérito de los
mencionados servidores.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucidn:
Cc.
( )DOA
(YU.G.C.

* { ) Unid. Personal
( ) Interesados
( ) Archivo.
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