H 0O S P I T A L
Carlos Lanfranco La Hoz

Fi Expediente N° 9373, que contiene el Memorandum N° 425-10-2017-OPE-HCLLH, mediante
el cual, la Oficina de Planeamiento Estrategico, solicita la aprobacién del “Plan de
Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, afios 2017 -
2018” para el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; vy,

TONSIDERANDO:

[12) 0 2%

mﬁ«g Que, el articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que
’ la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo, precisando ademds en su Articulo II que la proteccion de la
salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla;

condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el citado Plan tiene como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de la informacion
>, estadistica en salud en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de acuerdo a las normas
50\ establecidas;

/Que, el objetivo general del Plan es mejorar la informacion estadistica, mediante la conduccion
e planes y estrategias que conileven a su integracién como desarrollo normal de las

O



actividades propias de la atencién de calidad hacia nuestra comunidad, administrando y
difundiendo la informacidn estadistica de salud para la toma de decisiones a todo nivel;

Que, los objetivos especificos son lo siguientes: a) formular directivas, metodologia, y
procedimientos inherentes a la informacion estadistica, tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, b) plantear estandares de datos y flujos de informacidn, c) fortalecer la
organizacion con el propdsito de desarrollar procesos de mejora continua de la calidad, d)
acreditar al personal estadistico responsable de los procesos de informacion, andlisis en la
unidad y servicios comprometidos, e) liderar la ejecucion del Plan Operativo Informatico y de
Telecomunicaciones, f) administrar y difundir la informacién estadistica de salud para la toma
de decisiones a todo nivel, g) evaluar Y proponer los sistemas de informacidn institucionales,
h) proveer el soporte de recursos tecnoldgicos a los sistemas de informacién institucionales, i)
disefiar, redisefiar y mejorar continuamente el proceso de informacion y desarrollo informatico;

S Que, mediante Informe N° 142-2017-PP-OPE-HCLLH, la responsable del Area de Planes de la
Oficina de Planeamiento Estratégico da opinién favorable y solicita la aprobacién mediante la
resolucion directoral respectiva;

Que en este contexto corresponde emitir el acto resolutivo para la aprobacidn del “Plan de
Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, afios 2017 -
2018" para el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz;

Que, en uso de las facultades conferidas por el articulo 8 literal c) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz aprobado mediante Resolucién
< Ministerial N° 463-2010-MINSA;

N L’ Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de Administracion,
Unidad de Estadistica e Informatica y Oficina de Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar el "Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informéatica y
Telecomunicaciones, afios 2017 - 2018” para el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el mismo

que en-anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Disponer que la Unidad de Estadistica e Informatica cumpla con supervisar y
monitorear el cumplimiento del Plan.

ARTICULO 3°.- La Unidad de Estadistica e Informatica remitira semestralmente a la Direccidn
Ejecutiva un informe sobre los logros y/o resultados obtenidos de su aplicacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JTK/HSV/GPMP e ‘ R e
Dr. Jav S lrs
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l.- INTRODUCCION

El Ministerio de Salud para cumplir la visién, misidn y objetivos estratégicos establecidos
. en su Reglamento, en el ambito de su gestion institucional y sectorial, disefia y norma los
procesos organizacionales a fin de desarrollar e integrar lo.s procesos y sistemas de
informacién sectoriales, para el adecuado flujo de la informacién en los procesos y
sistemas organizacionales y la provision de informacién oportuna y confiable, para la toma
de decisiones por las autoridades y usuarios del Sector Salud. Asimismo el desarrollo de las
)

capacidades en las entidades y recursos humanos para incrementar la investigacion,
prestacion de servicios y produccion de bienes para la salud.

Es asi que a través la Unidad de Estadistica, Informdtica y Telecomunicaciones del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, en su calidad de érgano de apoyo y siendo responsable de la

9

produccién, analisis y difusion de la informacién estadistica, desarrollando para ello
tecnologias y sistemas informaticos, estadisticos y de telecomunicaciones.

Con merito a lo descrito lineas arriba y con el propdsito de cumplir con los objetivos
generales la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicgciones del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, priorizando la importancia respectiva estableciendo un Plan de
Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, que
permita efectivizar de manera sistemdtica los procesos y segln su naturaleza desarrollarse
en corto, mediano y largo plazo, a fin de lograr una admirgistracién y difusién de la

informacién estadistica de salud para la toma de decisiones a todo nivel en el Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz.

i FINALIDAD N
Contribuir a la mejora de la calidad de la informacién estadistica en salud en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de acuerdo a normas establecidas.
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lll.- OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la calidad de la informacion estadistica en salud del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, mediante la conduccién de planes y estrategias
que conlleven a su integracion como desarrollo normal de las actividades propias
de la atencién de calidad hacia nuestra comunidad, administrando y difundiendo la

informacidn estadistica de salud para la toma de decisiones a todo nivel.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formular directivas, metodologias vy procedirr:ientos inherentes a la
informacioén estadistica, tecnologias de informacién y telecomunicaciones.

2. Plantear estandares de datos y flujos de informacién.

3. Fortalecer la organizacién con el propésito de desarrollar procesos de mejora

]
continua de la calidad en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

i 4. Acreditar al personal estadistico responsable de los procesos de informacidn,

analisis en la Unidad y Servicios comprometidos.

5. Liderar la ejecucion del Plan Operativo Informatico \./de Telecomunicaciones

6. Administrar y difundir la informacion estadistica de salud para la toma de
decisiones a todo nivel.

7. Evaluary proponer los Sistemas de Informacién Institucionales.

8. Proveer el soporte de recursos tecnoldgicos a Iog sistemas de informacién
institucionales.

9. Disefiar, redisefiar y mejorar continuamente el proceso de informacién vy

desarrollo informatico.
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IV.- BASE LEGAL

v Ley N2 26842 “General de Salud”

v" Ley N2 27657 “Ley del Ministerio de Salud”

v Ley N2 27813 “Ley del Sistema Nacional Coordifado y Descentralizado de
Salud”

v Decreto Supremo N2 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y

servicios médicos de apoyo”

v Decreto Supremo N2 01-2002-SA “Reglamento de O?ganizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

v Ley N°30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017.

v" Resolucion Ministerial N2 463-2010/MINSA, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfra:\co La Hoz

v" Resolucion Ministerial N2 0073-93-$A/DM —Sistema de Informacion HIS

v" Resolucion Ministerial 446-2001-SA/DM "Modelo de Atenciéon" como marco
referencial que resume progresos desarrollados en la salud publica del pais.

v' Resolucién Vice Ministerial N2 037-DVM-OEI — Sister?ma de Informacion HIS

v" Norma Técnica N° 022-MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la

Gestion de la Historia Clinica”, aprobada con R.M. N°597-2006/MINSA
v" Resolucién Directoral N°81-03/2017-HCLLH/SA — “Directiva Técnica para la

) ;
Elaboracion de Planes de Trabajo y Planes de Accion” "
ll.-  AMBITO DE APLICACION
)

El presente Plan es de aplicacion en el ambito del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

lll.- RECURSOS DISPONIBLES
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RECURSOS HUMANOS

 AUXILIAR 5 5 e 14

ESPECIALISTA . 1 | .

RECURSOQOS LOGISTICOS

EQUIPO DE COMPUTO COMPLETO 24 UNIDAD
- IMPRESORA LASER : 6 - UNIDAD

MULTIFUNCIONAL | 2 UNIDAD

TICKETERAS 10  UNIDAD
SERVIDOR | 2 UNIDAD
ups 2 UNIDAD

CENTRAL TELEFONICA 1 UNIDAD

SWICH 16 UNIDAD
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UTILES DE ESCRITORIO
HOJAS BOND A4 35X12 MILL
~ TONER 83X ~ 20X12  UNID
| —_—
TONER ECOSYS M3550IDN-TK-3122 ax12 UNID
 TONER HP LASET JET 400 M401DN . 2X12  UNID
[ )

. PLANTEAR ESTANDARES DE DATOS Y FLUJOS DE INFORMACION.

Il. CONTENIDO

DE ESTRATEGIAS DE TRABAJO

. FORMULAR DIRECTIVAS, METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS INHERENTES
]

A LA INFORMACION ESTADISTICA, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES.

9 Aplicar y mantener las normas y estandares de informgatica y telecomunicaciones
establecidas por el Ministerio de Salud.

9 Seguimiento a la aplicacién de criterios de calidad a la programacion
institucional

9 Presentar propuestas a la Direccién Ejecutiva para laincorporacién de politicas
de Calidad de informaciénz

9 Socializar los criterios de calidad de registro en el Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz

9 Suscribir compromisos con las Oficinas y Unidades asfin de implementar el Plan
de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica vy

Telecomunicaciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
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9 Lograr la sistematizacion y mecanizacion del registro ;flujos de informacion para
la estadistica de salud, segun las normas vigentes

9 Lograr la automatizacién intensiva de los flujos de informacién de los procesos
organizacionales del Sector Salud en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
soportados por los sistemas integrados de informa‘cic')n que se establezcan a
nivel nacional.

9 Aplicacion de los estandares estadisticos para la evaluacidn del desempefio de

los servicios de salud

. FORTALECER LA ORGANIZACION CON EL PROPOSITO DE DESARROLLAR

PROCESOS DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD EN EL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ 0

9 Disefiar una propuesta que redefina una nueva estructura organica de la Unidad
de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones y las funciones que le
competen. °

9 Difusiéon del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Unidad de

Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones vy lineamientos para |la
organizacion y funcionamiento

9 Elaborar y difundir una directiva para la organizacidn y funcionamiento de las
actividades propias de la Unidad de Estadistica, Informdtica vy
Telecomunicaciones

9 Constitucidn y formalizacidon de equipos multidisciplinarios en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz que impulsen procesos participativds de mejora continua en la

calidad de la informacion.

4. ACREDITAR AL PERSONAL ESTADISTICO RESPONSABLE DE LOS PROCESOS
]

DE INFORMACION, ANALISIS Y TECNOLOGIA
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9 Impulsar la acreditacién de la Unidad de Estadistica, Informatica vy
Telecomunicaciones, que permitan mejorar el desempefio del proceso de
informacién para el logro de los objetivos del presente plan, mediante el
fortalecimiento de las competencias técnicas y evaluar desempefio la
capacitacion y evaluacion correspondiente.

9 Capacitacion permanente del personal responsable a cargo de los procesos
estadisticos, informaticos y tecnoldgicos para priogzar su desarrollo, lo que
permitira el seguimiento de las estrategias para el redisefio del proceso de
informacién y atencion tales como admisién de Emergencia y ventanillas Unicas
y custodia de las historias Clinicas.

9 Asistencia técnica para la formacion de los profesiogales en el Fortalecimiento

de Registros HIS, SIEN, SES, SINADEF, CNV, Hechos Vitales y Registros Médicos.
9 Asistencia técnica para el proceso de induccién a los profesionales y técnicos

asistenciales.

)
LIDERAR LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO Y DE
TELECOMUNICACIONES

9 Implementar un proceso participativo y dindmico de mejoramiento continuo
en el desarrollo del Plan Operativo Informético y d(: Telecomunicaciones en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

9 Seguimiento y asistencia técnica para la Implementacién de plan Operativo
Informético y de telecomunicaciones en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

9 Instituir los proyectos de desarrollo de tecnt.JIogia de informacién vy
telecomunicaciones que se programen.

® Socializacién para la implementacion de las normas legales del proceso
tecnoldgico de informacion y telecomunicaciones.

@

9 Elaboracién y difusidn Directivas acorde con el objetivo sefialado

9 Mejoras de Parque Informatico Institucional,

Institucion
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9 Sistematizacion de procesos institucionales de atencion al paciente
9 Sistematizacién de los procesos administrativos institucionales

]
6. ADMINISTRAR Y DIFUNDIR LA INFORMACION ESTADISTICA DE SALUD PARA

LA TOMA DE DECISIONES A TODO NIVEL.

® Lograr la consolidacién y produccion de la informacin estadistica e indicadores
de salud para la toma de decisiones a todo nivel de manera oportuna y con
calidad de registro.

9 Proveer la informacién necesaria para el andlisis de situacion de salud,
conformando comités y comision de alimentacion®y retroalimentacion de la
informacion.

® Sistematizacién e Institucionalizacién de resultados exitosos de los proyectos
de mejora continua en el proceso de difusion de la informacion.

9 Coordinaciones permanentes con el equipo de ges%ién de la calidad, a fin de
contar con un indicador de satisfaccion del usuario externos, tales como

admisién y custodia de la Historia Clinica.

7. EVALUAR Y PROPONER LOS SISTEMAS. DE INFORMACION
INSTITUCIONALES.

D A través de la evaluacién de indicadores, la d.isponibilidad de recursos,
proponer estrategias para el fortalecimiento de la Unidad de Estadistica,
Informética y Telecomunicaciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

9 Identificar y priorizar las necesidades de disefio y mejoramiento de los sistemas
de informacion §

9 Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de

informacion.
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., ®
8. PROVEER EL SOPORTE DE RECURSOS TECNOLOGICOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION INSTITUCIONALES.

9 Lograr la provisién de servicios informaticos, fistemas de informacion,
telecomunicaciones.

9 Liderar el proceso de distribucion como drgano institucional para el

equipamiento de los equipos informaticos y de telecomunicaciones.

® Liderar el proceso de alimentacidn, soporte y Jisefio de la pagina Web
institucional.

® Liderar el proceso de soporte en telecomunicaciones nivel institucional.

® Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de

asistencia técnica en el uso de aplicaciones informatjcas, telecomunicaciones

9 Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes de
informacién y bases de datos institucionales.

9 Mantener respaldos informaticos de las bases de datos de los procesos

informaticos necesarios. °

9. DISENAR, REDISENAR Y MEJORAR CONTINUAMENTE EL PROCESO DE

INFORMACION Y DESARROLLO INFORMATICO.

9 Fortalecer los procesos de monitoreo, supervisidon y evaluacién comparativa
del desempefio de los servicios, en la aplicacién de los instrumentos de la
Calidad y mejora continua.

O Implementacion del Plan de Supervision los diferen.tes servicios.

O Visitas de seguimiento para el cumplimiento de las actividades previstas en el

Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informdtica vy

Telecomunicaciones.

2
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VI. IDENTIFICACION DE INDICADORES

432,%’ zc\)'\ rtalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, la misma
|3

2
que permitird la toma de decisiones en la aplicacion de estrategias para la adecuada
gestion de recursos de hospitalarios mediante la evaluacién y valoracion de los procesos

dministrativos asistenciales.

% Tasa de Proyectos de Desarrollo de Tecnologia de Informacién y Telecomunicacién
% Tasa de trabajadores capacitados en Sistema de Informacién y Calidad de Registro

% Tasa de trabajadores satisfechos con el desarrollo del plan de Fortalecimiento
)

HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ Pégina
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X.- RESPONSABILIDADES ’

Para la ejecucién del Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica,
Informdtica y Telecomunicaciones, se requiere contar con el monitoreo,
seguimiento y efectivizarian de los procesos contemplados en el presente plan,

motivo por el cual las responsabilidades estarian distribuidas de la siguiente

manera.

e Director Ejecutivo
o Jefe de la Oficina de Administracién .
e Jefe de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones

e Jefe del Equipo de Estadistica

e Jefe del Equipo de Informatica y Telecomunicaciones

XI.-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

‘ MErAF{Sl:CA,cS?ERAnVA“ o
e METh Y cronoanaa e - umqu‘(S)oﬁGAwu(s),aespduﬁASLe(s)
uNpABDEY |00 0 gl A
w7
META [ e R
o v el e e v
Accion 3 1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Formular directivas, &
, . Accion 21 3] 3] 3 3 3 3 3|U.Estad.
metodologias y procedimientos
inherentes a lainformacién ~ |Pocumento 3 1 1 1 U.Estad.
estadistica, tecnologias de
N & Accion 200 2| 3 3 3 3 3 3lUEstad.
informaciony
telecomunicaciones Documento 3 1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
0
Accion 3 1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Plantear estandares de datos )
. . » y Accion 2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
flujos de informacion.
Documento 3 1 1 L] U.Estad, D.Ejecutiva
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OBJETIVO ESPECIFICO (1)

 METAFISICA OPERATIVA

. UNIDADDE

METAY CRONOGRAMA DEPROGRAMACION(4)

| uniDAD (E5) ORGANICA () RESPONSABLE )

; v G
. MEDIDA B G SR T . L b
. , - 2017 . s , s
: | mETA T T
e
L Documento 1 1 U.Estad.
Fortalecer la organizacién con el
propésito de desarrollar procesos|pocumento 2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
de mejora continua de la calidad
en el Hospital Carlos Lanfranco La|Documento 2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Hoz . . .
Accion 2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Accion 20|2 3 3 3 3 3 3|U.Estad.
Acreditar al personal estadistico
responsable de los procesos de
informacién, anlisis en la Unidad |CYrs© 213 3 3 3 3 3 3UEstad
y Servicios comprometidos
Accion 21|3 3 3 3 3 3 3|U.Estad.
Accion 2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
i
Accion 4|2 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Accion 213 3 3 3 3 3 3|U.Estad.
’ . - 1 1 ; .Ejecuti
Liderar la ejecucién del Plan Documento 2 U.Estad, D.Ejecutiva
erativo Informatico y d ]
Op O‘ . oyde Accion 3|1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva
Telecomunicaciones
Documento 3|1 1 1 U.Estad.
Accion 5|1 3 1 U.Estad.
Documento 0 U.Estad.
Accion 0 U.Estad.
Documento 0 ’ U.Estad.
Accion 21|13 3 3 3 3 3 3|U.Estad.
Administrar y difundir la Accion 9 3 3 3|U.Estad.
informacion estadistica de salud
para la toma de decisiones a todo |Accion 2 1 1}U.Estad, D.Ejecutiva
nivel
Accion 2 1 1 U.Estad, UGC
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‘ "OBJETIVQ ESPECITF‘I(CO (-13)‘ ‘1 UNDADDE | '7 ruwp(gsmssém;? (S)KRE;SPQNSABLH‘S)
Sl . e . MED]D‘AJ% e i ‘ et
L META
Documento 3 1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
Evaluar y proponer los Sistemas
de Informacion Institucionales  |Documento 3 1 ® 1| 1|U.Estad.
Documento 2 1 1 U.Estad.
Accion 3 1 1 1 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
. 3 ] U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
Accion 1 1 1
; 16 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
Proveer el soporte de recursos Fucion y 38 3 3 3 3
tecnolégicos a los sistemas de  |Accion 16 1| 3| 3] 3 3| 3]VEstad DEjecutiva, DOA
informacion institucionales ' 20 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
Accion 2l 31 3 3. 3 3 3
L J
. 20 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
Accion 2l 31 3 3 3 3 3
Accion 20 o 3l 3l 3 3 3 3 U.Estad, D.Ejecutiva, DOA
20 " U.Estad, D.Ejecutiva
Disefar, redisefiar y mejorar |Accion 2 31 3] 31 3 3 3
i r
continuamente eliprozesa:de 3 U.Estad, D.Ejecutiv, DOA
informacion y desarrollo Documento 1 1 1
informatico. . 17 U.Estad, D.Ejecutiva
Accion 2l 31 31 3 3 3
Documento 2 1 . 1 U.Estad, D.Ejecutiva
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Xll.- BIBLIOGRAFIA

D.S N° 024-2005-SA: Identificaciones Estandar de Datos en Salud — I[EDS
Ley N° 26842 Ley General de la Salud ¢

Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27310, Ley que modifica el Articulo 11 de la Ley 27269, Ley de Firmas
Certificados Digitales

e Ley N° 29733, Ley De Proteccién De Datos Personales y sus Reglamentos

e Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informdticos al Cédigo Penal

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos

0

Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos

e R.M N2 553-2002-SA/DM, que oficializa el uso de la Clasificacién Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud CIE-10 en

todos los EESS del territorio nacional

]
XIll.- ANEXOS
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N
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