Resolucion de Presidencia N° . 326-2015-/mep

Lima.24. de....Agosto 4. 2015

......................

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N 046-2014-PCM, se aprobd la Politica
Nacional para la Calidad, el mismo que se fundamenta en la promocién de I3
productividad, la innovacién vy la competitividad, la provisién de hienes y servicios
idéneos, y el cumplimiento de los estandares de calidad; el desarrollo de una cultura de
calidad con una vision descentralizada, difundiendo el conocimiento cientifico y Ia
mejores practicas de calidad; la produccién y el uso de bienes y servicios de calidad
mediante la utilizacién de estdndares de calidad y la adecuacion de la normativa que
favorezca su disefio, produccién y distribucion; y una politica transversal que involucre
a los poderes publicos y agentes econémicos con una cobertura nacional y con los
recursos necesarios para su sostenibilidad;

Que, el literal f) del articulo 20° del reglamento de Organizacion y Funciones del
IPD, aprobado por Decreto Supremo N° 017 — 2004 — PCM, sefiala que la Oficina de
Presupuesto y Planificacién tiene entre sus funciones “Establecer los mecanismos de
Gestion de Calidad de las actividades deportivas, que permita en la medida de lo posible,
alcanzar una certificacion”.

Que, el literal b) del numeral 4.2.1 de la Norma ISO/IEC 9001:2008, establece
entre los requisitos para la documentacién de un Sistema de Gestién de Calidad Ia
existencia de un Manual de Calidad, ademas es necesario precisar que como parte de
las acciones necesarias para certificar bajo la Norma ISO/IEC 9001:2008 el proceso de
“Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a favor de las Federaciones
Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano”, se requiere el establecimiento de
un Manual de Calidad.

Que, la Oficina de Presupuesto y planificacién, en coordinacién con la Unidad de
Personal ha presentado la propuesta del Manual de Calidad requerido por la Norma I1SO
9001:2008, el mismo que considera es necesario aprobar.

De conformidad con lo dispuesto en Ia Ley N2 28036 ~ Ley de Promocién y
Desarrollo del Deporte;

Con las visaciones de la Secretaria General, Oficina de Presupuesto y Planificacion
y Oficina de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Manual de Calidad del Instituto Peruano del
Deporte, cuyo adjunto forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Publicar la presente Resolucion en la pagina Web del IPD:
www.ipd.gob.pe

Registrese y Comuniquese;

DR.SAUL BARRERA AYALA
Presidente (e)
INSTITUTO PERUANC DEL DEPORTE
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INTRODUCCION

La organizacion del Deporte Peruano, data oficialmente del 28 de abril de 1920. cuando el entonces Presidente de la Republica, don
Augusto B. Leguia reconoci¢ oficialmente a la Federacion Atlética Deportiva del Peru, encergandole la realizacion y organizacion de
los planes a don Alfredo Benavides Canseco, Presidente de la primera institucion oficial del deporte nacional. Poco después un 8 de
setiembre de 1921, se dicta la Ley de "Estructuracion del Deporte Nacional, donde se establecieron normas concordantes con los
fines propuestos por la Federacion Atlética Deportiva del Per(.

Después de 18 afios, en 1938, el Presidente de la Republica, Mariscal Oscar R. Benavides promulga mediante Ley N° 6741, Ia
creacion del Comité Nacional de Deportes, con la cual se da un gran salto hacia la modernizacion deportiva en el campo competitivo.

El 16 de setiembre de 1969, el General Juan Velasco Alvarado, mediante la Ley N° 17817, promulga la "Ley Crgénica del Deporte
Nacional" y cinco afios después, el 12 de marzo de 1974, mediante Decreto Ley N° 20555, se crea el Instituto Nacional de Recreacion,
Educacion Fisica y Deportes (INRED), delineando una nueva estructura de la actividad deportiva nacional, fomentando la participacion
principista de la poblacion nacional.

El'12 de Junio de 1981, se expide el Decreto Legislativo N° 135, que modifica el nombre de INRED por “Instituto Peruano del Deporte
(IPD)", Decreto rubricado por el Presidente de la Republica, Arg. Fernando Belainde Terry.

En 1985, el Presidente Arg. Fernando Belaunde Terry. promulga el Decreto Legislativo N° 328 que da paso a la nueva Ley General
del Deporte.

Posteriormente, el Presidente de la Repdblica, Dr. Alan Garcia Pérez. con Decreto Supremo N° 070-86-ED, aprueba el Reglamento
de esta Ley.

En la actualidad el Deporte Peruano se rige por la Ley N° 28036, Ley de Promocion y Desarrollo del Deporte, promulgada el 24 de
Julio del 2003, por el Presidente de la RepUblica, Dr. Alejandro Toledo Manrique. Mediante esta Ley el IPD se constituye como un
Organismo Publico Descentralizado adscrito al Ministerio de Educacion.

EI'IPD, durante los ultimos afios, ha obtenido importantes logros en beneficio de la comunidad deportiva. Es menester destacar la
Reglamentacion de la Ley 28036 y la instalacion de su Consejo Directivo. Asimismo, esta Ley crea ademas los Consejos Regionales
del Deporte.

Cabe indicar que no obstante lo normado por la Ley 28036, &l IPD por muchos afios no conté con recursos suficientes, por lo que no
ha podido implementar su estructura organizacional. Recién a partir del 2007 ha habido un aumento significativo de los recursos
presupuestales, los cuales han sido orientados principalmente para Apoyo al Deportista.

En el 2015, el IPD establecio como objetivo la implementacion y certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 12008,
en el proceso de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité
Olimpico Peruanc”; lo cual, permite asegurar la calidad de su servicio, mediante la estandarizacion y mejoramiento continuo de los
procesos y procedimientos principales.
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1 OBJETIVO
El presente Manual establece el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y la secuencia e interaccion de los procesos. la
justificacion de las exclusiones ala Narma 1ISO 9001:2008. y las disposiciones generales para asegurar la calidad de los servicios,
para prevenir la aparicion de no conformidades. para aplicar las acciones precisas para evitar su repeticion. y para alcanzar la
mejora continua de los procesos y la safisfaccion de los clientes.
2 ALCANCE
El Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del IPD comprende el proceso principal: *Autcrizacion y Otorgamiento de las
Subvenciones a Favor de las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano”,
2.1. MAPA DE PROCESOS
El IPD ha identificado los siguientes procesos come necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y ha determinado
la secuencia de interaccién de los mismos en el siguiente esquema:
PROCESOS ESTRATEGICOS
TEVISION POR LA ~ R
DIRECCION PLANEARTIENTO PRESUPUESTO COMUNICACION P
PROCESQ PRINCIFAL
Grupos de AUTORIZACION Y OTCRGAMIENTO DE LAS SUE /ENCIONES A F~VOR DE LAZ FEDERACIONES DEPCRTIVAS NACIONALES Y EL G“-‘P“j" de
COMITE OLIMPICO PERUANO _Interés:
DEPLRTICTAS
ENTREHADIRE
CELEGADe %
RECEPCION DE REVISION DE CERTIFICACION DE
) SOLICITUD DE SOLICITUD DE CREDITO AUSTOR‘Z“C’ON ok :

Clientes: SUBVENCION SUBVENCION PRESUPUESTARIO LEMENCION Clientes:
FEDERACIONES FEDEFRACIONES
DEPORTIVAS Y DEPORTIVAS Y

COMITE COMITE

OLIMPICO OLIMPICO

PERUANO TRANSFERENCIA PERUANO

GERCINMIERTD PRESUPUESTARIA
Requisitos Satisfaccion
PROCESCS DE SCPORTE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMAS
* Mantemmienta

Preventivo B
¢ Contratacion e 2leccion

. = Soporte Tecnico .
e lmacenamiento * (apacitacion y

¢ Pr.ectos
+ Mantenimiento Desarrollo
* Infraestructura

LOSISTICA RECURSOS HURNIANOS

» Control de
Documentes
s Contrel de Registros

PROCESO OPERATI. O NO
COMPRENDIDO EM EL ALCANCE
DEL 5GC

PROCESOS GESTIONADOL POR
PROVEEDCRES INTERNOS

2.2,

EXCLUSIONES

V

ATENCION DE TRATAMIENTO DE .
UGERENCIAS Y SEFICIOS NO : '}Eﬁ:ﬁ:: !
RECLAMOS CONFORIIES
GESTION MEIORa
[ UMENTAL DenES

Preventivas y

.
A Correctivas

+ Auditoria Interna
« Nlejora

ACTIVIDADES QUE APORTAN
ALOR

De acuerdo con la Norma 1SO 9001:2008, el IPD excluye el requisito 7.3 Disefio y Desarrollo para los procesos de

“Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de

las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité

Olimpico Peruano’, en la medida en que las especificaciones para la autorizacion y otorgamiento de las subvenciones
quedan perfectamente delimitadas por la normativa de la institucion.

conformidad del servicio.

De acuerdo con la Norma SO 9001:2008, el IPD excluye el requisito 7.6 Control de los Equipos de Seguimiento y
Medicion, en razon que para la “Autorizacién y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de las Federaciones Deportivas
Nacionales y el Comité Olimpico Peruano” no se requiere la utilizacion de equipos de medicion para evidenciar la
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Estas exclusiones no afectan al servicio nila capacidad del IPD para la “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones
a Favor de las Federaciones Deportivas Nacicnales y el Comité Olimpico Peruano”. Asimismo. no la absuelven de su
responsabilidad de brindar servicios que cumplan con los requisitos del cliente y las reglamentaciones vigentes.
3 DOCUMENTOS A CONSULTAR
3.1, Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Peruano del Deporte. aprobado por Decreto Supremo N° 017-2004-
PCM.
3.2, Manual de Organizacién y Funciones del Instituto Peruano del Deporte aprobado por Resolucion N° 440-2006-P/IPD.
3.3, Norma ISO 8000:2005. Sistemas de Gestion de la Calidad. Principios y Vocabulario.
3.4, Norma ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
3.5, Norma ISO 9004:2009. Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la Mejora del Desempeio.
3.6. Norma ISO 19011:2011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
4  GLOSARIO DE TERMINOS
4.1, IPD: Instituto Peruano del Deporte
4.2.  RED: Representante de la Direccién
4.3, SAC: Solicitud de Accién
4.4.  SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
5 DEFINICIONES

Para efectos del presente manual, se consideran las siguientes definiciones, las mismas que se encuentran sefialadas
en la norma ISO 9000:2005:

5.
5.2,

5.3,
5.4.
5.9
5.6.
877,

*’\
A

=

£

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u ofra situacion no deseable.

Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial u ofra situacion potencial no
deseable.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Correccion: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Gestion de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.
Producto: Resultado de un proceso. Existen cuatro categorias genéricas de productos:

a. Servicios (por ejemplo, transporte);

b. Software (por ejemplo, programas de computador, diccionario);
¢. Hardware (por ejemplo. parte mecanica de un motor); y,

d. Materiales procesados (por ejemplo, lubricante).

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

9.10. Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacidn con respecto a la calidad.

Ademas, se consideran las siguientes definiciones, las mismas que se encuentran sefialadas en la norma SO
19011:2011:

5.11. Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria.
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5.12. Auditado: Organizacion que es auditada.

5.13. Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

5.14. Auditoria: Proceso sistematico. independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

5.15. Cliente de la Auditoria: Organizacién o persona que solicita una auditoria.

5.16. Conclusiones de la Auditoria: Resultade de una auditoria. fras considerar los objetivos de |a auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

5.17. Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia de |a auditoria.

5.18. Egquipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditeria. con el apoyo si es necesario. de expertos técnicos.

5.19. Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente para los
criterios de auditoria y que es verificable.

5.20. Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de |a auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria.

5.21. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

5.22. Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

5.23. Programa de la Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Asimismo, se consideran las siguientes definiciones:

5.24.
5.25.
b.26.
5.2T.

5.28.
5.29.

5.30.

Auditor Lider: Un auditor del equipo auditor designado para dirigir una auditoria.
Base Documental: Conjunto de procedimientos, instrucciones y registros del Sistema de Gestion de la Calidad.
Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los requisitos.

Observacion: Es una falla aislada o esporadica en el contenido o implementacion de los documentos del sistema de
gestion, o cualquier incumplimiento parcial en un requisito de la norma de referencia que no llega a afectar directamente
o de manera critica al sistema de gestion.

Oportunidad de Mejora: Accién recomendada, que al ser implementada implica una mejora en el sistema de gestion.

Representante de la Direccién: Miembro de la direccion con responsabilidad y autoridad de asegurar que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos necesarics e informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora, y de asegurarse que se promueva la toma de conciencia de
los requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

Servicio No Conforme: Es aquel servicio y/o producto que incumple con los requisitos previamente establecidos por la
organizacion.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Los Procesos Estratégicos involucran al conjunto de procesos gue guian a la organizacion hacia el cumplimiento de su
mision y objetivos a través del establecimiento de metas, analisis del entorno; formulacion, implementacion y monitoreo
de las estrategias. Dentro de los Procesos Estratégicos se incluyen a los procesos de Revision por la Direccion y
Planificacién, Presupuesto y Comunicacion.

La Alta Direccion del SGC, evidencia su compromiso con el desarrollo e implementacion del SGC y con la mejora continua
de su eficacia de la siguiente manera:
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e Asegurando que se definen y se cumplen los requisitos de los clientes y comunicando a todo el personal la importancia
de satisfacerlos. incluyendo aspectos legales y/o reglamentarios, mediante comunicados y reuniones.

* Estableciendo la Politica de Calidad y asegurandose de que es adecuada al propésito de la organizacion. que incluye
un compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SGC. que proporciona un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. que es comunicada y entendida dentro de la
organizacion, y que es revisada por la direccidn para su continua adecuacion.

e Estableciendo los Objetivos de la Calidad. para los procesos y para cumplir los requisitos de los servicios, en las
funciones y los niveles pertinentes, los cuales son medibles y coherentes con la Politica de Calidad. Los Objetivos de
la Calidad son revisados por la direccion y se declaran en el Tablero de Control.

e Asegurando que se realiza la planificacion del SGC acorde con el Plan de la Calidad con el fin de:
Cumplir con los requisitos citados en el punto 4.1 de la Norma 1SO 9001:2008 y con los Objetivos de la Calidad.
- Mantener la integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios en éste.

e Estableciendo las responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion de la Calidad en el Manual de
Organizacién y Funciones del Instituto Peruano del Deporte y en el Manual de Perfiles de Puestos del Sistema
de Gestién de Calidad, para cada puesto involucrado en el SGC.

e Designando, mediante Resolucion de Presidencia, a un miembro de la Alta Direccion como el Representante de a
Direccion (RED) de acuerdo al Perfil de Puesto del Representante de la Direccién, quien, con independencia de
ofras responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad para:

- Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el SGC de acuerdo
con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

- Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
organizacion.

 Asegurando que se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizacion y que la
comunicacion se efectia considerando la eficacia del SGC y se promueve la retroalimentacion del personal. Los
procesos de comunicacion interna del SGC se dan a través de:

- Sistema de correo electronico. teléfono (fijo y movil), fax, etc.

- Reuniones de trabajo, cuyos acuerdos y decisiones se evidencian a través de actas de reunion.
- Memorandums, informes o comunicados.

- Informes de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Actas de Revision por la Direccion.

Realizando revisiones por la Direccion del SGC, a intervalos planificados (después de cada auditoria interna), cuyos
resultados incluyen las decisiones y acciones a tomar para la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del SGC. Las
revisiones incluyen la revision de las oportunidades de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluyendo
la Politica de Calidad y los objetivos de la calidad. Estas reuniones de revision son registradas en el Acta de Revision
por la Direccién.

6.2. PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad del IPD involucra al conjunto de procesos orientados a entregar productos que
contribuyen a generar valor, y a asegurar que los mismos se desarrollen bajo condiciones controladas, brindando las
herramientas necesarias para la mejora continua de los procesos involucrados, tales como indicadores de gestion y
criterios de aceptacion para los procesos y servicios, auditorias internas, servicios no conformes, acciones preventivas y
acciones correctivas de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 8001:2008.
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Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad se incluyen a los procesos de Gestion Documental. Tratamiento de Servicios
No Conformes, Medicién y Analisis, Mejora, y Atencicn de Sugerencias y Reclamos; los cuales estan orientados a
proparcionar los recursos e implementar, mantener y mejorar continuamente su eficacia.

6.2.1. GESTION DOCUMENTAL

La documentacién del Sistema de Gestidn de la Calidad del IPD incluye la declaracion documentada de la Politica
de Calidad, Objetivos de Calidad incluidos en el Tablero de Control, Manual de Calidad. documentos de
procedimientos, Plan de Calidad, documentos requeridos por la organizacion, tales como formatos y registros
para asegurar la planificacion, operacién y control eficaz de sus procesos.

El IPD establece y mantiene los documentos de procedimiento Control de Documentos Internos, Control de
Documentos Externos y Control de Registros, requeridos por el Sistema de Gestion de Calidad, donde se
definen los controles necesarios para los documentos y registros del sistema.

6.2.2. MEDICION Y ANALISIS

El IPD planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:
e Demostrar la conformidad del Servicio

s Asegurarse de la conformidad del SGC

e Mejorar continuamente la eficacia del SGC

Esto comprende la determinacion de los meétedos aplicables, incluyendo las tecnicas estadisticas y el alcance
de su utilizacién. Los métodos aplicables y su alcance se determinan a continuacion.

El IPD realiza el seguimiento y la medicion de la siguiente manera:

a. Lasatisfaccion del cliente, realizando seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con
respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte del IPD, mediante el analisis de los datos registrados
en los formatos Encuesta de Satisfaccion; de acuerdo al Documento de Procedimiento del proceso
respectivo. El sequimiento a la satisfaccion de los clientes se hace mediante los indicadores incluidos en el
Tablero de Control.

b. Auditorias internas, que el IPD realiza a intervalos planificados (por lo menos una vez al afio se auditaran
todos los procesos) para controlar gue el SGC implementado es conforme con |as disposiciones planificadas,
los requisitos de la Norma 1SO §001:2008, los requisitos establecidos por la organizacion y se mantiene de
manera eficaz. Se realiza una planificacion de las auditorias internas mediante el Programa Anual de
Auditorias y el Plan de Auditoria Interna tomando en cuenta la importancia y el estado de los procesos o
areas a auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Se define el objetivo, los criterios y el alcance
de la auditoria; asi como su frecuencia y metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacién de las
auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no auditan su
propio trabajo.

El IPD define en el procedimiento documentado Auditorias Internas las responsabilidades y requisitos para
la planificacion y realizacion de auditorias; asi como la presentacion de resultados y el mantenimiento de los
registros.

c. Los procesos del SGC, a través de la aplicacion de metodos apropiados para el seguimiento y medicion de
los procesos, demostrando la capacidad de éstos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se
alcancen los resultados planificados, se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurar la conformidad del servicio. El seguimiento a los procesos se realiza mediante el
Tablero de Control.

d. Los servicios del SGC, haciendo seguimiento y medicion de |as caracteristicas del servicio para verificar
que se cumplan los requisitcs del mismo, en las etapas apropiadas del proceso, manteniendo evidencias de
la conformidad con los criterios de aceptacion mediante registros que indiquen la liberacion del servicio
cuando se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados
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de otra manera por una autoridad pertinente y. cuando corresponda. por el cliente. El seguimiento y la
medicién de los servicios se realiza también mediante el Tablero de Control.
e. Los proveedores, realizando una evaluacion, reevaluacion y seguimiento a los proveedores internos del
IPD en funcion de su capacidad para suministrar bienes/ servicics de acuerdo con los requisitos de la
organizacion para el proceso principal de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de las
Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano”, mediante la Evaluacién y Seguimiento
del Proveedor Interno. donde se establecen los criterios para la evaluacion y la revaluacion. El IPD mantiene
los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las
mismas.
6.2.3. TRATAMIENTO DE SERVICIOS NO CONFORMES
EIPD lleva a cabo el control del servicio no conforme asegurandose que se identifique y controle para prevenir
su uso o enfrega no intencionados al cliente. Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas
con el tratamiento del servicio no conforme estan definidos en el Procedimiento de Tratamiento de Servicios
No Conformes.
El IPD mantiene registros de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada
posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido en el Registro de Sugerencias, Reclamos,
Quejas y Servicios No Conformes.
6.2.4. ATENCION DE RECLAMOS Y QUEJAS
El IPD atiende las sugerencias, reclamos y quejas de los clientes con respecto a los servicios del IPD.
El IPD mantiene registros de la naturaleza de las sugerencias, reclamos y quejas de los clientes y de cualquier
accion tomada posteriormente, en el Registro de Sugerencias, Reclamos, Quejas y Servicios No Conformes.
6.2.5. MEJORA
El IPD identifica las necesidades de mejora a partir de:
- Evaluacion del cumplimiento de la Politica de |a Calidad.
- Evaluacion de los Objetivos de Ja Calidad.
- Auditorias internas o axternas.
- Anélisis de datos.
- Acciones preventivas y correctivas.
- Revisiones por la Direccion.
El IPD mantiene registros de la naturaleza de las acciones de mejora y de cualquier accién fomada
@ﬂACI% posteriormente, en el registro de Seguimiento de Oportunidades de Mejora, de acuerdo al Procedimiento de
ARt Acciones de Mejora.
o X
Ra =5 EI'IPD ha establecido el Procedimiento Acciones Preventivas y Correctivas, donde se define el procedimiento

a seguir para eliminar las causas de las No Conformidades reales yfo potenciales, con el fin de prevenir su
ocurrencia en el Sistema de Gestion de Calidad.

PROCESOS PRINCIPALES
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El IPD planifica y desarrolla sus procesos principales de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de
las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano” en concordancia con los procesos determinados
en el Sistema de Gestidn de Calidad.

Para la planificacion de la prestacion del servicic, el IPD ha determinado los Objetivos de la Calidad incluidos en el Tablero
de Control. los requisitos del servicio. los procesos, documentos y recursos necesarios para la prestacion del servicio;
las actividades para la verificacion, validacion, seguimiento del servicio; asi como los criterios de aceptacion del mismo; y
los registros que evidencian que los procesos y los servicios resultantes cumplen con los requisitos.

El IPD se asegura que los requisitos especificados por los clientes, los no especificados pero necesarios, los legales y
reglamentarios, asi como cualguier requisito adicional son determinados en la Especificaciéon Técnica de la Subvencion
Econémica.

El IPD revisa los requisitos relacionados con el servicio y mantiene registros de ello antes de comprometerse en la
prestacion del servicio. Cuando se presentan cambios en los requisitos del servicio, la organizacion se asegura que estos
queden registrados y que el personal involucrado es consciente de los cambios efectuados.

El IPD planifica y lleva a cabo la prestacién del servicio bajo condiciones controladas. Estas condiciones incluyen:
- Informacién que describe las caracteristicas del servicio

- Instrucciones de trabajo, cuando son necesarias

- Uso de equipos apropiados

- Disponibilidad y uso de medios de comunicacion y programas informéticos para el seguimiento y medicion

- Implementacion del sequimiento y medicion

- Implementacion de actividades de liberacion, enfrega y posteriores a la entrega del servicio.

El IPD identifica y realiza la trazabilidad de los servicios por medios adecuados, a través de toda la realizacion de estos,
con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion, mediante el nombre del cliente.

El IPD cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la organizacién o estén siendo
utilizados por la misma. Para los procesos principales, los bienes que se recibe del cliente es informacion. Si cualquier
bien que sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de alglin otro modo se considera inadecuado para su uso, se
informa de ello al cliente mediante carta o correo electronico segun corresponda.

El IPD preserva la conformidad del servicio durante los procesos de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a
Favor de las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano” y la entrega al destino previsto para
mantener la conformidad con los requisitos.

El IPD ha establecido el siguiente procedimiento para la planificacion, desarrollo y control de su proceso principal:

e Procedimiento para la Autorizacion y Otorgamiento de Subvenciones a Favor de las Federaciones Deportivas
Nacionales y el Comité Climpico Peruano

El IPD determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes; relativas a la informacion
sobre los servicios, consultas, atencion de servicios incluyendo modificaciones, y la retroalimentacion del cliente,
incluyendo sus guejas.

Tipo de P
Sl o Canales de Comunicacion
Comunicacién con el Actividades Responsable
; y Respuesta
Cliente
Recopilacién de informacion | Entrevista personal, llamadas | Especialista Presupuestal
Informacion  sobre los | (necesidades del cliente). telefonicas, correo electronico, | de la DINADAF, Técnico

Servicios del IPD

Establecimiento de medios para
brindar informacion del servicio.

redes sociales, directiva, portal
institucional.

Deportivo de la DINADAF,
Director de la DINADAF

Consultas

Atencion para absolucién vy
coordinacion con involucrados.

Entrevista personal, llamadas
telefonicas, correo electronico.

Especialista Presupuestal
de la DINADAF, Técnico
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Tipo de
Comunicacion con el Actividades
Cliente

Canales de Comunicacion

y Respuesta Responsable

Depertivo de la DINADAF
Director de la DINADAF

Especialista Presupuestal
Entrevista personal, llamadas | de la DINADAF. Técnico
P telefonicas. correo electronico. Deportivo de la DINADAF,
con respecto a servicios. Director de la DINADAF

Especialista Presupuestal
de la DINADAF, Técnico
Deportivo de la DINADAF

Atencion  al  cliente vy

Atencion de  Servicios i f
coordinacion con involucrados

incluyendo modificaciones

Retroalimentacion del
Cliente con respecto a
Sugerencias. Reclamos y

Registro. andlisis. toma de | Enfrevista perscnal. llamadas
acclones y comunicacion con el | telefonicas, correo electronico.

Quejas cliente. libro de reclamaciones. Director de 1a DINADAE
; - Recopilacién.  registro  del Especialista Presupuestal
Re_troahmentamon del Tablero de Control, anélisis. | Entrevista personal, llamadas | de la DINADAF. Técnico
Cliente con respecto a . T o )
. .. |toma de acciones vy | telefonicas. correo electrdnico. Deportivo de la DINADAF,
Encuestas de Satisfaccion ¢ T : :
comunicacion con el cliente. Director de la DINADAF

El IPD, valida los procesos de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Faver de las Federaciones Deportivas
Nacionales y el Comité Climpico Peruano” mediante evaluaciones de eficacia donde se demuestra la capacidad de estos
procesos para alcanzar los resultados planificados. Los criterios para la revision y aprobacion de los procesos, la
calificacion del personal, el uso de métodos y procedimientos especificos, el equipamiento, performance y la revalidacion
se definen en los mismos informes de validacion.

6.4, PROCESOS DE SOPORTE

El IPD determina y proporciona los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de Gestién de Calidad,
mejorar continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Estos procesos comprenden:

6.4.1. LOGISTICA

La Unidad de Logistica programa, coordina, gjecuta y controla los procedimientos de contratacion y adquisicion
de bienes y servicios que el IPD requiere.

El &rea usuaria se asegura de la adecuacidén de los requisitos de adquisicion especificados antes de
comunicarselos a la Unidad de Logistica y tramita los requerimientos de bienes y servicios con los Términos de
Referencia o Especificaciones Técnicas que se anexan al requerimiento segln corresponda; para
posteriormente, realizar el seguimiento del estado de los requerimientos presentados.

La Unidad de Logistica establece e implementa la inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de
que el bienfservicio adquirido cumple los requisitos especificados en los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas. La Unidad de Logistica mantiene una copia de los registros de los resultados de la
verificacion de los bienes/servicios adquiridos en las actas de confermidad.

La Unidad de Logistica, supervisa la recepcion, almacenamiento y distribucion de los bienes.

La Unidad de Logistica supervisa y administra las actividades de mantenimiento y servicios generales; para ello,
determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del
servicio asociado al proceso de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de las Federaciones
Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruanc”, definiendo la periodicidad de esta actividad en el Plan de
Mantenimiento de la Infraestructura y evidenciando su cumplimiento en los formatos Programa de
Mantenimiento de la Infraestructura, Check List de Limpieza Diario — Semanal, Check List de Limpieza de SSHH,
Check List de Limpieza Trimestral, Check List de Limpieza Quincenal - Mensual, e informes. La infraestructura
incluye los edificios, espacio de trabajo, y equipos para los procesos, de ser el caso.
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6.4.2. SISTEMAS

La Unidad de Informatica establece e implementa el Plan de Mantenimiento Preventivo de los Equipos
Informaticos. donde se define la periodicidad de esta actividad en funcion a su nivel de utilizacion y/o
recomendaciones dadas por el proveedor y/o fabricante del equipo; asimismo. establece e implementa el formato
“Mantenimiento Preventivo de Computadoras Personales y Portatiles” para evidenciar el mantenimiento
preventivo de los equipos de informaticos, asociados a los procesos de “Autorizacion y Otorgamiento de las
Subvenciones a Favor de las Federaciones Deportivas Nacionales y el Comité Qlimpico Peruano”,

La Unidad de Informatica establece e implementa el software de atencion de incidentes de equipos informaticos
y de comunicaciones “SERVICE DESK" para evidenciar el mantenimiento correctivo de los equipos informaticos,
asociados a los procesos de “Autorizacion y Otorgamiento de las Subvenciones a Favor de las Federaciones
Deportivas Nacionales y el Comité Olimpico Peruano”.

La Unidad de Informatica gestiona el desarrollo de aplicaciones y la optimizacion contintia de los procesos y
procedimientos, segun requerimiento de las unidades del IPD.

La Unidad de Informatica gestiona el respaldo (back-up) de la informacion generada por los drganos y unidades
organicas del IPD y garantiza el correcto funcionamiento y seguridad de los sistemas de informacion y bases de
dates.

6.4.3. RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos planea, organiza y ejecuta los procesos para la seleccion, centratacion,
evaluacion, promocion y ascenso del pe:sonal.

La Unidad de Recursos Humanos determina las competencias necesarias para el personal involucrado en todos
los procesos del SGC. Estas competencias estan descritas en el Manual de Perfiles de Puestos del Sistema
de Gestion de Calidad; y se mantienen registros apropiados de la educacion, formacion, experiencia y las
habilidades para el cumplimiento de dichas competencias y para el cumplimiento de los reglamentos legales.

La Unidad de Recursos Humanos realiza una Evaluacién del Desempefio del personal y se vuelven a revaluar
estas habilidades una vez al afic, registrandose los resultados en el formatc Resultados de la Evaluacion de
Desempeifio. El IPD determina las necesidades de brindar capacitacién al personal en el Plan de Desarrollo de
Personas, teniendo en cuenta las habilidades que no cumplen las expectativas en la evaluacion del desempeio
del personal, y gestiona la evaluacién de la eficacia de dichas capacitaciones, que se registran en el formato
Evaluacion de la Eficacia de las Capacitaciones. La asistencia de los participantes a las capacitaciones
internas se registra en la Lista de Asistencia y las capacitaciones externas se registran en el certificado o
constancia.

La Unidad de Recursos Humanos asegura que su perscnal es consciente de la importancia de sus actividades
y su contribucion al logro de los objetivos de la calidad de la organizacion mediante induccion y capacitacion.
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ANEXO A: TABLERO DE CONTROL

TABLERD DE CONTROL
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ANEXO B: PLAN DE LA CALIDAD
PLAlI DE LA CALIDAD
Autorizado por: Fecha de emision
Objetivo
Alzarce
Responsabilidad Refersncia
Criterios de Auditoria Recursos
Proceso i Clausu’'a de la Norma
Decumentacion Recursos Humanos Infraestructura

1SC §001:2008
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ANEXO C: PERFIL DE PUESTO DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

PERFIL DE PUESTO DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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ANEXO D: EVALUACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
EVALUACION DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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ANEXO E: ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
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ANEXO F: EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROVEEDOR INTERNO

i EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROVEEDOR INTERNO
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ANEXO G: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
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ANEXO H: CHECK LIST DE LIMPIEZA DIARIO - SEMANAL
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ANEXO L: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE COMPUTADORAS PERSONALES Y PORTATILES
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