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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE

USUARIOS
N°00043-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL

Lima, 28 de junio de 2024

EMPRESA OPERADORA
EXPEDIENTE N°

MATERIA . Incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de

SENTIDO : MULTA

: TELEFONICA DEL PERU S.AA.

: 040-2023/TRASU/STSR-PAS

las resoluciones emitidas por el Trasu en ejercicio de
su funcion de solucién de reclamos de usuarios.
Infraccion tipificada en el articulo 13 del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones.

VISTO: El Informe Final de Instrucciéon N° 00030-STSR/2024 (en adelante, el Informe) expedido
por la Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos (en adelante, la Secretaria Técnica), por
medio del cual informa al Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (en
adelante, TRASU) sobre el procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS) iniciado a
la empresa Telefonica del Peri S.A.A (en adelante, TELEFONICA o la empresa operadora), por la
presunta comisién de la infraccién tipificada en el articulo 13 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones?! (en adelante, RGIS).

CONSIDERANDO:

1.

ANTECEDENTES

Mediante carta N° 827-STSR/2023 del 22 de noviembre de 2023, debidamente notificada
el 23 de noviembre de 2023, la Secretaria Técnica comunicé a TELEFONICA el inicio del
presente PAS por la presunta comisiéon de la infraccion tipificada en el articulo 13 del
RGIS, referente al incumplimiento de doscientos noventa y tres (293) resoluciones
emitidas por el Trasu, en el marco de un procedimiento de reclamo, otorgandole un plazo
de veinte (20) dias habiles a efectos de presentar sus descargos.

TELEFONICA, por medio de la carta N° TDP-5181-AG-ADR-23 recibida el 22 de diciembre
de 2023, solicit6 ampliacion de plazo por treinta (30) dias habiles.

Mediante carta N° 918-STSR/2023 de fecha 27 de diciembre de 2023, notificada en la
misma fecha, la Secretaria Técnica concedi6 la ampliacién de plazo solicitada.

TELEFONICA, por medio de la carta N° TDP-0835-AR-ADR-24 recibida el 22 de febrero de
2024, presentd sus descargos.

Con carta N° 406-STSR/2024, de fecha 14 de mayo de 2024, notificada en la misma
fecha, se puso en conocimiento de TELEFONICA el Informe Final de Instruccion N°
00030-STSR/2024 del 13 de mayo de 2024, otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles
para que formule sus descargos.

Es oportuno precisar que, pese a haber transcurrido el plazo otorgado, TELEFONICA no
ha remitido descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
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7. De conformidad con el articulo 40 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado el 2 de febrero de 2001, este Organismo
es competente para imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas operadoras
y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia, por el
incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y de las obligaciones
contenidas en los contratos de concesion.

8. Asi también, el articulo 23 del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL,
aprobado por Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, sefiala que el TRASU tiene como
funcién desarrollar los procedimientos administrativos sancionadores que estan bajo su
competencia, de conformidad con la normativa vigente, imponiendo sanciones o medidas
correctivas, asi como archivar los procedimientos de ser el caso.
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1.1 IMPUTACION DE CARGOS

9. El presente PAS se inici6 contra TELEFONICA al imputarsele la presunta comision de la
infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, el cual sefiala que constituye infraccion el
incumplimiento por parte de las empresas operadoras de las resoluciones emitidas por el
Trasu en el marco de un procedimiento de reclamos.

10. La Secretaria Técnica, en virtud del articulo 83 del Reglamento para la Atencion de
Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones? (en
adelante, Reglamento de Reclamos), efectué la evaluaciébn de las resoluciones de
apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas por el Trasu durante
el periodo de enero a marzo de 20232 y las soluciones anticipadas, los actos o
resoluciones de la primera y segunda instancia que fueron materia de denuncias
presentadas durante el periodo de enero a marzo de 20234, habiéndose detectado que
habria incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por no cumplir con lo
dispuesto en doscientos noventa y tres (293) resoluciones emitidas por el Trasu, conforme
se detallan a continuacién, en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Resoluciones materia de analisis

N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
1 0000925-2023/TRASU/ST- 81 0005938-2023/TRASU/ST- 161 0030243- 241 0026953-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
0001723-2023/TRASU/ST- 0030850- 0026684-2022/TRASU/ST-
2 RQU 82 | 0006771-2023/TRASU/ST-RA 162 2022/TRASU/ST-RA 242 RA
3 0001891-2023/TRASU/ST- 23 0004602-2023/TRASU/ST- 163 0031224- 243 0027979-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
4 0000016-2023/TRASU/ST- 84 0005510-2023/TRASU/ST- 164 0031753- 244 0044450-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
5 0000240-2023/TRASU/ST- 35 0006118-2023/TRASU/ST- 165 0041284- 245 0044595-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
0001034-2023/TRASU/ST- 0042328- 0028483-2022/TRASU/ST-
6 RA 86 | 0006606-2023/TRASU/ST-RA 166 2022TRASU/ST-RQJ 246 RA
0000093-2023/TRASU/ST- 0043580- 0023884-2022/TRASU/ST-
7 RA 87 | 0006900-2023/TRASU/ST-RA 167 2022TRASU/ST-RQJ 247 RA
3 0000568-2023/TRASU/ST- 8 0006943-2023/TRASU/ST- 168 0043816- 248 0038337-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
9 0001906-2023/TRASU/ST- 29 0004928-2023/TRASU/ST- 169 0032402- 249 0044877-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
10 0000212-2023/TRASU/ST- %0 0005118-2023/TRASU/ST- 170 0032500- 250 0029919-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
1 0000227-2023/TRASU/ST- 01 0005368-2023/TRASU/ST- 171 0032641- 251 0043413-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0000274-2023/TRASU/ST- 0032642- 0042628-2022/TRASU/ST-
12 RA 92 | 0005551-2023/TRASU/ST-RA 172 2022/TRASUIST-RA 252 RQJ
0000519-2023/TRASU/ST- 0032979- 0026715-2022/TRASU/ST-
13 RA 93 | 0005835-2023/TRASU/ST-RA 173 2022 TRASUIST-RA 253 RA
14 | 0001082-2023/TRASU/ST- 94 0005888-2023/TRASU/ST- 174 0041850- 254 | 0046581-2022/TRASU/ST -
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N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
0001931-2023/TRASU/ST- 0042619- 0001200-2023/TRASU/ST-
15 RQJ 95 | 0006649-2023/TRASU/ST-RA 175 | 5000 TRASUIST-RQ 255 RQ
16 | 0001946-2023TRASU/ST- g | 0004755-2023/TRASUIST- 176 0043669- jcg | 0043568-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
17 | 0002174-2023TRASU/ST- g7 | 0005115-2023/TRASUIST- 177 0032640- 557 | 0043373-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0000245-2023/TRASU/ST- 0033035- 0020067-2022/TRASU/ST-
18 RQJ 98 | 0005297-2023/TRASU/ST-RA 178 2022/ TRASUIST-RA 258 RA
0000557-2023/TRASU/ST- 0043413- 0040534-2022/TRASU/ST-
19 RA 99 | 0005367-2023/TRASU/ST-RA 179 | 5000 TRASUST-RQ 259 RQ
50 | 0000626-2023/TRASU/ST- 100 | 0005515-2023TRASU/ST- 180 0031841- 260 | 0046039-2022TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
5 | 0000923-2023/TRASU/ST- 101 | 0006046-2023TRASU/ST- 181 0032318- 561 | 0031251-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
0001876-2023/TRASU/ST- 0033089- 0030498-2022/TRASU/ST-
22 RQJ 102 | 0006121-2023/TRASU/ST-RA 182 2022/ TRASUIST-RA 262 RA
53 | 0002226-2023/TRASU/ST- 103 | 0006833-2023TRASU/ST- 183 0043396- 563 | 0040767-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
2 0002564-2023/TRASU/ST- 104 0005123-2023/TRASU/ST- 184 0031756- 264 0043960-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
25 0003098-2023/TRASU/ST- 105 0005403-2023/TRASU/ST- 185 0031767- 265 0021498-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
56 | 0003474-2023TRASUIST- 106 | 0005952-2023TRASU/ST- 186 0033261- 266 | 0042257-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
57 | 0004304-2023/TRASU/ST- 107 | 0006443-2023TRASU/ST- 187 0040534- 567 | 0027516-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0004314-2023/TRASU/ST- 0043191- 0046331-2022/TRASU/ST-
28 RQJ 108 | 0005174-2023/TRASU/ST-RA 188 | 000 TRASUIST-RQ 268 RQJ
0003032-2023/TRASU/ST- 0043356- 0030103-2022/TRASU/ST-
29 RA 109 | 0005296-2023/TRASU/ST-RA 189 | 000 TRASUIST-RQ 269 A
0003524-2023/TRASU/ST- 0042880- 0045506-2022/TRASU/ST-
30 RQJ 110 | 0005299-2023/TRASU/ST-RA 190 | 000 TRASUIST-RQ 270 RQJ
31 0003796-2023/TRASU/ST- 111 0005405-2023/TRASU/ST- 191 0031848- 271 0002744-2023/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0004041-2023/TRASU/ST- 0032334- 0003468-2023/TRASU/ST-
32 RA 112 | 0005518-2023/TRASU/ST-RA 192 2022 TRASUIST-RA 272 RQ
0004291-2023/TRASU/ST- 0033212- 0021803-2022/TRASU/ST-
33 RQJ 113 | 0005825-2023/TRASU/ST-RA 193 2022 TRASUIST-RA 273 RA
3 0002348-2023/TRASU/ST- 114 0005895-2023/TRASU/ST- 194 0043672- 274 0046044-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
35 0003103-2023/TRASU/ST- 115 0006332-2023/TRASU/ST- 195 0032373- 275 0042951-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0003129-2023/TRASU/ST- 0033203- 0040765-2022/TRASU/ST-
36 RQJ 116 | 0006885-2023/TRASU/ST-RA 196 2022/ TRASUIST-RA 276 RQJ
37 | 0003130-2023TRASU/ST- 117 | 0006299-2023TRASU/ST- 197 0033242- 577 | 0003139-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
35 | 0003434-2023/TRASU/ST- 11g | 0004603-2023TRASU/ST- 108 0033243- 57g | 0001931-2023TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
3g | 0003444-2023TRASU/ST- 119 | 0004636-2023TRASU/ST- 199 0041995- 579 | 0001958-2023TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0003996-2023/TRASU/ST- 0042952- 0006052-2023/TRASU/ST-
40 A 120 | 0005301-2023/TRASU/ST-RA 200 | 5000 TRASUIST-RQ 280 RA
n 0004302-2023/TRASU/ST- 121 0007078-2023/TRASU/ST- 201 0043269- 281 0003444-2023/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0004315-2023/TRASU/ST- 0043666- 0001876-2023/TRASU/ST-
42 RQJ 122 | 0027153-2022/TRASU/ST-RA 202 | 0o TRASUIST-RQ 282 RQ
0002243-2023/TRASU/ST- 0044262- 0040763-2022/TRASU/ST-
43 RQJ 123 | 0028476-2022/TRASU/ST-RA 203 | 5000 TRASUIST-RQ 283 RQJ
a4 0002352-2023/TRASU/ST- 124 0007329-2023/TRASU/ST- 204 0045183- 284 0040764-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
45 | 0002628-2023/TRASUIST- 15 | 0007486-2023TRASU/ST- 205 0046331- 585 | 0005084-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
46 | 0002880-2023/TRASU/ST- 126 | 0007550-2023TRASU/ST- 206 0045263- 5s6 | 0028711-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0003104-2023/TRASU/ST- 0045514- 0003088-2023/TRASU/ST-
47 RQJ 127 | 0026709-2022/TRASU/ST-RA 207 | 5000/ TRASUIST-RQ 287 RA
0003266-2023/TRASU/ST- 0043992- 0043672-2022/TRASU/ST-
48 A 128 | 0028296-2022/TRASU/ST-RA 208 | 5000 TRASUIST-RQ 288 RQ
49 | 0003297-2023/TRASU/ST- 129 | 0007306-2023TRASU/ST- 209 0045153- 589 | 0002061-2023TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
5o | 0004131-2023/TRASU/ST- 130 | 0007465-2023TRASUIST- 210 0045848- 590 | 0032110-2022-TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
<y | 0004154-2023/TRASU/ST- 137 | 0007689-2023TRASU/ST- 1 0046241- 5g1 | 0004154-2023/TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
<y | 0004311-2023/TRASU/ST- 132 | 0007015-2023TRASU/ST- 212 0046582- 557 | 0032588-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
53 | 0002367-2023/TRASU/ST- 133 | 0007489-2023/TRASU/ST- 213 0044594- 293 | 00039677-2022/TRASU/ST-
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N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
RQJ RQJ 2022TRASUIST-RQJ RQJ
54 | 0002871 'Zoég’JTRASU/ ST- 134 | 0025787-2022/TRASU/ST-RA 214 | ,T‘)Sf\‘;ﬁ’,;}_R o
55 0003265'2();3;\””3“/ ST- 135 | 0028299-2022/TRASU/ST-RA 25 0 /Togf\g%“/g}_R o
56 0003468'2°R2§GTRASU/ ST- 136 | 0028631-2022/TRASU/ST-RA 216 | 00 /Togf\gig}g}ﬂ o
57 0004137'20R2§’JTRASU/ ST- 137 | 0027309-2022/TRASU/ST-RA 27 |y /TOF({JXZ?JO/{;:I'—RQ ;
58 0004306'20R2§GTRASU/ ST- 138 | 0026495-2022/TRASU/ST-RA 28 | 0 /Togf\gﬁ‘;ﬂ o
59 0004308'20ng/JTRASU/ ST- 139 | 0027308-2022/TRASU/ST-RA 29 | o o
go | 000431 Z'ZOng/JTRASU/ ST- 140 | 0028094-2022/TRASU/ST-RA 20 | oraee o
61 0002224'20ng/JTRASU/ ST- 141 | 0024971-2022/TRASU/ST-RA 21 | ot N
g2 | 0003141 'ZOFfé/JTRASU/ ST- 142 | 0027480-2022/TRASU/ST-RA 22 | o N
g3 | 0003291 'ZORZg’JTRASU/ ST- 143 | 0027686-2022/TRASU/ST-RA 23 | 0 /fﬁigﬁ}g}.a N
ga | 000431 3'2058’}“3“/ ST- 144 | 0026715-2022/TRASU/ST-RA 24 | 0 /Togf\‘éisg}_R o
65 ooozzao-zoFfS/JTRASU/ ST- 145 | 0028093-2022/TRASU/ST-RA 25 | 0 /Togf\gﬁ;g}_R o
66 | D0020TE20ZTRASUST: 146 | 0028273-2022/TRASUIST-RA 26 | o N
67 0003086'203’“‘“3“/ ST- 147 | 0028522-2022TRASUIST-RA 27 | 00 /Togf\gio/gs}_R o
6 | 0003267 2020TRASUIST: 148 | 0030498-2022TRASUIST-RA 28 | 0 /Togf\gm}_m )
6o | 0003920 2020TRASUIST: 149 | 0030993-2022TRASUIST-RA 29 | 00 /TOQXZ%%‘T_R N
70 0004130'20R2&TRASU/3T' 150 | 0029125-2022TRASUIST-RA 20 | 00 /TOQXZL%‘T_R o
71 | 000478+ 2020TRASUIST: 151 | 0031262-2022/TRASU/ST-RA 231 | /TOQXZL“;‘T_R N
72 0004974'20R2&TRASU/3T' 152 | 0030951-2022/TRASU/ST-RA 232 | g /ggl\asad/stRA
73 0005084-20F§SIJTRASU/ST- 13 | 00298342022 TRASUST-RA o 0038360-ZgéleTRSU/ST-
74 | 00051 19'2°£S’JTRASU/ ST- 154 | 0031253-2022/TRASU/ST-RA 234 | /Togig%%}_m )
o | 0005124 2023 TRASUST- o5 | 00204142022 TRASUST-RA e | 00Z3126-2022/TRASU
RQJ IST-RA
76 0005129'2°RZS’JTRASU/ ST- 156 | 0030040-2022/TRASUIST-RA 236 | o
77 0005169'20§:ZTRASU/ ST- 157 | 0030608-2022TRASUIST-RA 237 | 00 /T()Fg/igﬁ/g}-m )
78 | 0000192 2020TRASUIST: 158 | 0030848-2022TRASUIST-RA 238 | 00 /T‘g)/fgg};}_m ;
79 0005389'2°§S’JTRASU’ ST- 159 | 0031279-2022TRASUIST-RA 239 | g0 #%fgﬁ?éT_R N
80 0005892'2°§S’JTRASU’ ST- 160 | 0030039-2022TRASUIST-RA 220 |y /g(l)?zlfgglzéT-R N

11. Ahora bien, se advierte que la Secretaria Técnica imputd el presunto incumplimiento de
doscientos noventa y tres (293) resoluciones emitidas por el Trasu, mediante la carta C. N°
827-STSR/2023 del 22 de noviembre de 2023, a través de la cual se cuestiond el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las resoluciones.

12. Es oportuno indicar que, de acuerdo al Principio de Causalidad recogido en el Texto Unico

Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante,

TUO de la LPAG)>, la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o

activa constitutiva de infraccién sancionable y, para que la conducta sea calificada como

infraccién, es necesario que sea idénea y tenga la aptitud suficiente para producir la lesién
gue comporta la contravencién al ordenamiento, debiendo descartarse los supuestos de

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS.
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

8. Causalidad. - La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o activa constitutiva de infraccién sancionable.
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caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la propia conducta del perjudicado, que
pudiera exonerarla de responsabilidad.

Al respecto, en el presente caso, de la verificacién y constatacién de los plazos, se ha
verificado que la potestad sancionadora del Osiptel no ha prescrito, asi como tampoco ha
caducado la facultad de resolver el presente procedimiento. Por consiguiente, corresponde
analizar los argumentos presentados por la empresa operadora a través de sus
descargos, respecto a la imputacién de cargos formulada por la Secretaria Técnica.

DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

TELEFONICA, en su escrito de descargos, presento los siguientes argumentos:

Sobre la vulneracién a los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad con relacién a la
comisién de la infraccién

Se estarian vulnerando los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad, toda vez
que la autoridad administrativa, no habria evaluado su cometido al momento de
imponer una carga al administrado. Este analisis ha sido aplicado en anteriores
oportunidades por el regulador, con lo cual una subsuncién en el presente caso no
deberia ser una cuestién nueva; por lo que, solicita considerar alguna alternativa que
resulte mas adecuada y proporcional a los fines publicos que el ordenamiento
juridico protege.

ii) La funcion responsiva de la regulacion, tiene como cometido transformar el esquema

1.3

A.

15.

16.

punitivo que caracterizaban a las Administraciones Publicas al margen de las
motivaciones que la llevaron a sostener un afan represivo.

i) Considera que el regulador al momento de valorar la razonabilidad en cuanto al
inicio del presente PAS debe cumplir de manera concurrente con los parametros del
test de razonabilidad, lo que conlleva a la observancia de sus tres dimensiones de
manera concurrente: el juicio de adecuacién, de necesidad y de proporcionalidad en
sentido estricto. A partir de dicho andlisis se podria concluir que resultaria mas
prudente imponer una medida menos gravosa que una multa pecuniaria, por lo que
solicita el archivo definitivo del presente procedimiento sancionador.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

Sobre la vulneracién a los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad con relacién a la
comisién de la infraccién

TELEFONICA solicita la evaluacion razonable del presente caso, a efectos de asegurar la
adopcién de una medida menos gravosa y mas idénea como resultado del presente
procedimiento; alega que se habria vulnerado el Principio de Razonabilidad y
Proporcionalidad, en la medida que la Secretaria Técnica no habria evaluado los
presuntos incumplimientos de las resoluciones del Trasu al momento de imponer una
carga al administrado, con lo cual una subsuncién en el presente caso no deberia ser una
cuestion nueva. En ese sentido, solicita considerar alguna alternativa que resulte mas
adecuada y proporcional a los fines publicos que el ordenamiento juridico protege.
Asimismo, se refiere a los sub principios del principio de proporcionalidad (criterio de
adecuacion, criterio de necesidad y criterio de proporcionalidad).

La empresa operadora sefiala que los parametros de enforcement que incorpord el
Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444, promueve una adecuacion de
las conductas de parte de los administrados y prepondera la imposicion de mecanismos
de cumplimiento de las conductas en lugar de la aplicacion de facto sanciones, dejando de
ser enteramente represivo y pasar a funcionar como un esquema basado en incentivos
positivos y negativos. Asimismo, sefiala que, la regulacién responsiva instaura un régimen
piramidal que restringe la utilizacién de sanciones como medida de Ultima ratio.
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17. Asimismo, TELEFONICA argumenta que, el regulador al momento de valorar la
razonabilidad en cuanto al inicio del presente procedimiento sancionador debe cumplir de
manera concurrente con los parametros del Test de Razonabilidad, lo que conlleva a la
observancia de sus tres dimensiones de manera concurrente: el juicio de adecuacion, de
necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto. A partir de dicho, sostiene que, del
analisis se podria concluir que resultaria mas prudente imponer una medida menos
gravosa que una multa pecuniaria, solicitando el archivo definitivo del presente
procedimiento sancionador.

18. Sobre el particular, el test de razonabilidad es un analisis que permite determinar si una
medida mantiene una debida proporcidn entre el gravamen a imponer y el fin publico que
la administracién debe tutelar a efecto que la medida a aplicar sea estrictamente necesaria
para la satisfaccion de su objetivo; en tal sentido, comprende tres (3) subprincipios, tales
como: el Principio de Idoneidad, Necesidad y Proporcionalidad en sentido estricto.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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19. Con relacidn al sub principio de idoneidad, se debe tener en cuenta que la comision de
la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, incide directamente en la eficiencia del
procedimiento de reclamo y en el derecho de los usuarios de tutelar sus derechos como
usuarios del servicio publico de telecomunicaciones.

20. Con relacion al sub principio de necesidad, cabe sefalar que, la imposicién de una
sancion de multa se sustenta en la necesidad de lograr que, en adelante, la empresa
operadora adecuUe su conducta a efecto de cumplir con los mandatos ordenados por el
Trasu a través de resoluciones administrativas. Al respecto, debe tenerse en cuenta que,
no es la primera vez que TELEFONICA incurre en la comision de la infraccion tipificada en
el articulo 13 del RGIS, por consiguiente, no es posible imponer una medida menos
gravosa®.

21. Con relacion al sub principio de proporcionalidad, se advierte que, el inicio del presente
PAS contribuiria a la efectiva tutela de los derechos de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

22. De conformidad con los fundamentos expuestos, el inicio de un PAS por la comision de la
infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS, se encuentra plenamente justificado, en
virtud a que se busca reprimir la conducta infractora; ademds, busca que la empresa
operadora adopte la diligencia debida para evitar futuros incumplimientos de su deber de
cumplir con la pretension del usuario acogida en aplicacion del silencio administrativo
positivo.

23. De conformidad con los fundamentos expuestos, se concluye que no se ha vulnerado el
Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad

B. Respecto del cumplimiento de las Resoluciones emitidas por el Trasu

24. Al respecto, corresponde precisar que TELEFONICA no ha remitido medios de prueba que
acrediten el cumplimiento de las resoluciones detalladas en los Anexos | y Il del presente
informe, por lo que corresponde analizar la informacion obrante en los expedientes y
denuncias materia del presente PAS.

25. Asimismo, en la presente evaluacion se tendra en cuenta lo dispuesto por el Consejo
Directivo mediante Resoluciones N° 056-2018-CD/OSIPTEL de fecha 28 de febrero de
2018 y N° 073- 2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de marzo de 2018, respecto a que los
casos referidos a las materias que involucran la pérdida, deficiencia o restriccion del
servicio, generan efectos que no son posibles de ser revertidos, dado que consisten en la

6 . Debe tenerse en consideracién que el TRASU y el Consejo Directivo ya han sancionado anteriormente a la

empresa operadora por la misma infraccion en los expedientes N° 005-2022/TRASU/ST-PAS, 009-
2022/TRASUI/ST-PAS y 016-2022/TRASU/ST-PAS, por tanto, no corresponde aplicar una medida correctiva y
otra menos gravosa.
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26.

27.

28.

29.

30.

pérdida de la oportunidad de acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones en un
determinado momento que ya ha transcurrido.

De acuerdo al andlisis realizado en el presente PAS, detallado en los Anexos |y Il, se
observa que la empresa operadora no acredité el cumplimiento de doscientos noventa y
tres (293) resoluciones emitidas por el Trasu, dado que éstas no se ejecutaron o0 se
ejecutaron fuera de los plazos establecidos en las mismas Resoluciones.

Es importante, mencionar el criterio establecido a través del precedente de observancia
obligatoria desarrollado en la Resolucion N° 00025-2024-CD/OSIPTEL, mediante la cual el
Consejo Directivo reconoce que la demora en el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el TRASU o, en el peor escenario, el incumplimiento del integro de actos
ordenados por dicho Tribunal, configura el tipo infractor establecido en el articulo 13 del
RGIS’.

“Configura el tipo infractor previsto en el articulo 13 del RGIS, el incumplimiento de las
Resoluciones emitidas por el TRASU, incluso si el cumplimiento se produce de manera
parcial y/o fuera del plazo establecido por dicho Tribunal o fuera del plazo que corresponda
segun la normativa vigente.”

En este orden de ideas, considerando que la empresa operadora no habria acreditado el
cumplimiento de lo ordenado en las resoluciones emitidas por el Trasu, la infraccion se
habria configurado con la inaccién de la empresa operadora. Por tanto, se advierte que
TELEFONICA habria incurrido en la infraccion al articulo 13 del RGIS.

Sobre la aplicacién del eximente de responsabilidad administrativa por subsanacion
voluntaria

El articulo 257 del TUO de la LPAG establece como una condicion eximente de
responsabilidad, la subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u
omisién imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacién de la imputacion de cargos, tal y como se observa a continuacion:

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.-Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a. El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b. Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa.

c. La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccién.

d. La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e. El error inducido por la Administracion o por disposicion administrativa confusa o
ilegal.

f. La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la
notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253”.
(Subrayado agregado)

Asimismo, el articulo 5 del RGIS recoge lo sefialado en el TUO de la LPAG y dispone lo
siguiente:

“Articulo 5.- Eximentes de responsabilidad

Se consideran condiciones eximentes de responsabilidad administrativa las siguientes:

(--)

La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado
como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion del inicio del
procedimiento administrativo sancionador, al que hace referencia el articulo 22.

7 https://www.osiptel.gob.pe/media/5Sdta2tuk/resol025-2024-cd.pdf - Expediente 0001-2023/TRASU/STSR-PAS
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Para tales efectos, deberd verificarse que la infraccién haya cesado y gue se hayan
revertido los efectos derivados de la misma. Asimismo, la subsanacién debera haberse
producido sin que haya mediado, por parte del OSIPTEL, requerimiento de subsanacion o
de cumplimiento de la obligacién, expresamente consignado en carta o resolucion.

(..)

(Subrayado agregado)

31. De lo citado, se tiene que, a efectos de determinar si se ha configurado dicho eximente de
responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

() Laempresa operadora debera acreditar que la comision de la infraccion ceso;

(i) La empresa operadora deberd acreditar que revirtié los efectos derivados de la
misma;

(i) La subsanacion (cese y reversion) debera haberse producido antes de la
notificacién del inicio del procedimiento sancionador; vy,

(iv) La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanaciéon o de cumplimiento de la obligacion,
consignado expresamente en carta o resolucion.
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32. Asimismo, cabe precisar que, dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligacién y de la oportunidad en la que ello ocurra, habra incumplimientos
que para ser subsanados requieran, ademas del cese de la conducta, la reversion de los
efectos generados por la misma, y habrd otros incumplimientos cuyos efectos resulten
irreversibles, factica y juridicamente. En estos dltimos casos, la subsanacion no sera
posible y, por ende, no se configurard el eximente de responsabilidad establecido por el
TUO de la LPAG.

33. Adicionalmente, respecto a las materias pasibles de reversion el Consejo Directivo® ha
sefialado que en los casos referentes a las materias que involucran la pérdida, deficiencia
0 restriccion del servicio, los efectos derivados de la conducta infractora no son posibles
de ser revertidos, dado que consisten en la pérdida de la oportunidad de acceder a los
servicios publicos de telecomunicaciones en un determinado momento que ya ha
transcurrido. En ese sentido, este Tribunal considera que la imposibilidad de reversion de
los efectos es aplicable a los casos de calidad, tal como se precisé en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 32-2020-CD/OSIPTEL®, asi como a cualquier incumplimiento
relacionado a una materia que implique la privacion parcial o total del servicio.

34. De otro lado, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo del Osiptel, en la
Resolucién N° 041-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018, a efectos de
evaluar la concurrencia de los requisitos establecidos para la aplicacion del eximente de
responsabilidad por subsanacion voluntaria en el caso de un PAS en el cual se evaltan
varios casos constitutivos de una infraccién, el cumplimiento de dichos requisitos debera
verificarse en la totalidad de los casos y no sélo en alguno de ellos.

35. En ese sentido, se procede a realizar el andlisis respectivo sobre cada uno de los casos
materia de andlisis detallados en los Anexo | y Il del presente informe.

36. Respecto al cese, se observa que no se ha producido el cese en la totalidad de los casos,
toda vez que del total de resoluciones incumplidas (293 resoluciones) sélo se ha advertido
el cese respecto de ciento veintitrés (123) resoluciones.

37. En atencién a lo sefialado lineas arriba, no resulta posible la configuracién de la
subsanacion de la conducta infractora imputada en este PAS y, por ende, la aplicacién de

8 Resolucion N° 00013-2023-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 049-2021-GG-DFI/PAS) y Resolucion N° 00227-2022-
CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)

® Expediente N° 0008-2019/TRASU/ST-PAS
10 Expediente N° 009-2016/TRASU/ST-PAS.
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la eximente de subsanacién voluntaria, careciendo de objeto analizar los requisitos
restantes de la eximente mencionado.

.4 Sobre la Responsabilidad Subjetiva de la Empresa Operadora

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

La Exposicion de Motivos del RGIS sefiala que el incumplimiento de las resoluciones del
Trasu no considera la intencionalidad para su configuraciéon, toda vez que su
incumplimiento es reprochable de por si, por lo que no es razonable sancionar solo los
casos en los que se configure la intencionalidad del infractor:

“En los casos antes sefialados, la reprochabilidad, consecuencia del incumplimiento de
las resoluciones emitidas por el Trasu, es directa, sin que se requiera la acreditacion
del algun tipo de intencionalidad, toda vez que no resulta razonable que sélo los
incumplimientos dolosos sean pasibles de ser sancionados, debido a que cualquier decisién
de la Autoridad administrativa debe ser acatada por los administrados; ello, sin perjuicio de
que el elemento de la intencionalidad pueda ser tenido en consideracion al momento de la
gradacion de la sancion”.

En efecto, en el caso de la infraccién por incumplimiento de resoluciones del Trasu, el
nivel de diligencia es mayor, debido a que la obligacion es especifica y se encuentra
contenida en un acto administrativo, el cual es de cumplimiento obligatorio por parte de la
empresa operadora.

Ahora bien, respecto al Principio de Culpabilidad recogido en el numeral 248.10 del TUO
de la LPAG, se debe tener en cuenta que involucra el reconocimiento de responsabilidad
subjetiva que requiere no sélo que se haya cometido la infraccién, sino un actuar
imprudente o, con la debida diligencia, la inobservancia de un deber legal exigible al
administrado.

En ese sentido, en atencién al Principio de Culpabilidad, no basta que un administrado
indique que un hecho tipico se produjo sin intencién, sino que para analizar algin
supuesto eximente de responsabilidad, es necesario presentar los medios probatorios que
acrediten tal afirmacion, esto es, acreditar que no se infringié el deber de cuidado que le
era exigible y cuyo resultado debia ser previsto.

En el caso concreto, a diferencia de las obligaciones contenidas en la normativa aplicable,
el acto administrativo emitido dentro de un procedimiento de reclamo se establece un
mandato hacia el administrado en favor del usuario, el cual debe ser cumplido segun las
condiciones establecidas por la autoridad. Dicha situacion se advierte tanto en las
resoluciones emitidas por el Trasu, como también por las emitidas en primera instancia
por la empresa operadora.

El hecho que la obligacion se encuentre contenida en un acto administrativo involucra que
el administrado o la empresa prestadora haya sido notificada y sea consciente del deber
que tiene a partir de lo establecido en el objeto o contenido de la resolucidn; asimismo, el
hecho de estar en un acto administrativo involucra que la obligaciéon sea concreta y deba
ser cumplida en los términos que ha sefialado la autoridad. Para ello se requiere que la
empresa operadora cumpla con el deber de diligencia y actuar prudente, pues su
incumplimiento podria generar la comision de la infraccion y las consecuencias que ello
conlleva; de no ser asi, correspondera al administrado, y no a la autoridad, acreditar con
medios de prueba la falta de intencionalidad, el actuar prudente o la diligencia debida.

Ademas de ello, cabe indicar que, la empresa operadora, ademas de ser un agente
especializado en el sector de las telecomunicaciones, opera en el mercado en virtud de un
titulo habilitante concedido por el Estado. En consecuencia, se espera que adopte
suficientes medidas para dar estricto cumplimiento a los mandatos que le resultan
exigibles, y que, en cualquier caso, el desvio del cumplimiento de los deberes que le
corresponde honrar obedezca a razones justificadas, esto es, que se encuentren fuera de
su posibilidad de control y que, en la misma situacion, ningin otro administrado hubiera
podido cumplir con una idéntica o similar prestacion a su cargo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo \\'\""//, 9 | 62
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. \\\um/,,!‘ BICENTENARIO
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e ‘_: DEL PERU

117,
7/

integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: =% S
url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 2c1j8_5:7Q6V88 ////“\\\\\\ 2021 - 2024

N

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

p g PERD | ST oo i D H0Osiptel

45. En el presente caso, se confima que la empresa operadora, a pesar de tener
conocimiento de la obligacion contenida en el Reglamento de Reclamos, no ha cumplido
con el mandato establecido en las Resoluciones, configurandose la infraccion
administrativa tipificada en el articulo 13 del RGIS, por lo que ha quedado acreditada su
responsabilidad

II. DETERMINACION DE LA SANCION

46. Luego de verificada la comision de la infraccion al articulo 13 del RGIS en doscientos
noventa y tres (293) resoluciones, corresponde determinar la multa y/o medida aplicable,
teniendo en cuenta los criterios establecidos por el principio de razonabilidad, previsto en
el numeral 248.3 del TUO de la LPAG.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

47. Al respecto, la empresa operadora ya ha sido sancionada previamente por la infraccion al
articulo 13 del RGIS en los expedientes N° 005-2022/TRASU/ST-PAS, 009-
2022/TRASU/ST-PAS y 016-2022/TRASU/ST-PAS, por lo que tiene pleno conocimiento
de las implicancias que genera inobservar lo resuelto por el Trasu. En tal sentido,
considerando la persistencia de la conducta infractora, la medida idonea para
desincentivarla es una sancion.

48. Con relacion a ello, el articulo 17° del RGIS dispone que para la determinacion de la
sancién se consideraran los siguientes criterios de graduacion: (i) beneficio ilicito; (ii)
probabilidad de deteccion; (iii) gravedad del dafio al interés publico; (iv) el perjuicio
econdmico causado; vy, (v) los factores agravantes y atenuantes sefialados en el articulo
18, de ser el caso.

49. En el presente PAS, la empresa operadora habria incurrido en la infraccién al articulo 13
del RGIS, dicha infraccion ha sido calificada por el Osiptel como muy grave, segin se
detalla en el anexo que acompafi6 la carta de notificacion de cargos N° 827-STSR/2023
del 22 de noviembre de 2023, debidamente notificada el 23 de noviembre de 2023, en
aplicacion de la “Metodologia para el Calculo de Multas”, aprobada mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 229-2021-CD/OSIPTEL vy, segun se ha dispuesto en el articulo
3! de la “Norma que establece el régimen de calificacién de infracciones del Osiptel”*?,

aprobado mediante resolucién de Consejo Directivo N° 00118-2021-CD/OSIPTEL.

50. En tal sentido, esta instancia para la graduacién de la sancion tomara en consideracion los
criterios establecidos en el RGIS y en el TUO de la LPAG, referentes al beneficio ilicito,
probabilidad de deteccién, gravedad del dafio al interés publico, perjuicio econémico
causado, asi como los factores agravantes y atenuantes.

51. Luego de obtenida la multa base, se aplican los factores agravantes y atenuantes
establecidos en el TUO de la LPAG y el RGIS.

1.1 SOBRE LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE GRADUALIDAD DE LA SANCION
a) El beneficio ilicito

52. Este criterio, previsto en el literal a) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, debe ser
entendido como aquel beneficio econdmico que obtiene el administrado al infringir una

1 Norma que establece el régimen de calificacion de infracciones del Osiptel.

“Articulo 3.- Calificacion de lainfraccion

ElI OSIPTEL efectta la calificacion de la infraccion, acorde a la escala prevista en el articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley
de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL, al momento de notificar la imputaciéon de cargos por el
6rgano competente, en funcién al nivel de multa estimado en aplicacién de la Metodologia para el Calculo de Multas,
segun el tipo de sancién que corresponda.

De acuerdo a la segunda disposicion complementaria final de la “Norma que establece el régimen de calificacion de
infracciones del Osiptel”’, el Régimen de Calificacion de Infracciones establecido en dicha norma sera aplicable a las
posibles infracciones que se configuren a partir de su entrada en vigencia, esto es, a partir del 01 de enero de 2022.
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norma, la misma que podria traducirse, por ejemplo, en mayores ingresos por ventas,
como resultado directo de la infraccién, o de otro lado, el costo evitado, es decir, el ahorro
obtenido como consecuencia de inobservar una obligacién normativa o mandato dictado
por la autoridad.

53. En dicho contexto, para el caso de la infraccion al articulo 13 del RGIS, esta instancia
considera que el beneficio ilicito de la comision de la infracciébn se encuentra constituido
por el costo evitado por la empresa operadora para cumplir oportuna y adecuadamente
con el mandato que impone la resolucién del Tribunal; por ejemplo, en el presente PAS, la
mayoria de casos corresponden a reclamos por calidad del servicio, portabilidad y, corte o
baja injustificada del servicio, en los cuales se ha verificado la omision de acciones para
realizar oportunamente las pruebas de operatividad de su servicio, o la reactivacion del
servicio.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

54. En ese sentido, se puede sefialar que la empresa operadora no ha desarrollado sistemas
0 procedimientos eficaces para el monitoreo, supervision o seguimiento del cumplimiento
oportuno de las resoluciones emitidas a favor de los usuarios; a pesar de ser una
obligaciéon que ha sido adquirida como parte del otorgamiento de la concesion para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

b) La probabilidad de deteccion

55. Este criterio previsto en el literal b) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, se vincula a la
posibilidad de que el infractor sea descubierto por la autoridad, siendo empleado con la
finalidad de compensar la dificultad que enfrenta la autoridad para detectar la totalidad de
infracciones.

56. Al respecto, el Consejo Directivo ha precisado que los mecanismos empleados por la
Secretaria Técnica para detectar infracciones no permiten la evaluacién del cumplimiento
del total de las resoluciones emitidas, por lo que la probabilidad de deteccién seria baja’s.

57. Sin perjuicio de lo antes sefialado, corresponde sefialar que mediante la Resolucion N°
229-2021-CD/OSIPTEL, se aprobé la Metodologia de Célculo para la Determinacién de
Multas en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL,
con la finalidad de alcanzar una mayor predictibilidad y eficiencia en la aplicacion y
graduacion de multas, bajo los Principios de Transparencia, Disuasion y Simplicidad.

58. De acuerdo con dicha Metodologia, las conductas infractoras que no se consideren
expresamente dentro de esta (con formula especifica o multa de cuantia fija), se estiman
mediante el enfoque de Férmula General. Por tanto, la cuantificacién de la multa para la
infraccion prevista en el articulo 13 del RGIS ha de sustentarse en la “férmula general’, al
no encontrarse dentro de las conductas especificadas en dicho documento.

59. En cuanto al desarrollo de la “Férmula General” la Metodologia precisa como numerador
al “Beneficio ilicito o Daflo Causado Actualizado” y como denominador a la “Probabilidad
de deteccion”, facultando a la autoridad administrativa correspondiente a emplear
cualquiera de los pardmetros estimados por el OSIPTEL. Siendo asi, a efectos de
cuantificar la multa respectiva con base a la férmula general, la autoridad administrativa se
encuentra habilitada para emplear cualquiera de los pardmetros estimados por el
OSIPTEL o, de ser el caso, a emplear nuevos parametros que se adecuen de mejor
manera a la conducta infractora.

60. En esa misma linea, se han establecido valores y criterios para la determinacion de la
probabilidad de detecciéon en la Metodologia de Caélculo de Multas — 2021, los cuales
parten de la dificultad o facilidad de la entidad reguladora para detectar la infraccion, la

13 A mayor detalle, ver resoluciones N° 0213-2018-CD/OSIPTEL (Expediente N° 005-2016/TRASU/ST-PAS), 0011-2020-CD/OSIPTEL
(Expediente N° 011-2019/TRASU/ST-PAS) y 0053-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 007-2020/TRASU/ST-PAS).
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complejidad de la obtencion de pruebas y la deteccion por parte de los perjudicados o por
las circunstancias del caso.

61. Ahora bien, es oportuno precisar que, se ha tomado conocimiento de los hechos
infractores a través de la evaluacién de las resoluciones de apelaciones y quejas
declaradas fundadas y parcialmente fundadas por el Trasu durante el periodo de enero a
marzo de 2023 y las soluciones anticipadas, los actos o resoluciones de la primera y
segunda instancia que fueron materia de denuncias presentadas durante el periodo de
enero a marzo de 20231,

62. Por tanto, con base a lo sefialado por el Consejo Directivo, los valores y criterios
establecidos en la Metodologia del Célculo de la Multa y a las particularidades del tipo
infractor materia del presente PAS, este Colegiado considera que para determinar la
probabilidad de deteccion debe considerarse lo siguiente:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

0] Respecto a los hechos infractores detectados a través de una evaluacion muestral
de oficio de las Resoluciones emitidas por TRASU, es decir, la verificacion de la
infraccién se realiza por muestra, por lo que no se efectla la verificacion del 100%
de las resoluciones. En atencion a lo anterior, las probabilidades de deteccion para
el tipo infractor materia del presente PAS serian menores.

(ii) Asimismo, sobre la deteccion de los hechos infractores mediante la evaluacion de
denuncias, corresponde evaluar la medida en que el usuario se ve afectado por el
incumplimiento, segin la materia de reclamo, dado que esta afectacion se
encuentra relacionada a las posibilidades de que la autoridad detecte la infraccion a
través de la presentacién de una denuncia.

(i) Asimismo, debe considerarse la dificultad de la autoridad administrativa para
acceder y verificar la informacion por la asimetria de la informacion y conocimiento
técnico, como puede suceder con la verificaciébn de los problemas de calidad al
realizarse pruebas de operatividad.

(iv) Por lo anterior, se considerara una probabilidad de deteccion asociada a cada una
de las materias de las resoluciones cuyo incumplimiento forma parte del
procedimiento administrativo sancionador.

63. En ese sentido, considerando que en el presente expediente comprende los
incumplimientos detectados bajo mecanismos distintos, ninguno de los cuales permite la
evaluacion del cumplimiento de la totalidad de las resoluciones emitidas por el TRASU,;
corresponde asignar una menor probabilidad de deteccién en conjunto, tomando en
consideracion los puntos precedentes.

64. En consecuencia, cuando el caso verse sobre expedientes en los que la materia esté
relacionada con la calidad en la prestacidon del servicio, se considerara un nivel de
probabilidad bajo por tratarse de aspectos técnicos cuya deteccion resulta mas dificil, en
tanto la informacioén sobre la naturaleza y alcance de la averia se encuentra limitada a la
informacion proporcionada por la empresa operadora. De otro lado, cuando se trate de
casos en los que la materia reclamada sea, por ejemplo, facturacién, la probabilidad de
deteccion resultante serd mayor debido a que se produce un perjuicio econémico al
usuario, quien tiene mayores incentivos para presentar denuncia, y la verificacion de la
informacidn se realiza con un menor grado de dificultad, al poder validarse en el sistema
de facturacion.

c¢) Lagravedad del dafio al interés publico

65. El articulo 13 del RGIS tipifica como infraccion grave el incumplimiento de las
Resoluciones emitidas por el Trasu. En atencién a ello, se evidencia que la propia norma
realiza una calificacion predeterminada; dado que el hecho de no cumplir una resolucién
emitida en el marco de un procedimiento de reclamos, afecta directamente la funcién de

1 Informe N° 0036-STSR/2023
15 Informe N° 0035-STSR/2023
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solucién de reclamos y de sancion del Osiptel, toda vez que se vulnera el deber especial
del Osiptel de salvaguardar el derecho constitucional de proteccién a los derechos de los
consumidores y usuarios, el cual se veria transgredido por la inobservancia del
pronunciamiento de la Trasu.

d) El perjuicio econdmico causado

66. En el presente caso, existi6 un perjuicio econdmico directo en los usuarios que
presentaron sus denuncias, puesto que tuvieron que incurrir en costos de tiempo y dinero
para poder denunciar el incumplimiento de la resolucién del Trasu, asi como la pérdida del
beneficio generado por el servicio, cuando se encontraba en éptimas condiciones para su
utilizacion?s,

67. Adicionalmente, en los casos los usuarios se han visto directamente afectados, pues el
servicio no habria sido prestado de manera continua e ininterrumpida, generando malestar
y perjuicio econémico, puesto que habrian venido cumpliendo con sus obligaciones de
pago sin haber gozado de un servicio en 6ptimas condiciones.

68. De acuerdo a lo anterior, se concluye que existe un perjuicio ocasionado al usuario,
debiéndose considerar también la cantidad de casos materia de infraccién analizados en
el presente PAS.

e) Multabase

Metodologia Trasu (en UIT)
Multa Base

Norma Incumplida Descripcion

Incumplimiento por parte de la Empresa

Operadora de las resoluciones emitidas

por el Trasu en ejercicio de su funcion de
solucién de reclamos de usuarios

Articulo 13 del RGIS 184

f)  Factores agravantes

69. Luego de determinada la multa base, se procedera a analizar la existencia de factores
agravantes.

e Reincidencia

70. El articulo 248 numeral 3 literal e) del TUO de la LPAG establece que para la
determinacion de la sancion de debe considerar la reincidencia en los siguientes términos:

“...)

e) La reincidencia por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio
desde que quedbd firme la resoluciéon que sanciond la primera infraccién”.

71. Asimismao, el literal a) del articulo 18 del RGIS, sefiala lo siguiente:

“...)

if) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

a) Reincidencia:

Se considera reincidencia en la comisién de una misma infraccion siempre que exista
resolucion anterior que, en via administrativa, hubiere quedado firme o haya causado
estado; y, que la infraccién reiterada se haya cometido en el plazo de un (1) afio desde la
fecha en que quedo firme la resolucion que sanciond la primera infraccién; en cuyo caso el
OSIPTEL incrementara la multa en un cien por ciento (100%)”.

16 Para el caso de usuarios de servicios moviles o telefonia fija, el hecho de no contar, por ejemplo, con la linea en
condiciones adecuadas, podria implicar una pérdida de oportunidades de negocio y comunicacién oportuna. Para el caso
de usuarios de servicios méviles o de internet fijo, el hecho de no contar con un adecuado acceso a internet, podria
implicar un perjuicio econémico, por no contar con informacién de forma inmediata, por no poder disfrutar de aplicativos,
entre otros.
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72. En el caso en particular, no se advierte reincidencia en la conducta de la empresa
operadora por incumplimiento de resoluciones de primera instancia.

e Intencionalidad

73. En relacion a la intencionalidad, resulta importante sefalar que -de acuerdo a lo
establecido por el TUO de la LPAG - constituye un agravante; sin embargo, el mismo no
ha sido observado, razon por la cual no se ha considerado en la graduacion de la multa
impuesta

e Circunstancias de la comisién de la infraccion

74. Al respecto, el literal c) del articulo 18 del RGIS, establece lo siguiente:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

“...)

i) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

¢) Circunstancias de la comisién de la infraccion:

A efectos de evaluar dicho criterio de graduacion, se consideraran circunstancias tales como, el
grado de incumplimiento de la obligacidn, la oportunidad en la que ceso la conducta infractora, la
adopcion de un comportamiento contrario a una adecuada conducta procedimental, entre otras
de similar naturaleza que determinen los hechos que rodean la comision de la infraccion en cada
caso en particular. Tomando en cuenta tales consideraciones, el OSIPTEL incrementara la multa
en un diez por ciento (10%).

75. Sobre el particular, como se ha advertido, en el presente caso, TELEFONICA no actué de
manera diligente, dado que se han lesionado los derechos de los abonados al incumplir
resoluciones que acogieron sus pretensiones. No obstante, considerando las
particularidades del caso, no resulta aplicable el factor agravante.

g) Factores atenuantes

76. Por (ltimo, corresponde la aplicacion de los factores atenuantes. Al respecto, se
consideraran los siguientes supuestos establecidos en el RGISY” y TUO de la LPAG!8. En
tal sentido, los factores atenuantes son: (i) el reconocimiento; (ii) el cese de la infraccién!®
y (iii) la reversion de los efectos derivados de los actos y omisiones infractores.

e Elreconocimiento

77. Al respecto, el literal a) del numeral 2 del articulo 257 del TUO de la LPAG y el numeral i)
del articulo 18 del RGIS, contemplan como atenuante de la responsabilidad administrativa,
el reconocimiento expreso y por escrito que formule el infractor luego de iniciado el PAS,
reduciendo la multa hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

78. En el presente procedimiento no se advierte reconocimiento por parte de la empresa
operadora.

b Reglamento General de Infracciones y Sanciones

Articulo 18.- Graduacién de las Sanciones y Beneficio por Pronto Pago

i) Son factores atenuantes, en atencién a su oportunidad, el reconocimiento de responsabilidad formulado por el infractor de forma
expresa y por escrito, el cese de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa, la reversion de los efectos
derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa.

Los factores mencionados se aplicaran en atencién a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la Ley del
Procedimiento Administrativo General.
()

18 Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por escrito.
En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.

1. Al respecto, de acuerdo a la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018, se debera
considerar que el cese de la conducta infractora, asi como la reversiéon de los efectos derivados de la infraccién, debe verificarse
respecto de todos los actos y/u omisiones por los que se atribuye responsabilidad a la empresa operadora; es decir, se hace
referencia a la pluralidad de actos u omisiones constitutivas de infraccién y no solo a alguno de ellos.
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e Elcesedelainfracciéon y reversion de los efectos derivados de los actos u omisiones
gue constituyan infraccion administrativa

79. Conforme a lo sefalado en los numerales precedentes, al analizar la aplicacion de la
eximente de subsanacion voluntaria, se verific6 que en las doscientos noventa y tres (293)
resoluciones detalladas en los Anexos | y Il, la empresa TELEFONICA ceso6 la conducta
infractora con anterioridad al inicio del presente PAS en ciento veintitrés (123) casos.

80. Con relacion a ello es oportuno mencionar que, mediante Resolucion N° 00148-2021-
CD/OSIPTEL?, el Consejo Directivo ha precisado que el cese debe verificarse respecto
de todos los actos u omisiones por los que se atribuye responsabilidad a la empresa
operadora. En consecuencia, no corresponde la aplicacién de la atenuante por cese.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

81. Asimismo, en el presente caso la empresa operadora no ha solicitado la aplicacion de
otros atenuantes ni de la evaluacién se advierte que se configuren los mismos.

h) Multa resultante

82. Cabe indicar que, de acuerdo con la informacién obrante en los registros del Osiptel, la
mencionada multa no debe exceder el 10% de los ingresos brutos del infractor durante el
ejercicio anterior al acto supervisado.

83. En atencion a los hechos acreditados y al Principio de Razonabilidad y Proporcionalidad,
corresponde sancionar a TELEFONICA con una multa de ciento ochenta y cuatro (184)
unidades impositivas tributarias (UIT).

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la LPAG), el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N°
160-2020-PCM y el Reglamento Interno del Tribunal Administrativo de Solucién De Reclamos De
Usuarios - TRASU aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2017-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias y de acuerdo con el articulo 18 del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones, y estando a lo acordado por Sala Colegiada del Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuario del Osiptel en su Sesién del 26 de junio de 2024.

SE RESUELVE:

Articulo 1°: DECLARAR la responsabilidad administrativa de TELEFONICA DEL PERU S.AA.
por incurrir en la infraccion muy grave tipificada en el articulo 13 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones por el incumplimiento de doscientos noventa y tres (293) resoluciones
emitidas en por el Trasu:

N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
1 0000925-2023/TRASU/ST- 21 0005938-2023/TRASU/ST- 161 0030243- 241 0026953-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
0001723-2023/TRASU/ST- 0030850- 0026684-2022/TRASU/ST-
2 RQJ 82 | 0006771-2023/TRASU/ST-RA 162 2022/TRASU/ST-RA 242 RA
3 0001891-2023/TRASU/ST- 23 0004602-2023/TRASU/ST- 163 0031224- 243 0027979-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
4 0000016-2023/TRASU/ST- 84 0005510-2023/TRASU/ST- 164 0031753- 244 0044450-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
5 0000240-2023/TRASU/ST- 5 0006118-2023/TRASU/ST- 165 0041284- 245 0044595-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
0001034-2023/TRASU/ST- 0042328- 0028483-2022/TRASU/ST-
6 RA 86 | 0006606-2023/TRASU/ST-RA 166 2022TRASU/ST-RQJ 246 RA
0000093-2023/TRASU/ST- 0043580- 0023884-2022/TRASU/ST-
7 RA 87 | 0006900-2023/TRASU/ST-RA 167 2022TRASU/ST-RQ 247 RA
3 0000568-2023/TRASU/ST- 8 0006943-2023/TRASU/ST- 168 0043816- 248 0038337-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
9 0001906-2023/TRASU/ST- 29 0004928-2023/TRASU/ST- 169 0032402- 249 0044877-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
20 Resolucion fue emitida en el tramite del expediente N° 00111-2019-GG-GSF/PAS
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N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
10 | 0000212-2023TRASUIST- 90 | 0005118-2023TRASU/ST- 170 0032500- 550 | 0029919-2022TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
11 | 0000227-2023TRASU/ST- g7 | 0005368-2023TRASUIST- 171 0032641- j51 | 0043413-2022TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0000274-2023/TRASU/ST- 0032642- 0042628-2022/TRASU/ST-
12 RA 92 | 0005551-2023/TRASU/ST-RA 172 2022/ TRASUIST-RA 252 RQ
0000519-2023/TRASU/ST- 0032979- 0026715-2022/TRASU/ST-
13 RA 93 | 0005835-2023/TRASU/ST-RA 173 2022/ TRASU/ST-RA 253 RA
14 | 0001082-2023TRASU/ST- o4 | 0005888-2023/TRASUIST- 172 0041850- 5cq | 0046581-2022/TRASUIST -
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
0001931-2023/TRASU/ST- 0042619- 0001200-2023/TRASU/ST-
15 RQJ 95 | 0006649-2023/TRASU/ST-RA 175 | 5000 TRASUIST-RQ 255 RQJ
16 | 0001946-2023TRASU/ST- 9g | 0004755-2023/TRASUIST- 176 0043669- jcg | 0043568-2022TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
17 | 0002174-2023TRASU/ST- g7 | 0005115-2023/TRASUIST- 177 0032640- 557 | 0043373-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0000245-2023/TRASU/ST- 0033035- 0020067-2022/TRASU/ST-
18 RQJ 98 | 0005297-2023/TRASU/ST-RA 178 2022/ TRASUIST-RA 258 RA
0000557-2023/TRASU/ST- 0043413- 0040534-2022/TRASU/ST-
19 RA 99 | 0005367-2023/TRASU/ST-RA 179 | 5000 TRASUST-RQY 259 RQ
2 0000626-2023/TRASU/ST- 100 0005515-2023/TRASU/ST- 180 0031841- 260 0046039-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
51 | 0000923-2023/TRASU/ST- 101 | 0006046-2023TRASU/ST- 181 0032318- 561 | 0031251-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
0001876-2023/TRASU/ST- 0033089- 0030498-2022/TRASU/ST-
22 RQJ 102 | 0006121-2023/TRASU/ST-RA 182 2022 TRASU/ST-RA 262 A
23 0002226-2023/TRASU/ST- 103 0006833-2023/TRASU/ST- 183 0043396- 263 0040767-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
2 0002564-2023/TRASU/ST- 104 0005123-2023/TRASU/ST- 184 0031756- 264 0043960-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
55 | 0003098-2023TRASUIST- 105 | 0005403-2023TRASUIST- 185 0031767- 265 | 0021498-2022/TRASUST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RA
% 0003474-2023/TRASU/ST- 106 0005952-2023/TRASU/ST- 186 0033261- 266 0042257-2022/TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
57 | 0004304-2023/TRASUIST- 107 | 0006443-2023TRASU/ST- 187 0040534- 567 | 0027516-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0004314-2023/TRASU/ST- 0043191- 0046331-2022/TRASU/ST-
28 RQJ 108 | 0005174-2023/TRASU/ST-RA 188 | 000 TRASUIST-RQ 268 RQJ
0003032-2023/TRASU/ST- 0043356- 0030103-2022/TRASU/ST-
29 RA 109 | 0005296-2023/TRASU/ST-RA 189 | 000 TRASUIST-RQ 269 A
0003524-2023/TRASU/ST- 0042880- 0045506-2022/TRASU/ST-
30 RQJ 110 | 0005299-2023/TRASU/ST-RA 190 | 000 TRASUIST-RQ 270 RQJ
31 | 0003796-2023/TRASU/ST- 117 | 0005405-2023TRASU/ST- 191 0031848- 571 | 0002744-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0004041-2023/TRASU/ST- 0032334- 0003468-2023/TRASU/ST-
32 A 112 | 0005518-2023/TRASU/ST-RA 192 2022/ TRASUIST-RA 272 RQ
0004291-2023/TRASU/ST- 0033212- 0021803-2022/TRASU/ST-
33 RQJ 113 | 0005825-2023/TRASU/ST-RA 193 2022 TRASUIST-RA 273 RA
34 0002348-2023/TRASU/ST- 114 0005895-2023/TRASU/ST- 194 0043672- 274 0046044-2022/TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
35 | 0003103-2023TRASUIST- 115 | 0006332-20237TRASU/ST- 195 0032373- 575 | 0042951-2022/TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
0003129-2023/TRASU/ST- 0033203- 0040765-2022/TRASU/ST-
36 RQJ 116 | 0006885-2023/TRASU/ST-RA 196 2022 TRASUIST-RA 276 RQJ
37 | 0003130-2023TRASU/ST- 117 | 0006299-2023TRASU/ST- 197 0033242- 577 | 0003139-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
3 | 0003434-2023/TRASU/ST- 11g | 0004603-2023TRASU/ST- 108 0033243- 57g | 0001931-2023TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RA RQJ
39 | 0003444-2023/TRASUIST- 119 | 0004636-2023TRASU/ST- 199 0041995- 579 | 0001958-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0003996-2023/TRASU/ST- 0042952- 0006052-2023/TRASU/ST-
40 RA 120 | 0005301-2023/TRASU/ST-RA 200 | 00 TRASUIST-RQ 280 RA
41 | 0004302-2023/TRASU/ST- 151 | 0007078-2023TRASU/ST- 201 0043269- 581 | 0003444-2023TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0004315-2023/TRASU/ST- 0043666- 0001876-2023/TRASU/ST-
42 RQJ 122 | 0027153-2022/TRASU/ST-RA 202 | 5000 TRASUIST-RQ 282 RQ
0002243-2023/TRASU/ST- 0044262- 0040763-2022/TRASU/ST-
43 RQJ 123 | 0028476-2022/TRASU/ST-RA 203 | 5000 TRASUIST-RQ 283 RQJ
4 | 0002352-2023/TRASUIST- 124 | 0007329-2023TRASU/ST- 204 0045183- 584 | 0040764-2022TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
45 | 0002628-2023/TRASUIST- 15 | 0007486-2023TRASU/ST- 205 0046331- 585 | 0005084-2023/TRASUIST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
46 | 0002880-2023/TRASU/ST- 126 | 0007550-2023TRASU/ST- 206 0045263- 586 | 0028711-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
0003104-2023/TRASU/ST- 0045514- 0003088-2023/TRASU/ST-
47 RQJ 127 | 0026709-2022/TRASU/ST-RA 207 | 5000/ TRASUIST-RQ 287 RA
0003266-2023/TRASU/ST- 0043992- 0043672-2022/TRASU/ST-
48 A 128 | 0028296-2022/TRASU/ST-RA 208 | 5000 TRASUIST-RQ 288 RQ
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N° Expediente N° Expediente N° Expediente N° Expediente
49 | 0003297-2023/TRASU/ST- 129 | 0007306-2023TRASUIST- 209 0045153- 589 | 0002061-2023TRASU/ST-
RA RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
o | 0004131-2023/TRASUIST- 130 | 0007465-2023TRASU/ST- 210 0045848- 590 | 0032110-2022-TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
< | 0004154-2023/TRASUIST- 137 | 0007689-2023TRASU/ST- 1 0046241- 591 | 0004154-2023/TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
<, | 0004311-2023/TRASUIST- 132 | 0007015-2023TRASU/ST- 212 0046582- 597 | 0032588-2022TRASUIST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RA
<3 | 0002367-2023/TRASUIST- 133 | 0007489-2023TRASU/ST- 13 0044594- 5g3 | 00039677-2022TRASU/ST-
RQJ RQJ 2022/TRASU/ST-RQJ RQJ
0002871-2023/TRASU/ST- 0044597~
54 RQJ 134 | 0025787-2022/TRASU/ST-RA 214 | 00 TRASUIST-RQ
0003265-2023/TRASU/ST- 0045949-
55 RA 135 | 0028299-2022/TRASU/ST-RA 215 | 5000 TRASUIST-RQ
0003468-2023/TRASU/ST- 0046299-
56 RQJ 136 | 0028631-2022/TRASU/ST-RA 216 | 0o TRASUST-RQ
0004137-2023/TRASU/ST- 0046308-
57 RQJ 137 | 0027309-2022/TRASU/ST-RA 27 | 5000 TRASUST-RQ
0004306-2023/TRASU/ST- 0046734-
58 RQJ 138 | 0026495-2022/TRASU/ST-RA 218 | 0o TRASUST-RQ
0004308-2023/TRASU/ST- 0046747-
59 RQJ 139 | 0027308-2022/TRASU/ST-RA 219 | 000/ TRASUIST-RQY
0004312-2023/TRASU/ST- 0045298-
60 RQJ 140 | 0028094-2022/TRASU/ST-RA 220 | 00 TRASUIST-RQ
0002224-2023/TRASU/ST- 0045448-
61 RQJ 141 | 0024971-2022/TRASU/ST-RA 21 | 000 TRASUST-RQ
0003141-2023/TRASU/ST- 0046576-
62 RQJ 142 | 0027480-2022/TRASU/ST-RA 222 5000 TRASUIST-RQ
0003291-2023/TRASU/ST- 0046738-
63 RQJ 143 | 0027686-2022/TRASU/ST-RA 223 | 5000 TRASUST-RQ
0004313-2023/TRASU/ST- 0044356-
64 RQJ 144 | 0026715-2022/TRASU/ST-RA 24 | 5000 TRASUIST-RQ
0002280-2023/TRASU/ST- 0045735-
65 RQJ 145 | 0028093-2022/TRASU/ST-RA 225 | 0o TRASUST-RQ
0002578-2023/TRASU/ST- 0045977-
66 RA 146 | 0028273-2022/TRASU/ST-RA 226 | 5000 TRASUIST-RQ
0003086-2023/TRASU/ST- 0046309-
67 RA 147 | 0028522-2022/TRASU/ST-RA 227 | 5009/ TRASUST-RQY
0003287-2023/TRASU/ST- 0046311-
68 RA 148 | 0030498-2022/TRASU/ST-RA 228 | 000 TRASUIST-RQY
0003920-2023/TRASU/ST- 0046581-
69 RA 149 | 0030993-2022/TRASU/ST-RA 229 | 000 TRASUIST-RQ
0004130-2023/TRASU/ST- 0046731-
70 RQJ 150 | 0029125-2022/TRASU/ST-RA 230 00 TRASUST-RQ
0004784-2023/TRASU/ST- 0046748-
71 A 151 | 0031262-2022/TRASU/ST-RA 231 00 TRASUST-RQ
0004974-2023/TRASU/ST- 0018812-
72 RQJ 152 | 0030951-2022/TRASU/ST-RA 232 2022/ TRASUIST-RA
7 0005084-20F§SIJTRASU/ST- 153 | 00298342022 TRASUIST-RA )33 OOSSSBO—ZgéZJ/TRSU/ST-
0005119-2023/TRASU/ST- 0035337-
74 RQJ 154 | 0031253-2022/TRASU/ST-RA 234 00 TRASUIST-RQ
75 0005124-2023/TRASU/ST- 155 | 0020414-2022TRASU/ST-RA 235 0023126-2022/TRASU
RQJ IST-RA
0005129-2023/TRASU/ST- 0028020-
76 RQJ 156 | 0030040-2022/TRASU/ST-RA 236 2022 TRASUIST-RA
0005169-2023/TRASU/ST- 0037217-
77 RA 157 | 0030608-2022/TRASU/ST-RA 237 | 5000 TRASUST-RQ
0005192-2023/TRASU/ST- 0023017-
78 RA 158 | 0030848-2022/TRASU/ST-RA 238 | 000 TRASUIST-RQ
0005389-2023/TRASU/ST- 0024028-
79 RQJ 159 | 0031279-2022/TRASU/ST-RA 239 2022 TRASUIST-RA
0005892-2023/TRASU/ST- 0026882-
80 RQJ 160 | 0030039-2022/TRASU/ST-RA 240 2022/ TRASUIST-RA

Articulo _2°: SANCIONAR a TELEFONICA PERU S.A.A. con una multa ascendente a ciento
ochenta y cuatro (184) UIT por incurrir en la infraccién muy grave tipificada en el articulo 13 del
Reglamento de General Infracciones y Sanciones; de conformidad con los fundamentos expuestos

en la presente Resolucion.

Articulo 3°: INFORMAR que las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de quince
(15) dias contados desde el dia siguiente de la notificacion de la sancion, seran reducidas en un
veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no sean impugnadas, de
acuerdo con el numeral iii) del articulo 18 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones,
aprobado mediante Resolucién N° 087-2013- CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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Articulo 4°: NOTIFICAR la presente Resolucién a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA.
conjuntamente con el Anexo Il que contiene el célculo de la multa impuesta.

Con la intervencion de los sefores Vocales Marcos Guevara Salcedo, Francisco Ramoén
Mendoza Chozay Carlos Bernandino Silva Cardenas.

fales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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0000925-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucion fue notificada el 26/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
el 09/02/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
telefénicamente sin éxito con el abonado el 07/02/2023, 08/02/2023 y 09/02/2023, conforme
al print de llamadas; asimismo, procedi6é a remitirle la carta RMA-C-CAL1522013-2023-QC
notificada el 10/02/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad
llamando al xxx9738, sin embargo, no hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se advierte
gue la notificaciéon de la carta para las pruebas de operatividad es de fecha 10/02/2023, es
decir 01 dia posterior al plazo maximo otorgado, por lo tanto se configurado el
incumplimiento.

10/02/2023

0001723
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucion fue notificada el 02/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-AHX8-2023-QC, de
fecha 07/02/2023, informa al usuario que el servicio XXXXXX780 se encuentra activo;
asimismo sefiala que procedié a realizar el ajuste de S/216.73 (inc IGV) correspondiente al
mes de noviembre 2022. Sin embargo, de las pantallas remitidas por la empresa operadora,
no se logra visualizar la fecha exacta de la reactivacion del servicio, por lo tanto, no ha
acreditado de manera indubitable el cumplimiento de la resolucién..

7/02/2023

0001891-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspensién del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucion fue notificada el 03/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 04/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-OFIN-38836-2023-
QC, de fecha 07/02/2023, informa al usuario que el servicio xxx285 se encuentra activo;
asimismo sefiala que procedi6 a realizar el ajuste de S/136.19 (inc IGV) correspondiente al
mes de noviembre 2022. Sin embargo, de las pantallas remitidas por la empresa operadora,
no se logra visualizar la fecha exacta de la reactivacion del servicio, por lo tanto, no ha
acreditado de manera indubitable el cumplimiento de la resolucién..

7/02/2023

0000016-
2023/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucion fue notificada el 02/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 16/03/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que con fecha 18/03/2022 se
comunicaron con un representante de la usuaria (esposo) y les confirmé la operatividad del
servicio; asimismo, sefiala que procedi6 con la devolucién del monto de S/ 489.18 (inc. IGV)
correspondiente a los recibos de junio 2022 a febrero 2023, el cual se aplicaran en las
siguientes facturaciones, conforme se verifica en el audio y en las pantallas adjuntadas. De lo
anterior, se advierte que la atencién del servicio se realizd el 18/03/2022, es decir, 02 dias
posteriores al plazo maximo otorgado, y teniendo en cuenta que la materia reclamada implica
la restriccion del servicio, no es posible revertir los efectos, por lo tanto se ha configurado el
incumplimiento

18/03/2023

0000240-
2023/TRASU/ST-RA

Incumplimiento de
ofertas y
promociones
vinculadas a la
prestacion del
servicio publico de
telecom

La resolucion fue notificada el 28/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
el 14/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié6 documento alguno que acredita
el cumplimiento de la resolucién de Osiptel, por lo tanto incurrié en incumplimiento.

No cumplié
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0001034- La resolucion fue notificada el 02/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
6 Facturacién y cobro | el 16/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA S -
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0000093- La resolucion fue notificada el 25/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
7 2023/ TRASU/ST-RA Facturacién y cobro | el 13/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucién del TRASU.
La resolucion fue notificada el 19/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
0000568- el 21/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OFBCS-1826010-
8 2023/TRASU/ST- Calidad 2023-QC, de fecha 04/04/2023, sefiala que el servicio xxxx838 se encuentra activo en su 4/04/2023
RQJ sistema. Sin embargo, el medio probatorio se encuentra ilegible, por lo tanto no se tiene
certeza de la fecha exacta de reactivacion.
La resolucion fue notificada el 02/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-77208-2023-
0001906~ Suspensién del QC, de fecha 07/02/2023, informa al usuario que el servicio se encuentra activo; asimismo
9 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | sefiala que procedio a realizar el ajuste de S/203.77 (inc IGV) correspondiente al mes de 7102/2023
RQJ en tramite diciembre 2022. Sin embargo, de las pantallas remitidas por la empresa operadora, no se
logra visualizar la fecha exacta de la reactivacion del servicio, por lo tanto, no ha acreditado
de manera indubitable el cumplimiento de la resolucion..
0000212- La resolucion fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
10 2023/TRASU/ST-RA Baja no atendida el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante no remite informacién que No cumplié
acredite cumplimiento de la resolucion del TRASU
La resolucion fue notificada el 26/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 9/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa N° RFA-C-FC-
1681841-2023-AC, de fecha 28/01/2023 informé que no puede realizar las pruebas de
11 0000227- Facturacion v cobro operatividad del servicio porque el servicio se encuentra en estado suspendido a pedido del No cumplié
2023/TRASU/ST-RA y cliente. Asimismo, realizé los ajustes correspondientes a los recibos de julio hasta diciembre P
2022. Sin embargo, respecto a las pruebas de operatividad, la empresa operadora no ha
acreditado la solicitud del usuario que habria impedido la realizaciéon de las pruebas de
operatividad.
0000274- Incumpli.m_iento de | La resolucion fue notificada el 16/03/2023, por tanto, el p[azt_) méximp para ejecutarla vengié )
12 2023/ TRASU/ST-RA condiciones el 30/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
contractuales cumplimiento de la resolucion del TRASU
La resolucion fue notificada el 16/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 30/01/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
telefénicamente sin éxito con el abonado el 26/01/2023, 27/01/2023 y 30/01/2023, conforme
al print de llamadas; asimismo, procedi6 a remitirle la carta RMA-C-CAL1868123-2023-QC
13 0000519- Calidad notificado el 01/01/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad 1/02/2023

2023/TRASU/ST-RA

llamando al xxxx738, sin embargo no hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se advierte
gue la empresa operadora notificd el correo al usuario para las pruebas operativas el
01/02/2023; es decir 02 dias posteriores al plazo maximo otorgado, y siendo de una materia
que implica la restriccion del servicio y cuyos efectos no son reversibles, se ha configurado el
incumplimiento.
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0001082- La resolucion fue notificada el 02/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
14 2023/ TRASU/ST-RA Suspensién el 16/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié carta de cumplimiento que No cumplié
acredite la ejecucion de la resolucion del Trasu
0001931- i La resolucion fue notificada el 11/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
No contestacion P P P !
15 2023/TRASU/ST- el 25/02/2023.sin embargo, la empresa operadora no remite carta de cumplimiento que No cumplié
oportuna
RQJ P acredite cumplimiento de la resolucién Trasu
La resolucion fue notificada el 09/02/2023, por lo tanto, la empresa operadora tenia plazo
para cumplir hasta el 23/02/2023. Mediante la Carta RMA-C-FC1898338-2023-QC notificado
0001946- No permitir acceso al al usuario el 27 de febrero, la empresa operadora informé que es posible que el acceso al
16 2023/TRASU/ST- P : expediente virtual presente algunos errores al momento de hacer consultas sobre los 27/01/2023
expediente
RQJ P servicios brindados en linea, por lo que estan trabajando para brindar una pronta solucién,
sin embargo, adjuntaron el Printer del estado del servicio, que se encontraba en estado
activo, comunicacién que fue fuera del plazo indicado en la resolucién Trasu.
0002174- No contestacion La resolucion fue notificada el 17/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
17 2023/TRASU/ST- el 03/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitid informaciéon que acredite No cumplié
oportuna
RQJ P cumplimiento de la resoluciéon del TRASU.
La resolucion fue notificada el 24/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 25/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC1758451-2023-
0000245- Suspension del QC, de fecha 27/01/2023, sefiala que el servicio Do Plano Local Estandar HD se encuentra
18 2023/TRASU/ST- servicig con reclamo activo, asimismo sefiala que realizé el ajuste de S/ 146.45 (inc: IGV) correspondiente al mes 27/01/2023
RQJ en tramite de noviembre 2022 conforme acredita con las pantallas adjuntados. Sin embargo, se observa
qgue las pantallas adjuntados son ilegibles y no permiten tener certeza de la fecha de
activacion del servicio, y por ser una materia donde la restriccion del servicio es
insubsanable, se ha producido el incumplimiento.
0000557- La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
19 2023/ TRASU/ST-RA Facturacion y cobro | el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0000626- La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
20 2023/ TRASU/ST-RA Calidad el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucién del TRASU.
0000923- La resolucion fue notificada el 31/01/2023, teniendo un plazo méximo la empresa operadora
21 2023/TRASU/ST- No contestacién para dar cumplimiento hasta el 14/02/2023. Sin embargo, la empresa operadora no ha No cumplio
RQJ oportuna remitido carta de cumplimiento a la presente fecha ni medios probatorios que acrediten dicho P
cumplimiento.
0001876- No contestacion La resolucion fue notificada el 02/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
22 2023/TRASU/ST- oportuna el 16/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
RQJ P cumplimiento de la resolucion del TRASU
0002226- La resolucion fue notificada el 07/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
: . el 21/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OCAL-1868909-
23 2023/T§QAfU/ST Calidad 2023-QC, de fecha 23/02/2023, sefiala que con fecha 22/02/2023, se comunicaron con el 22/02/2023

usuario, quien les brindé la conformidad de la operatividad del servicio, asimismo realiz6 los
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ajustes y devoluciones correspondientes a lo reclamado conforme se observa en las
pantallas adjuntados. Del parrafo anterior, se advierte que el despliegue de acciones a fin de
dar solucién a la averia lo realizd el 22/02/2023, es decir un (01) dia posterior al plazo
maximo otorgado, y por ser una materia donde la restriccion del servicio es insubsanable, se
ha configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 10/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 11/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RMA-C-FC-1880101-2023-
L QC, de fecha 22/02/2023, informa al usuario que el servicioxxx051 se encuentra activo desde
0002564- Suspension del 22/02/2023 y asimismo procedié a realizar los ajust dient | | d
24 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo Y ) P . Justes corresponaientes a o reclamado, 22/01/2023
RQJ en tramite confo_rme_ se acredlta con Ias_ par)tallas adjuntados. De I_o anter’lor, se adwerte que la
reactivacion del servicio se ejecutd el 22/02/2023, es decir 11 dias posteriores al plazo
méaximo otorgado y por ser una materia cuya restriccion del servicio tiene efectos no
reversibles, se ha incurrido en incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 14/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla venci6é
el 15/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-135913-2023-
0003098- Suspension del QC, de fecha 16/02/2023, informa al usuario que el servicio xxx328 se encuentra activo;
25 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | asimismo sefiala que procedié a realizar el ajuste de S/323.60 (inc IGV) correspondiente al 16/02/2023
RQJ en tramite mes de enero 2023. Sin embargo, de las pantallas remitidas por la empresa operadora, no se
logra visualizar la fecha exacta de la reactivacion del servicio, por lo tanto, no ha acreditado
de manera indubitable el cumplimiento de la resolucion..
0003474- No contestacion La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
26 2023/TRASU/ST- oportuna el 17/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0004304 N - La resolucion fue notificada el 28/02/ 2023, teniendo un plazo maximo la empresa operadora
- o permitir la o .
- para dar cumplimiento hasta el 14/03/2023. Sin embargo, la empresa operadora no ha ”
21 2023/TRASUIST- presentacion de un itid ta de cumplimiento a la presente fecha ni medios probatorios que acrediten dicho No cumplio
RQJ recurso o queja remitido carta P P P q
cumplimiento.
0004314- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 28/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
28 2023/TRASU/ST- tramitacion el 14/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003032- _ La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo r_n_éxi_mo para_ejecutarla ven(_:ic') i
29 2023/TRASU/ST-RA Calidad el 17/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucién del TRASU.
0003524- No contestacion La resolucion fue notificada el 20/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
30 2023/TRASU/ST- oportuna el 20/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003796- Incumplimiento de | La resolucién fue notificada el 16/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
31 2023/ TRASU/ST-RA condiciones el 30/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remiti6 informacién que acredite No cumplié
contractuales cumplimiento de la resolucién del TRASU.
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0004041- Contratacién no La resolucion fue notificada el 27/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
32 L el 12/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA solicitada S -
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0004291- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 20/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
33 2023/TRASU/ST- o el 03/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remiti6 informacion que acredite No cumplié
tramitacion S ot
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
La resolucion fue notificada el 02/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla venci6
el 16/03/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intentd contactarse
telefonicamente sin éxito con el abonado el 14/03/2023, 15/03/2023 y 16/03/2023, conforme
al print de llamadas; asimismo, procedié a remitirle la carta RMA-C-CAL1028-2023-QC
34 0002348- Calidad notificado el 21/03/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad 21/03/2023
2023/TRASU/ST-RA llamando al XXXX738, sin embargo no hubo respuesta del usuario; por ultimo procedié a
realizar el ajuste de los recibos de enero, febrero y marzo 2023, conforme a las pantallas
adjuntados. De lo anterior, se advierte que la notificacion de la carta para las pruebas de
operatividad es de fecha 21/03/2023, es decir 05 dias posteriores al plazo maximo otorgado,
por lo tanto se configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 14/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 15/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-135920-2023-
0003103- Suspensién del QC, de fecha 16/02/2023, informa al usuario que el servicio xxx480 se encuentra activo;
35 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | asimismo sefiala que procedio a realizar el ajuste de S/ 187.00 (inc IGV) correspondiente al 16/02/2023
RQJ en tramite mes de enero 2023. Sin embargo, de las pantallas remitidas por la empresa operadora, no se
logra visualizar la fecha exacta de la reactivacion del servicio, por lo tanto, no ha acreditado
de manera indubitable el cumplimiento de la resolucion..
0003129- No contestacion La resolucion fue notificada el 13/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
36 2023/TRASU/ST- oportuna el 27/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
RQJ P cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003130- _ La resolucion fue notificada el 25/02/2023, por tanto, el plazo r_n_éxi_mo para_ejecutarla ven(_:ic') i
37 2023/ TRASU/ST-RA Calidad el 13/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003434- _ La resolucion fue notificada el 23/03/2023, por tanto, el plazo r_n_éxi_mo para‘ejecutarla vengié )
38 2023/ TRASU/ST-RA Facturacion y cobro | el 23/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003444- La resolucion fue notificada el 28/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
39 2023/ TRASU/ST-RA Calidad el 13/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante no remite informacién que No cumplié
acredite cumplimiento de la resolucién TRASU
La resolucion fue notificada el 16/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
0003996- el 30/03/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que el usuario no dejo un teléfono
40 Calidad de referencia para poder contactarlo y realizar las pruebas de operatividad; ante ello, 31/03/2023

2023/TRASU/ST-RA

procedio a remitirle la carta RMA-C-FC161533-2023-QC, de fecha 29/03/2023, notificado el
31/03/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de conjuntas de operatividad para
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ello debera contactarse con la empresa operadora, sin embargo no hubo respuesta del
usuario; por Ultimo procedié a realizar los ajustes producto de la averia, conforme a las
pantallas adjuntados. De lo anterior, se advierte que la notificacion de la carta para coordinar
las pruebas de operatividad es de fecha 31/03/2023, es decir un (01) dia posterior al plazo
maximo otorgado, y por ser el reclamo de una materia cuya restriccion del servicio es
insubsanable, se ha configurado el incumplimiento.

41

0004302-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Otros defectos de
tramitacion

La resolucion fue notificada el 04/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 18/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remiti6 informacién que acredite
cumplimiento de la resolucion del TRASU.

No cumplié

42

0004315-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de un
recurso o queja

La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 11/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite
cumplimiento de la resolucion del TRASU

No cumplié

43

0002243-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspensién del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucion fue notificada el 06/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 07/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-88481-2023-
QC, de fecha 10/02/2023, informa al usuario que el servicio 15767132 se encuentra activo
desde el 08/02/2023; asimismo sefiala que procedid a realizar el ajuste de S/ 208.75 (inc
IGV) correspondiente al mes de noviembre 2022 conforme se acredita con las capturas de
pantalla adjuntados. De lo anterior, se advierte que la reactivacién del servicio se realiz6 el
08/02/2023, es decir 01 dia posterior al plazo méaximo otorgado, y siendo una materia donde
la restriccion del servicio sus efectos no son reversibles, se ha configurado el incumplimiento.

8/02/2023

44

0002352-
2023/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucion fue notificada el 23/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 10/04/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intentd contactarse
telefénicamente sin éxito con el usuario el 04/04/2023, 05/04/2023 y 06/04/2023, conforme al
audio de llamada; asimismo, procedi6 a remitirle la carta RMA-C-CAL1565-2023-AC
notificado el 11/04/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad
llamando al xxxxx9738, sin embargo no hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se
advierte que la notificacion de la carta para las pruebas de operatividad es de fecha
11/04/2023, es decir 01 dia posterior al plazo maximo otorgado, por lo tanto se configurado el
incumplimiento.

11/04/2023

45

0002628-
2023/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucién fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 11/04/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-OFCA-
1728707-2023-AC de fecha 09/05/2023, informé que con fecha 03/05/2023, personal técnico
se acercO a su domicilio, siendo atendido por la Sra. Figueroa, identificada como la esposa
del titular, quien brind6 la conformidad de la operatividad de su servicio. Asimismo, se verifica
el ajuste del importe S/18.03 (Inc. IGV) correspondiente al mes de noviembre 2022, el cual
fue aplicado en el recibo del mes de diciembre 2022, asimismo, se ha realizado la devolucion
del importe S/8.67 (Inc. IGV) correspondiente al mes de diciembre 2022, S/9.99 (Inc. IGV)
correspondiente al mes de enero 2023, S/9.35 (Inc. IGV) correspondiente al mes de febrero
2023, S/130.90 (Inc. IGV) correspondiente al mes de marzo 2023 y S/76.10 (Inc. IGV)
correspondiente al mes de abril 2023, los cuales se veran reflejados en su siguiente
facturacion. Al respecto se advierte que la empresa operadora desplegé acciones posteriores
al plazo maximo y al ser una materia no subsanable, se ha configurado la infraccion

9/05/2023

46

0002880-

Calidad

La resolucion fue notificada el 15/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio

No cumplié
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2023/TRASU/ST- el 01/03/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
RQJ telefénicamente sin éxito con el abonado el 27/02/2023, 28/02/2023 y 01/03/2023, conforme
audio de mensaje de voz; asimismo, procedié a remitirle la carta al usuario indicandole que
puede coordinar las pruebas de operatividad. De lo anterior, se advierte que no se acredita el
envio de la carta al usuario y por ser una materia donde la restricciéon del servicio tiene
efectos irreversibles, se ha configurado el incumplimiento.
La resolucién fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 06/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-FC-
0003104- Suspension del 135922-2023-QC de fecha 09/03/2023 , inform6 que realizé el ajuste del monto reclamado de
47 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | S/. 276.70 (Inc. IGV), correspondiente al mes de enero del 2023, el cual se aplicé en la 9/03/2023
RQJ en tramite misma facturaciéon. Asimismo, se verifica que el servicio se encuentra activo y operativo. Al
respecto se advierte que la empresa operadora activo el servicio posterior al plazo otorgado,
asimismo al ser una materia no subsanable, se advierte el incumplimiento.
0003266- _ La resolucion fue notificada el 25/02/2023, por tanto, el plazo r_n_élxi_mo para_ejecutarla venqié )
48 2023/ TRASU/ST-RA Calidad el 13/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003297- _ La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo r_n_éxi_mo para'ejecutarla venqié )
49 2023/ TRASU/ST-RA Facturacién y cobro | el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del Trasu.
0004131- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 25/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
50 2023/TRASU/ST- tramitacion el 13/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
La resolucion fue notificada el 21/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 07/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-OFFS-
0004154- 81072_-2923-QC dg ]‘echa 4/04/2023 , inforrr_nc_" que en _fecha 16/03/2023, e_ll area
51 2023/ TRASU/ST- Instalacién espe;c]allzada menciond que no cuenta con facmda('jes técnicas para IIa instalacion del 2/04/2023
RQJ servicio, por lo que se comunicaron inmediata a_I ndmero xx>§xx990, sin lograr contacto
efectivo, dejando un audio en el buzén de voz explicando la razén por la cual no procede la
instalacién del servicio. En atencién a ello, y tomando en cuenta que la materia implica
restriccion del servicio, se acredita el incumplimiento.
0004311- Otros defectos de La resolucién fue notificada el 04/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
52 2023/TRASU/ST- o resolucion vencié el 17/03/2023. Al respecto, la empresa no acredité el cumplimiento de la No cumplié
tramitacion it
RQJ resolucion.
0002367- No contestacion La resolucion fue notificada el 24/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
53 2023/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 10/03/2023. Al respecto, la empresa no acredité6 el cumplimiento de la No cumplié
RQJ resolucion.
0002871- No contestacion La resolucion fue notificada a la empresa operadora el 25/02/2023, teniendo un plazo
54 2023/TRASU/ST- maximo para dar cumplimiento hasta el 07/03/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
oportuna - o - ;
RQJ ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 2c1j8_5:7Q6vV88

26 | 62

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

% PERU | presidencia : 5 (o) SiP
del Consejo de Ministros J ANIVERSARIO
Moy Daivers
. . Fecha de
[
N Nro Expediente Materia Detalle Cumplimiento
Cualquier materia
. relacionada La resolucion fue notificada el 16/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
0003265- directamente con la 9 ! o ; . -
55 i resolucion vencio el 30/03/2023. Al respecto, la empresa no ha remitido medios probatorios No cumplié
2023/TRASU/ST-RA | prestacion del serv. ) s .
gue acrediten el cumplimiento de la resolucion.
Pub. De telecom.
Contratado
La resolucién fue notificada el 18/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 03/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-C-OCAL-
0003468- 22992-2023-QJ-2 de fecha 04/02/2023, informé que con fecha 03/02/2023, intento
56 2023/TRASU/ST- Calidad comunicarse al nimero XXXXX4505 sin lograr comunicacion efectiva a la fecha. No obstante, No cumplié
RQJ ello, no remite medios de pruebas adicional de intentos de contactar al usuario no cargo de
notificacion de comunicaciones enviadas. En atencion a ello, se desprende el incumplimiento
de la empresa operadora
0004137- Otros defectos de La resolucion fue notificada a la empresa operadora el 25/02/2023, teniendo un plazo
57 2023/TRASU/ST- N méaximo para dar cumplimiento hasta el 07/03/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
tramitacion - . - A
RQJ ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
0004306- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 28/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
58 2023/TRASU/ST- S el 14/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
tramitacion o ot
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0004308- No permitir la La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
L resolucion vencio el 28/03/2023. De la revision de la informacién obrante en el expediente se -
59 2023/TRASU/ST- presentacion de un - o it - o No cumplié
. advierte que la empresa operadora no remiti6 documentacion que acredite el cumplimiento
RQJ recurso o queja -2
de la resolucion de TRASU
0004312- No permitir la La resq[u0|on fHe notificada el 28/02/20.231 por tanto, el p_I,azo maximo para ejecutar la
- resolucion vencié el 15/03/2023. De la revision de la informacién obrante en el expediente se .
60 2023/TRASU/ST- presentacion de un - Iy - - - No cumplié
. advierte que la empresa operadora no remitié6 documentacion que acredite el cumplimiento
RQJ recurso o queja s
de la resolucion de TRASU
0002224- La resolucion fue notificada el 02/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
No contestacion resolucion vencié el 17/03/2023. De la revision de la informacién obrante en el expediente se -
61 2023/TRASU/ST- - N it . o No cumplié
oportuna advierte que la empresa operadora no remiti6 documentacién que acredite el cumplimiento
RQJ 5
de la resolucién de TRASU
La resolucion fue notificada el 24/03/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencié el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta
0003141- informativa de fecha 18/04/2023 informé que el 10/04/2023 el personal de la empresa
62 2023/TRASU/ST- Calidad operadora se comunicé con el usuario a efecto consultar el estado de la averia reportada, No cumplié
RQJ siendo que el usuario sefial6 que ésta se mantenia, no apreciandose ninguna accion

adicional por parte de la empresa operadora que tenga por objetivo atender la averia
reportada. Por consiguiente, la empresa operadora no ha ejecutado las pruebas conjuntas de
operatividad con el usuario.
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La resolucién fue notificada el 16/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 17/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RMA-T-
L INC137182-2023-QC de fecha 06/04/2023, informé que qué con fecha 18/02/23 se ha
0003291- Suspensién del ; - . . -
o procedido a realizar los ajustes del monto total reclamado correspondiente al recibo de enero
63 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo e - e . 6/04/2023
. del 2023. Asimismo, se verifica que el servicio xxxxx882 se encuentra en estado activo, tal
RQJ en trdmite . -
como se acredita en el Estado de Cuenta. Al respecto, se advierte que la empresa operadora
no cumplié con efectuar la activacion del servicio en el plazo ordenado, por lo que se advierte
infraccion.
0004313- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
64 2023/TRASU/ST- tramitacion el 17/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remiti6 informacién que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucién del TRASU.
La resolucion fue notificada el 15/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
0002280- Suspension del resolucion vencio el 16/02/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-FC-93195-
65 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | 2023-QC de fecha 21/02/2023, informé que el servicio xxxx4769 se encuentra activo en el 21/02/2023
RQJ en tramite sistema. Al respecto, es oportuno indicar que la empresa operadora no reconecto el servicio
en el plazo ordenado, por tanto ha incurrido en infraccion.
0002578- La resolucion fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
66 Facturaciéon y cobro | el 18/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA S -
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0003086- La resolucion fue notificada el 23/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
67 Facturacion y cobro | el 23/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitid informacién que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA S -
cumplimiento de la resolucién del TRASU.
Cualquier materia La resolucion fue notificada el 27/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
re?aciona da resolucion vencio el 12/04/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-C-OFIN-
. 1906185-2023-AP-2 de fecha 22/02/2023, informé que debido a la antigiiedad del contrato
0003287- directamente con la . . ; . L.
68 2023/TRASU/ST-RA restacion del serv (2014) pudieron ubicarlo; no obstante, cabe precisar que, en el momento del alta de su No cumplié
pPub De telecom | servicio 13205919, se hace entrega de copia del contrato a cada cliente. En atencion a ello
. " | se advierte que la empresa operadora no ha desplegado acciones a fin de cumplir, por lo que
Contratado P . . 2
habria incurrido en infraccion.
0003920- La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
69 Facturacion y cobro | el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA s L
cumplimiento de la resolucién del TRASU
0004130- Otros defectos de La resolucién fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
70 2023/TRASU/ST- D resolucion vencié el 28/03/2023. Al respecto, la empresa no ha remitido informacién que No cumplié
tramitacion . S S
RQJ acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
0004784- telefénicamente sin éxito con el abonado el 07/04/2023, 10/04/2023 y 11/04/2023, conforme
71 Calidad al audio de llamada; asimismo, procedi6 a remitirle la carta RMA-C-FC161533-2023-QC 13/04/2023

2023/TRASU/ST-RA

notificado el 13/04/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de conjuntas de
operatividad llamando al XXXX79738, sin embargo no hubo respuesta del usuario; por ultimo
procedio a realizar el ajuste de S/39.90 en el recibo de enero 2023, conforme a las pantallas
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adjuntados. De lo anterior, se advierte que la notificacién de la carta para las pruebas de
operatividad es de fecha 13/04/2023, es decir 02 dias posteriores al plazo maximo otorgado,
por lo tanto se configurado el incumplimiento.
0004974- No contestacion La resolucion fue notificada el 28/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
72 2023/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 13/03/2023. Al respecto, la empresa no ha remitido medios probatorios No cumplié
RQJ que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU
La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 28/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-OFIAT-
0005084- 1528(_)5-2023-QCde fechq 28/03/2023, infor‘mg’) gue servicio de_ M_ovistar Hogqr Digital
73 2023/ TRASU/ST- Calidad Sate_lltal se encuentra activo y operativo. Asimismo, corresponde indicar gue remite como No cumpli
RQJ medio probatorio una carta de contractlbllldad_ no obstante e]lo no se a_dwerte que hayan
desplegado esfuerzos para establecer otro tipo de comunicacién a fin de atender los
problemas de calidad, en atencién a ello debido a que la materia reclamada implica
restriccion del servicio, se advierte un incumplimiento.
0005119- No permitir la La resoluciéon fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
74 2023/TRASU/ST- presentacion de un | resolucién vencié el 28/03/2023. Al respecto, la empresa no remite medios probatorios que No cumplié
RQJ recurso o queja acrediten el cumplimiento de la resolucion de Trasu
0005124- No permitir la La resolucion fue notificada el 17/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
75 2023/TRASU/ST- presentacion de un | el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacién o carta que acredite No cumplié
RQJ recurso o queja cumplimiento de la resolucion del TRASU
0005129- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 08/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
76 2023/TRASU/ST- tramitacion el 22/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU
La resolucion fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
0005169- N resolucion vencio el 31/03/2_023. Al respecto, la empresa mediante RMA-‘_I’-INC94951-2023-
77 2023/ TRASU/ST-RA Portabilidad AC de fecha 13/04/2023, informé que se realiz6 el retorno del servicio XXXX67558 al 13/04/2023
operador anterior, no encontrandose deuda alguna por el servicio antes mencionado. Al
respecto, se advierte que la empresa operado no desplegé acciones en el plazo ordenado.
La resolucion fue notificada el 28/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 13/04/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
telefénicamente sin éxito con el abonado el 11/04/2023, 12/04/2023 y 13/04/2023, conforme
0005192- al audio de llamadas; asimismo, procedié a remitirle la carta RMA-C-CAL139031-2023-QC
78 2023/ TRASU/ST-RA Calidad notificado el 15/04/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad 15/04/2023
llamando al XXXX9738, sin embargo no hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se
advierte que la notificacion de la carta para las pruebas de operatividad es de fecha
10/02/2023, es decir 02 dias posteriores al plazo maximo otorgado, por lo tanto se
configurado el incumplimiento.
0005389- La resolucion fue notificada el 13/04/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
79 2023/TRASU/ST- Migracion el 27/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resoluciéon del TRASU.
80 0005892- No permitir acceso al | La resolucién fue notificada el 30/03/2023 y ordend coordinar con el usuario el acceso al No cumplié
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2023/TRASU/ST- expediente expediente virtual, actualizar los sistemas de la empresa operadora y proporcionar la cuenta
RQJ o clave secreta de acceso al expediente actualizada y verificada, en el plazo maximo de diez
(10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucion vencio6 el 17/04/2023.
Al respecto, la empresa operadora través de la carta informativa de fecha 11/04/2023 informé
que el 8/04/2023 la empresa operadora comunico al usuario que se encontraba trabajando
en brindar una solucién al sistema de acceso del expediente.
0005938- No permitir acceso al La resolucion fue notificada el 22/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
81 2023/TRASU/ST- . el 05/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
expediente S 2
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU.
0006771- La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
82 2023/TRASU/ST-RA Baja no atendida el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacién que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucién del Trasu.
La resolucién fue notificada el 28/03/2023 y ordend realizar las acciones que correspondan
0004602- - para dar cumplimiento a la prgt_ensién recle_lmada, en el plagg méxirr_]p de diez (10) dias
83 2023/ TRASU/ST- Contratacion no hébiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucion vencié el 13/04/2023. Es No cumpli6
e ] ) . - plié
RQJ solicitada mene_ste[ destacar que, de ac_u_erdo al formL_JIgno de queja, se aprecia que el usuario
cuestiond la contratacion no solicitada del servicio. La empresa operadora no ha acreditado
el cumplimiento de la resolucion.
La resolucion fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 03/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OCAL-44975-2023-
QC, de fecha 11/04/2022, sefiala que con fecha 05/04/2023 se comunicaron via llamada
84 202??/(')FOR52§(L)J_/ST Calidad telefénica con el usuario, quien le brindé la conformidad de la operatividad del servicio, 5/04/2023
RQJ ) alida conforme se acredita con el audio adjuntado. sin embargo, se advierte que con fecha
05/04/2023 se contactaron con el usuario para la conformidad de la operatividad del servicio,
es decir, 02 dias posteriores al plazo maximo otorgado, y por ser una materia cuya restriccion
del servicio es insubsanable, se ha configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 20/03/2023. Al respecto, la empresa mediante CARTA RFA-T-FC-
0006118- Suspension del 284823(FC-311615)-2023-QC de fecha 30/03/2023, informd que realizé el ajuste por el
85 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | importe de S/.275.86 (Inc. IGV), correspondiente al recibo del mes de febrero del 2023, el 30/03/2023
RQJ en tramite cual se aplico en el mismo recibo. Asimismo, el servicio xxxx3806 se encuentra en estado
activo. Cabe precisar que de acuerdo a los medios de prueba remitidos no se puede apreciar
la fecha en que se efectud la reactivacion del servicio.
0006606- La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
86 2023/TRASU/ST-RA Calidad el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié informacion que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucién del TRASU.
La resolucion fue notificada el 22/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 05/04/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
0006900- telefonicamente sin éxito con el abonado el 31/03/2023, 03/04/2023 y 04/04/2023, conforme
87 Calidad al audio de llamada; asimismo, procedi6 a remitirle la carta RMA-C-CAL253161-2023-QC 26/04/2023

2023/TRASU/ST-RA

notificado el 06/04/2023 indicandole que puede coordinar las pruebas de conjuntas de
operatividad llamando al XXXXX79738, sin embargo no hubo respuesta del usuario; por
Ultimo procedié a realizar el ajuste de S/59.90 por el mes de febrero, y S/ 59.90 por el mes de
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marzo. De lo anterior, se advierte que la notificacién de la carta para las pruebas de
operatividad es de fecha 06/04/2023, es decir 01 dia posterior al plazo maximo otorgado, por
lo tanto se configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 25/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla venci6
el 12/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OCAL-225429-
2023-QC, de fecha 18/04/2023, sefiala que con fecha 13/04/2023 se comunicaron con el
0006943- usuario, quien les brindé la conformidad de la operatividad del servicio, asimismo procedié
88 2023/TRASU/ST- Calidad con realizar la devolucién de S/57.15, correspondiente al mes de abril 2023; conforme se 13/04/2023
RQJ acredita con las pantallas del sistema adjuntados. Sin embargo, se advierte que la
conformidad es de fecha 13/04/2022, es decir un (01) dia posterior al plazo maximo ordenado
y por ser una materia cuya restriccién de servicio es insubsanable, se ha configurado el
incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 06/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
el 07/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-INC169368-2023-
L QC, de fecha 30/03/2023, sefiala que el servicio XXXXX92437 se encuentra activo, asimismo
89 zozg/%og/gé%/sr ser?/?csigigsrﬁgggko sefiala que realizé el ajuste correspondiente al mes de enero 2023, conforme se acredita con 23/03/2023
RQJ en tramite las pantallas adjuntados. Sin embargo, se advierte en los medios probatorios que la
reactivacion es de fecha 23/03/2023, es decir, 17 dias posteriores al plazo maximo otorgado,
y por ser una materia cuya restriccion del servicio es insubsanable, se ha producido el
incumplimiento.
0005118- La resqlucién f_ue notificada el 14/03/2023, por tanto, el p!azo maximo para ejecqtar la
20 2023/TRASU/ST- Otros defectos de | resolucion venci6 el 28/03/2023. Al respecto, la empresa mediante no ha remitido medios de No cumplié
S . s - plié
RQJ tramitacion prue_bas que gcredlt_ep el cumplimiento de la resolucion de TRASU, por lo que se ha
configurado la infraccién.
0005368- Otros defectos de | & resolucion fue notificada a la empresa operadora el 19/03/2023, teniendo un plazo méaximo
91 2023/TRASU/ST- tramitacion para dar cumplimiento hasta el 31/03/2023. Sin embargo, la empresa operadora no ha No cumplié
RQJ remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
La resolucién fue notificada el 28/03/2023 y ordend ejecutar la baja no atendida del servicio
92 0005551- Facturacion v cobro fijo y anular la totalidad del importe pendiente de pago con posterioridad a la solicitud de baja, No cumplié
2023/TRASU/ST-RA y en el plazo méaximo de un (1) mes, es decir, dicho plazo vencioé el 29/04/2023. Al respecto, la P
empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento del mandato ordenado por el TRASU.
La resolucion fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 12/04/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intentd contactarse
telefénicamente sin éxito con el abonado el 27/04/2023, 28/04/2023 y 29/04/2023; asimismo,
93 0005835- Facturacién y cobro procedi6 a remitirle la carta RMA-C-OFC145785-2023-QC  notificado el 04/05/2023 2/05/2023
2023/TRASU/ST-RA indicandole que puede coordinar las pruebas de operatividad al contactarse, sin embargo no
hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se advierte que la notificacion de la carta para las
pruebas de operatividad es de fecha 04/05/2023, es decir 22 dias posteriores al plazo
méaximo otorgado, por lo tanto se configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 22/03/2023 y orden6 habilitar el sistema de la pagina web y
0005888- No permitir acceso al proporcionar la cuenta y clave actualizada que permita el acceso al expediente, en el plazo
94 2023/TRASU/ST- expediente méaximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién No cumplié
RQJ P venci6é el 5/04/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta informativa de

fecha 4/04/2023 informé que el servicio de expediente virtual se encontraria operativo, sin
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embargo, no ha remitido mayor detalle en cuanto a las instrucciones de acceso.
0006649- La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
95 Baja no atendida | el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitid informacion que acredite No cumplié
2023/TRASU/ST-RA S ot
cumplimiento de la resolucion del TRASU.
La resolucién fue notificada el 17/03/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
0004755- en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
96 2023/TRASU/ST- Calidad resolucion vencio6 el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el 3/05/2023 3/05/2023
RQJ atendié la averia reportada. En tal sentido, se aprecia que la empresa operadora ha
ejecutado las pruebas de operatividad con posterioridad a la fecha de vencimiento.
0005115- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
97 2023/TRASU/ST- tramitacion resolucién vencié el 28/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
RQJ prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién del TRASU.
0005297- La resolucién fue notificada el 25/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
98 Baja no atendida | resolucién venci6 el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
2023/TRASU/ST-RA . o .
prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién del TRASU.
La resolucion fue notificada el 27/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
el 12/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-OFER-100045-
0005367- Veracidad de la 2023-QC, de fecha 10/04/2023, informa al usuario que ha procedido con remitirle los recibos
929 : S de desde diciembre 2022 hasta febrero 2023, asimismo le indica que para consultar los 10/04/2023
2023/TRASU/ST-RA informacién . - )
saldos lo podra hacer marcando *1421. Sin embargo, la empresa operadora no acredita lo
informado, ni anexa el acuse de remisién del correo al usuario; por lo tanto ha incurrido en
incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 1/04/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
0005515- Suspension del resolucion vencio el 3/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC-
100 2023/TRASU/ST- servicio con reclamo | 164153-2023-QC de fecha 18/04/2023, informando sobre la activacién del servicio, no 18/04/2023
RQJ en tramite obstante ello, de los medios de prueba adjuntos, no se puede apreciar la fecha de activacion,
por tanto no se acredita el cumplimiento en el plazo ordenado.
La resolucion fue notificada el 18/03/2023 y ordend reactivar el servicio en el plazo méaximo
0006046- de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resoluciéon venci6 el
101 2023/TRASU/ST- Baja no atendida 1/04/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el 4/11/2022 ejecut6 la baja del No cumplié
RQJ servicio. Sin embargo, la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que
acrediten la solicitud de baja del servicio por parte del usuario.
0006121- La resolucion fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
102 2023/ TRASU/ST-RA Baja no atendida resolucion vencio el 18/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite medio No cumplié
probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
0006833- No contestacion La resolucién fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
103 2023/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio No cumplié
RQJ P probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU
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0005123- No permitir la La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
104 2023/TRASU/ST- presentacion de un | resolucién venci6 el 28/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
RQJ recurso o queja pruebas que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU
0005403- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
105 2023/TRASU/ST- o resolucion vencié el 28/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio de No cumplié
tramitacion . A it
RQJ prueba que acredite el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
La resolucién fue notificada el 30/03/2023 y ordend habilitar el sistema de la pagina web y
0005952- proporcionar la cuenta y clave actualizada que permita el acceso al expediente, en el plazo
106 2023/TRASU/ST- No permitir acceso al | maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién 18/04/2023
RQJ expediente vencioé el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta informativa de
fecha 18/04/2023 informé que el servicio de expediente virtual se encontraria operativo, sin
embargo, no ha remitido mayor detalle en cuanto a las instrucciones de acceso.
- La resolucién fue notificada el 1/04/2023 y ordeno registrar el recurso de apelacion con fecha
0006443- No permitir la 28/01/2023 ol 4ximo de di 0) dias habil Lol L
107 2023/TRASU/ST- presentacion de un 8/01 » en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, e plazo maximo para No cumplié
RQJ recurso o queia ejecutar la resolucion vencio el 19/04/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el
quel servicio se encuentra de baja desde el 24/02/2023.
0005174- La resolucion fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
108 Suspensién resolucién vencié el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
2023/TRASU/ST-RA . o L
prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
0005296- Incumplimiento de | La resolucion fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
109 2023/TRASU/ST-RA condiciones resolucion vencio el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
contractuales prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
0005299- La resolucién fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
110 Baja no atendida | resolucién venci6 el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
2023/TRASU/ST-RA . o A
prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
0005405- La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
111 2023/TRASU/ST- Facturacion y cobro | el 24/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion carta que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucién del TRASU
0005518- La resolucion fue notificada el 24/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
112 Calidad resolucion vencio el 10/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de No cumplié
2023/TRASU/ST-RA . o L
prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
La resolucién fue notificada el 18/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 30/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
T-CAL194557-2023-AC de fecha 20/04/2023 informé que realizé las pruebas conjuntas de
113 0005825- Calidad forma remota con fecha 14/04/2023 no se dieron las condiciones para determinar los niveles 14/04/2023

2023/TRASU/ST-RA

de cobertura, cabe sefialar que, al contar con una resolucion Fundada sobre la Calidad del
servicio, de conformidad con el art. 77° de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, queda expedito el derecho a solicitar la baja del servicio sin pago de
penalidad. Al respecto, corresponde indicar que las acciones se desplegaron posterior al
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plazo maximo para el cumplimiento
La resolucién fue notificada el 30/03/2023 y ordend habilitar el sistema de la pagina web y
0005895- proporcionar la cuenta y clave actualizada que permita el acceso al expediente, en el plazo
No permitir acceso al | maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién -
114 2023/TRASU/ST- . L . ) . No cumplié
RQJ expediente vencio6 el 17/04/2Q23. Al 'respecto, la empresa ope_radora_traves de la cartallnformat_lva d_e
fecha 11/04/2023 informé que el servicio de expediente virtual se encontraria operativo, sin
embargo, no ha remitido mayor detalle en cuanto a las instrucciones de acceso.
0006332- La resolucion fue notificada el 31/03/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
115 2023/TRASU/ST- No contestacién en el p_Itflzo méaximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la No cumplié
RQJ oportuna resolucion vencié el 18/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha acreditado el
cumplimiento del mandato del TRASU.
La resolucién fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
116 0006885- Facturacion y cobro T-OMFS232892-2023-AC de fecha 09/05/2023 inform6 que con fecha 28/04/23 procedié con 28/04/2023
2023/TRASU/ST-RA la reactivacion del servicio 996301225, encontrandose en estado activo. En tal sentido debido
a que la empresa operadora no desplegé acciones en el plazo maximo de cumplimiento,
habria incurrido en infraccion.
La resolucién fue notificada el 17/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucién vencié el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
C-CAL1913885-2023-QJ-2 de fecha 28/02/2023 informé que con fecha 28/02/2023 se
0006299- efectud el descuento por el importe de S/ 20.10 correspondiente al recibo de febrero del
117 2023/TRASU/ST- Calidad 2023. Asimismo, procedié a efectuar el monitoreo técnico del servicio observando que el No cumplié
RQJ mismo se encuentra operativo. Cabe precisar que la empresa operadora no ha remitido el
informe técnico que acredite lo indicado, Unicamente ha remitido el histérico de interacciones
de llamadas entrantes y salientes. En tal sentido, al no haber cumplido con acreditar el haber
superado los problemas de calidad en el plazo ordenado, se advierte incumplimiento.
0004603- No contestacion La resolucién fue notificada el 28/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
118 2023/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 13/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio No cumplié
RQJ P probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
0004636- La resolucion fue notificada el 19/03/2023 y ordend registrar el reclamo por facturacion el
Otros defectos de | 24/01/2023, en el plazo méximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para -
119 2023/TRASU/ST- o . 2 L No cumplié
RQJ tramitacion ejecutar la resoluc_lon vencio el 3/04/_?023. Al respecto, la empresa operadora no ha
acreditado el cumplimiento de la resolucion.
La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa N° RFA-T-
0005301- OFBCS-71812-2023-AC de fecha 13/04/2023, informé que con fecha 11/04/2023 se
120 Suspensién comunicé con la usuaria para informar que no es posible realizar la reactivacion del servicio 13/04/2023

2023/TRASU/ST-RA

el cual es tecnologia cobre, intent6 registrar un alta nueva con nuevo nimero, pero no
cuentan con FF.TT para realizar la instalacion. Sin embargo, no adjunté medios probatorios
gue demuestren la imposibilidad de reinstalacion del servicio.
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0007078- Otros defectos de La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
121 2023/TRASU/ST- o resolucion vencié el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio No cumplié
tramitacion - . > .x
RQJ probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
0027153- La resoluciéon fue notificada a la empresa operadora el 12/01/2023, teniendo un plazo
122 Facturacién y cobro | maximo para dar cumplimiento hasta el 12/03/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
2022/TRASU/ST-RA . L - )
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
La resolucién fue notificada a la empresa operadora el 26/01/2023, teniendo la empresa
123 0028476- Calidad operadora un plazo maximo para dar cumplimiento hasta el 09/02/2023. Sin embargo, la No cumplié
2022/TRASU/ST-RA empresa operadora no ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el P
expediente Sistram.
La resolucién fue notificada el 28/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 13/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RFA-
C-OCAL-322058-2023-QJ-2 de fecha 24/03/2023 informé que con fechas 15/03/2023 y
0007329- No permitir la 25/03/2023 se contactaron telefénicamente al nimero XXXX1165 (buzén de voz) sin lograr
124 2023/TRASU/ST- presentacion de un | comunicacion efectiva a fin de poder corroborar la operatividad del servicio o coordinar el No cumplié
RQJ recurso o queja envio del personal técnico. Remite captura de pantalla, , donde se advierte lo indicado,
respecto del servicio. Cabe precisar que Unicamente ha remitido el audio de intento de
comunicaciéon no obstante ello, no ha desplegado acciones adicionales a fin de establecer
contacto con el usuario para realizar las pruebas ordenadas .
0007486- No permitir la La resolucién fue notificada el 01/04/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
125 2023/TRASU/ST- presentacion de un | resolucién vencié el 18/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio No cumplié
RQJ recurso o queja probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
0007550- No permitir la La resolucion fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
126 2023/TRASU/ST- presentacion de un | resolucion venci6 el 17/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medio No cumplié
RQJ recurso o queja probatorio que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU.
La resolucién fue notificada a la empresa operadora el 10/01/2023, teniendo la empresa
0026709- . . operadora un plazo maximo para dar cumplimiento hasta el 24/01/2023. Sin embargo, la -
127 2022/TRASU/ST-RA Baja no atendida empresa operadora no ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el No cumplio
expediente Sistram.3
La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 10/01/2023, teniendo un plazo
méaximo para dar cumplimiento hasta el 24/01/2023. Ahora bien, mediante la Carta RFA-C-
OFCA-1107687-2023-AC del 03 de febrero del 2023, la empresa operadora informé al
usuario que generado el cambio de tecnologia de la linea fija el dia 02/02/2023, sin embargo,
0028296- aun el servicio no tenia tono debido al acoplamiento del sistema, es por ello que, se
128 Calidad comunicaron con la sefiora Carla Marquez al nUmero XXXX74668, el dia 03/02/2023, quien 3/02/2023

2022/TRASU/ST-RA

confirmd que ya cuenta con el servicio de linea fija Vip, de manera 6ptima. A su vez,
ajustaron el importe de S/.195.80 (Inc. IGV), del recibo de enero del 2023, quedando éste
como saldo a favor y sera descontado en su proximo recibo a emitir de manera ciclica. Se
advierte que la reposicion del servicio fue fuera del plazo establecido, por lo que se habria
configurado un incumplimiento.
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129

0007306-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacién de un
recurso o queja

La resolucién fue notificada el 30/03/2023 y declaré fundada la queja por la negativa a recibir
el reclamo por via telefénica por cobro. Al respecto, la empresa operadora no ha acreditado
el cumplimiento de la resolucion.

No cumplié

130

0007465-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No contestacion
oportuna

La resolucion fue notificada el 29/03/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencié el 14/04/2023. Es menester destacar que el usuario cuestioné la calidad en
la prestacion del servicio. Al respecto, la empresa operadora informé que el 13/04/2023 el
usuario brindd con su conformidad con la calidad en la prestacién del servicio.
Adicionalmente, ha ajustado el importe de S/101,80 correspondiente a marzo de 2023. Sin
embargo, la empresa operadora no ha remitido el medio probatorio que acredite dicha
conformidad.

No cumplié

131

0007689-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucién fue notificada el 13/04/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 27/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RFA-T-
OCAL-1891428-2023-QC de fecha 2/05/2023 informé que con fecha 28/04/2023, personal
técnico se acercé a su domicilio, siendo atendido por el Sr. Albornoz con DNI XXXX5362,
identificado como el hermano del titular, quien brindé la conformidad de la operatividad de su
servicio. Asimismo, el mismo dia 28/04/2023 se comunicaron al XX4685 siendo atendidos por
el Sr. Albornoz quien confirmé la operatividad del servicio. Cabe precisar que la empresa
operadora no ha efectuado las pruebas de operatividad en el plazo ordenado, por lo que se
habria incurrido en infraccién.

28/04/2023

132

0007015-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Baja

La resolucion fue notificada el 31/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 18/04/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RFA-T-
OFFS-52841-2023-QC de fecha 20/04/2023 informé que se comunico telefonicamente con el
usuario el dia 14/04/2023, al nimero de contacto, referente a la baja injustificada del servicio
de Linea Fija asociada al nimero de reclamo, siendo atendidos por el titular del servicio,
donde se le explico que no era posible realizar la reactivacion del servicio, ya que sistema no
habilita ninguna oferta para la su direccién. Al respecto, corresponde indicar que la empresa
operadora no ha acreditado los impedimentos para efectuar la reactivacion. En atencién a
ello, corresponde indicar que habria incurrido en infraccion.

20/04/2023

133

0007489-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de un
recurso o queja

La resolucién fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 14/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios de
prueba que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.

No cumplié

134

0025787-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucién fue notificada el 09/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion venci6 el 23/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
T-INC1390686-2023-AC de fecha 27/01/2023 informé que intenté comunicarse con el usuario
telefénicamente a su numero de contacto: los dias: 1) 19/01/2023 a horas 09:45am 2)
20/01/2023 a horas 12:34pm, 3) 23/01/2023 a horas 15:31pm , no pudiendo tener
comunicacion efectiva. Finalmente, con fecha 07/12/2022 realizé el ajuste del importe de S/.
274.53 correspondiente al monto reclamado en el recibo del mes de noviembre 2022. Al
respecto, es oportuno precisar que la empresa operadora no ha remitido el medio de prueba
que acredite los intentos de llamadas. En atencién a ello, se advierte que no se habria
acreditado el haber desplegado acciones oportunas.

25/01/2023

135

0028299-

Cambio de titularidad

La resolucién fue notificada el 02/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la

17/01/2023
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2022/TRASU/ST-RA

resolucion vencié el 16/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
T-INC1355626-2023-AC de fecha 20/01/2023 informé que la linea celular no se encuentra
disponible, dado que se verifica el alta con otro abonado, cabe precisar que remiti6 una
comunicacién al usuario indicando que no se encontraba disponible, no obstante ello, dicha
carta fue remitida en fecha 17/01/2023, es decir posterior al plazo maximo ordenado. Remite
la comunicacion y acuse de recibido.

136

0028631-
2022/TRASU/ST-RA

Facturacién y cobro

La resolucién fue notificada el 23/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion venci6 el 23/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RFA-T-
FC-1519017-2023-AC de fecha 08/02/2023 informé que remitié una comunicacién al usuario
a fin de validar si desea mantener el servicio hogar activo o finalizar la continuidad, para que
no se siga emitiendo facturaciones en el futuro por lo que le solicitan que se contacte con
representantes de la empresa operadora. Cabe precisar que la empresa operadora no ha
remitido documentacién que acredite haber efectuado los ajustes correspondientes.

No cumplié

137

0027309-
2022/TRASU/ST-RA

Contratacion no
solicitada

La resoluciéon Trasu fue notificada a la empresa operadora el 12/01/2023, teniendo un plazo
méaximo para dar cumplimiento hasta el 26/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

No cumplié

138

0026495-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 05/01/2023, teniendo un plazo
méaximo para dar cumplimiento hasta el 19/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

No cumplié

139

0027308-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 05/01/2023, teniendo un plazo
méaximo para dar cumplimiento hasta el 19/01/2023. Ahora bien, mediante la Carta
Informativa RMA-C-CAL1407041-2023-AC del 25 de enero del 2023, la empresa operadora
informo al usuario que atendiendo las pruebas conjuntas realizadas de forma remota con
fecha 25/01/2023 no se dieron las condiciones para determinar los niveles de cobertura, por
lo que, queda expedito el derecho a solicitar la baja del servicio sin pago de penalidad.
Asimismo, informaron que, con fechas 05/11/2022, 07/11/2022 y 25/01/2023 se realiz6 el
ajuste del importe de S/. 74.97 y S/. 17.44 correspondiente al cobro del recibo del mes de
octubre 2022 y enero 2023, tal como se acredita en el Estado de Cuenta que adjuntd. En tal
sentido, se aprecia que la empresa operadora incumplié con lo ordenado por el TRASU.

25/01/2023

140

0028094-
2022/TRASU/ST-RA

Contratacion no
solicitada

La resolucién Trasu fue notificada a la empresa operadora el 26/01/2023, teniendo un plazo
maximo para dar cumplimiento hasta el 26/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

No cumplié

141

0024971-
2022/TRASU/ST-RA

Facturacion y cobro

La resolucion fue notificada el 28/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa N° RFA-T-
OFFC-1219113-2023-AC de fecha 1/02/2023, inform6 que verifico los pagos realizados por
los importes de S/.52.90 (Inc. IGV), S/.115.74 (Inc. IGV), S/.77.16 (Inc. IGV), S/.192.79 (Inc.
IGV), S/.154.15 (Inc. IGV), correspondiente a los recibos de junio del 2022 hasta octubre del
2022.

1/02/2023

142

0027480-
2022/TRASU/ST-RA

Baja no atendida

La resolucién Trasu fue notificada a la empresa operadora el 20/01/2023, teniendo un plazo
maximo para dar cumplimiento hasta el 03/02/2023. Sin embargo, la empresa operadora no
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

No cumplié

143

0027686-
2022/TRASU/ST-RA

Migracion

La resolucién Trasu fue notificada a la empresa operadora el 10/01/2023, teniendo un plazo
maximo para dar cumplimiento hasta el 24/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.

No cumplié
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0026715- La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 06/01/2023, teniendo un plazo
144 Suspensién maximo para dar cumplimiento hasta el 20/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
2022/TRASU/ST-RA - L - )
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
0028093- Contratacion no La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 26/01/2023, teniendo un plazo
145 L maximo para dar cumplimiento hasta el 09/02/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
2022/TRASU/ST-RA solicitada - . - )
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 05/01/2023, teniendo un plazo
méaximo para dar cumplimiento hasta el 19/01/2023. Ahora bien, mediante la Carta
Informativa RFA-C-OFCA-15573132-2023-AC del 27 de enero del 2023, la empresa
operadora informé al usuario que mediante comunicacion telefénica con la titular del servicio
el 27/01/2023, dio conformidad de la operatividad del servicio de Linea Fija, conforme se
146 0028273- Calidad aprecia en el printer de llamada que adjuntaron. Asimismo, informé que se procedi6 a 27/01/2023
2022/TRASU/ST-RA generar las devoluciones por concepto de Linea fija, por los importes de S/.10.00 (inc. IGV),
S/.10.00 (Inc. IGV), S/.10.00 (Inc. IGV), S/.8.71 (Inc.IGV) y S/.10.00 (Inc. IGV),
correspondiente a los meses de septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2022 y enero
de 2023, los cuales se haran efectivo en una préxima facturacion ciclica. Sin embargo se
advierte que la conformidad es de fecha 27/01/2023, es decir 08 dias posteriores al plazo
méaximo otorgado, por lo tanto se ha incurrido en incumplimiento.
0028522- La resoluciéon Trasu fue notificada a la empresa operadora el 07/01/2023, teniendo un plazo
147 Calidad méaximo para dar cumplimiento hasta el 21/01/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
2022/TRASU/ST-RA " L - .
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
0030498- La resolucion Trasu fue notificada a la empresa operadora el 02/02/ 2023, teniendo un plazo
148 Baja no atendida | maximo para dar cumplimiento hasta el 16/02/2023. Sin embargo, la empresa operadora no No cumplié
2022/TRASU/ST-RA s L - .
ha remitido carta de cumplimiento a la presente fecha en el expediente Sistram.
0030993- La resolucién fue notificada el 23/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
149 Facturacion y cobro | resolucion vencio el 10/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remitié carta que No cumplié
2022/TRASU/ST-RA ) L - e
acredite cumplimiento de la resolucién emitido por el TRASU..
La resolucion fue notificada el 20/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 3/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa N° RFA-T-OFCA-
0029125- 1195651-2023-AC de fecha 17/02/2023, inform6 que con fecha 15/02/2023 el cliente brindd
150 Calidad la conformidad en la operatividad del servicio. A su vez, cliente cuenta con un descuento del 15/02/2023
2022/TRASU/ST-RA . A : : A
95% por el periodo de 03 meses, el cual se esta aplicando y detallando en el recibo. Este
descuento fue ofrecido por las averias registradas a modo de fidelizarlo, y cuenta con un
bono de 200mbps por el periodo de 03 meses.
0031262- La resolucién fue notificada el 23/02/2023, tenia un (1) mes para cumplir, es decir hasta el
151 2022/TRASU/ST-RA Facturacion y cobro rzséglazsi%i& la empresa operadora no remitié informacion respecto al cumplimiento de la No cumplié
0030951- La resolucién fue notificada el 13/01/2023, tenia un (1) mes para cumplir, es decir hasta el
152 2022/TRASU/ST-RA Facturacion y cobro ;lséglzu/si%i& La empresa operadora no remiti6 medios probatorios sobre el cumplimiento de la No cumplié
La resolucion fue notificada el 16/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
153 0029834- Suspension el 30/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC1685304-2023- 27/01/2023

2022/TRASU/ST-RA

AC, de fecha 03/02/2023, sefiala que con fecha 27/01/2022 procedi6é a realizar el ajuste
correspondiente al monto total reclamado por concepto de penalidad, conforme se acredita
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con las pantallas adjuntados. Sin embargo, la resolucién del Trasu (Osiptel) ordena también
que solicite al concesionario receptor (Entel) la reactivacion del servicio y asuma la tarifa por
cargo de reactivacion, sin embargo la empresa operadora, no informa ni acredita las acciones
desplegadas respecto a este punto.

154

0031253-
2022/TRASU/ST-RA

Facturacion y cobro

La resolucion fue notificada el 06/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
el 20/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° RFA-T-OFBA-1676449-
2023-AC de fecha 10/01/2023 informa el ajuste de S/516.22 (Inc. IGV), correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022, el cual se aplic6 en las mismas
facturaciones, por lo que, el cliente no posee deuda pendiente por el servicio trio, se agrega
gue desde el dia 14/12/2022 el servicio se encuentra en estado de baja final. Remite medios
de prueba que acreditan lo sefialado. Sin embargo con fecha 19/01/2023 el usuario ha
remitido informacién posterior, un recibo de su servicio por el mes de enero, indica que la
baja se dio en setiembre, y en el recibo se indica reconexiéon de fecha 13/12/2023; por lo que
la empresa operadora no ha cumplido con dar cumplimiento a la resolucién.

No cumplié

155

0029414-
2022/TRASU/ST-RA

Facturacion y cobro

La resolucion fue notificada el 06/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 06/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite
cumplimiento de la resolucion del TRASU

No cumplié

156

0030040-
2022/TRASU/ST-RA

Suspensién

La resolucion fue notificada el 04/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla venci6é
el 17/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido pronunciamiento alguno que
acredite el cumplimiento.

No cumplié

157

0030608-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucion fue notificada el 03/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 17/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta N°RFA-T-OFCA-1389260-
2023-AC de fecha 23/03/2023 informa que se realiz6 el ajuste del monto de S/196.66 (Inc.
IGV), correspondiente a los meses de enero y febrero del 2023, el cual se aplicé en la
facturacion del mes de marzo del 2023, por lo que, no posee deuda pendiente. Asimismo,
informa que el servicio se encuentra activo y operativo; con fecha 21/03/2023 personal
técnico se acercé al domicilio del cliente y dio conformidad de la operatividad del servicio;
mediante comunicacion telefénica de la misma fecha el usuario da conformidad del servicio;
si bien se acredita el cumplimiento, este fue realizado fuera del plazo.

21/03/2023

158

0030848-
2022/TRASU/ST-RA

Cualquier materia
relacionada
directamente con la
prestacion del serv.
Pub. De telecom.
Contratado

La resolucion fue notificada el 3/02/2023 y ordend realizar acciones correspondientes para el
cumplimiento de los dispuesto en la presente resolucion, de acuerdo, a la materia reclamada
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencio el 17/02/2023. Es menester destacar que en el formulario de reclamo se
aprecia que la usuaria cuestion6 la calidad en la prestacion del servicio. Al respecto, la
empresa operadora través de la carta informativa de fecha 15/02/2023 informé que el
10/02/2023 se habria comunicado con el usuario a efecto de coordinar las referidas pruebas,
sin embargo, éste habria solicitado la baja del servicio. Adicionalmente, se ha ajustado la
facturacion del servicio. Empero de los medios probatorios aportados no se aprecia dicha
solicitud de baja.

No cumplié

159

0031279-
2022/TRASU/ST-RA

Baja no atendida

La resolucién fue notificada el 27/01/2023 y ordend ejecutar la baja del servicio TV Cable y
anular la totalidad de los cobros del servicio desde febrero de 2022, en el plazo maximo de
diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucion venci6 el
10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta informativa de fecha

16/03/2023
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21/03/2023 informé que postergd la migracién del servicio a un plan mono producto de
telefonia fija a solicitud de la usuario, concretandose el 16/03/2023. Adicionalmente se
realizaron ajustes en la facturacion. Ahora bien, la conducta es subsanable dado que no se
ha afectado la continuidad del servicio en vista que se ha migrado de un paquete a un plan
mono producto.
La resolucion fue notificada el 24/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 07/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OFCA-1577357-
2023-AC, de fecha 01/02/2023, sefiala que no es posible realizar las pruebas de operatividad
0030039- _ al servicio, toda vez que actualmente el sgrvicio se encuentra de baja final desde 28/_09/2022,
160 2022/TRASU/ST-RA Calidad conforme se acredita con las pantallas adjuntados. Sin embargo, en las pantallas adjuntados, 1/02/2023
no sefiala los motivos de porqué ejecut6 la baja de servicio, lo que llevo al usuario generar el
reclamo por calidad del servicio, asi como la devolucién de lo pagado, solicitud que no fue
cumplido por la empresa operadora; por lo tanto ha incurrido en incumplimiento de la
resolucién del Trasu.
Cualquier materia
0030243- direétte;?rlm::e%rt‘g(i%n la La resqlucién fge notificada el 17/02/2023, por tanto, el plazo maximo para _ejecutar_ la )
161 2022/ TRASU/ST-RA i resolucion vencié el 03/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
prestacion del serv. . . S S
Pub. De telecom. probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién del TRASU.
Contratado
Cualquier materia
relacionada L i . " . i
0030850- directamente con la_ | @ resolucion fue notificada el 26/01/2023, por tanto, el plazo ‘maximo para ejecu_ta_rla vencio 5
162 2022/ TRASU/ST-RA i el 09/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite carta de cumplimiento que No cumplié
prestacion del serv. . L o
Pub. De telecom. acredite el cumplimiento de la resolucion del TRASU
Contratado
La resolucion fue notificada el 06/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 20/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-CAL 1719768-2023-
AC, de fecha 23/02/2023, sefiala que intentaron comunicarse con el usuario los dias
15/02/2023, 16/02/2023, 17/02/2023 sin éxito, asimismo procedieron a remitir la carta RMA-
163 0031224- Calidad C-CAL1719768-2023-AC de fecha 20/02/2023, notificado el 21/02/2023, conforme al acuse 21/02/2023
2022/TRASU/ST-RA de envio para coordinar las pruebas de operatividad, asi como le indica que realizé los
ajustes correspondientes al recibo de octubre 2022. Sin embargo del anterior parrafo se
observa que la notificaciéon del correo para coordinar las pruebas es de fecha 21/02/2023, es
decir 01 posterior al plazo maximo otorgado; y por ser una materia cuya restriccion del
servicio es insubsanable, se ha configurado el incumplimiento.
0031753- _ La resolucion fue notificada el 07/02/2023, por tanto, el plazo_méximo para ejecu_ta_rla vencié )
164 2022/ TRASU/ST-RA Calidad el 21/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite carta de cumplimiento que No cumplié
acredite el cumplimiento de la resolucion del TRASU
0041284- No contestacion La resolucién fue notificada el 2/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
165 2022/TRASU/ST- oportuna resolucion vencio el 10/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
RQJ probatorios que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el TRASU
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0042328- No permitir acceso al La resolucion fue notificada el 19/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
166 2022/TRASU/ST- expediente resolucion vencié el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
RQJ P probatorios que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el TRASU
0043580- Suspensién del La resolucion fue notificada el 19/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
167 2022/TRASU/ST- servicio con reclamo | el 20/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
RQJ en tramite cumplimiento de la resolucién del TRASU
La resolucion fue notificada el 27/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencié
el 10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC1408141-2023-
QC, de fecha 17/02/2023, sefiala que el servicio XXXX953 se encuentra en estado de baja
0043816- final desde el 06/11/2023, asimismo procedié a realizar los ajustes correspondientes, y a la
168 2022/TRASU/ST- Facturacion y cobro | fecha no registra deuda pendiente de pago, conforme se acredita con las pantallas 17/02/2023
RQJ adjuntados. Sin embargo, se advierte que, en el formulario de reclamo, el usuario no solicita
la baja del servicio, sino la devolucién de los descuentos realizados de un servicio que no
tuvo, y la empresa operadora no acredita que la baja haya sido a solicitud del usuario, por lo
tanto se ha configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 30/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 13/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC1778636-2023-
AC, de fecha 21/02/2023, sefiala que intentaron comunicarse con el usuario los dias
10/02/2023, 13/02/2023, 14/02/2023 sin éxito, asimismo procedieron a remitir la carta RMA-
169 0032402- Calidad C-FC1778636-2023-AC de fecha 14/02/2023, notificado el 16/02/2023, conforme al acuse de 16/02/2023
2022/TRASU/ST-RA envio para coordinar las pruebas de operatividad, asi como le indica que realizé los ajustes
correspondientes al recibo de noviembre y diciembre 2022. Sin embargo del anterior parrafo
se observa que la notificacion del correo para coordinar las pruebas es de fecha 16/02/2023,
es decir 03 posteriores al plazo maximo otorgado; y por ser una materia cuya restriccion del
servicio es insubsanable, se ha configurado el incumplimiento.
0032500- La resolucion fue notificada el 14/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
170 2022/TRASU/ST-RA Instalacién el 28/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion o carta que acredite No cumplié
cumplimiento de la resolucion del TRASU
0032641- ‘ _ La resqlucién fue notificada el 25/02/2023, por tanto, el plazo maximo para _ejecutar‘ la )
171 2022/TRASU/ST-RA Migracion resolucion vencié el 10/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
probatorios que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el TRASU
0032642- _ _ La resqlucic’m fge notificada el 24/02/2023, por tanto, el plazo maximo para _ejecutar‘ la )
172 2022/ TRASU/ST-RA Baja no atendida | resolucién venci6 el 10/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
probatorios que acrediten el cumplimiento de lo ordenado por el TRASU
La resolucion fue notificada el 30/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 13/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-1719239-2023-
0032979- _ AC, de_ fecha 08/02/20_23, se_ﬁala que con fecha 07/0_2/2023 se comun_ic_aron via Ilam_a_da
173 2022/ TRASU/ST-RA Calidad telefénica con el usuario, quien les brind6 la conformidad de la operatividad del servicio; 7/02/2023
asimismo, realiz6 los ajustes correspondientes a los recibos desde agosto hasta noviembre
2022, el cual se aplico en los mismo recibos, conforme se acredita en las pantallas
adjuntados.
174 0041850- Suspensién del La resolucién fue notificada el 21/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la 6/04/2023
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2022/TRASU/ST- servicio con reclamo | resolucion vencié el 22/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante CARTA RMA-
RQJ en tramite T-FC1658824-2023-QC, de fecha 13/04/2023 informé que con fecha 06/04/2023 se procedio
con la reactivacion del servicio. Remite medios de prueba que acredita lo indicado. Cabe
precisar que la empresa operadora reactivo el servicio posterior al plazo ordenado.
0042619- No contestacion La resolucién fue notificada el 15/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
175 2022/TRASU/ST- oportuna resolucion venci6 el 29/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
RQJ P probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
0043669- No contestacion La resolucion fue notificada el 20/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
176 2022/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 03/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
RQJ probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 17/03/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que intenté contactarse
telefénicamente sin éxito con el abonado el 13/03/2023, 14/03/2023 y 16/03/2023, asimismo,
0032640- procedio a remitirle la carta RMA-C-FC-1531431-AC de fecha 20/02/2023 indicandole que
177 2022/TRASU/ST-RA Instalacién puede coordinar las pruebas de operatividad contactandose a través del correo, sin embargo 20/03/2023
no hubo respuesta del usuario. De lo anterior, se advierte que la fecha de envio de la carta
para las pruebas de operatividad es de fecha 20/03/2023, mas no obra cargo de entrega del
correo, es decir 03 dias posteriores al plazo maximo otorgado, por lo tanto se configurado el
incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 17/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 03/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-CAL1307884-2023-
AC, de fecha 16/03/2023, sefiala que intentaron comunicarse con el usuario los dias
01/03/2023, 02/03/2023, 03/03/2023 sin éxito, asimismo procedieron a remitir la carta RMA-
178 0033035- Calidad C-CAL1307884-2023-AC de fecha 07/02/2023, notificado el 09/03/2023, conforme al acuse 0/03/2023
2022/TRASU/ST-RA de envio para coordinar las pruebas de operatividad, asimismo le indica que realiz6 los
ajustes correspondientes al recibo de febrero 2023. Sin embargo del anterior parrafo se
observa que la notificacién del correo para coordinar las pruebas es de fecha 09/03/2023, es
decir 06 posteriores al plazo maximo otorgado; y por ser una materia cuya restriccién del
servicio es insubsanable, se ha configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 12/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 26/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OFCA-1515093-
0043413- 2023-QC, de fecha 08/02/2023, sefiala que no es posible cumplir con lo ordenado, toda vez
179 2022/TRASU/ST- No contestacion gue no cuenta con las facilidades técniqas para re_alizar la migracion y atender la averia, 4/02/2023
RQJ oportuna conforme se acred]ta con las pantallas adjuntados. S|_n embargo, se observa que la carta que
comunica al usuario acerca de los problemas advertidos es de fecha 04/02/2023, y ademas
no adjunta el acuse del correo enviado al usuario, por lo tanto, por ser una materia donde la
restriccion del servicio es insubsanable se ha incurrido en incumplimiento.
0031841- _ La resc_)lucién fpe notificada el 19/03/2023, por tanto, el plazo maximo para _ejecutar_ la )
180 2022/ TRASU/ST-RA Facturacion y cobro | resolucion vencié el 19/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
0032318- La resolucion fue notificada el 06/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
181 Calidad el 20/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta de fecha 14/03/2023 sefiala 14/03/2023

2022/TRASU/ST-RA

gue con fecha 09/02/2023 se comunicaron via llamada telefénica con el abogado del usuario
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donde les brindé la conformidad de la operatividad del servicio, asimismo, sefiala que
procedieron a realizar los ajustes y la devolucién correspondiente a los generado por el
reclamo y que se aplicaran en los siguientes recibos, conforme se observa en la pantalla
adjuntado. De lo anterior, se advierte que la empresa operadora constaté la operatividad del
servicio el 09/03/2023; es decir 17 dias posteriores al plazo maximo otorgado, y siendo de
una materia que implica la restricciéon del servicio y cuyos efectos no son reversibles, se ha
configurado el incumplimiento.

182

0033089-
2022/TRASU/ST-RA

Incumplimiento de
ofertas y
promociones
vinculadas a la
prestacion del
servicio publico de
telecom

La resolucién fue notificada el 13/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion venci6 el 27/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios
probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.

No cumplié

183

0043396-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacién de un
recurso o queja

La resolucion fue notificada el 27/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OFBA.825998-QC,
de fecha 03/02/2023, sefiala que el servicio XXXX3010 se encuentra en estado en estado de
baja total desde el 27/09/2022, asimismo sefiala que se verifica que se realizé el ajuste de S/
39.90 inc. IGV) correspondiente al mes de octubre 2022, conforme se acredita con las
pantallas adjuntados. Sin embargo de la revision del formulario de reclamo, se advierte que la
usuaria también solicitdé la migracién del servicio XXXXX4816 a la plataforma prepago y la
empresa no acredita el cumplimiento referida a la solicitud de migracién, por ende de la
resolucion de Osiptel, por lo tanto ha incurrido en incumplimiento.

3/02/2023

184

0031756-
2022/TRASU/ST-RA

Portabilidad

La resolucion fue notificada el 29/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 30/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RMA-C-PORT1332100-
2023-QC, de fecha 02/05/2023, informa al usuario que procedié con realizar la reversion de
la portabilidad de la linea celular XXXX2826, retornando a su anterior operador, asimismo
sefiala que el usuario tiene un saldo a favor de S/ 179.40, para lo cual el usuario debera
acercarse a un centro de atencion sefialado en la carta; todo ello conforme se observa en las
pantallas de ajustes adjuntados. Sin embargo, de los medios probatorios remitiditos, se
advierte que la reversion de la portabilidad es de fecha 20/04/2023, es decir 21 dias
posteriores al plazo maximo otorgado, y por ser una materia donde la restriccion del servicio
es insubsanable, se ha producido el incumplimiento.

20/04/2023

185

0031767-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucién fue notificada el 10/02/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario,
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencié el 24/02/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el
22/02/2023, 23/02/2023 y 24/02/2023 intenté comunicarse telefénica con el usuario, sin éxito.
Asimismo, remitié6 una comunicacion electrénica al usuario el 28/02/2023. Por consiguiente
las gestiones se realizaron con posterioridad al plazo maximo otorgado por el TRASU.

28/02/2023

186

0033261-
2022/TRASU/ST-RA

Suspensién

La resolucién fue notificada el 10/10/2022, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 24/10/2022. Al respecto, la empresa operadora través de la carta
informativa N° RFA-T-OFCA-1176877-2022-QC de fecha 20/10/2022 informé que mediante
comunicacion telefonica el dia 19/10/2022, indicé que con fecha 18/10/2022, el personal
técnico se acercéd al domicilio del cliente, siendo atendido por el titular que brindd la

20/10/2022
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conformidad de la operatividad de su servicio. Sin embargo, no remiti6 los medios probatorios
gue demuestren la operatividad del servicio.

187

0040534-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucion fue notificada el 11/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutarla vencio
el 25/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-OFCA-1333255-
2023-QC, de fecha 23/02/2023, sefiala que se comunicaron con el usuario, quien le brinda la
conformidad activo y operativo; asimismo sefiala que realizé los descuentos en los recibos de
marzo, abril, julio diciembre 2022 y enero 2023, y que se puso en conocimiento al usuario de
los ajustes y operatividad del servicio mediante carta de fecha 20/02/023, conforme se
acredita con las pantallas adjuntados. Sin embargo, se advierte que la empresa operadora no
indica ni acredita la fecha de la atencién que dio solucién al problema de la averia, por lo cual
se infiere que la atencion es de fecha 20/02/2023, es decir 25 dias después del plazo maximo
otorgado, por lo tanto ha incurrido en incumplimiento.

20/02/2023

188

0043191-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir acceso al
expediente

La resolucion fue notificada el 24/03/2023 y ordené coordinar con el usuario el acceso al
expediente de reclamo N.° FC-1678242-2022 o, de ser el expediente virtual, debié brindar las
credencial, informacion y orientacion que requiera, en el plazo maximo de diez (10) dias
hébiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién vencié el 11/04/2023. Al
respecto, la empresa operadora través de la carta informativa de fecha 4/04/2023 informé
que el servicio de expediente virtual se encontraria operativo, sin embargo, no ha remitido
mayor detalle en cuanto a las instrucciones de acceso.

No cumplié

189

0043356-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Suspensién del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucion fue notificada el 06/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 07/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC1614149-2023-
QC, de fecha 27/01/2023, sefiala que el servicio materia de reclamo se encuentra en estado
activo y sin deuda pendiente de pago a la fecha conforme acredita con las pantallas
adjuntados. Sin embargo; de la pantalla de reactivacion adjuntado se advierte que procedio a
reactivar el 09/01/2023, es decir, 02 dias posteriores al plazo méaximo otorgado y por ser una
materia cuya restriccion del servicio es insubsanable, ha incurrido en incumplimiento.

9/01/2023

190

0042880-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir acceso al
expediente

La resolucion fue notificada el 19/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta
informativa N° RFA-T-FC-1679996-2023-QC de fecha 4/04/2023 inform6 que validé que a la
fecha el acceso a consulta se encuentra operativo. Verifico que se realizé el ajuste del monto
reclamado de S/ 80.05, correspondiente al mes de noviembre del 2022, el cual se aplic6 en la
misma facturacion. Cabe precisar que los medios probatorios son ilegibles por lo que no
demuestran el cumplimiento de la resolucion.

4/04/2023

191

0031848-
2022/TRASU/ST-RA

Cualquier materia
relacionada
directamente con la
prestacion del serv.
Pub. De telecom.
Contratado

La resolucion fue notificada el 13/02/2023 y ordené realizar las acciones correspondientes
para el cumplimiento del petitorio del usuario, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles,
por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién vencié el 27/02/2023. Es menester
destacar que el usuario cuestioné el incumplimiento de una promocién ofrecida vinculada a la
adquisicion de equipos terminales mdviles. Al respecto, la empresa operadora no ha
acreditado el cumplimiento del mandato del TRASU.

No cumplié

192

0032334-
2022/TRASU/ST-RA

Cambio de titularidad

La resolucién fue notificada el 03/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 17/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios
probatorios que acredite el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU

No cumplié
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193

0033212-
2022/TRASU/ST-RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales

La resolucién fue notificada el 13/02/2023 y ordend retornar el servicio al plan inmediato
anterior y dejar sin efecto el contrato de adquisicion del equipo asociado a la linea, en el
plazo méaximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 27/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha acreditado haber
cumplido los mandatos emitidos por el TRASU

No cumplié

194

0043672-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Contratacion no
solicitada

La resolucion fue notificada el 24/01/2023 y ordend ejecutar la baja del decodificador
cuestionado y anular todo importe pendiente de pago, en el plazo maximo de diez (10) dias
hébiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién vencié el 7/02/2023. Al
respecto, la empresa operadora informé que habria ejecutado la baja del servicio y ajusté los
importes de S/15,89 y S/15,89 correspondiente a los recibos de diciembre de 2022 y enero
de 2023. Ahora bien, se aprecia que de las capturas de pantalla del sistema de la empresa
operadora, el referido decodificador se encuentra activo. Asimismo, la empresa operadora no
ha acreditado los importes ajustados desde la fecha que el usuario cuestioné en el formulario
de reclamo es decir enero de 2021.

No cumplié

195

0032373-
2022/TRASU/ST-RA

Contratacion no
solicitada

La resolucion fue notificada el 20/03/2023 y ordené dar de baja al servicio y anular la
totalidad del importe adeudado por el servicio, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles,
por tanto, el plazo méximo para ejecutar la resolucién vencié el 3/04/2023. Al respecto, la
empresa operadora no acredit6 el cumplimiento del mandato del TRASU.

No cumplié

196

0033203-
2022/TRASU/ST-RA

Facturacién y cobro

La resolucion fue notificada el 22/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 08/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios
probatorios que acredite el cumplimiento de la resolucion de TRASU

No cumplié

197

0033242-
2022/TRASU/ST-RA

Calidad

La resolucién fue notificada el 27/01/2023 y ordené realizar pruebas conjuntas con el usuario,
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencié el 10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el
10/02/2023 no se habrian dado las condiciones para determinar los niveles de cobertura del
servicio. Sin embargo, la empresa operadora no ha remitido medios probatorios que
acrediten dicha afirmacion.

No cumplié

198

0033243-
2022/TRASU/ST-RA

Portabilidad

La resolucion fue notificada el 03/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 17/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-PORT1806626-
2023-AC, de fecha 20/03/2023, informa al usuario que el servicio XXXX2017 se encuentra en
estado de baja y no registra deuda pendiente de pago, asimismo sefiala acerca de la solicitud
de los documentos de portabilidad no autorizado no ha sido posible ubicarlos, conforme se
observa en las pantallas del sistema adjuntados. De lo anterior se observa que la empresa
operadora no ha cumplido con remitir al usuario la documentacién relacionado a la
portabilidad no autorizado, siendo su responsabilidad custodiar documentos relacionados al
servicio gue brinda, por lo tanto se ha configurado el incumplimiento.

20/03/2023

199

0041995-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Portabilidad

La resolucién fue notificada el 10/01/2023 y ordené comunicar al Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal la fecha y hora en que deshabilitara el nimero telefénico en el
plazo méaximo de tres (3) dias habiles y deshabilitar el servicio un dia calendario después de
comunicada al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal, por tanto, el plazo
méximo para ejecutar la resolucion vencid el 14/01/2023. Al respecto, el 18/01/023 la
empresa operadora inform6 que el servicio se encuentra portado en la empresa América
Movil.

18/01/2023
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La resolucién fue notificada el 30/01/2023 y ordend ejecutar la baja del servicio y anular todo
0042952- i t diente de pago, en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo
200 2022/TRASUIST- Baja no atendida | 'MPOte pendier pago, en € plazo m: P ey No cumplié
RQJ maximo para ejecutar la r_espluuon vencio el 19/01/2023. Al respecto, la empresa operadora
no ha acreditado el cumplimiento del mandato del TRASU.
0043269- Suspensién del La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
201 2022/TRASU/ST- servicio con reclamo | el 25/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion que acredite No cumplié
RQJ en tramite cumplimiento de la resolucién del TRASU
0043666- No contestacion La resolucion fue notificada el 24/03/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
202 2022/TRASU/ST- oportuna el 11/04/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion que acredite No cumplié
RQJ P cumplimiento de la resolucion del TRASU.
La resolucién fue notificada el 13/01/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
203 zozglgﬁ/igﬁ/sr Calidad resolucién vencié el 27/01/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta No cumplié
RQJ informativa de fecha 17/03/2023 informé que el 17/04/2023 el usuario habria brindado su P
conformidad con la calidad en la prestacién del servicio. Sin embargo, de los medios
probatorios aportados no se aprecia documento que acredite dicha conformidad.
0045183- La resolucién fue notificada el 4/01/2023 y ordend realizar las acciones correspondientes
204 2022/ TRASU/ST- No contestacién para el cumplimiento ’al_ petitorio d_el usuario, en el _pJazo maximo de diez (10) dias habiles, No cumplié
p
RQJ oportuna por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la r(_est_Jquon venci6 el 18/01/2023. Al respecto, la
empresa operadora no ha acreditado el cumplimiento del mandato del TRASU.
La resolucion fue notificada el 28/01/2023 y ordend reactivar el servicio en el plazo maximo
0046331- . de un (10) dias habiles, por tanto, el plazo rr_1éximo para ejecut_a( la resolucién venciQ el
205 2022/ TRASU/ST- Contratacion no 13/02/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el servicio se encuentra de baja 'y No cumplié
e ) . P . 3 plié
RQJ solicitada sin de _deu_d'a pendiente de pago. Asimismo, presento un canal de contacto a traves de una
comunicacion del 3/02/2023. Sin embargo, la empresa operadora ha omitido remitir el acuse
o cargo de notificacion de dicha carta.
0045263- No contestacion La resolucion fue notificada el 05/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
206 2022/TRASU/ST- oportuna el 19/01/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion que acredite No cumplié
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU
0045514- No contestacion La resolucion fue notificada el 12/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
207 2022/TRASU/ST- oportuna el 26/01/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informaciéon que acredite No cumplié
RQJ P cumplimiento de la resolucién del TRASU
La resolucion fue notificada el 04/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 05/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-C-FC-1501015-2023-
0043992- Suspension del QC, de fecha 07/01/2023, informa al usuario que el servicio se encuentra activo y operativo;
208 2022/TRASU/ST- servicio con reclamo | asimismo realizé el ajuste de S/ 46.91 (inc IGV) correspondiente al mes de octubre 2022.Sin 7/01/2023
RQJ en tramite embargo, de los medios probatorios adjuntados, no se encuentran legibles la fecha de

reactivacion del servicio, y al ser una materia donde la restriccion del servicio no es
reversible, se ha configurado el incumplimiento.
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0045153- No contestacion La resolucion fue notificada el 06/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
209 2022/TRASU/ST- el 20/01/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacioén o carta que acredite No cumplié
oportuna S L
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU
0045848- No contestacion La resolucion fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
210 2022/TRASU/ST- el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacion que acredite No cumplié
oportuna e o
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU
0046241- No contestacion La resolucién fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencié
211 2022/TRASU/ST- oportuna el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacién que acredite No cumplié
RQJ P cumplimiento de la resolucion del TRASU
0046582- No contestacion La resolucion fue notificada el 23/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
212 2022/TRASU/ST- el 06/02/2023. Al respecto, la empresa operadora no remite informacién que acredite No cumplié
oportuna o .
RQJ cumplimiento de la resolucion del TRASU
La resolucion fue notificada el 05/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 19/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-FC-1269582-2023-
QC, de fecha 03/02/2023, sefiala que con fecha 01/02/2023 se comunicaron con el usuario,
0044594- quien les brindé la conformidad de la operatividad del servicio, ello conforme a la boleta de
213 2022/TRASU/ST- Calidad atenciéon de fecha 01/02/2023, asimismo sefiala que procedieron a realizar los ajustes 1/02/2023
RQJ correspondientes a lo reclamado por los recibos desde agosto hasta diciembre 2022,
conforme se observa en las pantallas adjuntados. De lo anterior, se advierte que la
conformidad de la operatividad del servicio es de fecha 01/02/2023, es decir 12 dias
posteriores al plazo maximo otorgado, por lo tanto se configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 03/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutarla vencio
el 17/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta RFA-T-BRC1223053-2023-
QC, de fecha 21/03/2023, sefiala que se coordinaron las visitas técnicas al domicilio del
0044597- usuario donde el per§onal !ndica gue no es posib_lg brindar solucién al prqblema, t_oda vez
214 2022/TRASU/ST- Calidad que es una _tecnqlogla antigua, y para d;:uf solucion al problema se requiere real_lgar una 24/02/2023
RQJ migracion a flb‘ra‘optma, pero por las condlqones de la zona no es posible la ejecucion de la
instalacién; asimismo sefiala que el usuario cuenta con los descuentos en los recibos de
octubre, noviembre y diciembre. Sin embargo, de lo anterior se advierte que la fecha de
atencion es posterior al vencimiento del plazo méaximo otorgado, puesto que no acredita que
haya realizado dentro del plazo las coordinaciones para dar solucién problema.
0045949- No contestacion La resolucién fue notificada el 17/02/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
215 2022/TRASU/ST- oportuna resolucion vencié el 03/03/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido medios No cumplié
RQJ probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién de TRASU.
La resolucién fue notificada el 30/03/2023 y ordend reactivar el servicio en el plazo maximo
0046299- Suspension del de un (1) dia habil, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la resolucién vencio el
216 2022/TRASU/ST- servicio con reclamo | 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora inform6 que el 11/04/2023 reactivo el servicio 11/04/2023
RQJ en tramite y ajusté los importes de S/80,00 y S/124,67 correspondiente a los recibos de octubre de
2022, febrero y marzo de 2023.
217 0046308- Suspensién del La resolucién fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la 13/04/2023
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2022/TRASU/ST-
RQJ

servicio con reclamo
en tramite

resolucion vencié el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta N°RFA-T-
FC-1687082-2023-QC de fecha 18/04/2023, informa el ajuste de S/.394.41 (Inc. IGV),
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2023, el cual se aplicé en las
mismas facturaciones. Se informa la operatividad del servicio; sin embargo la carta dirigida al
usuario data del 13/04/2023; por lo que no se habria cumplido dentro del plazo.

218

0046734-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de un
recurso o queja

La resolucion fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° RFA-
T-FC-1897379-2023-QC de fecha 25/01/2023, informa que el servicio del usuario de renta
S/.139.91 (inc. IGV), cuenta con un descuento de S/.10.00, mas la linea movil por el monto
de S/.52.90 (Inc. IGV), quedando a cancelar el monto de S/.182.78 (Inc. IGV); se le informa
del plan trio 200Mbps vigente, con un costo de S/.214.90 (Inc. IGV), el cual, brinda 200Mbps
de velocidad de internet, el cable tv es de 107 canales estandar digital y 63 canales en HD,
finalmente la linea fija cuenta con llamadas ilimitadas a fijos de la red Movistar y 100 minutos
para llamar a fijos de otros operadores. En relacién al importe reclamado de S/.182.78 (Inc.
IGV) este fue anulado en su totalidad; sin embargo, ello responde al reclamo FC-1897379-
2022; y lo ordenado es registrar un reclamo por facturacion con fecha 26/12/2022, de lo cual
no se remite pronunciamiento alguno.

25/01/2023

219

0046747-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacién de un
recurso o queja

La resolucion fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 03/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° RFA-
T-FC-1897784-2023-QC de fecha 25/01/2023, informa que el servicio del usuario es DuUo
plano local 100Mbps, que no existen solicitudes de migracion al plan mencionado en su
reclamo, ademds que no cuentan con un plan de las caracteristicas mencionada, ni el monto
gue indica; asimismo, se informa que el importe reclamado de S/.104.07 (Inc. IGV), fue
anulado en su totalidad; sin embargo ello responde al reclamo N°FC-1897784-2022, cuando
lo ordenado es registrar un reclamo por facturacion con fecha 26/12/2022; sobre lo sefialado,
la empresa ha omitido pronunciarse.

25/01/2023

220

0045298-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucion fue notificada el 10/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 24/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta
informativa N°RFA-T-OFCA-1541086-2023-QC de fecha 25/01/2023, informa que registré un
nuevo reporte de averia, el cual debido a las protestas registradas en el pais esta pendiente
la visita técnica a su domicilio. Por otro lado, se verifica el ajuste del importe S/9.99 (Inc. IGV)
correspondiente al mes de octubre 2022, S/7.65 correspondiente al mes de noviembre 2022
los cuales fueron aplicados en los mismos recibos, asimismo, realizé el ajuste del importe
S/2.34 correspondiente al mes de noviembre 2022, S/9.99 correspondiente al mes de
diciembre 2022 y S/9.99 (Inc. IGV) correspondiente al mes de enero 2023, los cuales fueron
aplicados en el mes de enero 2023. Cabe precisar que de la revision de los medios
probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir el monto a través del
cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal sentido, se advierte
infraccion por parte de la empresa operadora.

25/01/2023

221

0045448-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No contestacion
oportuna

La resolucién fue notificada el 31/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 18/04/2023. Sin embargo, la empresa operadora no remitié los medios
probatorios pertinentes.

No cumplié

222

0046576-
2022/TRASU/ST-

Calidad

La resolucién fue notificada el 31/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 14/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta

15/02/2023
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RQJ

informativa N°RFA-T-OFCA-1703959-2023-QC de fecha 17/02/2023, informa que con fecha
15/02/2023 se comunicé para validar la operatividad del servicio siendo atendidos por el | hijo
del titular, brindé la conformidad de la operatividad de su servicio, manifestando que el
técnico se acerc6 el dia 15/02/2023 dejando el servicio operativo (la visita técnica se realizé
fuera del plazo establecido) . Por otro lado, verific6 el ajuste del importe S/40.08
correspondiente al mes de setiembre 2022, S/43.87 correspondiente al mes de diciembre
2022, se realiz6 el ajuste del importe S/ 41.80 correspondiente al mes de febrero 2023, los
cuales fueron aplicados en los mismos recibos, se ha realizado la devolucién del importe
S/40.00 correspondiente al mes de agosto 2022 y S/41.20 correspondiente al mes de enero
2023, los cuales se veran reflejados en su siguiente facturacién. Cabe precisar que de la
revisién de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir
el monto a través del cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal
sentido, se advierte infraccion por parte de la empresa operadora.

223

0046738-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacién de un
recurso o queja

La resolucién fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 3/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa
N°RFA-T-FC-1895851-2023-QC de fecha 25/01/2023, informa que realizé el ajuste de S/
241.80 correspondiente al recibo del mes de diciembre de 2022. Cabe precisar que de la
revision de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir
el monto a través del cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal
sentido, se advierte infraccién por parte de la empresa operadora.

25/01/2023

224

0044356-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucion fue notificada el 23/03/2023 y ordend realizar pruebas conjuntas con el usuario
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 10/04/2023. Al respecto, la empresa operadora través de la carta
informativa de fecha 12/04/2023 inform6 que el 11/04/2023 el hijo de la usuaria habria
brindado su conformidad con la prestacion del servicio. Sin embargo, del audio remitido se
aprecia que el sobrino de la usuaria sefialé que la atencion fue parcial. Por otro lado, del acta
de atencion de la averia no se aprecia fecha cierta que acredite la fecha de atencién. Por
consiguiente, atendiendo Unicamente a lo sefialado por al empresa operadora, la atencién
técnica se realizd con posterioridad al plazo méximo otorgado por el TRASU.

13/02/2023

225

0045735-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Suspensién

La resolucion fue notificada el 25/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 8/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa
N°RFA-T-OFCS-1329536-2023-QC de fecha 1/02/2023, informa que el dia 31/01/2023 se
comunicé con la usuaria para informar que no es posible realizar la reactivacién del servicio,
ya que no cuenta con FFTT como solucion ofrecio la migracion del servicio, preciso6 que
usuaria manifesto que realizaria la consulta correspondiente, sin embargo no remitié el audio
de llamada, y el cargo y acuse del correo remitido a la usuaria.

1/02/2023

226

0045977-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Contratacion no
solicitada

La resolucién fue notificada el 24/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion venci6 el 7/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa
N°RFA-T-OFCS-1520971-2023-QC de fecha 1/02/2023, informa que verifica el ajuste de S/
528.29 correspondiente a los meses de junio hasta diciembre de 2022 y realizé el ajuste de
S/ 51.63 el cual aplicé en los meses de noviembre y diciembre de 2022 por lo que el usuario
no posee deuda pendiente. El 20/06/2022 registr6 la baja final del servicio el cual se
consolido el 2/11/2022 por lo que ya no se emiten facturas. Cabe precisar que de la revision
de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir el monto

No cumplié
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a través del cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal sentido,
se advierte infraccion por parte de la empresa operadora.

227

0046309-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No elevacion

La resolucion fue notificada el 16/01/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencié el 30/01/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta
informativa N°RFA-T-FC-1624873-2023-QC de fecha 25/01/2023, informa que realizd el
ajuste de S/ 20.58 correspondiente al mes de setiembre de 2022. Cabe precisar que de la
revisién de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir
el monto a través del cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal
sentido, se advierte infraccion por parte de la empresa operadora.

25/01/2023

228

0046311-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Suspensién del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucién fue notificada el 30/03/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencié el 31/03/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta
informativa N°RFA-T-FC-1677690-2023-QC de fecha 11/04/2023, informa que realizd el
ajuste por el importe de S/ 80.02 correspondiente al mes de noviembre de 2022 y que el
servicio se encuentra activo. Del andlisis efectuado se verifica que la empresa operadora
remitié los medios probatorios fuera de plazo. Cabe precisar que de la revision de los medios
probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede advertir el monto a través del
cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal sentido, se advierte
infraccion por parte de la empresa operadora.

11/04/2023

229

0046581-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Calidad

La resolucion fue notificada el 24/01/2023 y ordend realizar acciones correspondientes para
el cumplimiento de los dispuesto en la presente resolucion, de acuerdo, a la materia
reclamada en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, por tanto, el plazo méaximo para
ejecutar la resoluciéon vencié el 7/02/2023. Es menester destacar que en el formulario de
reclamo se aprecia que el usuario cuestioné la calidad en la prestacion del servicio de
telefonia fija y la baja no atendida del servicio de internet fijo. Al respecto, la empresa
operadora través de la carta informativa de fecha 17/02/2023 inform6 que el 13/02/2023
atendié la averia reportada y ajusto los importes de S/15,30, S/130,80, S/163,30 y S/141,39
correspondiente a los recibos de noviembre, diciembre de 2022, enero y febrero de 2023. Sin
embargo, la atencion realizada por el personal técnico se realizé con posterioridad al plazo
méaximo otorgado por el TRASU. Asimismo, no se aprecia la baja del servicio de internet fijo.

13/02/2023

230

0046731-
2022/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio con reclamo
en tramite

La resolucion fue notificada el 06/02/2023, por tanto, el plazo méaximo para ejecutar la
resolucion vencio el 7/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa
N°RFA-T-FC-1896674-2023-QC de fecha 15/022023, inform6 que el servicio se encuentra
activo, no obstante ello, de la revisiéon de los medios probatorios remitidos por la empresa
operadora no se puede advertir la fecha en la cual se efectud la reactivacion, a través del
cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son legibles; en tal sentido, se advierte
infraccion por parte de la empresa operadora.

15/02/2023

231

0046748-
2022/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de un
recurso o queja

La resolucién fue notificada el 20/01/2023, por tanto, el plazo maximo para ejecutar la
resolucion vencio el 3/02/2023. Al respecto, la empresa operadora mediante carta informativa
N°RFA-T-FC-1898756-2023-QC de fecha 25 de enero del 2023, informa que procedié con el
ajuste del importe de S/ 157.00 correspondiente al mes de diciembre de 2022. Cabe precisar
gue de la revision de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no se puede
advertir el monto a través del cual se acreditaria el cumplimiento toda vez que no son
legibles; en tal sentido, se advierte infraccion por parte de la empresa operadora.

25/01/2023
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ANEXO Il INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES TRASU EVALUADOS EN DENUNCIAS
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TRASU

Fecha de
notificacion de
Resolucion

Detalle

Fecha de
Cumplimiento

001-2023/AMZ-DEN

Calidad

0018812-
2022/TRASU/ST-
RA

21/10/2022

La resolucién del TRASU se notifico el 21/10/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
8/11/2022. Al respecto, la empresa operadora indicé que comunicé al
usuario mediante carta RFA-C-OFCA-858563-2022-AC del 7/11/2022 que
no es posible realizar el mantenimiento correspondiente al servicio trio e
indicé que el personal del area técnica Movistar ya le habia informado, por
lo que, solo estaria a la espera a que se habiliten y no realizara la baja final
del servicio. No obstante, la empresa operadora no remiti6 medios
probatorios que acrediten la notificacion de dicha carta. En tal sentido, no
es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la subsanacién
voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

18/01/2022

021-2023/PL-DEN

Veracidad

0038360-
2022/TRSU/ST-
RQJ

7/12/2022

La resolucién del TRASU se notificé el 7/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
23/12/2022. Al respecto, la empresa operadora informé que procedié a
realizar la anulacién del financiamiento por equipo, por lo que, el
23/12/2022 procedié con el ajuste por el recibo emitido por el precio total
del equipo el cual es de S/2109.00. No obstante, pese a los requerimientos
efectuados el 13/02/2023 y 21/02/2023, la empresa operadora no ha
acreditado la devolucién del importe de la cuota inicial del equipo. En tal
sentido, se ha configurado el incumplimiento.

No cumplié

011-2023/LALIB-DEN

Calidad

0035337-
2022/TRASU/ST-
RQJ

3/11/2022

La resolucion del TRASU se notifico el 3/11/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
17/11/2022; sin embargo, la empresa operadora procedié con la visita
técnica el 17/01/2023, es decir después de transcurrido 61 dias. En tal
sentido, teniendo en cuenta que la materia reclamada implica restriccién
del servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la
subsanacion voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

17/01/2023

003-2023/MLS-DEN

Calidad

0023126-
2022/TR/ST-RA

24/11/2022

La resoluciéon del TRASU se notifico el 24/11/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
12/12/2022; sin embargo, la empresa operadora procedié con la visita
técnica el 16/01/2023, es decir después de transcurrido 35 dias. En tal
sentido, habiéndose ejecutado la resoluciéon después del plazo maximo y
teniendo en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del
servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la
subsanacién voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

16/01/2023

014-2023/MLS-DEN

Corte o baja
injustificada

0028020-
2022/TRASU/ST-
RA

16/12/2022

La resolucién del TRASU se notifico el 16/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
4/01/2023; sin embargo, la empresa operadora inform6 al usuario que no
es posible efectuar las pruebas de operatividad el 23/01/2023, es decir
después de transcurrido 19 dias. En tal sentido, se ha configurado el
incumplimiento.

23/01/2023

003-2023/CUS-DEN

Calidad

0037217-
2022/TRASU/ST-

5/11/2022

La resolucion del TRASU se notifico el 5/11/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento gue vencian el

31/01/2023
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RQJ

18/11/2022; sin embargo, la empresa operadora confirmé la operatividad
del servicio el 31/01/2023, es decir después de transcurrido 74 dias. En tal
sentido, habiéndose ejecutado la resoluciéon después del plazo maximo y
teniendo en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del
servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la
subsanacién voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

016-2023/SC-DEN

Calidad

0023017-
2022/TRASU/ST-
RQJ

11/08/2022

La resolucién del TRASU se notifico el 11/08/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
25/08/2022; sin embargo, la empresa operadora procedié con la visita
técnica el 20/09/2022, es decir después de transcurrido 26 dias. En tal
sentido, se ha configurado el incumplimiento.

20/09/2022

033-2023/PL-DEN

Incumplimiento de
condiciones
contractuales

0024028-
2022/TRASU/ST-
RA

31/12/2022

La resolucién del TRASU se notificé el 31/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
16/01/2023. Al respecto, la empresa operadora no ha remitido los medios
probatorios que acrediten el cumplimiento de la resolucién ni la
imposibilidad de ejecutarla. Ello, considerando que, no ha remitido el
mecanismo de contratacion del servicio vigente en el mes de marzo de
2019, a efectos de conocer la tarifa del servicio y poder determinar los
ajustes a realizar, ni tampoco ha acreditado la imposibilidad material de
cumplir con las condiciones alegadas por el usuario, ni las coordinaciones a
fin de ofrecerle migrar a un plan que cumpla con sus necesidades,
considerando que no remite audio de comunicacion.

No cumplié

003-2023/APU-DEN

Incumplimiento de
condiciones
contractuales

0026882-
2022/TRASU/ST-
RA

26/12/2022

De otro lado, en atencién a la denuncia presentada, la empresa operadora
informd que el 11/02/2023 realizé las pruebas de operatividad, es decir
después de transcurrido 31 dias. En tal sentido, teniendo en cuenta que la
materia reclamada implica restriccién del servicio, se ha configurado el
incumplimiento.

11/02/2023

10

004-2023/APU-DEN

Entrega de
contrato

0026953-
2022/TRASU/ST-
RA

2/01/2023

La resolucién del TRASU se notificé el 2/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
16/01/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que el 17/01/2022
realizd el registro del traslado del servicio, por lo que no hay un contrato
adicional generado por el servicio. Asimismo, el 14/01/2023 en
comunicacion con el usuario le inform6 sobre la gestion realizada por la
solicitud del traslado del servicio y la razén por la que no se ha generado
un contrato adicional. En tal sentido, se ha configurado el incumplimiento.
Cabe agregar que en comunicacion de fecha 21/04/2023 la empresa
operadora informo las caracteristicas del plan actual y del plan anterior del
usuario advirtiéndose las siguientes inconsistencias: la tarifa del servicio
Trio en el plan antiguo, era de 195 soles en tanto que en el plan vigente la
tarifa es de 177.90 soles. Sobre el servicio de Internet inicialmente
contratado era por el importe de 106.01 soles en tanto que el servicio de
internet vigente es de 84.41 soles. Finalmente, el 07/06/2023 la empresa
operadora informa que valida en su sistema que el 17/01/2022 el usuario
solicité el traslado de su servicio, el mismo que de acuerdo a las

No cumplié
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. . Fecha de
a Ndmero de : Expediente IS Fecha de
A Denuncia MEUIE] TRASU noég's%allﬁ':ignde Relale Cumplimiento
condiciones del traslado gener6 un cambio de nimero (alta nueva), agrega
que el usuario no mantiene su mismo ndmero y ademas el traslado esta
sujeto a las facilidades técnicas correspondientes. En este sentido se
ofrecié baja por alta
La resolucién fue emitida el 27/12/2022 teniendo la empresa operadora 4
dias para darle cumplimiento que vencia el 4/01/2023. Al respecto, la
0026684- dora informé que el 6/01/2023 realiz6 la portabilidad. En tal
11 | 053-2023/SC-DEN Portabilidad 2022/TRASU/ST- 27/12/2022 empresa operadora Inf q U 0 12 p . 6/01/2023
RA sen_tldo, habiéndose ejecutado la re§olu0|0n después del plazo_maX|mo y
teniendo en cuenta que la materia reclamada, se ha configurado el
incumplimiento
La resolucion del TRASU se notifico el 31/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
16/01/2023. Al respecto, la empresa operadora comunicé que intentd
0027979- comunicarse con el usuario el 6/7 y 9 de enero de 2023; sin embargo, no
12 017-2023/LN-DEN Calidad 2022/TRASU/ST- 31/12/2022 i . 'y > ’ mbargo, No cumplio
RA acredlto_los intentos de comunicacion, toda vez que no remitio med_lc,)s
probatorios tales como un registro de llamadas y/o audio de comunicacién
correspondiente a las fechas mencionadas. En tal sentido, se ha
configurado el incumplimiento.
La resolucién del TRASU se notificé el 6/01/2023, teniendo la empresa
Falta de entrega 0044450- operadora 10 dias habiles para darle cumplimientq que vencian_el _
13 | 003-2023/HUA-DEN d ) 2022/TRASU/ST- 6/01/2023 20/01/2023. Al respecto, la empresa operadora no acredito la entrega fisica No cumplié
e los recibos P f .
RQJ de las péaginas blancas materia de reclamo. En tal sentido, se ha
configurado el incumplimiento.
La resolucién del TRASU se notificé el 6/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
20/01/2023. Al respecto, la empresa operadora inform6é que fecha
0044595- 23/(?1/2023 generc’) reporte de avgn’a TSAC—15§218—2023 TT_1613471, es
14 | 022-2023/LE-DEN Calidad 2022/TRASU/ST- 6/01/2023 decir después de transcurrido 3 dias. Cabe precisar que, la conformidad de | 55,1 5953
RQJ la Qperat|V|da}d del servicio se_’reallzo gl 11/02/2023.,En tal se_ntldo,
habiéndose ejecutado la resolucion después del plazo maximo y teniendo
en cuenta que la materia reclamada implica restriccién del servicio, no es
posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la subsanacion
voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.
La resolucién del TRASU se notifico el 13/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
Incumplimiento de 0028483- 28/12/2022; sin embargo, pese a la comunicacién efectuada al usuario de
15 | 026-2023/AQP-DEN condiciones 2022/TRASU/ST- 13/12/2022 fecha 28/12/2022, la empresa operadora no acredité haber cumplido en su No cumplié
contractuales RA totalidad lo dispuesto por el Trasu, toda vez estaba cobrando al usuario una
penalidad que se encontraba prohibido aplicar en la resolucién. En tal
sentido, se ha configurado el incumplimiento.
Incumplimiento de 0023884- La resolucién del TRASU se notifico el 23/12/2022, teniendo la empresa
16 | 033-2023/AQP-DEN condiciones 2022/TRASU/ST- 23/12/2022 operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el 2/02/2023
contractuales RA 11/01/2023. Al respecto, la empresa operadora informé que con fecha
53| 62
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02/02/2023 se comunicé con el usuario a fin de coordinar la atencion del
reclamo, es decir después de transcurrido 22 dias. En tal sentido,
habiéndose ejecutado la resolucién después del plazo maximo y teniendo
en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del servicio, no es
posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la subsanacion
voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

17

063-2023/SC-DEN

Incumplimiento de
condiciones
contractuales

0038337-
2022/TRASU/ST-
RQJ

22/11/2022

La resoluciéon del TRASU se notifico el 22/11/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
6/12/2022. Al respecto, la empresa operadora no remitié el contrato de
servicio a efectos de evaluar el cumplimiento de las condiciones
contractuales respecto de los canales incluidos en la parrilla, ni tampoco
acredité haber informado al usuario respecto de los canales dejados de
transmitir 'y los nuevos canales que estaria brindando en su
reemplazo. Considerando que, si bien indica que se remitié un correo al
usuario con fecha 31/01/2023 a efectos de validar con que canales no
cuenta actualmente y si esto se efectu6 por un cambio de parrilla, no
obstante, se advierte que, en el formulario de reclamo, adjunto a la
denuncia, previamente ya se habia indicado cuales serian estos canales.
Por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

No cumplié

18

025-2023/MLS-DEN

Corte o0 baja
injustificada

0044877-
2022/TRASU/ST-
RQJ

6/01/2023

La resolucion TRASU fue notificada el 7 de enero de 2023 teniendo la
empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que
vencian el 20 de enero de 2023; sin embargo, pese a los requerimientos
efectuados, la empresa operadora no ha remitido los medios probatorios
que acrediten la activacion del bloque Estelar, o la imposibilidad de la
misma.

No cumplié

19

014-2023/PIU-DEN

Calidad

0029919-
2022/TRASU/ST-
RA

12/01/2023

La resolucion TRASU fue notificada el 12/01/2023 teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
26/01/2023; sin embargo, la empresa operadora realiz6 la visita técnica el
21/02/2023, es decir después de transcurrido 26 dias. En tal sentido,
habiéndose ejecutado la resolucién después del plazo maximo y teniendo
en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del servicio, no es
posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la subsanacién
voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

21/02/2023

20

075-2023/SC-DEN

Calidad

0043413-
2022/TRASU/ST-
RQJ

12/01/2023

La resolucién del TRASU se notifico el 12/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
26/01/2023. Al respecto, con fecha 9/02/2023 la empresa operadora
inform6 que en atencién al reclamo N.°OFCA1515093-2022 valido que no
cuentan con facilidades técnicas para atender la averia del servicio, es
decir después de transcurrido 14 dias. En tal sentido, teniendo en cuenta
gue la materia reclamada implica restriccion del servicio, se ha configurado
el incumplimiento.

9/02/2023

21

022-2023/LN-DEN

Calidad

0042628-

7/12/2022

La resolucién del TRASU se notificé el 7/12/2022, teniendo la empresa

No cumplié
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2022/TRASU/ST-
RQJ

operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
23/12/2022. Al respecto, de la revision del Sistema de informacion para
seguimiento del TRASU (SISTRAM) la empresa operadora inform6 que
mediante carta RFA-OFCA-1168323-2023-QC comunic6 al usuario que, el
13/12/2022 mediante comunicacion telefénica se le ofrecié una migracion
con cambio de tecnologia, siendo aceptado. Asimismo, el 31/12/2022
intentaron realizar migracién solicitada, sin éxito. Cabe precisar que, la
empresa operadora no remite medios probatorios que acrediten lo
previamente descrito. De otro lado, en atencion a la denuncia presentada,
la empresa operadora informé que con fecha 3/02/2023 generé la averia
BAZ1340488 TSAC-264689-2023, en proceso de atencion por el area
técnica, cuya respuesta demandara mayor tiempo. En tal sentido, teniendo
en cuenta gque la materia reclamada implica restriccion del servicio, se ha
configurado el incumplimiento.

22

076-2023/SC-DEN

Corte o baja
injustificada

0026715-
2022/TRASU/ST-
RA

6/01/2023

La resolucién TRASU fue notificada el 6 de enero de 2023 teniendo la
empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que
vencian el 20 de enero de 2023; sin embargo, la empresa operadora con
fecha 27 de marzo de 2023 inform6 gue no es posible reactivar el servicio.

27/03/2023

23

098-2023/SC-DEN

Corte o baja
injustificada

0046581-
2022/TRASU/ST -
RQJ

24/01/2023

La resolucion TRASU fue notificada el 24 de enero de 2023 teniendo la
empresa operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
07/02/2023; sin embargo, la empresa operadora informé que el 13/02/2023
que realizd la visita técnica, es decir, 4 dias fuera del plazo establecido en
el Reglamento. En tal sentido, habiéndose ejecutado la resolucién después
del plazo méximo y teniendo en cuenta que la materia reclamada implica
restriccion del servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia
no aplica la subsanacién voluntaria, por tanto, se ha configurado el
incumplimiento.

13/02/2023

24

099-2023/SC-DEN

Calidad

0001200-
2023/TRASU/ST-
RQJ

27/01/2023

La resolucién del TRASU se notific6 el 27/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora inform6 que en atencion al
servicio gener6 la averia N° TSAC-354655-2023 / TT_1752981 y con fecha
14/02/2023 realiz6 la visita técnica realizando las pruebas de operatividad,
dejando el servicio operativo. Asimismo, se verifica ajustes realizados en
diciembre 2022 y enero 2023. En tal sentido, habiéndose ejecutado la
resolucién después del plazo méaximo y teniendo en cuenta que la materia
reclamada implica restriccion del servicio, no es posible revertir los efectos,
en consecuencia no aplica la subsanacion voluntaria, por tanto, se ha
configurado el incumplimiento.

14/02/2023

25

008-2023/CUS-DEN

Calidad

0043568-
2022/TRASU/ST-
RQJ

29/12/2022

La resolucién del TRASU se notifico el 29/12/2022, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
16/01/2023; sin embargo, la empresa operadora informé que desde el
02/02/2023 hasta el 8/02/2023 intenté comunicarse con el usuario sin éxito,
no obstante, no remite medios probatorios que acrediten lo previamente
sefialado. En tal sentido, teniendo en cuenta que la materia reclamada

No cumplié
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implica restriccién del servicio, se ha configurado el incumplimiento.

26

032-2023/LN-DEN

Corte o baja
injustificada

0043373-
2022/TRASU/ST-
RQJ

20/01/2023

Sobre el particular, mediante el correo electrénico de fecha 13 de febrero
de 2023, la empresa operadora present6 sus descargos y sefialé que
respecto al saldo de recargas que se le otorgé al usuario, ello no es
acumulativo, es decir, tiene una fecha de caducidad por lo que si no se us6
en la fecha de vencimiento lo pierde. Asimismo, la empresa operadora
informé que, respecto a la reactivacion del servicio, se advierte que el
servicio se encuentra en baja desde el 28 de septiembre del 2022. En
relacion a la respuesta brindada por la empresa operadora, la Secretaria
Técnica realiz6 un requerimiento de informacién adicional mediante correo
electronico el 09 de marzo de 2023 otorgandole un plazo de tres (3) dias
hébiles a fin de que precise el motivo por el cual no se le ha reactivado el
servicio al usuario, asi como, presente el Histérico de Saldos y/o cualquier
otro medio probatorio que permita demostrar que la linea del usuario no
contaba con dicho saldo. Sin embargo, a la presente fecha no se ha
obtenido respuesta alguna por parte de la empresa operadora, por lo tanto,
en la medida que la materia se tratd un corte injustificado del servicio y la
empresa operadora no ha sefialado el motivo de la baja, se habria
configurado un presunto incumplimiento a la Resolucién TRASU

No cumplié

27

034-2023/LN-DEN

Calidad

0020067-
2022/TRASU/ST-
RA

19/10/2022

Con fecha 14 de febrero de 2023 la empresa operadora informé que: (i) con
fecha 13.02.2023 realiz6 una visita técnica dejando el servicio operativo, (ii)
realizé la devolucién por el importe de S/ 39.96 (Inc. IGV), correspondiente
a los recibos de los meses de octubre, noviembre, diciembre de 2022 y
enero de 2023, lo cual se vera reflejado en su proxima facturacion a emitir y
(iii) adjuntd las capturas de pantalla de su sistema en las cuales se verifica
el ajuste de S/. 65.89 (Inc. IGV) por el recibo del mes de julio del 2022, el
ajuste de S/. 65.89 (Inc. IGV) por el recibo del mes de agosto del 2022 y el
ajuste de S/. 80.67 (Inc. IGV) por el recibo del mes de septiembre del 2022,
que corresponden a los conceptos de los servicios de Movistar Internet y
Movistar Voz, los cuales le fueron comunicados mediante la carta N° RFA-
C-OFCA-902072-2022-A de fecha 25 de octubre de 2022.

13/02/2023

28

005-2023/LOR-DEN

Calidad

0040534-
2022/TRASU/ST-
RQJ

11/01/2023

Mediante el correo electronico de fecha 01 de marzo de 2023, la empresa
operadora presentd sus descargos y sefialé que el 12 de diciembre el 2022
se realizd la visita técnica al domicilio del usuario dejando el servicio
operativo, sin embargo, no adjunta ningiin medio probatorio que acredite
ello, més aun cuando es de una fecha anterior a la notificacién de la
resolucién TRASU. Sefiala también que se realizé un ajuste por el importe
de S/.59.78 por el concepto de cobro de linea, correspondiente a las
facturas de los meses de noviembre, diciembre del 2022 y enero del 2023.

No cumplié

29

081-2023/PL-DEN

Corte o baja
injustificada

0046039-
2022/TRASU/ST-
RQJ

20/01/2023

La resolucion del TRASU se notificé el 20/01/2023 teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
3/02/2023. Al respecto, pese al requerimiento de cumplimiento efectuado
mediante la carta N°00052-DAPU/SDU.PL.DEN/2023 notificada el
21/02/2022; la empresa operadora no acredité el cumplimiento de la citada

No cumplié
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Denuncia TRASU Resolucién Cumplimiento s »;: 3 %
resolucién. En tal sentido, se ha configurado el incumplimiento. ?C; ‘i; £
La resolucion del TRASU se notificé el 1/02/2023, teniendo la empresa o sz
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el £EES]
0031251- 15/0_2/2023; sin embargo, la empresa operadora pro_cedi(’) con la visita %Eg’@
30 084-2023/PL-DEN Calidad 2022/ TRASU/ST- 1/02/2023 técn!ca el 1?.{03/2023,' es decir después_ ge transgurndo 24 dl'as., I_En tal 11/03/2023 2 7 g
RA sen_tldo, habiéndose ejecutado la re_solumon despuc_es d_eI plazo maximo y =% a
teniendo en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del g % g ‘g
servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la ﬁR g &
subsanacién voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento. gz:sw
La resolucién TRASU fue notificada el 2 de febrero de 2023 teniendo la SgE’
0030498- empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que LERE
31 | 001-2023/REQ-DEN | Baja no ejecutada | 2022/TRASU/ST- 2/02/2023 vencian el 16 de febrero de 2023; sin embargo, pese a los requerimientos No cumplié 2 2 >_‘§
RA efectuados, la empresa operadora no ha remitido los medios probatorios g %é E
que acrediten el cumplimiento de la resolucién. o5
La empresa operadora no se ha pronunciado sobre los medios probatorios S
Incumplimiento de 0040767- que acre(_jjten el mqunismq de contratacion de |<‘fl referida} usuaria por la
32 | 047-2023/AQP-DEN |  condiciones | 2022/TRASU/ST- |  5/12/2022 | contratacion del senvicio TRIO de S/ 249.90 y Ia via a través de la cual se |y o mpig
contractuales RQJ activé dicho servicio, asf como, por cuanto tiempo duraria el fje_scuento por
S/89.90 de dicho servicio, siendo ello materia de cumplimiento de la
resolucién TRASU.
La resolucién del TRASU se notificé el 3/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
17/01/2023. La empresa operadora inform6é que est4 coordinando la
anulacion por el saldo restante por el cobro de la penalidad generado el
9/10/2022 con documento BJCY-01632085 por S/ 2,106.49, del cual solo
33 | 048-2023/A0P-DEN Contratacion no 2023/(')I'4R3Agg(l),l_/ST 3/01/2023 ajusté S/ 990. Por lo que esta gestionando con las areas involucradas, y N moli6
) QP- solicitada RQJ ) por ello tiene que pasar por varias areas internas hasta llegar una solucién 0 cumplio
final, por lo que no pueden dar un pronto accionar a lo solicitado. Sin
embargo, la empresa operadora no se ha pronunciado sobre la anulacién
total del importe de S/ 2,106.49 por el concepto de penalidad ordenado por
el TRASU, asi como tampoco ha remitido medios probatorios que acrediten
el cumplimiento total del objeto del reclamo.
La resolucion del TRASU fue notificada el 25 de octubre de 2022 teniendo
Corte 0 baja 0021498- la empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que
34 044-2023/LE-DEN iniustificada 2022/TRASU/ST- 24/10/2022 vencian el 10 de noviembre de 2022, sin embargo, la empresa operadora 6/03/2023
! RA inform6 que con fecha 6 de marzo de 2023 ofreci6 al usuario el alta nueva
del servicio, es decir fuera del plazo establecido en el Reglamento
Sobre el particular, la empresa operadora informé que no pudo realizar las
pruebas de operatividad a la linea fija N° 12810116 dado que se evidencia
0042257- que actualmente se encuentra en estado de baja. Sin embargo, la empresa
35 112-2023/SC-DEN Calidad 2022/TRASU/ST- 30/12/2022 operadora no se ha pronunciado sobre la operatividad del servicio, el cual No cumplié
RQJ fue objeto de reclamo en la resolucion emitida por el TRASU. Cabe resaltar
que, la resolucion TRASU fue notificada el 31 de diciembre del 2022, por lo
que la empresa operadora contaba hasta el 16 de enero de 2023 para
57 | 62
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realizar las pruebas de operatividad; no obstante, a la fecha no acredit6 la
ejecucion de la resolucion.

36

113-2023/SC-DEN

Calidad

0027516-
2022/TRASU/ST-
RA

31/12/2022

Al respecto, la resolucion TRASU fue notificada el 31 de diciembre de 2022
teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para darle
cumplimiento que vencian el 16 de enero de 2023. La empresa operadora
informé que con fecha 1 de marzo de 2023 realizé la visita técnica, es decir
fuera del plazo establecido en el Reglamento.

1/03/2023

37

015-2023/CUS-DEN

Calidad

0046331-
2022/TRASU/ST-
RQJ

28/01/2023

La resolucion del TRASU se notifico el 28/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
10/02/2023. Al respecto, la empresa operadora sefiala que a través de la
carta N.°RFA-C-OFIN-1099877-2022-QC del 1/02/2023 comunicé al
usuario sobre los inconvenientes para realizar las pruebas de operatividad
del servicio, sin embargo, no remite medios probatorios que acrediten la
notificacion de la misma, asi como tampoco un registro de llamadas o
cualquier otro medio probatorio que permita acreditar que efectivamente se
comunicaron con el usuario en el plazo indicado por el Tribunal. En tal
sentido, se ha configurado el incumplimiento.

No cumplié

38

140-2023/SC-DEN

Incumplimiento de
condiciones
contractuales

0030103-
2022/TRASU/ST-
RA

25/01/2023

La resoluciéon del TRASU se notifico el 25/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
8/02/2023. Al respecto, la empresa operadora informé mediante correo
electrénico del 14/03/2023 que realizé el proceso de devolucion de equipo
y/o monto reclamado, es estrictamente coordinado con el Socio, de
acuerdo a lo verificado que la Boleta de Venta. No obstante, el 11/04/2023
el usuario presentd informacion adicional. En esa linea, a pesar de los
requerimientos realizados por parte de la Secretaria Técnica, la empresa
operadora no ha acreditado la devolucién del monto reclamado por el
usuario, por lo que, se advierte que la empresa operadora no ha cumplido
con lo ordenado en la Resolucion N°0004614-2023-TRASU/OSIPTEL
fecha 24 de enero del 2023.

No cumplié

39

013-2023/ANC-DEN

Calidad

0045506-
2022/TRASU/ST-
RQJ

31/01/2023

Al respecto, la resolucién TRASU fue notificada a la empresa operadora el
01 de febrero del 2023, teniendo plazo para dar cumplimiento a lo
ordenado por el Tribunal hasta el 15 de febrero del 2023. No obstante, la
empresa operadora no ha remitido medio probatorio alguno que acredite la
fecha en la que el personal técnico se apersoné al domicilio del usuario a
fin de realizar las pruebas en la calidad del servicio. Sin embargo, se puede
advertir que la imagen del Downstream y Upstream corresponde al 14 de
marzo del 2023, es decir, las pruebas se realizaron fuera del plazo
establecido en el Reglamento.

14/03/2023

40

121-2023/PL-DEN

Corte o baja
injustificada

0002744-
2023/TRASU/ST-
RQJ

21/02/2023

Cabe resaltar que, la resolucion TRASU fue notificada el 21 de febrero de
2023, por lo que la empresa operadora contaba hasta el 7 de marzo de
2023, para reactivar el servicio; no obstante, pese al requerimiento
efectuado, la empresa operadora no ha explicado ni ha remitido un medio
de prueba idéneo que acredite la imposibilidad de reactivar el servicio.

No cumplié

41

123-2023/PL-DEN

Calidad

0003468-

17/02/2023

Cabe resaltar que, la resolucion TRASU fue notificada el 18 de febrero del

18/03/2023
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2023/TRASU/ST- 2023, por lo que la empresa operadora contaba hasta el 3 de marzo de
RQJ 2023 para realizar las pruebas de operatividad; no obstante, realizé dichas
pruebas el 18 de marzo de 2023, es decir luego del plazo méaximo
establecido.
La empresa operadora informé que, realiz6 la devolucion en ciclica por el
importe de S/ 86.74 (Inc. IGV), correspondiente a las facturas de los meses
de mayo a octubre de 2022, la cual se aplic6 S/.47.36 (Inc. IGV) a la factura
de marzo de 2023, quedando un saldo a favor de S/.41.59 (Inc. IGV).
Asimismo, realiz6 el ajuste por el importe de S/ 230.73 (Inc. IGV),
0021803- correspondiente a las facturas de los meses de abril, junio, agosto y
42 127-2023/PL-DEN Cobro 2022/TRASU/ST- 21/11/2022 septiembre de 2022, la cual se ve reflejado en la misma facturacion. No 21/03/2023
RA obstante, la usuaria present6 informacion adicional el 24 de mayo del 2023,
mediante la cual la citada usuaria indicé que en su recibo de mayo del 2023
la empresa operadora no ha cumplido con realizar el ajuste ni la devolucién
ciclica de S/.41.59. En tal sentido, pese al requerimiento realizado por la
Secretaria el 25/05/2023, la empresa operadora no ha remitido sus
descargos. Por tanto, se ha configurado el incumplimiento.
La resolucion TRASU fue notificada el 25 de enero de 2023 teniendo la
0046044- empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que
43 | 019-2023/CUS-DEN Calidad 2022/TRASU/ST- 25/01/2023 vencian el 08 de febrero de 2023; sin embargo, la empresa operadora 20/03/2023
RQJ inform6 que con fecha 20 de marzo de 2023 pudo confirmar la operatividad
del servicio, es decir fuera del plazo establecido en el Reglamento.
Sobre el particular, pese a los requerimientos efectuados, la empresa
operadora no ha remitido los medios probatorios que acrediten el
Migracion no 0042951- cumplimiento de la resolucién. Cabe resaltar que, la resolucion TRASU fue
44 069-2023/LN-DEN . 2022/TRASU/ST- 31/01/2023 notificada el 1 de febrero del 2023, por lo que la empresa operadora 15/02/2023
atendida .
RQJ contaba hasta 15 de febrero de 2023 para efectuar las acciones para
atender el reclamo; no obstante, no acredité ello dentro del plazo
establecido.
La resolucion del Trasu fue notificada el 16/12/2022, por lo que la empresa
0040765- operadora contaba hasta el 4/01/2023 para realizar las pruebas de
45 | 020-2023/LAM-DEN Calidad 2022/TRASU/ST- 16/12/2022 peracora c ot p p | 15/03/2023
RQJ operatividad; no obstan_te, realizd dlchas'pruebas el 15/03/2023, es decir
fuera del plazo establecido por la resolucién.
La resolucion TRASU fue notificada el 3/03/2023 teniendo la empresa
Corte 0 baja 0003139- operadora diez (10) dias héabiles para darle cumplimiento que vencian el
46 | 028-2023/LAM-DEN injustificada 2023/TRASU/ST- 3/03/2023 17/03/2023; sin embargo, la empresa operadora informé que con fecha 30/03/2023
RQJ 30/03/2023 remitié carta de comunicacién al usuario, es decir fuera del
plazo establecido en el Reglamento.
0009511- lucién fue emitida el 10 d de 2023 teniendo |
2023/ TRASU- La resolucion fue emitida el e enero de 2023 teniendo la empresa
_ OSIPTEL / operadora diez (10) dl_as hébiles para darle cumplimiento que vencian F-zl 24 -
47 040-2023/CL-DEN Calidad 0001931- 10/02/2023 de febrero de 2023; sin embargo, la empresa operadora no ha acreditado No cumplié
2023/ TRASU/ST- mediante cargo de notificacion que coordind con el usuario para realizar las
RQJ pruebas de operatividad del servicio.
59 | 62
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Al respecto, la resolucién del TRASU fue notificada el 24 de febrero 2023
teniendo la empresa operadora un (01) dia habil para el cumplimiento en
Corte o baja 0001958- caso de materias por corte del servicio por presunto uso prohibido que
48 | 075-2023/LALIB-DEN R 2023/TRASU/ST- 24/02/2023 > T : . AP 31/03/2023
injustificada RA venci6 el 27 de febrero de 2023; sin embargo, informé de la reactivacion
del servicio el 31 de marzo de 2023, es decir fuera del plazo establecido en
el Reglamento.
La resolucién TRASU fue notificada el 4 de marzo de 2023 teniendo la
0006052- empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que
49 131-2023/PL-DEN Calidad 2023/TRASU/ST- 3/03/2023 vencian el 17 de marzo de 2023; sin embargo, la empresa operadora 28/03/2023
RA inform6 que con fecha 28 de marzo de 2023 realizd la visita técnica, es
decir fuera del plazo establecido en el Reglamento.
0003444- L_a resolucipn fu}e_notificada 14/03/202_3 _teniendo la empresa operadora
50 | 136-2023/PL-DEN Calidad 2023ITRASU/ST- 14/03/2023 | di€z (10) dias habiles para darle cumplimiento que vencian el 28/03/2023. | ,q5/5455
RA La empresa opera_\dora informo que con fec_ha 29/03/2023 se comunicé con
el usuario, es decir fuera del plazo establecido en la resolucién.
Al respecto, si bien la empresa operadora informé que con fechas 10, 11y
12 de febrero de 2023 se intentd comunicar con el usuario para coordinar la
atencién del reclamo, no ha remitido medios probatorios pertinentes que
0001876~ acrediten el destino y fecha de las llamadas, tales como el historial de
51 092-2023/LN-DEN Calidad 2023/TRASU/ST- 1/02/2023 comunicaciones y/o reporte de CDR (Call Detail Register). Cabe resaltar 19/04/2023
RQJ que, la resolucion TRASU fue notificada el 2 de febrero de 2023, por lo que
la empresa operadora contaba hasta 16 de febrero de 2023 para brindar
atencion al reclamo; no obstante, se confirmé la operatividad del servicio
recién el 19 de abril de 2023, es decir luego del plazo m&ximo establecido.
Corte 0 bat 0040763- I(_fogejplucri]é'rg)‘flue notificgdaI 7/12/2?‘22_ te?iendo la err]preszlj\ ggﬁrgg%?zdiﬁz
orte o baja fas habiles para darle cumplimiento que vencian e . La
52 | 024-2023/LAM-DEN injustificada 2022/ T§3§U/ST' 71212022 empresa operadora informé que con fecha 13/04/2023 realiz6 la inspeccion 13/04/2023
técnica al servicio, es decir fuera del plazo establecido en la resolucién.
0040764- La resolucjc’)n fye_ notificada 16/12/20_22_ teniendo la empresa operadora
53 | 026-2023/LAM-DEN Calidad 2022/ TRASU/ST- 16/12/2022 | diez (10) dias habiles para darle cumplimiento que vencian el 4/01/2023. La | 5/04/5053
RQJ empresa opergdora |nf0rn_10 que con fecha 13/04/2923 realizo la inspeccion
técnica al servicio, es decir fuera del plazo establecido en la resolucién.
Al respecto, la resolucién TRASU fue notificada a la empresa operadora el
0005084- 14 deI n_lquzo d;elh2023, t|er21i8er:jdo plazo pciarflzdoazrs::umplingiento a IIO ordenado
. por el Tribunal hasta e e marzo de . No obstante, la empresa i
54 | 087-2023/LALIB-DEN Calidad 2023/T§AfU/ST' 13/03/2023 operadora no ha remitido medio probatorio alguno que acredite la fecha en No cumplio
Q la que el personal técnico se apersoné al domicilio del usuario a fin de
realizar las pruebas en la calidad del servicio
Cabe resaltar que, la resolucion del Trasu fue notificada el 23 de febrero
Corte o baja 0028711 del 2023, por lo que la empresa operadora contaba hasta el 9 de marzo de
55 | 012-2023/JUL-DEN | .~ = 2022/TRASU/ST- 22/02/2023 ' . L " L S 11/04/2023
injustificada RA 2023 para reactivar el servicio; no obstante, acredit6 la reactivacion recién
el 11 de abril de 2023, es decir luego del plazo maximo establecido.
Corte o baja 0003088- Al respecto, la resolucion TRASU fue notificada a la empresa operadora el
56 | 073-2023/MLS-DEN injustificada 2023/TRASU/ST- 7/03/2023 08 de marzo del 2023, teniendo plazo para dar cumplimiento a lo ordenado 8/04/2023
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RA

por el Tribunal hasta el 22 de marzo del 2023. Al respecto, se evidencia
que la empresa operadora si bien present6 la carta N° RFA-C-OFBCS-
3604-2023-A-C de fecha 21 de marzo de 2023, en la que informan haber
intentado comunicare los dias 18, 20 y 21 de marzo de 2023 con el usuario,
no se advierte la fecha de notificacion al usuario de dicha comunicacion.
Mas aun, se aprecia que la llamada telefonica efectiva, se dio el 03 de abril
del 2023, es decir, fuera del plazo establecido en el Reglamento.

57

081-2023/MLS-DEN

Contrataciéon no
solicitada

0043672-
2022/TRASU/ST-
RQJ

24/01/2023

La resolucion del TRASU se notifico el 24/01/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
7/02/2023. El 30/03/2023 la empresa operadora informé que el punto de
instalacion Smart HD con el serial 224889790723, fue dado de baja con
fecha 27/01/2023 y el servicio cuenta con ajuste por el monto de S/.15.89,
del recibo de diciembre del 2022 y de S/.15.89, del recibo de enero del
2023. Respecto a la devolucion de lo pagado por decodificador que no
contratd, pese a los requerimientos efectuados a la empresa operadora,
ésta no ha remitido medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la
resolucién. Asimismo, la empresa operadora realizé la visita técnica el
28/04/2023.

28/04/2023

58

112-2023/LN-DEN

Calidad

0002061-
2023/TRASU/ST-
RA

4/03/2023

La resolucién del TRASU se notificé el 4/03/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
17/03/2023; sin embargo, la empresa operadora procedié con la visita
técnica el 10/04/2023, es decir después de transcurrido 24 dias. En tal
sentido, habiéndose ejecutado la resolucion después del plazo maximo y
teniendo en cuenta que la materia reclamada implica restriccion del
servicio, no es posible revertir los efectos, en consecuencia no aplica la
subsanacion voluntaria, por tanto, se ha configurado el incumplimiento.

10/04/2023

59

187-2023/SC-DEN

Calidad

0032110-2022-
TRASU/ST-RA

31/01/2023

La resolucion del TRASU se notifico el 31 de enero del 2023, por lo que la
empresa operadora contaba hasta el 14 de febrero de 2023, para cumplir
con la resolucion del TRASU; sin embargo, las capturas de pantalla del
celular de las llamadas al N° 965090713 remitidas por la empresa
operadora no acreditan la imposibilidad de establecer una comunicacion. El
usuario solicité la baja el 17 de febrero de 2023.

17/02/2023

60

048-2023/CL-DEN

Corte 0 baja
injustificada

0004154-
2023/TRASU/ST-
RQJ

21/02/2023

La resolucién del TRASU se notifico el 21/02/2023, teniendo la empresa
operadora 10 dias habiles para darle cumplimiento que vencian el
7/03/2023; sin embargo, la empresa operadora informé que el 4/04/2023
comunicé al usuario que no contaba con facilidades técnicas, es decir
después de transcurrido 28 dias. En tal sentido, teniendo en cuenta que la
materia reclamada implica restriccién del servicio, se ha configurado el
incumplimiento.

4/04/2023

61

002-2023/AYA-DEN

Calidad

0032588-
2022/TRASU/ST-
RA

13/02/2023

Respecto a la materia de calidad, la resolucién del TRASU se notificé el
13/02/2023, teniendo la empresa operadora 10 dias habiles para darle
cumplimiento que vencian el 27/02/2023. Sobre el particular, con fecha
22/03/2023 la empresa operadora informé que el 17/02/2023 en
comunicacion con el usuario al nimero de contacto, éste manifest6 que no

No cumplié
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cuenta con disponibilidad para recibir a los técnicos, por no encontrarse en
el domicilio hasta la semana siguiente, sin embargo, al consultarle en qué
fecha retornaria para brindarle la atencion, indico6 desconocer dicha
informacién. Posteriormente, con fecha 20/03/2023 personal técnico se
acerco al domicilio del usuario para brindar la atencion del reclamo; sin
embargo, el usuario no se encontraba en su domicilio. Agrega que con
fecha 20/03/2023, en comunicacién con el usuario manifesté que no lo
graben. De otro lado con relacion al extremo referido al juste en la
facturacién, se advierte que la resolucion TRASU fue notificada el
14/02/2023 teniendo la empresa operadora un (1) mes para darle
cumplimiento que vencian el 14/03/2023; sin embargo, la empresa
operadora no ha remitido los medios probatorios que acrediten el ajuste del
monto ordenado por el Trasu. En tal sentido, se ha configurado el
incumplimiento.

62

004-2023-TRASU-ST-
EC

Contratacién no
solicitada

00039677-
2022/TRASU/ST-
RQJ

11/01/2023

La empresa operadora no ha remitido el mecanismo de contratacion del
servicio.

No cumplié
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