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RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE
USUARIOS

N° 00052-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL
Lima, 13 de agosto de 2024

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.A.A.
EXPEDIENTE N° 1 040-2023/TRASU/STSR-PAS
MATERIA : Recurso de Reconsideracion contra la Resoluciéon N° 43-

2024-TRASU/PAS/OSIPTEL de fecha 28 de junio de 2024

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

RECURSO : RECONSIDERACION

VISTO: El Recurso de Reconsideracion interpuesto por TELEFONICA DEL PERU S.AA. (en
adelante, TELEFONICA o la empresa operadora) mediante escrito N° TDP-2930-AR-ADR-24,
recibido el 22 de julio de 2024, asi como la documentacion que obra en el expediente.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

1. Mediante la Resolucion N° 43-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL de fecha 28 de junio de 2024,
el Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (en adelante, el Tribunal
0 TRASU) resolvi6 lo siguiente:

“Articulo 1°: DECLARAR la responsabilidad administrativa de TELEFONICA DEL PERU
S.A.A. por incurrir en la infraccion muy grave tipificada en el articulo 13 del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones por el incumplimiento de doscientos noventa y tres
(293) resoluciones emitidas en por el Trasu.

Articulo 2°: SANCIONAR a TELEFONICA PERU S.A.A. con una multa ascendente a
ciento

ochenta y cuatro (184) UIT por incurrir en la infraccién muy grave tipificada en el articulo 13
del Reglamento de General Infracciones y Sanciones; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la presente Resolucion.

Articulo 3°: INFORMAR que las multas que se cancelen integramente dentro del plazo de
quince (15) dias contados desde el dia siguiente de la natificacion de la sancion, seran
reducidas en un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no
sean impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion N° 087-2013- CD/OSIPTEL y sus
modificatorias

Articulo 4°: NOTIFICAR la presente Resolucion a la empresa TELEFONICA DEL PERU
S.A.A. conjuntamente con el Anexo Il que contiene el célculo de la multa impuesta.”

2. La citada Resolucion fue debidamente notificada a TELEFONICA con fecha de 1 de julio
de 2024.

3. Mediante la carta N° TDP-2930-AR-ADR-24, recibida con fecha 22 de julio de 2024,
TELEFONICA interpuso Recurso de Reconsideracién contra la Resolucion N° 43-2024-
TRASU/PAS/OSIPTEL.

Il.  VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

4. El articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, TUO de la LPAG), aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
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JUS, sefala que el plazo para interponer el Recurso de Reconsideracion es de quince (15)
dias habiles perentorios, contados desde el dia siguiente de la notificacion del acto
impugnado.

5. Asimismo, el articulo 219 del TUO de la LPAG establece que “El recurso de
reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dictd el primer acto que es
materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba. En los casos de actos
administrativos emitidos por 6rganos que constituyen Unica instancia no se requiere nueva
prueba. Este recurso es opcional y su no interposicion no impide el ejercicio del recurso de
apelacion”.

6. De la revision del Recurso de Reconsideracion presentado por TELEFONICA, se observa
gue éste ha sido interpuesto dentro del plazo de quince (15) dias habiles de notificada la
Resolucion N° 43-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL, toda vez que el plazo para presentarlo
vencia el 24 de julio de 2024, y éste fue presentado antes del vencimiento del mismo.
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7. En el presente procedimiento administrativo sancionador (en adelante, PAS), la empresa
operadora, a través de la carta N° TDP-2930-AR-ADR-24 ha precisado que adjunta como
nuevas pruebas las detalladas en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 1
Nueva Prueba N° Detalle
Resolucion de Gerencia General N° 200-2017-GG/OSIPTEL
Informe N° 111-PIA/2017
Informe N° 113-PIA/2017
Resolucion N° 92-2017-CD/OSIPTEL
Resolucion N° 151-2018-CD/OSIPTEL
Resolucion N° 150-2018-CD/OSIPTEL
Resolucion N° 100-2018-CD/OSIPTEL
Resolucion N° 47-2018-CD/OSIPTEL
Resoluciéon N° 00168-2024-CD/OSIPTEL

OO|NO|A|A|WIN|F

8. En ese sentido, considerando la informaciéon remitida por la empresa operadora, se
procederd a analizar el Recurso de Reconsideracién, tomando en consideracion lo
dispuesto en el TUO de la LPAG, el Reglamento General de Infracciones y Sanciones? (en
adelante, RGIS) y el Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones? (en adelante, el Reglamento de Reclamos).

9. Sobre el particular, esta instancia advierte que del contenido de la Resolucién de Gerencia
General N° 200-2017-GG/OSIPTEL (Nueva prueba 1), Informe N° 00111-PIA/2017
emitido por la Gerencia General (Nueva prueba 2), Informe N° 00113-PIA/2017 (Nueva
prueba 3), Resolucion de Consejo Directivo N° 00092-2017-CD/OSIPTEL (Nueva prueba
4), Resolucién de Consejo Directivo N° 00151-2018-CD/OSIPTEL (Nueva prueba 5),
Resolucién de Consejo Directivo N° 00150-2018-CD/OSIPTEL (Nueva prueba 6),
Resolucién de Consejo Directivo N° 00100-2028-CD/OSIPTEL (Nueva prueba 7) y
Resolucién de Consejo Directivo N° 00047-2018-CD/OSIPTEL (Nueva prueba 8), se
desprenden cuestiones de puro derecho. Asimismo, los documentos anexos a dichas
comunicaciones no ostentan la calidad de nueva prueba, en tanto: (i) no aportan ningdn
elemento adicional que justifigue una nueva evaluacion de la resolucidon impugnada, (ii) los
hechos expuestos en dichos documentos no se encuentran vinculados con los hechos
materia de controversia en el presente PAS vy, (iii) el contenido de los documentos
remitidos, no permiten desvirtuar los hechos materia de la comisidon de la conducta
infractora, en tanto, no presentan nuevos hechos que modifiquen la situacion que acredito

1 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD-OSIPTEL y sus modificatorias.

2 Actualmente Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2022-CD-OSIPTEL.
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la comision de la conducta infractora y, en virtud de la cual, se emitid la resolucion
impugnada.

10. De otro lado, de la revisién del medio probatorio remitido bajo la denominacién Expediente
Resolucién de Consejo Directivo N° 00168-2024-CD/OSIPTEL (Nueva prueba 9), se
aprecia que éste si cumple con los requisitos de procedencia y admisibilidad, por lo que
se procedera a analizar el recurso de reconsideracion.

ll. ANALISIS DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

.1 Sobre la naturaleza de sus alegatos y la obligacién del TRASU de emitir un
pronunciamiento
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11. TELEFONICA sefiala que cuando el administrado solicite la declaracién de nulidad de una
resolucién, la autoridad competente para dictarla debe pronunciarse sobre el fondo del
asunto cuestionado. Para tal efecto, adjunta la Resolucion N° 200-2017-GG/OSIPTEL -
Nueva prueba 1, el Informe N° 00111-PIA/2017 - Nueva prueba 2, el Informe N° 00113-
PIA/2017 - Nueva prueba 3.

12. Sobre el particular, corresponde indicar que el articulo 10° del TUO de la LPAG, precisa
las causales de nulidad®. Asimismo, es importante resaltar que el articulo 11° de dicha
norma, sefiala que: “Los administrados plantean la nulidad de los actos administrativos
que les conciernan por medio de los recursos administrativos previstos en el Titulo Il
Capitulo Il de la presente Ley”.

13. De otro lado, el articulo 124° del TUO de la LPAG establece que el recurso deberd
expresar el acto del que se recurre, el cual dispone que todo escrito debe indicar la
expresién concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando sea
posible, los de derecho.

14. No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, de la comunicacién remitida se aprecia que
TELEFONICA no ha invocado expresamente ninguna de las causales de nulidad
contempladas en el articulo 10° de dicha norma. Asimismo, de la revisién del recurso
administrativo interpuesto no se advierte que el administrado haya sustentado
expresamente el pedido de nulidad alguno.

15. De otro lado, corresponde indicar que los administrados tienen derecho a cuestionar los
actos que suponen que afectan o lesionan un derecho o interés legitimo mediante los
recursos administrativos que se encuentran estipulados en el articulo 218 del TUO de la
LPAG; cada recurso administrativo comprende condiciones propias para su
ejercicio. En tal sentido, el recurso de reconsideracién establecido en el articulo 219 del
TUO de la LPAG requiere sustentarse, necesariamente, en una nueva prueba.

16. Al respecto, tal y como se ha sefialado en el acapite Il de la presente resolucion, las
pruebas 1, 2 y 3, contienen cuestiones depuro derecho, no siendo nuevas pruebas en los
términos antes sefialados, por lo que carece de objeto emitir pronunciamiento sobre el
particular.

3 Articulo 10.- Causales de nulidad Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los
siguientes: 1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.

2. El defecto o la omision de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.

3. Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por silencio administrativo
positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se
cumplen con los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

4. Los actos administrativos que sean constitutivos de infraccion penal, o que se dicten como consecuencia de la misma.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Organismo | .a$, "‘",/ 3 | 6
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. \‘\\\!WI e BICENTENARIO
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e :; N ’/4‘; PERU
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: —= =
url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: 221M30(055,u52 7//'/4‘“\\\\\ N 2024
«
)

AN

-



2 idenc . B
el PERU [ Z001S8 o o 55g5|pt_e_l_
.2  Sobrelasupuesta vulneracién al Principio de Razonabilidad

17. TELEFONICA ha sefialado que la aplicacion el numeral V del articulo 5° del RFIS
contraviene el Articulo Il del TUO de la LPAG, toda vez que establece el criterio de la
subsanacion voluntaria e impone una condicion menos favorable a lo ya establecido en el
articulo 257° del mismo cuerpo sustantivo. Del mismo modo refiere que los requisitos de
eximente de responsabilidad constituyen un imperativo legal para que pueda determinarse
su concurrencia para lo cual adjunta la Resolucién N° 92-2017-CD/OSIPTEL- Anexo 4.

18. Agrega que el TRASU debe considerar lo establecié en la Resolucion N° 151-2018-
CD/OSIPTEL — Anexo 5 referido a la posibilidad de imponer una medida menos gravosa,
afrm6é que el régimen sancionador debe apuntar a estructurar un modelo de
comportamiento razonable en el ejercicio de la potestad sancionadora y evaluar
mecanismos alternativos a la sancion.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

19. Asimismo, precisa que ningun proceso es infalible y que ademas no se habria demostrado
que la medida resulte ser la més idénea y menos gravosa posible para el administrado
para lo cual ofrece la Resolucion N° 150-2018-CD/OSIPTEL- Anexo 6 y la Resolucién N°
100-2018-CD/OSIPTEL — Anexo 7

20. De otro lado, sefiala que el TRASU no ha realizado un ejercicio razonable para graduar la
multa impuesta, teniendo presente que el acto administrativo para que sea valido debe
estar debidamente motivado en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, la motivacién debera ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los
hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las normas juridicas y
normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado. Ofrece la
Resolucion N° 47-2018-CD/OSIPTEL - Anexo 8.

21. Al respecto, como se ha mencionado anteriormente, este Tribunal advierte que los
Anexos 4, 5, 6, 7 y 8, Unicamente se encuentran referidos a cuestiones de puro derecho,
por lo que no ostentan la calidad de nueva prueba, en tanto: (i) no aportan ninguin
elemento adicional que justifigue una nueva evaluacién de la resolucién impugnada vy, (ii)
los hechos expuestos en dichos documentos no se encuentran vinculados con los hechos
materia de controversia en el presente PAS, por lo que carece de objeto emitir
pronunciamiento sobre el particular en esta via.

1.3 Sobre la probabilidad de detecciéon aplicada al caso concreto

22. TELEFONICA alega que para el célculo de la multa se debe tener en consideracion el
criterio adoptado en la Resolucién N° 00168-2024-CD/OSIPTEL — Nueva Prueba 9, en
donde se hace la distincién del factor utilizado para dicho criterio en funcién al origen de
cada supuesto incumplimiento imputado.

23. En ese sentido, solicita que la multa impuesta considere la probabilidad de deteccion y los
parametros utilizados en cada caso en concreto.

24. Sobre el particular, debe tenerse en cuenta que en la imputaciéon de cargos se consider6
una multa estimada que se encontraba dentro del rango de entre ciento cincuenta y un
(151) y trecientos cincuenta (350) UIT, con una calificacién de muy grave, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 25° de la Ley N° 27336.

25. No obstante, considerando lo expuesto por la empresa operadora respecto de la
probabilidad de deteccion a ser aplicada a los incumplimientos en funcién al origen, se ha
realizado un ajuste en el calculo de la multa diferenciando el nivel de probabilidad para
cada caso. Siendo que en aquellos casos en que las infracciones fueron detectadas
mediante denuncias, se ha utilizado una probabilidad de 0,25. Es importante precisar que,
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el cambio fue necesario para alinear el célculo de las multas con los criterios establecidos
en el Cuadro N° 5 de la Metodologia de Calculo de Multas (MCM) vigente®.

26. En ese sentido, luego de revisar el procedimiento de calculo de la multa efectuado, se vio
necesario ajustar el calculo realizado, lo cual ha impactado en la multa impuesta y en
consecuencia en la calificacién de la gravedad infraccion.

27. Por tanto, teniendo en cuenta todos los argumentos expuestos y analizados, corresponde
la reduccion de la multa de ciento ochenta y cuatro (184) a ciento treinta y un con tres
(131.3) UIT lo que implicaria que dicha infraccion tenga una calificacidon de grave.

28. Debe tenerse en cuenta que la variacién de la calificacién de la infracciéon analizada no
tiene ninguna incidencia negativa sobre los derechos de TELEFONICA, siendo que
igualmente ha ejercido su Derecho de Defensa mediante la presentacién de sus
descargos; asimismo, la variacion referida implica que seria pasible de ser sancionada con
una multa menor a la establecida en la Resolucién N° 43-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del
28 de junio de 2024.
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De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la LPAG), el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N°
160-2020-PCM vy el Reglamento Interno del Tribunal Administrativo de Solucién De Reclamos De
Usuarios - TRASU aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 102-2017-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias, y estando a lo acordado por Sala Colegiada del Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuario del OSIPTEL en su Sesién del 12 de agosto de 2024.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar FUNDADO el Recurso de Reconsideracion interpuesto por TELEFONICA
DEL PERU S.A.A. contra la Resolucion N° 43-2024-TRASU/PAS/OSIPTEL del 28 de junio de 2024
emitida por el Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios en el extremo referido
a la distincién de la probabilidad de deteccidn y los parametros utilizados en funcién al origen de
cada supuesto incumplimiento imputado (Nueva Prueba 9), e IMPROCEDENTE en los demas
extremos que contiene.

Articulo 2°.- MODIFICAR el monto de la multa impuesta a través de la Resolucién N° 43-2024-
TRASU/PAS/OSIPTEL del 28 de junio de 2024 a ciento treinta y un con tres (131.3) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT); por cuanto TELEFONICA DEL PERU S.A.A. ha incurrido en la
comisién de la infraccion grave tipificada en el articulo 13 del Reglamento General de Infracciones
y Sanciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por el incumplimiento de doscientos noventa y tres (293) resoluciones del TRASU.

Articulo 3°. - INFORMAR a TELEFONICA DEL PERU S.A.A. que contra la presente Resolucién
podra interponer un Recurso de Apelacion, conforme a lo establecido en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General®.

4 Aprobada por Resoluciéon N° 229-2021-CD

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacién Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién
del recurso administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias, con excepcidon del recurso de reconsideracion que se resuelve en el plazo de quince (15) dias
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Articulo 4°. — NOTIFICAR la presente Resolucion a la empresa TELEFONICA DEL PERU S.AA.,
conjuntamente con el Anexo que contiene el calculo de la multa impuesta.

Con la intervencion de los sefiores Vocales Marcos Guevara Salcedo, Carlos Bernandino
Silva Cardenas y Francisco Ramén Mendoza Choza.
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Firmado digitalmente por:
GUEVARA SALCEDO

Marcos FAU
20216072155 soft

MARCOS GUEVARA SALCEDO
VOCAL TRASU
SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE
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