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'REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

PROYECTO RENIEC - BID

Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacién de
calidad a nivel nacional

La Unidad Ejecutora 1718 “Mejora de la Calidad de los Servicios Registrales” contribuye
a la implementacion de la AEL.01.01 de acuerdo con la ejecucién de 12 actividades
operativas, programadas 11 AO en el primer semestre del 2024 y relacionadas al
Componente 1: Adecuada cobertura de servicios presenciales del Proyecto de Inversion
“Mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles e identificacion de calidad
a nivel nacional".

De acuerdo con el Cuadro N° 01, se identificé que las 11 actividades operativas son
claves y contribuyen al logro de la AEI.01.01.

Cuadro N° 01: Ficha de Implementacion de la AEI.01.01

Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC

Cédigo y denomin

acion de OEI

OEILO1: Mejorar la calidad de los servicios de registro de
identificacion y registro civil con un acceso simplificado e

integrado en beneficio de la poblacion

Codigo y denomin

acion de AEI

AEI.01.01: Servicio articulado del registro de identificacion y de

registros civiles de las personas

AO / Inversiones

Alcance de laAO/

Factores que
afectaron el

Situacion actual ..
cumplimiento de lo

Recomendaciones

Implementacion de
los centros de
impresion

descentralizados

capacidad operativa de
RENIEC y descentralizar las
estaciones de produccion

clave en la . <o . .. | de cumplimiento .
. .. |inversién en contribucion programado para mejorar
implementacion a la AEI (B) A (recursos, procesos de| cumplimiento (E)
de la AEI (A) inversion (C) L. s
transformacion,
distribucion, etc.) (D)
La AO permitira cubrir la .
brecha dz oferta y demanda En la AO, se tiene
AOI00171800012 . y . programado 02
s por los servicios de registro|. .
Implementacion de| . . . . informe, al primerNo se detectaron
civil e identificaciéon. Esto . .
PVM en centro de . semestre sesituaciones que
.. contribuye a la  AEl[ . X . -
servicios ylo ; ejecutd 01 informeresultaran en
automatizando e
centros . que corresponde adificultades.
. personalizando los procesos|” . .
comerciales . . la implementacién
de los servicios de Registros confiquracion
Civiles e Identificacion. y 9
La AO implica la ejecucion
del inventario, traslado,En la AO, se tiene L,
evaluacion digitalizacion,programado - Demoras en el Coordinacion con
AQI00171800013 R 1onatiz: 1Prog otorgamiento de lalas areas técnicas
. verificacion, digitacién y|5,792,368 de actas . .
Inventario y ) . conformidad depara  agilizar el
control de calidad deregistrales, a . -
traslado de actas. ., . L ; entregables debido aproceso de revision
, imagenes, micro grabacion yprimer semestre se .
registrales de . . observaciones. de los entregables y
o transferencia de  actastiene un avance de L
nacimiento, . . - Complicacionesfresolver las
. . registrales. Esto contribuyei4,413,341 de actas L
matrimonio . . durante el proceso delcomplicaciones
. a la AEl, faciltando suregistrales . ) -
defuncién . I transferencia de lasidentificadas.
acceso y disminuyendodigitalizadas y .
; ; actas registrales.
costos y tiempo de trasladomicro formadas.
a la Oficina de origen.
AOI00171800014 .
. En la AO, se tiene
Monitoreo y
L N . programado 02No se detectaron
atencion deLa AO implica pasajes y . . .
o ...~ “lsupervisiones, allsituaciones que
consultas viaticos para la visita técnica| . -
. . primer semestre seresultaran en
realizadas por losly monitoreo en las OREC. . . o
. L ejecuto 02dificultades.
registros civiles de supervisiones
OREC distritales
AOI00171800016 |La AO plantea aumentar laEn la AO, se tiene Demora en la definicionReuniones con el

programado lade y el alcance de la
adquisicion de 02adecuacién para la
equipos, al primeriimplementacion de las

de DNle, a través de la

semestre selimpresoras.

area usuaria a fin de
que definan el
alcance de la
adecuacion, para la
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Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional

Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC

Codigo y denominacion de OEI

OEILO01: Mejorar la calidad de los servicios de registro de
identificacion y registro civil con un acceso simplificado e

integrado en beneficio de la poblacion

Codigo y denominacion de AEI

AEI.01.01: Servicio articulado del registro de identificacion y de

registros civiles de las personas

implementacion de centros
de impresion
macrorregionales.

Esto contribuye a la AEI,
reduciendo el tiempo de
entrega de los DNle hacia
los ciudadanos e
incrementar el porcentaje de
ciudadanos identificados
con un DNle e impulsar el
acceso a los servicios
digitales que brinda RENIEC.

recibieron las 02
impresoras y
cuentan con

conformidad.

priorizacion
enmarcada al
presupuesto del
Proyecto.

La AO implica el desarrollo
del analisis y modelamiento
de la situacion actual (AS-IS)

Renuncias presentadas
por las especialistas en

En la AO, se tiene Cultura Organizacional y

programado la

Coordinaciones con

AOI00171800046 |y de la situacion que L, Comunicacién Interna,el area usuaria, a fin
s C . elaboracion de 16 . .
Analisis y redisefiorequiere en el futuro (TO-. . situacion que conlleva ade proceder con la
informes, al primer . .
de procesos deBE). semestre realizar un nuevobusqueda de la
RENIEC Esto contribuye a la AEI, en ciecutd proceso de contrataciénnueva terna  de
la mejora de la gestion para.J para obtener a losconsultores.
informes.
los procesos consultores de
organizacionales. reemplazo.
;flz(::;:]ti?:?g:ie En la AO, se tiene
P . La AO implica la ejecucionprogramado laNo se detectaron
acta registral e . .
- de consultores para laelaboracion de 06situaciones que
electronica en. L . . -
o implementacion de actainformes, al primerjresultaran en
OREC distritales vy|,. o
rovinciales ficha. semestre se(dificultades.
pro ejecuto al 100%.
afiliados
AOI00171800070 |La AO implica la depuraciéonEn la AO, se tiene
Depuracion yy rectificacion de actasprogramado la
e . . . e o] se detectaron
rectificacion deregistrales, matrimonio, ylelaboracion de 107| . .
. . . . situaciones que
actas registrales de/defunciones procesadas. |informes, al primer -
o . resultaran en
nacimiento, Esto contribuye a la AEljsemestre se ha .
: . ) dificultades.
matrimonio ycomo la etapa final delelaborado 99
defuncién procesamiento de actas. informes.
La AO implica el
acondicionamiento de
AOI00171800071 2MPientes de oficinas parag . oo tigne
9 la implementacién de las
Implementacion de \ programado 03No se detectaron
. . nuevas  ventanillas de’ . .
ventanillas sin uso S . acciones dessituaciones que
atencion al ciudadano. . -
de centros de . adecuaciones, alresultaran en
. Esto contribuye a al AEl| . e
servicio (con|~. .. primer semestre se/dificultades.
. simplificando los procesos| . .
captura en vivo) . Lo ejecuto al 100%.
de registro de nacimiento y
solicitud de DNI a wuna
ventanilla Unica.
La AO implica contar conEn la AO, se tiene
AO|901.7189,0072 Oficinas de RENIEC|programado 03|No se detectaron
Redistribucion . . ) .
. adecuadas y conloficinas, al primersituaciones que
funcional de los . . I -
. acondicionamiento térmicojsemestre seresultaran en
espacios en centro,__. . . ) . - o
L eficiente que  permitanejecutd 02 oficinas/dificultades.
de servicios e

de RENIEC

mejorar la estadia de los
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Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional

Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC

Codigo y denomin

acion de OEI

OEILO01: Mejorar la calidad de los servicios de registro de
identificacion y registro civil con un acceso simplificado e

integrado en beneficio de la poblacion

Codigo y denominacion de AEI

AEI.01.01: Servicio articulado del registro de identificacion y de

registros civiles de las personas

implementacion de
ventanillas - P5

colaboradores y usuarios de
los servicios.

Esto contribuye a la AEI,
optimizando la atencién
presencial en los centros de
servicios del RENIEC.

adecuadas y con
acondicionamiento
térmico.

AOI00171800074

La AO implica el
acondicionamiento para la
proteccion eléctrica de los
centros de impresion de las

En la AO, se tiene
programado 12
servicios de
acondicionamiento

Ampliacion de plazo en

Coordinaciones con
el supervisor y el

Implementacion deoficinas. ejecucion dejarea usuaria a fin de
. en centros de
los centros deEsto contribuye a la AEI,. - entregables porevaluar las tareas
- . . impresion, .
servicios dereduciendo el tiempo de| . incremento derestantes y
) . primer semestre se| . . -
impresion entrega de los DNle ciecutd 07actnwdades adicionales. [reprogramar los
impulsar el acceso a IosJ " entregables.
- . servicios de
servicios  digitales queacondicionamiento
brinda RENIEC. )
La AO busca la
implementacion de
programas deEn la AO, se tiene
fortalecimiento deprogramado laProceso desierto alCoordinaciones y
AOI00171800077 |capacidades de funcionarioselaboracion de 15 " seguimiento al area
o . ) . recibir ofertas que no . )
Capacitaciones  |que trabajan en el RENIEC, ajinforme, al prlmerCum lian con Iousuarla, a fin de
virtuales través de procesos virtuales.semestre re quido en el TDR agilizar la revision y
Esto contribuye al 6ptimoejecuto 03" " |los ajustes al TDR.
funcionamiento  de  losiinformes.

servicios brindados por el

RENIEC.

De manera integral, en base a la informacion anterior, {cémo el cumplimiento de las AO e inversiones
clave vienen determinando la situacion de la AEI? ;Como las recomendaciones contribuiran a revertir

dicha situacion?

Todas las actividades operativas muestran un avance fisico mayor a 95% respecto a lo programado en el primer
semestre 2024, razon por lo cual la Accion Estratégica Institucional 01.01 “Servicio articulado del registro de

identificacion y de registros civiles de las personas” registra un estado 6ptimo.

Es crucial, agilizar el proceso de revision y otorgamiento de conformidad a los entregables presentados por parte

de las areas técnicas del RENIEC y el Proyecto.

Para el cumplimiento de las actividades operativas vinculadas a la AEl se puede
identificar un centro de costo responsable “Coordinacion Técnica Integradora”. De la
programacion en el primer semestre, las 11 actividades operativas tuvieron un nivel de
ejecucion fisica promedio mayor o igual al 100%.
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Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional

Cuadro N° 02: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

. Promedio de
s, iy Numero de AO . S e -
Denominacién Accion . . L Ejecucion fisica
. o e Numero de AO| con Ejecucion .
Coédigo Estratégica Institucional / fisica >100% Ajustado de las
Centro de Costo - ? AO
1/ 2/ 3/
Servicio articulado del
AEL01.01 reglstr.o de |d(-.:n.t|f|cac|on y 12 11 100
de registros civiles de las
personas
01.02 Coordinacién Técnica 12 11 100
Integradora

De acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POIl) 2024 consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), de las 12 actividades programadas en la
fase de consistencia, se reprogramaron 09 AO durante el primer semestre del 2024.

Cuadro N° 03: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

AO (De la Fase
de

SRR consistencia Reprogramada Nuevas OLEENT
PIA)
AEI.01.01 Servicio
articulado del registro de
identificaciéon y de 12 09 00 00

registros civiles de las
personas

AO

AO

AO
Activo

12

En la siguiente tabla se muestra a detalle las modificaciones de las metas fisicas respecto
a las actividades operativas programadas en la fase de consistencia PIA. Las
modificaciones realizadas al Plan Operativo Institucional ayudaron a cumplir con las

metas programadas y vinculadas a la AEI.

Cuadro N° 04: Modificaciones fisicas de las AO respecto a la fase de consistencia PIA

Actividad Operativa SoleEele A2 —
P Medida | Consistenciado Reprogramado
AOI00171800005 Implementacion de captura en vivo en Equioo 0 0
centro de servicios de RENIEC quip
A0I100171800012 Implementacion de PVM en centro de
o . Informe 1 2
servicios y/o centros comerciales
AO!0017180001§ 'Inventarlo. y .traslado de actas Apta 6,369,952.44 5,792,368
registrales de nacimiento, matrimonio y defuncién registral
AOI00171800014 Monitoreo y atencion de consultas Supervision y 2
realizadas por los registros civiles de OREC distritales P
AOI00171800016 Implementacién de los centros de .
X . . Equipo 4 2
impresion descentralizados
AOI00171800046 Analisis y redisefio de procesos de
Informe 12 16
RENIEC
AOI00171800047 Implementacion acta  registral Equioo 0 0
electronica en centro de servicio de RENIEC quip
AO0I00171800048 Implementacion de acta registral
Informe 6 6

electronica en OREC distritales y provinciales afiliados
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Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de

calidad a nivel nacional

Actividad Operativa LoleEeieh — —
P Medida | Consistenciado Reprogramado
AOI00171800050 Redistribucién funcional de los
espacios en centro de servicios e implementacién de Equipo 0 0
ventanillas - p4
AO_I00171800070_ D_epuracnon. y rgctlflcamon_E:Je actas Informe 104 107
registrales de nacimiento, matrimonio y defuncion
AO0I00171800071 Implementacion de ventanillas sin uso ..
. : Accion 1 3
de centros de servicio (con captura en vivo)
AOI00171800072 Redistribucion funcional de los
espacios en centro de servicios e implementacion de Oficina 3 3
ventanillas - p5
AOI00171800074 Implementacién de los centros de -
. . . Servicio 5 12
servicios de impresion
AOI00171800076 Capacitaciones presenciales Informe 0.01 1
AOI00171800077 Capacitaciones virtuales Informe 15 15
AOI00.17180'0099 Especificaciones  técnicas vy Estudio 0 0
expediente técnicos




001718 - MEJORA DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS REGISTRALES -
RENIEC

Ficha de implementacion de la
AEI.02.01: SERVICIOS REGISTRALES
ACCESIBLES PARA LA POBLACION
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL O CON LIMITACIONES DE
ACCESO

Correspondiente al primer semestre del aiio 2024

9 de agosto, 2024
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La Unidad Ejecutora 1718 “Mejora de la Calidad de los Servicios Registrales” contribuye
a la implementacion de la AEI.02.01 de acuerdo con la ejecucién de 09 actividades
operativas, programadas 07 AO en el primer semestre del 2024 y relacionadas al
Componente 2: Mayor prestacién de servicios a poblacion vulnerable del Proyecto de
Inversion “Mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional".

De acuerdo con el Cuadro N° 01, se identificé a 07 actividades operativas claves y que
contribuyen al logro de la AEI.02.01.

Cuadro N° 01: Ficha de Implementacion de la AEI.02.01

Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC

Cdédigo y denominacion de OEI

OEI.02: Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro
de identificacion y registro civil a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso

Codigo y denominacion de AEI

AEI.02.01: Servicios registrales accesibles para la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso

AO / Inversiones

Alcance de laAO/

Situacion actual

Factores que
afectaron el

cumplimiento de lo

Recomendaciones

expedientes
traslado de material
registral de las
comunidades nativas

Esto contribuye a la AEI,

yen el incremento de

cobertura del servicio
de Registro Civil en
poblacién vulnerable,
garantizando el acceso
a los servicios en cada
de sus CCNN y en sus
lenguas originarias.

corresponden a
entregables de los
consultores, al
primer semestre
se ejecuto 170
informes.

otorgamiento de la
conformidad a los
entregables de
algunos consultores.

clave en la inversion en de cumplimiento programado .
. < G . para mejorar
implementacién de| contribucién a la AEI dela AO/ (recursos, procesos cumplimiento (E)
la AEI (A) (B) inversion (C) | de transformacion, P
distribucion, etc.)
(D)
La AO implica la
implementacion del
serV|C|o.de delegamon Enla AO, se tiene
de funciones registrales .
en OREC de programado la Seguimiento a las
AQI00171800069 . . presentacion de consultorias, a fin de
L comunidades nativas. . Demoras en el .
Generacion de 292 informes que garantizar la

presentacion de los
entregables en la fecha
programada y proceder
con la revision
respectiva.

AOI00171800078
Equipo de
fortalecimiento  de

identificacion

La AO implica la
ejecucion de
consultores para realizar
campanias, jornadas de
identificacion y las
Plataformas Itinerantes
de Accidn Social — PIAS.
Esto contribuye a la AElI,
en fortalecer el trabajo
que desarrollan las
unidades itinerantes,
acercar el RENIEC y
facilitar el acceso a los
servicios de registro civil
e identificacion a la
poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

En la AO, se tiene
programado la
presentacién de
315 informes que
corresponden a
entregables de los
consultores, al
primer semestre
se ejecuto 90
informes.

Demoras en la
ejecucion de las
actividades de
algunos consultores,
debido que no

pueden salir a campo

por problematicas
con el equipo
informatico.

(Sobrecalentamiento)

Coordinaciones y
seguimiento cercano a
las actividades que el
area de OTI, el
proveedor (ZONDA) y
DRIAS deben realizar a
fin de resolver el
problema de las tablets,
garantizar su
funcionamiento en
campo.
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de registros civiles e identificacion de
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Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC

Codigo y denominacion de OEI

OEI.02: Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro
de identificacion y registro civil a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso

Codigo y denominacion de AEI

AEI.02.01: Servicios registrales accesibles para la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso

AOI00171800082
Implementacion de
Asistencia  Técnica

La AO implica la
ejecucion de
consultores
responsables de
sensibilizar a los actores
locales, del seguimiento,
monitoreo y la gestion
administrativa de la
intervencion.

En la AO se tiene
programado la
elaboracion de
170 informes que
corresponden a
entregables de los

No se detectaron
situaciones que
resulten en
dificultades como
parte de la ejecucion

Seguimiento a la
presentacién de
entregables, su revision
y otorgamiento de la
conformidad

en RRCC . consultores, al contractual de todos .

La AO contribuye a la . respectiva, de acuerdo

primer semestre |los consultores
AEIl, en fortalecer las . , con lo programado.
capacidades de los se ejecuto 83 contratados.
p. - informes.

registradores civiles en

las sedes regionales de

la DRIAS.

La AO implica la

implementacion del

Registro Civil Bilingtie

en 09 lenguas

originarias para 4.00 En la AO se tiene

OREC de comunidades -

nativas v centros programado 170 Seguimiento y
AOI00171800083 pobladgs acciones que Demora en la revisionmonitoreo a la entrega

Iniciacion de RRCC

Esto contribuye a la AEI

corresponde a
entregables de los

para emision de la
conformidad a los

oportuna de los
Entregables respectivos

en comunidadesien facilitar el acceso a e s
. . consultores, al Entregables de los |y solicitando agilizar la
nativas los ciudadanos de los . . .
primer semestre |consultores. revision respectiva a los
sectores vulnerables e . .
o se ejecuto 55 entregables.
histéricamente .
acciones.
relegados, a los
servicios de registro civil
con un efectivo soporte
oral y escrito en su
lengua originaria.
En la AO, se tiene
programado 03
La AO imolica pasaies acciones de No se detectaron
AOI00171800084 | = -1 dz PasaeS ¥ supervision, al  [situaciones que )
Ejecucién implementacion primer semestre |resultaran en
P ' se ejecut6 02 dificultades.
acciones de
supervision.
En la AO, se tiene
La AO implica la programado 02
ejecucion del servicio |acciones que
de Disefio, corresponden a
iagramacion los libros “RENIEC|N ron
AOI00171800098 @ag a .’aC|o 9 os libros C .o se.detecta o]
Emision de|mpreS|on de libros para |al rescate de las [situaciones que )
ublicaciones la implementacion del  |lenguas resulten en
P Registro Civil Bilinglie |originarias del dificultades.

en Comunidades
Nativas y Centros
Poblados.

Pert y Compendio
del Registro Civil”.
AL primer
semestre se
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Codigo y nombre de UE 001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales - RENIEC
OEI.02: Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro
de identificacion y registro civil a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso

AEI.02.01: Servicios registrales accesibles para la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso
concluyo con el
Libro “RENIEC al
rescate de las
lenguas
originarias del
Peru”.

En la AO, se tiene
programado 05

Codigo y denominacion de OEI

Codigo y denominacion de AEI

AOI00171800101
Monitoreo
resultados

de

La AO implica pasajes y
viaticos para el
monitoreo.

acciones de
supervision, al
primer semestre
se ejecuto 03

No se detectaron
situaciones que
resultaran en
dificultades.

acciones de

supervision.
De manera integral, en base a la informacion anterior, ;como el cumplimiento de las AO e inversiones
clave vienen determinando la situacion de la AEI? ;Como las recomendaciones contribuiran a revertir

dicha situacion?

Todas las actividades operativas muestran un avance fisico mayor a 95% respecto a lo programado en el primer

semestre 2024, razén por lo cual la Accion Estratégica Institucional 02.01 “Servicios registrales accesibles para

la poblacién en situacidn de vulnerabilidad social o con limitaciones de acceso” registra un estado 6ptimo.

Para el cumplimiento de las actividades operativas vinculadas a la AEl se puede
identificar un centro de costo responsable “Coordinacion Técnica Integradora”. De la
programacion en el primer semestre, 06 actividades operativas tuvieron un nivel de
ejecucion fisico promedio mayor o igual al 100%.

Respecto a la AOI00171800084 Ejecucion tuvo un avance del 67% respecto a lo
programado en el primer semestre, debido a que no se presentaron viajes de
implementacion.

Cuadro N° 02: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AEI

. Promedio de
S Lo Numero de AO . S g -
Denominacién Accion . . ., Ejecucion fisica
" . g Numero de AO| con Ejecucion .
Coédigo Estratégica Institucional / fisica >100% Ajustado de las
Centro de Costo - ’ AO
1/ 2/ 3/
Servicios registrales
accesibles para la
AEI.02.01 poblacién en situacion de 9 6 95.29
vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso
01.02 Coordinacion Técnica 9 6 95.29
Integradora

De acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POl) 2024 consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), de las 09 actividades programadas en la
fase de consistencia, se reprogramaron 07 AO durante el primer semestre del 2024.
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Cuadro N° 03: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

AO (De la Fase

Codigo d e (40 e AO Inactivo AC_)
consistencia Reprogramada Nuevas Activo
PIA)
AEI.01.01 Servicio
articulado del registro de
identificacion y de 09 07 00 00 09
registros civiles de las
personas

En la siguiente tabla se muestra a detalle las modificaciones de las metas fisicas respecto
a las actividades operativas programadas en la fase de consistencia PIA. Las
modificaciones realizadas al Plan Operativo Institucional ayudaron a cumplir con las
metas programadas y vinculadas a la AEI.

Cuadro N° 04: Modificaciones fisicas de las AO respecto a la fase de consistencia PIA

Actividad Operativa L] CO el ol
Medida | Consistenciado  Reprogramado

AOI0017_1 800969 Generacion de_expedlentgs y traslado Informe 321 292
de material registral de las comunidades nativas
AOI0.0_171.§00078 Equipo de fortalecimiento de Informe 185 315
identificacion
AOI00171800079 Elaboracion de expedientes técnicos

e . . Documento 1 1
para el acondicionamiento de infraestructura en sedes
AOI00171800080 Distribucion de equipos Accion 3 3
AOI00171800082 Implementacion de asistencia técnica Informe 162 170
en RRCC
AO'I00171800083 Iniciacion de RRCC en comunidades Accién 142 170
nativas
AOI00171800084 Ejecucion Accion
AOI00171800098 Emisidn de publicaciones Accion
A0I100171800101 Monitoreo de resultados Accion

11



001718 - MEJORA DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS REGISTRALES -
RENIEC

Ficha de implementacion de la
AEI.04.02: NUEVAS TECNOLOGIAS
DESARROLLADAS E
IMPLEMENTADAS QUE PERMITAN
MEJORAR LA IDENTIFICACION DE
LA POBLACION CON APOYO DIGITAL

Correspondiente al primer semestre del aiio 2024

9 de agosto, 2024
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La Unidad Ejecutora 1718 “Mejora de la Calidad de los Servicios Registrales” contribuye
a la implementacion de la AEL.04.02 de acuerdo con la ejecucién de 07 actividades
operativas, programadas 06 AO en el primer semestre del 2024 y relacionadas al
Componente 3: Incorporacion de tecnologias para la prestacion de los servicios del
Proyecto de Inversion “Mejoramiento del acceso a los servicios de registros civiles e
identificacién de calidad a nivel nacional”.

De acuerdo con el Cuadro N° 01, se identificé a 06 actividades operativas claves y que
contribuyen al logro de la AEI.04.02.

Cuadro N° 01: Ficha de Implementacion de la AEI.04.02

g 001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales -
Codigo y nombre de UE RENIEC
Cédigo y denominacién de OEI O.E.I.Oé.l: ngc.).rar los procesog de |de’nt|.dad e |dent|f|c§9|on
digital; posibilitando el comercio electrénico de la poblacion
AEI.04.02: Nuevas tecnologias desarrolladas e implementadas
Codigo y denominacion de AEI que permitan mejorar la identificacion de la poblacion con
apoyo digital
Factores que
afectaron el
AO /Inversiones | Alcance delaAO/ |Situacion actual [cumplimiento de lo .
. i . Recomendaciones
clave en la inversion en de cumplimiento programado .
. L. 4. para mejorar
implementacion | contribucion a la AEI dela AO/ (recursos, procesos cumplimiento (E)
de la AEI (A) (B) inversion (C) | de transformacion, P
distribucion, etc.)
(D)
La AO implica la
ejecucion de Gestor de
Impresoras para DNle y En la AO se tiene
Plataforma de
. . programado 07 |Demoras en la
contenidos digitales — |, . .
RENIEC informes que revision del Reuniones para dar
AOI00171800008 |Esto contribuye a la AEl, COTTesPondena  Entregableylas —revisional -
L . los entregables  [reiteradas entregable, identificar
Coordinacion en llevar un seguimiento . .
. de las observaciones que |observaciones 'y
integral del SI y control oportuno . i s
consultorias. Al |presento el ETT paralemitirlos al proveedor
durante el proceso de . e L
L , primer semestre, subsanacion del para subsanacion.
emisién de DNle. Asi . .
. se ejecut6 03 proveedor.
como, optimizando la .
. ) .. informes.
informacion y servicios
registrales que
suministrara RENIEC.
La AO implica integrar,
en un solo sistema de
|rl1forma<:|on, los actuales En la AO se tiene
sistemas claves de
. e . programado 01
identificacion y registros sistemna. al primer
AOI00171800024 |civiles de RENIEC. &P No se identificaron
. : semestre se . .
Sistemas de Esto contribuye a la AEI, | . X situaciones que
. . " ejecuto al 100% y -
informacion con permitir a las altas se cuenta con un resulten en
gerencial autoridades de RENIEC, | . dificultades.
g sistema de
tomar decisiones ) L
. informacion
oportunas, eficaces y erencial
confiables en base ala 2 ’
informacion
suministrada.
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Cédigo y nombre de UE 001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales -

RENIEC

Codigo y denominacion de OEI

OEL04: Mejorar los procesos de identidad e identificacion
digital; posibilitando el comercio electrénico de la poblacion

Codigo y denominacion de AEI

AEI.04.02: Nuevas tecnologias desarrolladas e implementadas
que permitan mejorar la identificacion de la poblacion con

apoyo digital

AOI00171800056
Gobierno
corporativo de GTI

La AO implica
implementacion de un
sistema de gobernanza
de las Tl alineado a la
COBIT 2019 y teniendo
como base de referencia
los procesos, proyectos
y servicios que
desarrolla el RENIEC.
Esto contribuye a la AEI,
en satisfacer las
necesidades de las
partes interesadas y
generar valor de uso de
las TI.

En la AO se tiene
programado la

Demoras en el
proceso de

elaboracion de 16|negociacion del

informes que
corresponde a
entregables de la
consultoria, al
primer semestre
se ejecutd 12
informes.

contrato con el
postor con mejor
evaluacion, debido a
consultas que viene
realizando el CEA
para aclaracién por
parte del proveedor.

Coordinaciones y/o
reuniones para
revisar, consolidar las
consultas al
proveedor y las
aclaraciones
presentadas.

La AO implica fortalecer
la seguridad de la red
interna del RENIEC; a
través de la
implementacion de una
arquitectura de
seguridad interna

En la AO se tiene
programado 06
informes que
corresponden a

No se identificaron
situaciones que
resultaran en

AOI00171800107 |basado el Firewalls de e
. . . entregables de la dificultades durante -
Servidores Siguiente Generacion. . . .
. consultoria. Al la ejecucion
Esto contribuye a la AEI, | .
. primer semestre, contractual del
en satisfacer los . . g
o se ejecutd 02 servicio.
requerimientos de )
. s . informes.
informacion de clientes
internos y externos de
forma integra 'y
confiable.
La AO implica la
implementacion y puesta Demora en la
en marcha del sistema indagacion de
SIIRC que buscar dar  [En la AO se tiene mercado debido en
AOI00171800109 |soporte tecnoldgico a losjprogramado 09 [los ajustes y Seguimiento y

Implementacion
de la arquitectura
desacoplada de
gestion del
registro unico de
personas (SIIRC)

procesos misionales y
estratégicos de RENIEC.
Esto contribuye a la AEI
en la modernizacion de
los sistemas de
informacion y las
plataformas tecnologicas
para garantizar un
servicio eficiente y
efectivo.

informes que
corresponden a
entregables de la
consultoria, al
primer semestre
se ejecutd 06
informes.

responder a las
consultas realizadas
por los postores
sobre el TDR.
Ademas, demora de
la respuesta del BID
respecto a las bases
preliminares para el
proceso.

recordatorios al area
usuaria para agilizar
con la actualizacion
del TDR. Por otro
lado, seguimiento y
consultas al BID.

AOI00171800112
Andlisis y disefio
Tl del modulo de
servicios en linea

La AO implica la
implementacion de
plataformas modernas y
canales de atencion,
buscando la eficiencia,

rapidez y efectividad

En la AO se tiene
programado 09
informes que
corresponde a
entregables de

las consultorias,

- Demoraen la
revision de los
entregables y
reiteradas
observaciones que
presento el ETT para

Reuniones para dar
revision al
entregable, identificar
observaciones y
acortar el plazo
maximo de revision
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Codigo y nombre de UE RENIEC

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales -

Cdédigo y denominacion de OEI

OEL04: Mejorar los procesos de identidad e identificacion
digital; posibilitando el comercio electrénico de la poblacion

Codigo y denominacion de AEI
apoyo digital

AEI.04.02: Nuevas tecnologias desarrolladas e implementadas
que permitan mejorar la identificacion de la poblacion con

durante el proceso de |al primer
atencion. semestre se
Esto contribuye a la AEI, |ejecut6 08
garantizando la provision informes.
de servicios e
informacion eficiente y
de alta disponibilidad
hacia los ciudadanos y
entidades publicas o
privadas.

subsanacion del
proveedor.

- Demora en el
otorgamiento de la
conformidad, debido
al tiempo que vienen
tomando las pruebas
integrales y la puesta
en produccion del

del entregable. Por
otro lado, evaluar el
plazo establecido
para realizar las
pruebas integrales.

sistema de citas.

De manera integral, en base a la informacion anterior, ;como el cumplimiento de las AO e
inversiones clave vienen determinando la situacion de la AEI? ;Cémo las recomendaciones
contribuiran a revertir dicha situacion?
Todas las actividades operativas muestran un avance fisico mayor a 95% respecto a lo programado en el
primer semestre 2024, razon por lo cual la Accién Estratégica Institucional 04.02 “Nuevas tecnologias
desarrolladas e implementadas que permitan mejorar la identificacion de la poblacion con apoyo digital”
registra un estado 6ptimo.

Para el cumplimiento de las actividades operativas vinculadas a la AEl se puede
identificar un centro de costo responsable “Coordinacion Técnica Integradora”. De la
programacion en el primer semestre, 06 actividades operativas tuvieron un nivel de
ejecucion fisico promedio mayor o igual al 100%.

Cuadro N° 02: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AEI

. Promedio de
L ‘o Numero de AO . o oo
Denominacién Accion . . na Ejecucion fisica
1 . . . Numero de AO| con Ejecucion .
Cadigo Estratégica Institucional / fisica >100% Ajustado de las
Centro de Costo - ? AO
1/ 2/ 3/
Nuevas tecnologias
desarrolladas e
AEI.04.02 implementadas que 7 6 100
permitan mejorar la
identificacion de la
poblacion con apoyo digital
01.02 Coordinacién Técnica 7 6 100
Integradora

De acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POI) 2024 consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), de las 07 actividades programadas en la
fase de consistencia, se reprogramaron 05 durante el primer semestre del 2024.

15
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Cuadro N° 03: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

AO (De la Fase

Codigo d e (40 e AO Inactivo AC_)
consistencia Reprogramada Nuevas Activo
PIA)
AEI.01.01 Servicio
articulado del registro de
identificacion y de 07 05 00 00 07
registros civiles de las
personas

En la siguiente tabla se muestra a detalle las modificaciones de las metas fisicas respecto
a las actividades operativas programadas en la fase de consistencia PIA. Las
modificaciones realizadas al Plan Operativo Institucional ayudaron a cumplir con las
metas programadas y vinculadas a la AEI.

Cuadro N° 04: Modificaciones fisicas de las AO respecto a la fase de consistencia PIA

Unidad de POI POI

gelieadiSperatia Medida | Consistenciado  Reprogramado

A0I100171800008 Coordinacion integral del Si Informe 6 7
AOI00171800024 Sistemas de informacion gerencial Sistema 1 1
AOI00171800056 Gobierno corporativo de GTI Informe 14 16
A0I100171800107 Servidores Informe 3
AOI00171800109 Implementacién de la arquitectura

desacoplada de gestion del registro unico de personas Informe 10 9
(SIIRC)

AO0I00171800112 Analisis y disefio Tl del mddulo de
servicios en linea

AOI00171800113 Sensibilizaciéon del uso de nuevas
tecnologias de registro de identificacion y registros civiles |  Sistema 1 1
a la poblacion

Informe 6 9




001718 - MEJORA DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS REGISTRALES -
RENIEC

Ficha de implementacion de la
AEIL.05.01: PROCESOS CON
ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS QUE
FORTALECEN A LA INSTITUCION

Correspondiente al primer semestre del afio 2024

9 de agosto, 2024
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La Unidad Ejecutora 1718 “Mejora de la Calidad de los Servicios Registrales” contribuye
a la implementacion de la AEL.05.01 de acuerdo con la ejecucién de 03 actividades
operativas, programadas 02 AO en el primer semestre del 2024 y relacionadas a la
Administracién del Proyecto, evaluacion, auditorias y estudios.

De acuerdo con el Cuadro N° 01, se identificé a 02 actividades operativas claves y que
contribuyen al logro de la AEI.05.01.

Cuadro N° 01: Ficha de Implementacion de la AEI.05.01

Codigo y nombre de UE

001718 - Mejora de la calidad de servicios registrales -

RENIEC

Cdédigo y denominacion de OEI

OELI.05: Fortalecer la gestion institucional orientada a resultados

Codigo y denominacion de AEI

AEI.05.01: Procesos con estandares de calidad para la
prestacion de servicios que fortalecen a la institucion

AO / Inversiones

Situacion actual de

Factores que
afectaron el
cumplimiento de lo

Recomendaciones

Conformacion de
equipo de unidad

consultores de la unidad de
gestion, gastos operativos y

programado 12
informes, al primer

No se identificaron
situaciones que

clave en la Alcance de la AO / inversion . programado .
. L. o cumplimiento de la para mejorar
implementacion de| en contribucion a la AEI (B) AO / inversién (C) (recursos, procesos cumplimientol(E]
la AEI (A) de transformacion, P
distribucion, etc.)
(D)
AOI00171800001 |3 AQ implicala ejecucion de g\ ¢ g tiene

operacional requerida por el
Banco.

concluyo con la
auditoria del periodo
2023.

. servicios basicos para el . , [resulten en
coordinadora del . . . semestre se ejecuto | ..
proyecto fu-nC|onam|ento de la Unidad 06 informes. dificultades.
Ejecutora.
La AO implica la ejecucién En la AQ sde tgazne
del servicio de Auditoria Z:Ei?tr:r?;: che
AOI00171800061 |externa a fin de obtener corresponde al afio No se identificaron
Auditorias opinion de los auditores 2023 y 2024, al situaciones que )
financieras independientes con respecto | . ’ resulten en
contables a la informacion financiera 'y primer semestre se dificultades.

situacion?

De manera integral, en base a la informacion anterior, ;como el cumplimiento de las AO e inversiones clave
vienen determinando la situacion de la AEI? ;Como las recomendaciones contribuiran a revertir dicha

Todas las actividades operativas muestran un avance fisico mayor a 95% respecto a lo programado en el primer
semestre 2024, razén por lo cual la Accién Estratégica Institucional 05.01 “Procesos con estandares de calidad
para la prestacion de servicios que fortalecen a la institucion” registra un estado éptimo.

Para el cumplimiento de las actividades operativas vinculadas a la AEl se puede
identificar un centro de costo responsable. De la programacién en el primer semestre,
02 actividades operativas tuvieron un nivel de ejecucion fisico promedio mayor o igual al

100%.
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Cuadro N° 02: Ejecucion fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

.. ., Numero de AO con Promedio de
Denominacién Accidén . . A . g
Codigo B et Numero de AO Ejecucion fisica Ejecucion fisica
de Costo 2100% Ajustado de las AO
1/ 2/ 3/
Procesos con estandares de
AEL05.01 calld.acli para la prestacion de 3 2 100
servicios que fortalecen a la
institucion
01.01 Coordinador General 3 2 100

De acuerdo con el Plan Operativo Institucional (POIl) 2024 consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), no se reprogramaron actividades operativas
durante el primer semestre del 2024 y se tienen activas las 03 AO.

Cuadro N° 03: Modificaciones de las AO e inversiones vinculadas a la AEl

AO (De la Fase

Cédigo de AO AO  polnactivo A0
consistencia Reprogramada Nuevas Activo
PIA)
AEI.01.01 Servicio
articulado del registro de
identificacion y de 03 00 00 00 03
registros civiles de las
personas

19
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