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Resolucion Directoral

Fuente Piedra, ()Y de octubre del 2024,

pediente N.° 6975, que contiene la Nota Informativa N.° 090-09-2024-DO-HCLLH/MINSA,
¥/ Informe  N.°  036-09-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, Proveido N.° 362-09-2024-OPE-
HCLLH/MINSA, e Informe Legal N.® 230-10-2024-AJ-HCLLH/MINSA, en relacién al “Manual de
Procesos y Procedimientos del Departamento de Odontoestomatologia - 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz™ vy,

| CONSIDERANDO:

Que, mediante los numerales |, Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N.° 26842 — Ley General de
Salud, disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo que, la proteccién de la salud es de
interés publico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularlo, vigilarla y promoverla, asi como
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacion, en términos sociales aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, la Resolucion Secretarial N.” 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N °
28B-MINSA/2020/0GPPM — “Lineamientos para la implementacion de gestibn por procesos en
salud”, en cuanto a la Fase 1 de “Determinacion de Procesos’, sefiala que la Ficha del Proceso es
una herramienta que describe el nombre del proceso, el responsable, objetivo, requisitos, alcance,
proveedor, insumos, actividades o procesos internos, productos, usuarios; asi como los recursos
criticos que intervienen en el proceso, la cual se realiza para cada proceso. Asimismo, en cuanto
al Manual de Procesos y Procedimientos sefala que, el procedimiento es la descripcién
documentada como deben ejecutarse las actividades que conforman un proceso, teniendo en
cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad.

Que, mediante la Resolucion Ministerial N.° 850-2016-MINSA de fecha 28 de octubre del 2016 se
) aprueba las “Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”,
estableciendo disposiciones relacionadas con los procesos de planificacién, formulacion o
actualizacion, aprobacién, difusion, implementacién y evaluacién de los Documentos Normativos
del Ministerio de Salud; los cuales definen por escrito y de manera detallada el desarrollo de
determinados procesos, procedimientos y actividades administrativas, asistenciales o sanitarias.




Que, los Manuales de Procesos y Procedimientos, denominados MAFPRO, son fundamentales en
el slstema de salud por la accesibilidad a servicios de salud para toda la poblacion, en el que
promueven la prevencion de enfermedades,; teniendo un enfogue integral en el gue se abordan la
salud de manera holistica, considerando factores fisicos, mentales y sociales que afectan el
bienestar de las personas, dandose la continuidad de la atencion, en el que se fomenta un
seguimiento constante de los pacientes, lo que mejora la gestion de enfermedades cronicas y la
adherencia a lralamientos. Efectuandose la coordinacion de servicios que facilitan la integracion
de servicios de salud, asegurando que los pacientes reciban la atencion adecuada y en el momento
oportuno.

Que, el "Manual de Procesos y Procedimientos del Departarento de Odontoestomatologia - 2024
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", es una herramienta esencial que no solo mejora la atencion
asistencial, sino que también contribuye al desarrollo profesional del personal y al bienestar de la
comunidad en general, teniendo como finalidad planificar y organizar las labores del Departamento
de Odonloestomatologia, segun las normas vigentes, emitiendo los procedimientos a seguir en
cada aclividad; a efectos de que se cumplan sin errores, siendo factibles de monitorea.

Que, con Nota Informativa N.” 090-09-2024-DO-HCLLH/MINSA, el Departamento de
Odontoestomatologia remite el proyecto del “Manual de Procesos y Procedimientos del .
Departamento de Odonfoestomaiologia - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz” a |la Oficina
de Planeamiento Estratégico, para su revision y aprobacion.

Que, con Proveido N.” 362-09-2024-OPE-HCLLH/MINSA, |a Oficina de Planeamiento Estratégico,
remite el Informe N.° 036-09-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, mediante el cual el Equipo de
\ Trabajo de Organizacion, da opinion favorable “Manual de Procesos y Procedimientos del
I Departamento de Odontoestomatologia - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", al contener
/ la descripcion detallada de la secuencia de acciones que siguen para la ejecucion de los
procedimientos incluidos en el Proceso Nivel "0" — Gestion de Atencion Salud Especializada PM
01.02.01 Atencidn Odontoldgica, enmarcado segun la Directiva Administrativa N.° 288-
MINNSA/2020/0GPPM — "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
alud”, aprobada con Resolucion Secretarial N.® 63-2020/MINSA; cumpliendo con lo dispuesto en
i Directiva Administrativo N.° 001-HCLLH/OPE-2023 - ‘“Directiva Administrativa para la
iflaboracicn, Aprobacion, Regisftro y Control de Documentos Normativos Instilucionales del '
ospifal Carlos Lanfranco La Hoz", aprobado por RD N.” 028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA,

Que, con Informe Legal N.® 230-10-2024-AJ-HCLLH/MINSA, expedido por Asesoria Legal de
Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite opinion favorable en atencion que
el “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Odontoestomatologia - 2024 del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", tiene como objetivo establecer el contenido y el proceso de
formulacion de los procedimientos para la ejecucion de todas las actividades del Departamento de
Odontoeslomatologla del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Que, contando con el visto bueno de la Jefatura de la Oficina de Administracion, Jefatura de la
Oficina de Planeamiento Eslratégico, Jefatura del Departamento de Odontoestomatologia; asi
como el de Asesoria Legal de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfrance La Hoz; y de
conformidad con las facultades conferidas en el literal ) articulo 8 del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resolucion Ministerial N.° 463-
2010/MINSA,; y en ejercicio de las facultades conferidas mediante Resolucion Ministerial N® 140-
2024/MINSA, de fecha 26 de febrero 2024,
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Odontoestomatologia - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el
mismao que como anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que el Departamento de Odontoestomatologia del I'Idspital

Carlos Lanfranco La Hoz, realice la implementacion, aplicaciéon y supervisién del documento
tecnico. :

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la

informacion la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional del Hospital Carlos
Lanfrance La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

WEDCLIEVI

L OFIC A BE ADRINISTRACION

- OFICIA DE PLANE AMIENTO ESTRATECICO

L ASEFORIA LEGAL DE DIHECCION EJECUTIVA

- BERAHTAMENTO OF ORUNTOESTOMATOLOGIA

-MESPORSABLE OEL FORTAL DE TRAMSFARENIIN Y ACCESD A LA INFORMACION POBLICA.
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