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I. INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos del Departamento de Odontoestomatologia del Hospital
Carlos Lanfranco la Hoz es un documento de gestion que describe en forma detallada y
secuencial las operaciones que se siguen en la ejecucién de los procedimientos en el
departamento. Asimismo, contiene los procedimientos que corresponden a un mismo
proceso y sirve como instrumento de informacion y orientacion al personal que interviene
directa o indirectamente en la ejecucién de los procedimientos.

para el desarrollo del presente documento se identificaron los procedimientos que
permiten cumplir con los objetivos funcionales y estratégicos del departamento, mediante
el listado de procedimientos médicos y sanitarios del sector salud actualizado segtin
Resolucién Ministerial N° 550-2023-MINSA. La metodologfa utilizada para la elaboracion
del presente Manual de Procedimientos (MAPRQ) del Departamento de
Odontoestomatologla, fue aplicada conforme a la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la Gestién por Procesos en Salud” aprobado
mediante Resolucién Secretarial N° 063-2020-MINSA.

El presente manual tiene por finalidad planificar y organizar las labores del departamento
de Odontoestomatologia segun las normas vigentes; emitiendo los procedimientos a seguir
en cada actividad a fin de que se cumplan sin erroresy que sean factibles de monitoreo, ser
utilizado como instrumento para sistematizar los flujos de informacién y como documento
base para el desarrollo del plan estratégico del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz. A su vez,
se procura gue la informacién contenida sea lo méas completa y clara, de facil manejo e
identificacidén por parte del usuario; asi como susceptible de actualizacion.

II. OBIJETIVO

Establecer el contenido y el proceso de formulacién de los procedimientos para la ejecucion
de todas las actividades del Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Carlos
Lanfranco la Hoz.

lll. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todo el personal que labora en el Departamento de
Odontoestomatologia del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, bajo cualquier régimen o
modalidad laboral.

IV. SIGLAS Y DEFINICIONES

Siglas
FUA Formato Unico de atencién |
GPC Gufa de préctica clinica |
HCLLH Hospital Carlos Lanfranco la Hoz
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HIS Health Information System (Sistema de Informacion en Salud)
MINSA Ministerio de Salud

Definiciones:

Cirugia bucal y maxilofacial: Especialidad quirtrgica de la Odontologia que incluye el
diagnéstico, cirugia y tratamientos relacionados de un gran espectro de enfermedades,
heridas y aspectos estéticos de la boca, dientes, cara, cabeza y cuello.

Consulta Estomatolégica: Procedimiento clinico de evaluacién de las estructuras del
sisterna estomatolégico en relacién a la salud general, de acuerdo al motivo de la consulta,
cuya solucién es ambulatoria. Establece el diagnéstico (con o sin ayuda de exdmenes
auxiliares), terapia medicamentosa y referencia si fuese necesario.

Emergencia Odontoldgica: Toda circunstancia relacionada con el sistema estomatognatico
que pone potencialmente en riesgo la vida de las personas y requiere del tratamiento o
intervencién inmediata.

Endodoncia: Especialidad de la Odontologia que estudia la morfologia de la cavidad pulpar,
la fisiologia y la patologia de la pulpa dental, asi como la prevencién y el tratamiento de las
alteraciones pulpares y de sus repercusiones sobre los tejidos periapicales.

Examen Estomatolégico: Procedimiento clinico que consiste en la evaluacion de las
estructuras del sistema estomatolégico, mediante la inspeccién, palpacion, exploracion,
percusion y su relacién con la salud bucal.

Formato tinico de atencién: Instrumento en el que se registra, ya sea en medio fisico o
magnético, los datos requeridos por el Seguro Integral de salud, tanto por la prestacion
brindada como del asegurado que la recibe. Se caracteriza por contener una numeracion
Unica que lo identifica y se utiliza como fuente de informacién para los registros
informaticos del Sistema integral de salud, asi como para los procesos de validacion
personal y como comprobante del pago de prestaciones.

Formato/Hoja HIS: Instrumento en el que se registra diariamente la atencién en los
astablecimientos de salud, entre otras actividades. Permite la digitacion, procesamiento,
consultas, explotacién de los datos por el personal de salud, mejoramiento de |a calidad de
registro de datos y determinar la produccién.

Guia de practica clinica: Documento que re(ine un conjunto de recomendaciones
desarrolladas de forma sistemdtica para ayudar a profesionales y pacientes a tomar
decisiones sobre la atencién sanitaria mas apropiada y a seleccionar las opiniones
diagnésticas o terapéuticas mas adecuadas a la hora de abordar un problema de salud o
una condicién clinica especifica.

sistema de Informacion en Salud (Health Information System): Sistema de informacion
integrado, disefado para gestionar todos los aspectos del funcionamiento de un
establecimiento de salud, como cuestiones médicas, administrativas, financieras y legales
y los servicios correspondientes.
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Historia Clinica: Es el documento médico legal, que registra los datos de identificacién y de
los procesos relacionados con la atencién del paciente, en forma ordenada, integrada,
secuencial e inmediata de la atencion que el médico u otros profesionales brindan al
paciente.

Interconsulta Odontoldgica: Derivacion de un paciente por parte del profesional de la salud
tratante al cirujano dentista general o especialista, para ofrecer una atencidn
complementaria tanto para su diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacién.

Odontopediatria: Especialidad de la Odontologia que abarca la salud bucal de nifiosy recién
nacidos. Cuida de la denticion temporal desde el nacimiento hasta los 6 afios y controla el
inicio de la denticién definitiva.

Urgencia Odontolédgica: Toda atencién que se enfoca en el manejo de afecciones del
sistema estomatognatico que requieren atencién inmediata para aliviar el dolor intenso y
/o riesgo de infeccion.

V. BASE LEGAL

» Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificaciones.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus

modificatorias.

Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificaciones

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su modificatoria.

Ley N*27878, Ley de Trabajo de Cirujano Dentista.

Ley N°29414, Establece los derechos de las personas Usuarios de los servicios de

Salud.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion del estado.

Resolucion Ministerial. N°597-2006/MINSA que aprueba la NTS N°022-MINSA/DGSP-

V.02

» Resolucion Ministerial N* 463-2010/MINSA que aprueba el reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital “Carlos Lanfranco La Hoz".

* Resolucion Ministerial N* 550-2023-MINSA que aprueba la actualizacién del Anexo 1:
Listado de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Salud del Documento Téchico
"Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud", aprobado por
Resolucion Ministerial N° 1044-2020/MINSA.

e Resolucion Ministerial N° 214-2018-MINSA que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica.

» Resolucién Directoral N° 315-11/2019-HCLLH/SA que aprueba el Mapa de Procesos
Nivel O del Hospital "Carlos Lanfranco La Hoz"

* Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM ‘Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por
Procesos en Salud" asi como sus anexos, que forman parte integrante de la presente
Resolucién Secretarial.

* Resolucién Directoral N° 514-11/2012 que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones MOF del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
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V1. DIAGRAMA DE PROCESO REFERENCIAL
PROCESO: ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA
PROCESO MISIONAL
DEPARTAMENTO DE DDDNTDESTDMATOLDGiA
/ PM 01.02.01 \
Atencidn Odontologica
PM 01.02.01.01
Prove edores Atencidn Odontologica general USUARIOS

Persona / Familia /comunidad
Unidades Orgénicas del HCLLH
MINSA

Entidades Publicas
Instituciones Privadas
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VII. FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 0 A NIVEL N

FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Atencion Odontolégica general

CODIGO: PM01.03.01.01

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para proporcionar la atencidn odontold

de la Odontologia General.

gica adecuada para cada paciente en la consulta externa, dentro de las competencias

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujane dentista con el fin de evaluar, diagnosticar y tratar las patologias dentro
del sistema estomatognatico.

ALCANCE Depzrtamento de Odontoestomatologia

BASE LEGAL Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 gue aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.5. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.5. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

ENTRADAS PROCESO NIVEL 4 SALIDA / PRODUCTOS RECEPTOR FINAL DEL
JINSUMOS PRODUCTO
Interno: ® Paciente con hoja de ® Restauraciones fotocurablesde | ® Paciente atendido con restauracién fotocurable de Interno:

L Atencion de Salud especializada

e  Gestibn de abastecimiento de bienes ¥

servicios

s  Gestion de la informacion en salud

Externo

e  Persona/familia/comunidad

e  Establecimiente de Salud MINSA 2 nivel
nacional (Lima Metropolitana y Regiones)

referencia del primer
nivel de atencion,
dirigida al
departamento de
Odontoestomatologia

tres superficias con resina en

piezas dentarias posteriores

(primarias o permanentes)

Aplicacidn tépica de fitor gel

Aplicacion fldor barniz

Profilaxis dental

Aplicacion de sellante - por

diente

. Instruccion de higiene oral
{IHO)

e  Asesorfa nutricional para el
contral de enfermedades
dentales

s  Consulta estomatoldgica no
especializada

e  Fvaluacion oral completa

tres superficies con resina en pieza dentaria

posteriores (primaria o permanente)

Paciente atendido con aplicacién topica de fluor gel

Paciente atendido con aplicacién flior barniz

Paciente atendido con profilaxis dental

Paciente atendido con aplicacion de sellante - por

diente

° paciente atendido con instruccién de higiene oral
(IHO)

s  Paciente atendido con asesoria nutricional para el
control de enfermedades dentales

e  Paciente atendido por consulta estomatologica no
aspecializada

° Paciente atendido con evaluacién oral completa

e @ & &

e Establecimiento de Salud
MINSA 2 nivel nacional
(Lima Metropolitana y
Regiones)

Externo:
° Paciente
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INDICADOR DE DESEMPENO P:!’ de aten_ciones odonto!égicas generales  x 100

N° de atencionas odontologicas programadas
CONTROLES Linea base del 2fio anterior

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS S i e SISTEMAS INFORMATICOS Computadora con acceso a Internet

écnico en enfermeria

Unidad dental

Cansultorio Externo de Compresora dental

INSTALACIONES Odontologia EQUIPOS Lampara de Fotocurado {LED)

Pieza de mano de alta Velocidad

ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y APELLIDO | ORGANO/UNIDAD ORGANICA FIRMAY SELLO FECHA

REGISTROS CD. Esp José Diego Dpto. Odontoestomatologia 42 (08 |2y
ELABORADO POR: Torres Mantilla
Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo de / ~ /
POR: ‘ f 0 (J
REVISADO POR Ruiz Villacorta. Organizacion - OPE 3 3 < l{

ot ?ﬁ Ministerng [t =
CD. Esp. Ronald Jesus Jefe del Dpto de ff"/r r /
H i .--..-.-.. 5 T 2_
APROBADO POR: Ramos Salazar Odontoestomatologia E Dk 4{ YT ] Hhmos Bolasar {2 )‘ o%lay

it ;ﬂduntne Stomatelogia
~27349-RME. 2813
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO

Atencion odontologica Especializada

0DIGO: PMO01.03.01.02

OBIETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para proporcionar la atencién odentologica adecuada para cada paciente en la consulta externa, dentro de las competencias dela

Odontologia Especializada.

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, per el profesional Cirujano dentista especialista con el fin de evaluar, diagnosticar y tratar las
patologias que requieran de tratamiento odontoldgico especializado dentro del sistema estomatognatico.

ALCANCE

Departamento de Odontoestomatologia

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.5. N° 013-2002-5A Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

e Atencion de Salud especializada

e  Gostion de abastecimiento de bienes y
servicios

° Gestion de |z informacidn en salud

Externo

Persona/familia/comunidad

° Establecimiento de Salud MINSA a
nivel nacional (Lima Metropolitana vy
Regiones)

referencia del primer
nivel de atencion,
dirigida al
departamento de
Odontoestomatologia
e indicacion de
tratamientoc
odontologico
especializado.

dentarias anteriores vitales

e  Terapia endodéntica en piezas
dentarias posteriores vitales

s Apexificacion visita final
/apicoformacion/recalcificacion
—vyisita final (incluye terapia de
canal radicular completa -
cierre apical/Reparacién
calcificar de Perforaciones,
reabsorcion de rafz, etc.)

° Pulpotomia parcial para
apexogénesis
Pulpotomia
Pulpectomia posterior dients
deciduo

e  Restauracién fotocurable con
lonémero de vidric en dos

paciente atendido con Terapia endodéntica posterior .
paciente atendido con apexificacién visita final

/apicoformacién/recalcificacion — visita final (incluye terapia de
canal radicular completa - cierre apical/Reparacion calcificar de

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO NIVEL 4 SALIDA / PRODUCTOS RECEPTOR FINAL
JINSUMOS DEL PRODUCTO
Interno: ° Paciente con hoja de ° Terapia endoddntica en piezas Paciente atendido con Terapia endoddntica anterior Interno:

Establecimiento de
Salud MINSA a nivel
nacional (Lima
Metropolitana y

perforaciones, reabsorcion de raiz, etc.) Regiones)
paciente atendido con pulpotomia parcial para apexogénesis

Paciente atendido con Pulpotomia Externa:
Paciente atendido con pulpectomia posterior diente deciduo - Paciente

Paciente atendido con restauracion fotocurable con lonémero de
vidrio en dos superficies dentarias (primaria o perma nente)
Paciente atendida con exodoncia diente erupcionado o raiz
expuesta

Paciente atendido por exodoncia guirdrgica de diente
completamente impactado dseo

Paciente atendido con incisidn y drenaje de absceso - intracral
Paciente atendido por Incision y drenaje de absceso - extraoral
Paciente atendido con extraccion dé puntos
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superficies dentarias (primaria e Paciente acude por reevaluacién oral postoperatorio

o permanente) e  Paciente acude por sutura de las recientes heridas pequefias de
® Exodoncia diente erupcionado hasta 50 cm
o raiz expuesta e Paciente acude para biopsia de tejido oral - duro (hueso, dientes)
»  Dxodoncia guirirgica dediente | ¢ Paciente acude para biopsia de tejide oral - tejidos blandos
completamente impactado - Paciente acude por reduccién abiarta en fractura simple de hueso
Gseo malar y arco cigomatico
e Incisidn y drenaje de absceso - s  Paciente atendido por reduccidn abierta en fractura simple de
intragral mandibula (dientes inmovilizados)
° Incision y drenaje de absceso -
extraoral

Extraccidn de puntos
Reevaluacion oral
postoperatoro

s Sutura de las recientes heridas
pequefias de hasta 50 cm

® Biopsia de tejido oral - duro
({hueso, dientes)

® Biopsia de tejido oral - tejidos
blandos

° Reduccion abierta en fractura
simple de hueso malar y arco
cigomatico

s+  Reduccion abierta en fractura
simple de mandibulz (dientes
inmovilizados)

- I N° de atenciones odontoldgicas especializadas % 100
INDICADOR DE DESEMPENO N* de atenciones odontologicas pregramadas
CONTROLES Linea base del afio anterior
RECURSOS

Cirujano dentista )
RECURSOS HUMANOS especialista SISTEMAS INFORMATICOS Computadora con acceso a Internet

Técnico en enfermeria

Unidad dental

. Compresora dental
INSTALACIONES Consultorio Externo 82 | g0y 1pOs Lampara de Fotocurado (LED)

Sgarielg Pieza de mano de alta Velocidad
Motor de Endodoncia
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I_ Localizador apical
Equipo de rayos X dental

ELABORACION, REVISION Y APROBACION

NOMBRE Y s :
APELLIDO ORGANO/UNIDAD ORGANICA FIRMA Y SELLO FECHA
REGISTROS CD. Esp José Diego Dpto. Odontoestomatologia
ELABORADO POR: Torres Mantilla

Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo de

03/ '-'38/2\1

LRt e Ruiz Villacorta. Organizacion - OPE
7 H-‘L 7 .
g el ") e
(b ol | e Do 'f'yx}f’f 12/)08]2y
APROBADO POR: =59, Odontoestomatologia : A5 remires 5 s

Jests Ramos Salazar 0%F. Qdontoestomatologia
0P 21348- RNE. 2813
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FICHA TECNICA DEL PROCESO

NOMBRE DEL Exdmenes auxiliares en radiologia bucal
SCEDINIENTD = CODIGO: PMO01.03.01.03
OBIETIVO DEL Establecer el procedimiento para proporcionar el examen auxiliar de radiografia bucal adecuada para cada paciente en la consulta externa
PROCEDIMIENTO '
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista o general con el fin de obtener una toma

radiografica bucal adecuada.
ALCANCE Departamento de Odontoestomatologia
BASE LEGAL Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 gue aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-5A Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

EDORES ENTRADAS /INSUMOS PROCESO NIVEL 4 SALIDA / PRODUCTOS RECEPTOR FINAL
DEL PRODUCTO
Interno: e  Paciente con hoja de referencia s Radiografiz intracral = Paciente atendido con Interno:
e Atencion de Salud especializada del primer nivel de atencion, periapical radiografiz intraoral = Establecimiento de
s  Gestidn de abastecimienta de bienes y servicios dirigida al departamento de periapical Salud MINSA 2 nivel
° Gestion de la informacicn 2n salud Odontoestomatologia e indicacion nacional (Lima
Externo de examen auxiliar en radiologia Metropolitana y
s  Persona/familiafcomunidad bucal. Ragiones)
® Establecimiento de Salud MINSA a nivel nacional {Lima Metropolitana y
Regiones) Externo:
L] Paciente
N° de radiografias intraorales periapicales x 100
INDICADOR DE DESEMPENO | — e Lamiibed
N° de atenciones odontel6gicas programadas
CONTROLES Linea base del ano anterior
RECURSOS
. 5 I ah ?
RECURSOS HUMANOS Cirujar deiitista general/especialista SISTEMAS INFORMATICOS Computadora con acceso a Internet
Técnico en enfermeria — =il
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| INSTALACIONES l Consultorio Externo de Odontologia \ EQUIPOS 1 Equipo de rayos X dental
ELABORACION, REVISION Y APROBACION
NOMBRE Y APELLIDO ORGANO/UNIDAD ORGANICA FIRMAY SELLO FECHA
. = - . i : =

REGISTROS CD. Esp losé Diego Torres Mantilla | Dpto. Odontoestomatologia Fr

ELABORADO POR: sssesmesaesasactosisssso T e } 2108 [24
'—r’,og .“ S ecriar'in-ré' .

Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo de (’_}?/ éa?/ 2 \{
POR: B s
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VII. FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENO
FICHA INDICADORES DE DESEMPENO

CODIGO
INDICADOR PM01.03.01.01
PROCESO Atencién odontoldgica general
OBIETIVO Proporcionar atencién odontoldgica general en la consulta externa a los usuarios del

hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

Indicador de disponibilidad de informacién sobre la cantidad de atenciones en
INDICADOR Odontologfa general dentro del periodo establecido, en el departamento de
Odontoestomatologfa del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

FINALIDAD DEL Medir la cantidad de atenciones en Odontologia general mensuales, en el

INDICADOR departamento de Odontoestomatologfa del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
TheR DE Eficacia
INDICADOR

N° de atenciones odontologicas generales
FORMULAR X 100

N° de atenciones odontolégicas programadas

UNIDAD DE

MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE

MEDIDA 5 primeros dias del mes siguiente de la medicion

Comprar la informacién de la programaciony ejecucién del periodo corresponde al
afio anterior.

2 LINEA BASE

3/  META Ejecutar la totalidad de las actividades programadas

FUENTE DE DATOS | Hoja HIS

Departamento de Odontoestomatolog(a

RESPONSABLE Unidad de Estadistica
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FICHA INDICADORES DE DESEMPENO

cODIGO
INDICADOR PM01.03.01.02
PROCESO Atencién odontoldgica Especializada
OBIJETIVO Proporcionar atencién odontologica especializada en la consulta externa a los

usuarios del hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

Indicador de disponibilidad de informacién sobre la cantidad de atenciones en
INDICADOR Odontologfa especializada dentro del periodo establecido, en el departamento de
Odontoestomatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

FINALIDAD DEL | Medir la cantidad de atenciones en Odontologfa especializada mensuales, en el

INDICADOR departamento de Odontoestomatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
T DE Eficacia
INDICADOR

N° de atenciones odontolégicas especializadas
FORMULAR X 100

N° de atenciones odontolégicas programadas

UNIDAD DE

MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Mensual

QRORTURIDAD DE 5 primeros dfas del mes siguiente de la medicidn

MEDIDA
LINEA BASE Comprar Ig informacién de la programacion y ejecucién del periodo corresponde al
afio anterior.
META Ejecutar la totalidad de las actividades programadas

H

&
3/ FUENTE DE DATOS | Hoja HIS

Departamento de Odontoestomatologia

RESPONSABLE Unidad de Estadistica
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FICHA INDICADORES DE DESEMPENO

CODIGO
INDICADOR PM01.03.01.03
PROCESO Examenes auxiliares en radiologia bucal
OBJETIVO Proporcionar el examen auxiliar de radiografia bucal adecuada en la consulta externa

a los usuarios del hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

Indicador de disponibilidad de informacion sobre la cantidad de exdmenes auxiliares
INDICADOR en radiologia bucal mensual, en el departamento de Odontoestomatologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

FINALIDAD DEL Medir la cantidad de exdmenes auxiliares en radiologfa bucal mensuales, en el

INDICADOR departamento de Odontoestomatologfa del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
TEa Be Eficacia
INDICADOR

N° de radiografias intraorales periapicales
FORMULAR X 100
N° de atenciones odontoldgicas programadas

UNIDAD DE

MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Mensual

D . gy
OPORTUNIDALDE 5 primeros dias del mes siguiente de la medicion

MEDIDA
: it . i :
LINEA BASE Comprar I'a informacién de la programacién y ejecucion del periodo corresponde al
afio anterior.
META Ejecutar la totalidad de las actividades programadas

ENTE DE DATOS | Hoja HIS

Departamento de Odontoestomatologia
Unidad de Estadistica

RESPONSABLE
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PROCESO Procedimiento
TIPO DE ? . Producto del = relacionado
* i i i Nivel 4 Duefio roceso
N PROCESO Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 e Procass dep ide
s st o corn T,
Codigo Mombre Cadigo Mombre Codigo MNombre Cadigo Nombre Codigo Mombre esponder)
Restauracionas Paciznta atendido
fotocurables de can restauracion
M tres superficies fotocurable de tres
Con resinz en superficies con
01.02.01. piezas dentarias resina en pieza
DLO1 posteriares dentaria posteriorss
[primarias o (primaria o
permanentes) permansnte)
Pt Anlicacian wani Paciente atendido
01.02.01. dp ;ﬁcmn ::oplca con aplicacion tépica
01.02 EREATER de flaar gel
i Aplicacion flior Paciente atendico
01.02.01. b;’m.lz con splicacién fitior
1 e barniz o
Atencién de 3 P Atencion 01.03 Auditoria de
Proceso EM Atencion M ATENCION i Departamento de Softficis de
1 | msionaL | PMO1 Salird 010 | arbulstoris | 0lozpn | ooontobmca | 910201 | sdantologics PM . y Odontoestomatologia
Especializada 01 general #1020 B Pacients atendido salud
0.1 C,M 3 rofilaxis dental con prefilaxis dental
PM Aplicacion de Pariente atendido
01.02.01. | =ellante-por con aplicacién de
01.05 dieme sellante - por diente
PM A Paciente zt=ndido
01.02.01. higiene aral (IHO) coninstriceidn de
01.06 e higiene oral [IHO)
e s Paciente atendida
PM nutricional para el iR Ta%&mrlua |
01.02.01 Fartral g nutricional para e
SR 2 Fe s control de
Gl | enfermedades

dentales
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M Paciente atendido
Lozl | Comiw por consulta
0108 EStDrT!at.DlogICE R estomatoldgica no
especializada i
especializada
P T Paciente atendido
01.02.01. et con eveluacion aral
01.09 completa
PM Ie TR Pacignte atendido
01.02.01. g.ndc’donh gl con Tecapia
piezas dentarias A .
02.01 N endoddntica anterior
B Terapia Paciente atendido
01.02.01L epdad dntica en con Ten:ap_aa
plezas dentarias endodantica
02.02 posteriores vitales posterior
Apexficacion Paciente atendido
visita final con apexificacion
Japicoformacion/r wasita final
ecalcificacion = Japicoformacién/rec
visita final {incluye | alcificacion — visita
PM terapia de canal final (incluye terapis
01.02.01. radicular completa de canel radicular
Pi Arencion 02.03 - clefre completa - cierre
01.02.01. | odontolégica apiczl/Reparacion | apical/Reparacicn
fiy] Especializada calcificar de calcificar de
Perforaciones, Perforaciones,
regbsorcion de reabsorcion de raiz,
raiz, ete.) alc.)
P Paciente atendida
01.02.0L. Pulpotornia ;?arm_a! con Eulpmomla
para apexogenesis | parcial para
02.04 SpexKogeness
P : "
oLozal | pulsstenita Paciente atenr_hd o
con Pulpotomia
02.05
M Pulpectami Pacienta 3tend1‘da
01.02:01. | posteriocdionts | COnPulpectomis
, posterior diente
02.06 decidua

deciduc
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Restauracion ; ¥
fotocurable con Facknme atenfi!dn
eABTerAda con restauracion
o vidrio en dos fotacurabile con
01.02.01. 3 lonomero de vidrio
Suparfices dos superficies
02.07 dentarias gy eos .5 B S
. dentarias (primaria ©
[primaria o ermanente)
permanente) PR
P Exodoncia diente Sty ater_&d-dn
: 5 con exodoncia
01.02.01. | erupcionado o raiz ¥ :
xpiaia diente erupcionado
02.08 0 rafz expuesta
Expdoncia Paciente atendido
P quirtirgica de por exodoncia
01.02.01. | diente guirirgica de diente
02.09 completamente completamente
impactadao 6seo impactado dseo
oM incisiony drensie Pa:g:;e‘:‘tnenmdo
01.02.01. | deabsceso- 5 Ay
intraaral drenaje de abscaso -
0210 intraoral
M Incision y drenaje Pa:i;ﬂ:;_r a::mdldo
01.02.01. | deabsceso- i)
ek drenaje de absceso -
02.11 extraoral
P ) Paciente atendido
01.02.01. E’fr':::'é" e con extraccion de
0212 puntos
M . Paciente acude por
Reevaluacion oral e
01.02.01. - reevaluzcien oral
postoperatorio :
02.13 postoperatorio
Paciente acude por
P SuT._l.n‘a deizs : sutura de las
recientes heridas z H
01.02.01. racientes heridas
i FRINES e eguefas de hasta
02.14 hasta 50 cm Red .
S0ecm
T Paciente acude para
P Biopsia de tejido P 2
01.02.01. | oral-duro (hueso, bunpsm:e tejido oral
dientes) = furp (s,
02.15 dientes)
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P Biopsia de tafido Paciente acude para
01.02.01. | oral-tejidos biopsia de tejido oral
02.16 blandos -tefidos blandos

Paciente acude por

PM 2:?;;?;:'”?; reduccidn abierta en
01.02.01. i fractura simple de
de hueso malar y
02.17 g hueso malar y arco
arco cigomatico - =
cigomético

Reduccidn abierta Pa?:;z::i;:d Mo

P en fractura simple | PO

abierta en fractura
simple de mandibula
{dientes

01.02.01. | de mandibula
02.18 (dientes

inmovilizados) . o
inmovilizados)
intercons! ¥
" u_Ita Paciente atendido
ambulatoria para
i por Interconsuhta

B Emlation ambuletoria para la

P manejo de un P

Evaluacion y manejo
de un usuario de
salud nuevo o
continuador, de

01.02.01. | wsuario de salud

02.19 nuevo o
continuador, de

gl gravedad moderada
moderada
Fi Interconsulta Paciente atendido
01.02.01. | odontolégicaen por interconsulta en
02.20 Hospitalizacién hospitalizacion
Exdamenes
PM b Fae PM Radiografia Paciente atendido
01.02.01. i 01.02.01. | intracral con radiografia
a3 FAIgHEK 03.01 periapical intraoral periapical

bucal
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X. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS

10.1 PROCEDIMIENTO: RESTAURACIONES FOTOCURABLES DE TRES SUPERFICIES CON RESINA EN PIEZAS DENTARIAS POSTERIORES (PRIMARIAS O

% PERMANENTES)
£2)
MBRE DEL : ) _ ] CODIGO
ROCEDIMIENTO Restauraciones fotocurables de tres superficies con resina en piezas dentarias posteriores (primarias o PM01.03.01.01.01
permanentes) VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la realizacion de restauraciones fotocurables de tres superficies con resina en piezas
PROCEDIMIENTO | dentarias posteriores (primarias o permanentes), con calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al
restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO | Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE Ley General de Salud N° 26842

NORMATIVA Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de realizar las restauraciones
fotocurables de tres superficies con resina en piezas dentarias posteriores (primarias o permanentes) a los pacientes que lo requieran,
segun la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

PARA INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente con referencia para tratamiento odontologico general o Paciente
integral
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mafnana o tarde.

administrativo

2 RESPONSABLE UNIDAD DE

;\ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS QUE SE GENERAN (PUESTO) ORGANIZACION

g 3 i o

7 Ingi;ebso del pacie{:jntes con DNI y/o Referencia del EREUITSO Na?f;;;?e Identincacion Urildad de Extadisicas
establecimiento de Salud de primer nivel . ; : Admisién S o
correspondiente. Solicita turno en consulta externa Referencia de(l: Eg:; fgfﬁg{ gel primer nivel Informatica (Admision)
Entrega cupo donde consigna la especialidad de
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se Tiino da ol Técnico en Unidad de Estadistica e
proporciona a usuario el voucher donde figura Estadistica Informatica (Admision)
fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato tnico de atencién (FUA) con . Unidad de Estadistica e
IO? Aetas del pacaepte. Envio de FL.)A " h}storta Formato Unico de Atencion registrado (FUA) Estadistica Informatica
clinica al consultorio de Odontologia el dia de la Historia cliviica Técnico (Admisién/Archivo de
atencién segun programacion en el turno de la

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente

correspondiente.

: : = Turno de atencion, referencia, FUA y examenes Técnico de Departamenio de
verifica su presencia para |la atencion i : - :
odontolégica, verifica cupo y realiza triaje. auxiliares; de ser el caso. Enfermeria Odontoestomatologia
Prepara la Historia Clinica en consultorio s

5 3 g Técnico de Departamento de
Odontoldgico con la documentacion Historia clinica (Ordenada) Enferfnria Odontoestomatologia

Evalua al paciente y realiza la anamnesis, examen
clinico y evaluacion de signos y sintomas del
paciente. Establece el diagnéstico y plan de
tratamiento indicado. Firma y sello en la historia
clinica.

Historia Clinica (Registro de anamnesis,
evaluacion, diagndstico y plan de tratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y
de diagnéstico por imagenes, establece el tipo de
atencién, de presentarse el caso canaliza atencion
por otros servicios, brinda informacion suficiente y
oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de Grdenes de examenes &
Interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el tratamiento odontolagico: restauracion
fotocurable de tres superficies con resina en
piezas dentarias posteriores (primarias o

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia
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permanentes), segin las pautas de la guia de
practica clinica correspondiente.
Entrega al paciente o familiar la receta de Bacela Departamento de

medicamentos, examenes con sus indicaciones

2\ respectivas.

Ordenes de examenes

Cirujano Dentista

Odontoestomatologia

Realiza el reporie operatorio o descripcion del
procedimiento en la historia clinica indicado firma y
sello en la histeria clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Liena el registro diario de atencién y de

P Exicin o : s X Departamento de
11 Z?:;g:ades indicado firma y sello en la historia Hoja HIS Cirujano Dentista Odontoestomatologla
- . ; » : Historia Clinica - . Departamento de

12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Cirujano Dentista Odontoestomatologia
Orienta al paciente sobre el tramite para recabar : R TRREY ; " Técnico de Departamento de

13 las recetas, 6rdenes completas y/ siguientes citas. Ordenes e indicaciones (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de ;

n dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Peparsmenit s Eamach

g e oo Oficina de Estadistica e
Recoge la historia clinica para devolveria al T . Técnico en S ;

15 z - oia i Historia Clinica (Archivada) et Informatica (Archivo de
Archivo de la Oficina de Estadistica e Informatica Estadistica Historias Clinicas)
Paciente atendido con restauracion fotocurable de

16 | tres superficies con resina en pieza dentaria

posteriores (primaria o permanente)
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EE TN i ODONTOESTOMATOLOGIA

NEXOS: PROCEDIMIENTOS: DIAGRAMA DE FLUJ
POSTERIORES (PRIMARIAS O PERMANENTES)

O: RESTAURACIONES FOTOCURABLES DE TRES SUPERFICIES CON RESINA EN PIEZAS DENTARIAS

Restauraciones fotocurables de tres superficies con resina en piezas dentarias posteriores {primarias o permanentes)

cZ2= ©
=ES_%
ESEwa
ST ETG
% @ o g
L =
Y
| Solicitud de cita en consulta externa para stencién por procadimiento Cdontoldgca -

- ' Paciante alendido con resteuracién

", fetacurable ce wres supardicies con =

i resina en pieza dentariz posterores |

.4 Programacién de cita Emviode FUA e [primania o permanente) I

] segin |a histerla clinica al :

B g espaciaidad de consultono de i

g = Odontoestomatologie Odontalogla segin |

m % requerda fncha de programacion

‘g ‘-E Tickat de atencién Formato Unico de

E pregramada {cita) Arancien (FLAY i

‘E: Historia elinics '

=

Departamento da Odontoestomatologia

v

Indisa ks
axAmeEnes

Ecstablecs
dingnastico

—®

ausdiiares
perinentes

Ordenes de

ExAmenes

knterconsultas

Recepcdn de ‘arificasltn de dates Paclente mgresa Evakiacion del
Histaria clinica ¥ L Jalid a teria con paciens
Formato Unico de P oderaldgica requends e ¢l especialista {anamnesis,
Atencian (FUA por &l paclents requerido examean clinica)
= Fesliza el tratamiente rastauracion folocurable de res
p::::a ¢Re;|:|m superficies con resing en plezas dentarias posteriores
\ ;. {primanias 6 permanentes). segdn las pautas de i3 guia
fepp s de précica clinica comespandiente

Regisiro del procedimianio

£n la historia clinica y hoj

HI5, indicado firma i sells
del giryjano daatisia

i

Emiite la= recetas
& indicationes
comaspondhenes
[0

Recetns medicas
indicaciones par

F 3 i
Gula de
R
cinka

H
H
H
i

Departamento de
Farmacia

h

Facienle recoge
medicamentos

de drea de
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Otros
procesos Relacionados | PMO01.02 Atencién Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacién
NMombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay Sello Fecha
Organica
CD. Esp José Di Dpto. e
Elaborado g e pra A
f Torres Mantilla Odontoestomatologia ey Tyt e o
PO 5 Df{ll:ﬁg;rﬂ -:gﬂ onoucmm ",2”031‘
A0,P, 30253 FUNE. 2508
Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
Reyido Ruiz Villacorta Organizacion - OPE
por:
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
Aprobado Jests Ramos Salazar | Odontoestomatologia ; )
por: gntild J Ramos Salazar ZJC‘? 24
ar-Odontoestomatologia
0P 27349. RNE. 2813
Control de Cambios
Version Seleccién del procedimiento Descripcion del cambio
V.01 - -




ey
& istarir e
e sulu

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA

Ver: 01
Pagina 26 de 168

10.2 PROCEDIMIENTO: APLICACION TOPICA DE FLUOR GEL

| NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.01.02
PROCEDIMIENTO Aplicacién tdpica de fldor gel
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la aplicacion tépica de flior gel, con calidad y con calidez a los pacientes en consulta
| PROCEDIMIENTO externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO

Unidad de Estadistica e Informética (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de aplicar topicamente fldor gel )
a los pacientes que lo requieran, segln la evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

general o integral

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS QUE SE GENERAN Ef:SEST?)B}LE UNIDAD DE ORGANIZACION
. ; Documento Nacional de Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del : ; o
1 | establecimiento de Salud de primer nivel {eopis) Admision Unided de Estadistica @

Referencia del Centro Salud del primer Informatica (Admision)

rres i . Solicita tu : g
correspondiente. Solicita tumo en consulta externa nivel corespondiente.

Entrega cupo donde consigna la especialidad de

5 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se TG ARG Técnico en Unidad de Estadistica e
proporciona a usuario el voucher donde figura Estadistica Informatica (Admision)

fecha y hora de atencién.
Apertura de Formato tnico de atencion (FUA) con ) Técnico en
los datos del paciente. Envio de FUA e historia Formato Unico de Atencién registrado Estadistica Unidad de Estadistica e

3 | clinica al consultorio de Odontologia el dia de la (FUA) TEcHicn Informatica (Admisién/Archivo de
atencién segun programacion en el turno de la Historia clinica sdlinirigtratiin Historias clinicas)
mafiana o farde.
Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente Turno de atencion, referencia, FUA Técnico de Departamento de

4 | verifica su presencia para a atencion odentelogica, exarmenes auxiliares; de ser el caso}.! Enfermeria Odontoestomatologia

verifica cupo y realiza triaje.

Prepara la Historia Clinica en consultorio
5 | Odontolégico con la documentacion Historia clinica (Ordenada)
correspondiente.

Técnico de Departamento de
Enfermeria Odontoestomatologia

Evala al paciente y realiza la anamnesis, examen

clinico y evaluacion de signos y sintomas del Historia Clinica (Registro de anamnesis, Departamento de
6 | paciente. Establece el diagnostico y plan de evaluacion, diagnastico y plan de Cirujano Dentista Odontoestomatologia
tratamiento indicado. Firma y sello en la historia tratamiento)
clinica.
SP!lCl’l"a si es necesario, estudios de laboratorio y de Historia Clinica
diagnéstico por imégenes, establece el tipo de FUA Departamento de
7 | atencién, de presentarse el caso canaliza atencion Cirujano Dentista

Formatos de ordenes de examenes e
Interconsultas

por otros servicios, brinda informacion suficiente y Odontoestomatologia

oportuna al paciente y familiar.

Realizz el tratamiento odontologico: aplicacion
8 | topica de fltor gel, segin las pautas de la guia de Historia Clinica Cirujano Dentista
practica clinica correspondiente.

Departamento de
Odontoestomatologia
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Entrega al paciente o familiar la receta de it
9 | medicamentos, exdmenes con sus indicaciones Gidinas dee —__mn
respectivas. g —
Realiza el reporte operatorio o descripcion del
10 | procedimiento en la historia clinica indicado firmay Historia Clinica T ; Departamento de
sello en la historia clinica. Gimjans Dentes Odontoestomatologia
Llena el registro diario de atencion y de actividades :
11 indicado firma y sello en la historia clinica. Hoja HIS
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar Ordenes e indicaciones (Paciente Técnico de Departamento de
las recetas, érdenes completas y/ siguientes citas. informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de ;
14 dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Departamentss de Farmacia
G o s , : Oficina de Estadistica e
Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo ok : Técnico en - : S
15 de Ia Oficina de Estadistica & Informatica Historia Clinica (Archivada) Estadistica Informética (Archivo de Historias

Clinicas)

Paciente atendido con aplicacion topica de fldor gel

|
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Procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
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10.2 PROCEDIMIENTO: APLICACION FLUOR BARNIZ

[ NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.01.03

PROCEDIMIENTO \ Aplicacién fldor barniz

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y ejecutar los procedimientos para la aplicacion tdpica de fldor barniz, con calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de
contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informética (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA | Ley General de Salud N® 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizaciony Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-5A que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de aplicar tépicamente fldor
barniz a los pacientes que lo requieran, segin la evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA | Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontologico Paciente

general o integral

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

RESPONSABLE
(PUESTO)

UNIDAD DE ORGANIZACION

Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del
establecimiento de Salud de primer nivel
correspondiente. Solicita turno en consulta externa

Documento Nacional de Identificacién
(copia)
Referencia del Centro Salud del primer
nivel correspondiente.

Admision

Unidad de Estadistica &
Informatica (Admision)

Entrega cupo donde consigna la especialidad de
Odontoestomatologia con |a cual atenderse y se
proporciona a usuario el voucher donde figura
fecha y hora de atencion.

Turno de atencion

Té&cnico en
Estadistica

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admision)

Apertura de Formato Unico de atencién (FUA) con
los datos del paciente. Envio de FUA e historia
clinica al consultorio de Odontologia el dia de la
atencién segun programacion en €l turno de la
mafnana o tarde.

Formato Unico de Atencion registrado
(FUA)
Historia clinica

Técnico en
Estadistica
Técnico
administrativo

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admisién/Archivo
de Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente

: : i o Turno de atencion, referencia, FUA 'y Técnico de Departamento de
verifica su presencia para la atencién odontolégica, P St ! : ;
verifica cupo y realiza triaje. examenes auxiliares; de ser el caso. Enfermeria Qdontoestomatologia
Prepara la Historia Clinica en consultorio :

Odontologico con la documentacion Historia clinica (Ordenada) Ei?é:rcnoeﬁg Og};%g:g;gﬁg:m

correspondienie.

Evalia al paciente y realiza la anamnesis, examen
clinico y evaluacion de signos y sintomas del
paciente. Establece el diagnostico y plan de
tratamiento indicado. Firma y sello en la historia
clinica.

Historia Clinica (Registro de anamnesis,

evaluacion, diagndstico y plan de
tratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y
de diagnéstico por imagenes, establece el tipo de
atencion, de presentarse el caso canaliza atencion
por otros servicios, brinda informacion suficiente y
oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Eormatos de érdenes de examenss &
Interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el tratamiento odontolégico: aplicacion
topica de fitior barniz, segun las pautas de la guia
de practica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia
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Entrega al paciente o familiar la receta de Raceta Departamento de

medicamentos, examenes con sus indicaciones
respeciivas.

Ordenes de examenes

Cirujano Dentista

Odontoestomatologia

Realiza el reporte operatorio o descripcion del

Departamento de

10 procedlmlen_to en la T\i_stona clinica indicado firma y Historia Clinica Cirujano Dentista Odontoestomatologia
sello en la historia clinica.
Llena el registro diario de atencién y de actividades . o i ; Departamento de
1 indicado firma y sello en la historia clinica. Hicja HIS Ginjang Denksa Odontoestomnatologia
. : s s : e 5 : Departamento de
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirujano Dentista Odontoestomatologia
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar Ordenes e indicaciones (Paciente Técnico de Departamento de
las recetas, 6rdenes completas y/ siguientes citas. informado) Enfermeria QOdontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de :
14 dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia
o ; s : Oficina de Estadistica e
Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo o g i ot . Técnico en e . s
15 | 4e Ia Oficina de Estadistica e Informatica. Historia Clinica (Archivada) Estadistica Informatica (é\i;ﬁ::l;:}de Historias
16 Paciente atendido con aplicacion topica de fluor

barniz.
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10.4 PROCEDIMIENTOS: PROFILAXIS DENTAL

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO PMO01.03.01.01.04
Profilaxis dental

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la realizacion de una profilaxis dental, con calidad y con calidez a los pacientes en consulta
PROCEDIMIENTO externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

Unidad de Estadistica e Informatica (Admisidn y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

&

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de realizar una profilaxis dental a
los pacientes qgue lo requieran, segun la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO

Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

DESCRIPCION DEL REQUISITO

FUENTE

Paciente con referencia para tratamiento odontolégico
general o integral

Paciente

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

RESPONSABLE
(PUESTO)

UNIDAD DE ORGANIZACION

Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del
establecimiento de Salud de primer nivel
correspondiente. Solicita turno en consulta
externa

Documento Nacional de Identificacién
(copia)
Referencia del Centro Salud del primer
nivel correspondienie

Admision

Unidad de Esiadisiica e
Informatica (Admision)

Entrega cupo donde consigna la especialidad
de Odontoestomatologia con la cual atenderse y
se proporcicna a usuario el voucher donde
figura fecha y hora de atencién.

Turno de atencion

Técnico en
Estadistica

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admision)

Apertura de Formato Unico de atencion (FUA)
con los datos del paciente. Envio de FUA e
historia clinica al consultorio de Odontologia el
dia de la atencién seglin programacion en el
turno de la mafiana o tarde.

Formato Unico de Atencion registrado
(FUA)
Historia clinica

Técnico en
Estadistica
Técnico
administrativo

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admision/Archivo de
Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente

verifica su presencia para a atencion Turno de atencion, referencia, FUA Y Técnico de Departamento de
s ; 2 i : ili ; e A fermeri ntoes tologia
odontolégica, verifica cupo y realiza triaje. examenes auxiliares; de ser el caso En a Odo tomatologi
Prepara la Historia Clinica en consultorio Taoricn de Departamento de
Odontolégico con la documentacién Historia clinica (Ordenada) Enfarmeria Odontoestomatologia

comrespondiente.

Evaltia al paciente y realiza la anamnesis,
examen clinico y evaluacion de signos y
sintomas del paciente. Establece el diagndstico
y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en
la historia clinica.

Historia Clinica (Registro de anamnesis,
evaluacion, diagnéstico y plan de
tratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio
y de diagnostico por imagenes, establece el tipo
de atencion, de presentarse el caso canaliza
atencién por otros servicios, brinda informacion
suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de ordenes de exameanes e
Interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomnatologia

Realiza el tratamiento odontologico: profilaxis
dental, segun las pautas de la guia de practica
clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente ¢ familiar la receta de
medicamentos, examenes con sus indicaciones
respectivas.

) Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia
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’ Realiza el reporte operatorio o descripcién del

procedimiento en la historia clinica indicado firma
y sello en la historia clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Qdontoestomatologia

Llena el regisiro diario de atencién y de
actividades indicado firma y sello en la historia
clinica.

Hoja HIS

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

12

Deriva la paciente a la técnica de enfermeria

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar Ordenes e indicaciones (Paciente Técnico de Departamento de
las recetas, drdenes completas y/ siguientes citas. informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de ;
14 dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Dearanisnio de Farmack
Recoge la historia clinica para devolverla al Técnico en Oficia de Esladistica e
15 | Archivo de Ia Oficina de Estadistica e Informética. Hisdore Slimei PNEmC Estadistica gt [/ycie dE Hisionat

Clinicas)

16

Paciente atendido con profilaxis dental
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PROCEDIMIENTOS:

APLICACION DE SELLANTE - POR DIENTE

7T SOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO

s \ CODIGO PM01.03.01.01.05
PROCEDIMIENTO Aplicacién de sellante - por diente -
\ VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la aplicacién de sellante - por diente, con calidad y con calidez a los pacientes en

consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Departamento de Odontoestomatologia
Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujanoc Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de aplicar sellantes - por diente
a los pacientes que lo requieran, segin la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

general o integral

| SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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RESPONSABLE 2

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCUMENTOS QUE SE GENERAN (PUESTO) UNIDAD DE ORGANIZACION
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia Documento Nacional de Identificacion
del establecimiento de Salud de primer nivel (copia) Aadivision Unidad de Estadistica e
correspondiente. Solicita turno en consulta Referencia del Centro Salud del primer nivel Informatica (Admision)
exierna correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad
de Odontoestomatologia con la cual : . s

: : » Técnico en Unidad de Estadistica e

atenderse y se proporciona a usuario el Turno de atencion P 2 i
voucher donde figura fecha y hora de Estadistica Informatica (Admisién)
atencion.
Apertura de Formato Unico de atencion
(FUA) con los datos del paciente. Envio de : Técnico en . s o8
FUA e historia clinica al consultorio de Formato Unico de Atencién registrado (FUA) Estadistica it forrﬂg?:; &%E?;?ﬂf:;iﬁo i
Odontologia ¢l dia de la atencion segun Historia clinica Teécnico

programacién en el turno de la mafana o
tarde.

administrativo

Historias clinicas)

Recepcién de Historia Clinica, llama al
paciente verifica su presencia parza la
atencion odontolagica, verifica cupo y realiza
triaje.

Turno de atencion, referencia, FUA y
examenes auxiliares; de ser el caso.

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Odontoestomatologia

Prepara la Historia Clinica en consultorio
Odontologico con la documentacion
correspondiente.

Historia clinica (Ordenada)

Técnico de
Enfermeria

Departamento de
Odontoestomatologia

Evaliia al paciente y realiza la anamnesis,
examen clinico y evaluacion de signos y
sintomas del paciente. Establece el
diagnéstico y plan de tratamiento indicado.
Firma y sello en Ia historia clinica.

Historia Clinica (Registro de anamnesis,
evaluacion, diagnéstico y plan de tratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de
laboratorio y de diagnadstico por imagenes,
establece el tipo de atencién, de presentarse
el caso canaliza atencién por otros servicios,
brinda informacion suficiente y oportuna al
paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de ordenes de examenes e
Interconsuitas

Cirujano Dentista

Departamentio de
Odontoestomatologia
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Realiza el tratamiento odontologico:
aplicacién de sellante - por diente, segun las Historia Clinica iz : Departamento de
pautas de la guia de préactica clinica Citujanio. Dentisia Odontoestomatologia
correspondiente.
Entrega al paciente o familiar la receta de
9 medicamentos, exameneas con sus Cinians Rzgitiémene Cirujano Dentista O?eﬁa;t:tmenttzlde’
indicaciones respectivas. & i 2 e
Realiza el reporte operatorio ¢ descripcion o L s
10 | del procedimiento en la historia clinica Historia Clinica Cirujano Dentista 05;‘;3::3?:; ic(:l)e A
indicado firma v sello en la historia clinica. g
Llena el registro diario de atencién y de
11 | actividades indicado firma y sello en la Hoja HIS Cirujano Dentista Oclijoﬁggzgr?::&ieia
historia clinica. g
. g 5.4 7 T —— i 3 3 Departamento de
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirujano Dentista Odontoestomatologia
Orienta al paciente sobre el tramite para e
: . = g - Técnico de Departamento de
13 rgc:a_bar las _recetas, ordenes completas y/o Ordenes e indicaciones (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
siguientes citas.
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de :
14 dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia
Recoge Ia historia clinica para devolverla al Técnico e Oficina de Estadistica e
15 | Archivo de la Oficina de Estadistica e Historia Clinica (Archivada) ik Informatica (Archivo de Historias
o Estadistica A
Informatica. Clinicas)
16 Paciente atendido con Aplicacion de sellante

- por diente.
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Usuarlo
{Paclentel
Famillar
del
pacienta)

M |

ot

|_Soiicitud de cita en consulta extema para stencién por pracedimienta Odentologica
‘!\ Paciante stendido con Aplicacidn

< te sallante - por diente
Programacion de cia Envio g8 FUA &
sagdin la historia clinica &
especslidad de I consultorio de
Odonteestomatologia Coontologia segin
requerida {ocha de programacion

Tiekst de atenddn
programada {zita)

Farmate Unlco de
Apencidn (FUA)

Histora dinlea

Unidad de Estadistica e
Informatica

A
Recepsion de Verflcackin de datas Patiante ingrosa Evaliaeién dal
Historia clinica ¥ w| generalss y especiafdad | alconsuttorio ton al pacienta Establece 5 @
Formato Unico de | odentolbgica requerda nl especiaista L (anamnesis. diagnistica
Atencidn (FUA) por e paciente requenda examen clinco)

A

auxiligres

Fegstro dal procedimients

&n 13 histariz ctinica y hoja

HIS, indlcado firma y selia
del girujano dentsta

Realiza el fratamiznic Apécacion de sellanta - por diente,
segun las pautas de la guis de practica diniea
eoriespandiants,

Aplicacion de sellante - por diente

o =

tratamianio

k.

Departamento de Odontoestomatalogia

Emie las recetas

—
* 5
& ndizacionss flecotas médicas
comespondigntes IndEcationes por

Gidn g

practen

elniza
Beritn

\
v i
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= i
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5 medicamentos i
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Otros :
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
B«nexos Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aprobacidén )

Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay Sello Fecha

Organica
o T TS TE R [T

Elaborado | O EsP José Diego | Dpto. 3 | "o IALSE e

Torres Mantilla Odontoestomatologfa 19 (28 ,‘.2\{
pot: e 1 ...'.'_.} ernas i

P W25 RLN.E. 2505

Hotaadn Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
o Ruiz Villacorta Organizacion - OPE O!g' 09 ,Z‘i

CD. Esp. Ranald Jefe del Dpto de e ‘
Aprobado Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia _ 15 10% ok
por: D Bsponotd J Ramos Salazar

(ef5. Dep-Odontoestomatologia
cOP. 27349 RNE. 2813
Control de Cambios
Version Seleccion del procedimiento Descripcion del cambio
V.01 =
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PROCEDIMIENTOS: INSTRUCCION DE HIGIENE ORAL (IHO)

: JOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.01.06
PROCEDIMIENTO Instruccién de higiene oral (IHO) .
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la aplicacion de sellante - por diente, con calidad y con calidez a los pacientes en
PROCEDIMIENTO consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N® 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de aplicar sellantes - por diente
a los pacientes que lo requieran, segln la evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

general o integral

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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< DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE ;
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del establecimiento {copia) 3 b
de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita iumo en Referencia del Centro Admision L:E;gﬁg c:g?}%ﬁsgca 3
consulta externa Salud del primer nivel 2 i)
correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad de et : oo
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Ezgé?;g; lf:;gﬁg;:;:f’zdﬁigaf
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato (inico de atencion (FUA) con los datos del S Técnico en ; s
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consulterio de Atid ni?ér:;"fm igt?;?:lood(iu A) Estadistica 0 nforr?'lg!c?:; (ﬁﬁ?ﬁ&ﬂﬁiﬁo de
Odontologia el dia de la atencion segin programacion en el turno =9 Técnico

de la mafiana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

; ? : : : referencia, FUA Técnico de Departamento de

fn'.r:.":fmla para la atencion odontologica, verifica cupo y realiza examenes auxiliareg; de Enfermeria Odontoestomatologia
ie: ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de

documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalla al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro

evaluacién de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Cirujano Dentista Departamento de

diagnéstico y plan de tratamiento indicada. Firmay selloen la
historia clinica.

evaluacion, diagndstico y
plan de tratamiento)

Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico
por imagenes, establece el tipo de atencion, de presentarse el
caso canaliza atencion por otros servicios, brinda informacion
suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de drdenes de
examenes &
Interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el tratamiento odontolégico: aplicacion de sellante - por
diente, segtn las pautas de la guia de practica clinica
correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
QOdontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

) Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia
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Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en la
historia clinica indicado firma y sello en la historia clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado firma

. oo ; Departamento de
11 y sello en la historia clinica. M S Cirdjana Denisa Odontoestomatologia
. . el ; Historia Clinica g ; Departamento de
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Cirujano Dentista Odontoestomatologia
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes € indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de )
14 feamattion. FUA Fartfack. Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en Inf Oﬁ?g?z: ((,i:r;si:?:dgi?ﬁl?s?ori -
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 | Paciente atendido con Aplicacién de sellante - por diente.
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: INSTRUCCION DE HIGIENE ORAL (IHO)

. _
gzs_£
m o=
=G E® %
n2s ]
= &‘ W &
—
{_Solicitud de cita en consulta externa para atancion por procedimisnta Odontoldgico ‘
- il Pacients aendido eon !
- Imstruccidn de higiene oral {IHO) s
A !
: Programacadn de cita Envio de FUA
2 seqln a historia clirica al |
B o= inigic especialidad de i consulano &8 ;
T2 Cdontsestamatologia Cdaniokgia $25dn i
E E requerida fecha de programacisn ,
S8 Ticket de atencidn Fermata Unico de i
o= peagramada (<) Atenclén [FUA) H
z Histaria linica
= H
= i
Y |
Recepitn de Verifitacian de gelos Paglente Ingrssa Evaluacida dal i
Historia clinica y » | gensraiesy ciad al consullorio can paciente Establecs » @ ]
Formeo Unbco de - secntalégics requerida - Bl especiaista Lef {anamnesis, dingndstico !
Alengitn {FUS) por el pacienie recuesido examen slinico) i
S e
= 2 i
= 3 - i
= 8 Indica los i
S o EimETES :
5 ausdliares
§ s poniinentes: H
— a H
2 i
‘E_’ s Crdenes de :
-; E BEAmanes H
= = Irterconsuliag :
= =
= 2
o 2
2
2 E .
: = L st proge 1o
E E Eslablkct Realiza & trtamiento Instreccitn de higiene oral (IO ?ﬁa r:;::ila i MT;T:“
= = plande segin ks pautas ge | guia de practics clinica B
= g~ Ia Atae IS, indicado fima y sells
§ wratamianio b o el sirujano dentisla :
8 T : L i
aln de i
praztsa i
cinea |
Erfite Ias racetas :
e |nmm|’|55 Recgtas midicas E
camespondienies indicacianes par :
eseritn x
g . ; i
s Paciente recoge i s
z % medicamantes {
E E die drea de
o= dispensacién de
EE medicamenos
-5
=2
f=1
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. Otros
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
Iﬂrexos Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aprobacion

Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha

Organica o

CD. Esp José Diego Dpto 3 ij--:- =
Elaborado Tol:respMantiIIa ¢ Odor;toestomatolo ia l
por: g b el ity | b [ -:-:unv T COETT L] ’lj OE (ll.’

EVRY: Forres :-"\:fa FLEiideR
A hi D DERITISTA « ENDDDOMNCISTA
i 0253 R.N.E. 25056
A

Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
Revisado Ruiz Villacorta Organizacion - OPE
por:

l___/

CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de ok stare
Aprobado Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia
por: l 3”%3 ]T{
Control de Cambios

Version Seleccion del procedimiento Descripcién del cambio
V.01 - -
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10.7 PROCEDIMIENTOS: ASESORIA NUTRICIONAL PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES DENTALES

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.01.07
PROCEDIMIENTO Asesoria nutricional para el control de enfermedades dentales .

VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la asesoria nutricional para el control de enfermedades dentales, con calidad y con
PROCEDIMIENTO calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

general o integral

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de brindar asesoria nutricional
para el control de enfermedades dentales a los pacientes que lo requieran, seglin la evaluacion clinica.

SIGLAS [

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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2 DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE E
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Z GENERAI\? (PUESTO) UNIDAD DE ORGANIZACION
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del establecimiento Ide?égic;?on Unidad de Estadistica e
de Salud de primer nivel correspondiente. Sclicita turnc en Befare nciap dal Baniss Admision i:forrnéti{f:a (Ad msisién]
BRI Salud del primer nivel
comrespondiente.
Entrega cupo donde consigna |a especialidad de o ) £
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencién -éi::éci}sotiig L::;gﬁ: ;if?;ﬁﬁ:%i?
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato tnico de atencion (FUA) con los datos del o Técnico en ; - g
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Aten?’rriu il;t?;{;i%c:iu A Estadistica i fon:]wgz?:; (iii E?st?éfr:fﬁfj'u;o i
Odontologia el dia de la atencién segln programacion en el turno ﬁistor?a lirilea ) Técnico Historia:‘czlinicas}
de la mafiana o farde. administrativo
Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su t:ﬁ?eﬂsist?fﬂljf;’ Técnico de Departamento de
pISSSna pEm la atencién odontolegica, verifica cupo y realiza examenes au;:iliares de Enfermeria Odontoestomatologia
maye. ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontoldgico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalla al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firmay selloen la
historia clinica.

Historia Clinica (Registro
de anamnesis,
evaluacion, diagnostico y
plan de tratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico
por iméagenes, establece el tipo de atencién, de presentarse el
caso canaliza atencién por otros servicios, brinda informacion
suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de ordenes de
examenes e
interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el tratamiento odontolégico: asesoria nutricional para el
control de enfermedades dentales, segin las pautas de la guia de
practica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

) Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista

Departamento de
Qdontoestomatologia
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Realiza el reporte operatorio o descripeion del procedimiento en la o o - . Departamento de ]
historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica. Fistarm Gilina Cliujana Lenise Odontoestomatologia
Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado firma . _— . Departamento de
11 y sello en la historia clinica. Hoja il i Deniise Odontoestomaiologia
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirujano Dentista Oc?;ﬁgg:g;r:t%g‘;ia
13 Orienta al paciente sobre el trémite para recabar las recetas, Ordenes ¢ indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomaiologia
Paciente recoge medicamentos de &rea de dispensacion de Recetas Técnico de ;
14 medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en Infor?ng(t:ilcr;]: (dfr ;?idé?;?s?orias
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Asesoria nutricional para el control de
enfermedades dentales
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| Sciicitud de cita en n consults extema para atenicion per procedimienta Odontoldgica A
T 1 Paciente atendido con Asesoria nutricicnal
* para gl contral de enfermedades dentales e
Frogramacibn de cia Ernifo de FUA & H
sagin la historsa clinlce al i
dad de £onsulterio o i
Oaoresstomatologha Odantolegia segdn H
requernda fecha de programacin

Farmats Unice de
Arsncidn [FUAY

Tickel de atencdn
programada (cita)
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v
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Indica los
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Registre dal procedimients
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Departamento da Odontoestomatologia
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w |

Paciente recade : i
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dispensaciin de
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Departamento de
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OCEDIMIENTO: CONSULTA ESTOMATOLOGICA NO ESPECIALIZADA

—

RE DEL

CODIGO PM01.03.01.01.08
PROCEDIMIENTO | Consulta estomatolégica no especializada
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la consulta estomatolégica no especializada, con calidad y con calidez a los pacientes en
PROCEDIMIENTO | consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoesto matologia

PROCEDIMIENTO

Unidad de Estadistica e Informética (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE Ley General de Salud N° 26842
NORMATIVA Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de llevar a cabo la consulta
estomatoldgica no especializada a los pacientes que lo reguieran, segun la evaluacion clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA | Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

Nu

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico general o
integral

Paciente
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ENCIA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

RESPONSABLE
(PUESTO)

UNIDAD DE ORGANIZACION

Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del
establecimiento de Salud de primer nivel
correspondiente. Solicita tumno en consulta
externa

Documento Nacional de Identificacion
(copia)
Referencia del Centro Salud del primer
nivel correspondiente.

Admision

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admisidn)

Entrega cupo donde consigna la especialidad de
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se
proporciona a usuario el voucher donde figura
fecha y hora de atencion.

Tumo de atencion

Té&cnico en
Estadistica

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admision)

Apertura de Formato Unico de atencién (FUA)
con los datos del paciente. Envio de FUA e
historia clinica al consultorio de Odontologia el
dia de la atencién segin programacién en el
turno de la mafana o tarde.

Formato Unico de Atencion registrado
(FUA)
Historia clinica

Técnico en
Estadistica
Técnico
administrativo

Unidad de Estadistica e

Informatica (Admisién/Archivo de

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente

verifica su presencia para la atencién Turno de atenc_i(:n, referencia, FUAY Técnico de Departamento de
o : ; . examenes auxiliares; de ser el caso. Enfermeria QOdontoestomatologia

odontoldgica, verifica cupo y realiza triaje.

Prepara la Historia Clinica en consultorio S —— Departamento de

Odontolégico con la documentacién Historia clinica (Ordenada) Enformera Odontoestomatologia

correspondiente.

Evalia al paciente y realiza la anamnesis,
examen clinico y evaluacion de signos y
sintomas del paciente. Establece el diagndstico
y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en
la historiz clinica.

Historia Clinica (Registro de anamnesis,
evaluacion, diagnéstico y plan de
iratamiento)

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio
y de diagnostico por imagenes, establece el tipo
de atencién, de presentarse el caso canaliza
atencion por otros servicios, brinda informacion
suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
FEormatos de drdenes de examenes e
Interconsultas

Cirujano Dentista

Departamento de
Odontoestomatologia
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Entrega al paciente o familiar la receta de
5 . sl Receta Al 5 Departamento de
8 medlcamentos, examenes con sus indicaciones Ordenes de examenes Cirujano Dentisia Odontoestomatologia
respectivas.
Realiza el reporte de la consulta odontologica B R
9 no especializada en Ia historia clinica indicando Historia Glinica Cirujano Dentista Oc?;‘;ﬁ::{g;’:g ge i
firma y sello en la historia clinica. gl
Llena el registro diario de atencion y de
10 | actividades indicado firma y sello en la historia Hoja HIS Cirujano Dentista Ocli}epartamento ide.
clinica. ontoestomatologia
: ; bsoni oo - k. . Departamento de
11 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirujano Dentista Odontoestomatologia
Orienta al paciente sobre el trémite para recabar : ot g ; p
. e Ordenes e indicaciones (Paciente Técnico de Departamento de
12 Efa;ecems, érdenes completas y/ siguientes informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de Recetas Técnico de ;
13 dispensacion de medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia
Recoge la historia clinica para devolveria al T - Oficina de Estadistica &
14 | Archivo de la Oficina de Estadistica e Historia Clinica (Archivada) : Informatica (Archivo de Historias
i Estadistica B
Informatica. Clinicas)
15 Paciente atendido con Consulta estomatologica

no especializada
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: DIAGRAMA DE FLUIO DE PROCEDIMIENTOS: CONSULTA ESTOMATOLOGICA NO ESPECIALIZADA
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L
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Bl . n I“‘? a3 Odentologia segm
genera feha de programacion

Ticket oe atencidn
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estomatoldgica no espacializada

Departamento da Odontoestomatoiogia
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Otros
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NOMBRE DEL CODIGO PMO01.03.01.01.09
PROCEDIMIENTO Evaluacién oral completa -

| VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una evaluacién oral completa, con calidad y con calidez a los pacientes en
PROCEDIMIENTO consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de |a salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informdtica (Admision y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista con el fin de llevar a cabo una evaluacion

oral completa a los pacientes que lo requieran, segun la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL |

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente
general o integral

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE =
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
; : L Identificacion
| del pa : ; .
ngreso del paciente con DNI y/fo Referenc:!a d_e_i establecimiento (copia) o Unidad de Estadistica &
1 | de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita turno en . Admisidn S S
Referencia del Centro Informética (Admision)
consulta externa ; ;
Salud del primer nivel
correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad de 5o 1 : it

2 | Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencién Ez;:‘;{;?gﬁig lfnflgad 'dt[iaEs,ﬂtiidlsiE%i)e
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. nformatica (Adm
Apertura de Formato Gnico de atencién (FUA) con los datos del o Técnico en . s

3 paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Ate ni?grr?migtrrl;looiiu A) Estadistica litfi rrl:;'a?l:?:ad {%Eissti?r:?ﬁl?;z i
Odontologia el dia de la atencion segln programacién en el turno Histfr?a alinica Técnico Historias clinicas)
de la mafana o tarde. administrativo

5 T— : 3 Tumo de atencion,

| st ouis Erate e, | meegiony | Tl Depariaments de

2ia‘e ' pey examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
i ser el caso.

5 Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspendiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalta al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro

6 evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Ciruiano Dentista Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicade. Firma y selloenla evaluacion, diagnéstico y ) Odontoestomatologia
historia clinica. plan de tratamiento)

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico H'Sto';%ihmca
por imagenes, establece el tipo de atencién, de presentarse el ; =i 2 Departamento de

g caso canaliza atencion por otros servicios, brinda informacion Foma;?(séit::ercsie:es de Ciryjans Rertiste Odontoestomatologia
suficiente y oportuna al paciente y familiar. iderenraiiltiss

8 Realiza el tratamiento odontoldgico: evaluacion oral completa, Historia Clinica Ciruiano Dentista Departamento de
segun las pautas de |a guia de practica clinica correspondiente. . Odontoestomaiologia
Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, Receta — ; Departamento de

9 examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Chyjanc. Dentisia Odontoestomatologia

10 Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en la Historia Clirica Cirujano Dentista Departamento de

historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica.

Odontoestomatologia
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%% bt i o
WosUS | lena el registro diario de atencién y de actividades indicado firma ; " . | Departamento de
. y sello en la historia clinica. Hala HIS Ciitfanc Dentsty Odontoestomatologia
) ; ¢ ; on B e — ’ Departamento de
12 | Deriva la paciente a |a técnica de enfermeria Historia Clinica Cirujano Dentista Odontoestomatologia
12 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las receias, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de ;
12 | medicamentos. FUA Farinaci. Departamento de Farmacia
b . ; T s Oficina de Estadistica e
15 Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en Informatica (Archivo de Historias
de Estadistica e Informética. (Archivada) Estadistica Clinicas)
[_16 Paciente atendido con Evaluacion oral completa.
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: EVALUACION ORAL COMPLETA

o225 =
EESs5S
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SEE B
&' = )
{ Soficitud de cita en consulta extema para atengidn por procedimiento Odontaiogica A
S —— Paciente aterdido con Eveluacion 1
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v P
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segdn la historia clinica al
especiafidad de > cansulians de
Cdarteestomaiolegla Odontologla segdn
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Aenchin (FUS)
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v
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[ Otros ]

Procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
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Aprobacion
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[ NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.01 |

PROCEDIMIENTO Terapia endodéntica en piezas dentarias anteriores vitales _
VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una terapia endodéntica en piezas dentarias anteriores vitales, con calidad y
PROCEDIMIENTO con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de Ia salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)
BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Endodoncia con el fin de
llevar a cabo una terapia endoddntica en piezas dentarias anteriores vitales a los pacientes que lo requieran, segtin la evaluacion
clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Od ontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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. DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE 2
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD GENERAI:IJ (PUESTO) UNIDAD DE ORGANIZACION
Documento Nacional de

: g - Identificacion
Ingreso del paciente con DNI ylo referencia del establecimiento . ; s
de Salud de primer nivel correspondiente. Refere:fgpﬁl ianite Admision Lllnfagad r‘:? Esﬂdﬁt'ﬁ“ 3
Solicita turno en consulta externa o il ol B nive?l nformatica (Admision)

correspendiente.

Entrega cupo donde consigna la especialidad de s : -
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencién EZ{Q&T:“?; ?:;gfg;;:mdﬁgﬁ?
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. ) :
Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos del iy Técnico en ; .
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Ateni?;'nniu ig&%‘;cﬁu A) Estadistica i fon?ﬁr;l'c?c?: (1%5?3@1:?;3150 o
Odontologia el dia de la atencion segun programacion en el g Técnico

turno de la mafiana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencién,

: o R i ; referencia, FUA Y Técnico de Departamento de
fr'i'aei encia para la atencion odontologiea, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
S ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Histaria clinica Técnico de Departamentc de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
p . - -

Evalta al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro | . :2n6 Dentista

evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Es] sciglista en Departamento de
diagnostico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnostico y EIFI)'I dodancl Odontoestomatologia

historia clinica.

plan de tratamiento)

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico

Historia Clinica

por imagenes, establece el tipo de atencidn, de presentarse el FUIA cingano Dentsta Departamento de
: b " : : = Formatos de érdenes de Especialista en ;
caso canaliza atencién por otros servicios, brinda informacion ! Odontoestomatologia
; : ish examenes e Endodoncia
suficiente y oportuna al paciente y familiar. |nterconsultas

Realiza el tratamiento odontolégico: terapia endodéntica en
piezas dentarias anteriores vitales, segun las pautas de la guia
de practica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia
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Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en
la historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Qdontoestomatelogia

Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado

Cirujano Dentista

Departamento de

I AT Hoja HIS Especialista en :
firma y sello en la historia clinica. Entndahiig Odontoestomatologia
Cirujano Dentista
12 | Deriva la paciente  la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en ST,
Endodoncia <

13 Orienta al paciente sobre el trémite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odonteesiomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de ;

14 medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia

15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en In fon?:;?g: f;;siidé?a?;o -
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)

16 Paciente atendido con Terapia endodontica en piezas dentarias

anteriores vitales.
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Otros
Procesos Relacionados | PMO01.02 Atencién Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
| Aprobaci6n
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay Sello Fecha
Organica
: 5 D Dpto. -
Elaborsdo ?D Espl\;osi'll S 031;0 toestomatologia g ]
sor: orres Mantilla ntoestomatologia /2 [08 2
P Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
g Ruiz Villacorta Organizacion - OPE ';{;—(-/ﬁ—' 03 102}2‘1'
p_l:ll’. .-..lm.cai"i-
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
Aprobado Jeslis Ramos Salazar | Odontoestomatologia L [tﬁs p}j
por:
Control de Cambios
Version Seleccion del procedimiento Descripcion del cambio
V.01l - 3
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10.11 PROCEDIMIENTOS: TERAPIA ENDODONTICA EN PIEZAS DENTARIAS POSTERIORES VITALES

NOMBRE DEL \ CODIGO PM01.03.01.02.02
PROCEDIMIENTO Terapiz endodéntica en piezas dentarias posteriores vitales _
~ VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una terapia endoddntica en piezas dentarias posteriores vitales, con calidad y

PROCEDIMIENTO

con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.

AL CANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Departamento de Odontoestomatologia
Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Endodoncia con el fin de
llevar a cabo una terapia endodéntica en piezas dentarias posteriores vitales a los pacientes que lo requieran, segun la evaluacion
clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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z DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE 2
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO) " . .
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del ldeFCt:?cg?on Uik s ESBISIES B
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referenciap el Bl Admision Informatica (Admision)
Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel
correspondiente.

Entrega cupo donde consigna la especialidad de _— s b
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion E‘:f;é?soﬁ‘z: lﬂg{?ﬁ ;:;:(Sfddr:ﬁzﬁf
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato Gnico de atencion (FUA) con los datos del e Técnico en : S
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Ateni?é??éoigt?;?ocziu A) Estadistica Inforrggit?g (i?ﬂg?;ﬁﬂri;;o 48
Odontologia el dia de la atencion segin programacion en el g Técnico

turno de la mafana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

; = i ; ; referencia, FUA Y Técnico de Departamento de
fr;:jseenma para la atencion odontologica, verifica cupo y realiza seTanse adlisres: 46 Evfarmbii Odontoestomatologia
: ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de

documentacién correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evallia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Ciruiano Dentista

evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamneasis, Esj ot an Departamento de

diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnostico y EF; edannia Odontoestomatologia

historia clinica. plan de tratamiento)

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Hlstor‘lauihmca Ciftiane Denticta

diagnostico por imagenes, establece el tipo de atencion, de Formatos de ardenes de Esjeci alista g Departamento de

presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, : P : QOdontoestomatologia
: 2 : : : - examenes e Endodoncia

brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y familiar. Intarconsullag

Realiza el tratamiento odontolégico: terapia endodontica en
piezas dentarias posteriores vitales, segun las pautas dela
guia de préactica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

) Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoencia

Departamento de
Odontoestomatologia
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Realiza el reporte operatorio 0 descripcion del procedimiento
en la historia clinica indicando firma y sello en la historia
clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia

Llena el registro diaric de atencién y de actividades indicado

Cirujano Dentista

; s Departamento de

11 et S Hoja HIS Especialista en ;

firma y sello en la historia clinica. Endodondia Odontoestomatologia
Cirujano Dentista
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en DEgasiEtHE0! de'
: Odontoestomatologia
Endodoncia

13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes & indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de rea de dispensacion de Recetas Técnico de ;

14 medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia

15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Infongg%l::]: S:: ;?idé?:{?s?crias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)

16 Paciente atendido con Terapia endedéntica en piezas

dentarias posteriores vitales.
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[ Otros

Procesos Relacionados | PMO01.02 Atencion Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprohacion

Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay Sello Fecha

Organica

CD. Esp José Diego Dpto.
Eljlri::oradn Torres Mantilla Odontoestomatologia lil iﬁbh\“
Beulindo Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo

uiz Vi t rganizacion - ¢

2o Ruiz Villacorta Organizacion - OPE 03 } oR ]2‘-{

CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
Aprobado Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia \:”U% \R‘f
por:
Control de Cambios

Version Seleccion del procedimiento Descripcion del cambio

V.0l
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712 PROCEDIMIENTOS: APEXIFICACION VISITA FINAL ;'APICDFDRMACIﬁN/RECAI.CIFICACIf)N — VISITA FINAL (INCLUYE TERAPIA DE CANAL RADICULAR
COMPLETA - CIERRE APICAL/REPARACION CALCIFICAR DE PERFORACIONES, REABSORCION DE RAIZ, ETC.)

NOMBRE DEL Apexificacién visita final /apicoformacién/recalcificacion — visita final (incluye terapia de canal CODIGO PM01.03.01.02.03

PROCEDIMIENTO radicular completa - cierre apical/Reparacién calcificar de Perforaciones, rezbsorcion de raiz,
etc.) VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una apexificacion visita final /apicoformacion/recalcificacion — visita final

PROCEDIMIENTO (incluye terapia de canal radicular completa - cierre apical/Reparacién calcificar de Perforaciones, reabsorcion de raiz, etc.), con
calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del
paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
| Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Endodoncia con el fin de
llevar a cabo apexificacién visita final /apicoformacién/recalcificacion — visita final (incluye terapia de canal radicular completa - cierre
apical/Reparacién calcificar de Perforaciones, reabsorcion de raiz, etc.) vitales a los pacientes que lo requieran, segin la evaluacién

clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
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Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente
especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
z DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE ,
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO) :
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del Ide?ct;fc;f}non Dvidiad da Estadistica e
1 establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referenciap del Centro Admision rforrtics ?A drlnisié:n
Solicita turno en consulta externa : . )
Salud del primer nivel
correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad de . . s

2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Ez;;:clj?soti?:; Lf;;gﬁg;;f?ﬁ%ﬁ:&i?
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.

Apertura de Formato Gnico de atencion (FUA) con los datos del o Técnico en 5 s
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Faney At ue Estadistica U'?'c.iad > E§t§d|st|ca @

3 r : : : : Atencion registrado (FUA) i Informatica (Admision/Archivo de
Odontologia &l dia de la atencién segun programacion en el Historia clinica Técnico Historias clinicas)
turno de la mafiana o tarde. administrativo

s i - . . Turno de atencién,

y | o G O T e T ki | e, FURY | T
gia‘e P gica, pa’y examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia

ye ser el caso.

5 Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Histaria clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalua al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Ciruiano Dentista
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Lo Departamenio de

5] 5 : : g 3 g 2 Especialista en :
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firmay selloenla evaluacion, diagnésticoy : Odontoestomatologia

e R : Endodoncia
historia clinica. plan de tratamiento)
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Fislotia blince - :
T EE : . FUA Cirujanc Dentista
diagnéstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de 2 2w Departamento de

i ! ; g8 Formatos de ordenes de Especialista en ;

presentarse el caso canaliza atencion por ofros servicios, amEnaEe Endodoncia Odontoestomatologia
L brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y familiar. nisiconstias
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Realiza el tratamiento odontologico: apexificacion visita final
lapicoformacién/recalcificacion — visita final (incluye terapia de

Cirujano Dentista

8 canal radicular completa - cierre apical/Reparacion calcificar de Historia Clinica Especialista en D;iﬂﬂ::g;gﬁlie a
Perforaciones, reabsorcion de raiz, stc.), segun las pautas de Endodoncia 9
la guia de practica clinica correspondiente.

9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, Receta Cér:ézr;?ai?:gﬂa Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Endodancls Odontoestomatologia
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Cirujano Dentista Benardamerio de

10 | en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica Especialista en 0 donF;oest Sos e
clinica. Endodoncia ¢
Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado ; Birdjano [_Jentlsta Departamento de
> firma y sello en la historia clinica HegeHis Especialista an Odontoestomatologia
' Endodoncia
Cirujano Dentista
! . i : T - Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en Odontoestomatologia
Endodoncia

13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamenio de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de .

14 medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia

15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Inf on%g{t:ilgs (d}f rci?\tidcl:lsehﬁl?s?orias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
Paciente atendido con Apexificacion visita final

16 {apicoformacién/recalcificacion — visita final (incluye terapia de

canal radicular completa - cierre apical/Reparacion calcificar de
Perforaciones, reabsorcion de raiz, efc.).




MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTG DE Ver: 01
ODONTOESTOMATOLOGIA Pagina 79 de 162

ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: APEXIFICACION VISITA FINAL {AP!CDFORMACIéNf RECALCIFICACION — VISITA FINAL (INCLUYE TERAPIA DE CANAL RADICULAR
COMPLETA - CIERRE APICAL/REPARACION CALCIFICAR DE PERFORACIONES, REABSORCION DE RAIZ, ETC.)
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+ fingl lapicoformaciiniecalclicacion - visita -
final (incluye terapia de canal radicular ¢
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requerida {echa de programacsda

Formats Grico de
Ateacldn {FUA]

Ticket de atencidn
programads [£ita)

Unidad de Estadistica e
Informdatica

3
=
g
(<]
a
[
=
=
.
5 Mistoria dinics
gy i
=8 ;
B i
[y H
o n.g h 4 y
o e 7 :
ﬁ = Recepeidn de Verificacion de detos Paclente iagresa Evaluation gel '+ Reguizre i
£z Histaria clinica y genersies y especialidad 9':’:“:&‘: con - packentz e Establecs @ :
=] Formato Unico de 1 ndontolégica requerida L “m‘?glm“: | (anamnesis, exdimEnes diagnéstica > i
= c Atencion [FU 1 pacient : n wimn atini auReres? H
s E [FLIA) par &l pacients Endnannda axamen elinicn)
@
= @
=]
=i
T a
==
=4 &
=9
2 3 E Indics lng
s2 g
£ E g Builiares
‘E ‘E % pentinentes H
> H
I3 |
18 2 Grdenan de i
g =] E ouimangs H
== = Interzarduling i
s B ! }
a3 B i
E= 2 |
wn H
] =] Realiza of tatemienta Apeeficanion visits final Eepistn déd procegimisnts
8 3 E Establecs LReqitere Jagicpipemacit niracalcificacian — visita final (inclupe ierape g0 E:‘TB “;.m,‘-apwnm ¥ halz i
= = G)_p plen dle cang) miicular completa - cioe spicalReperasion cielicargn B e s i Fin !
= < PRt Farfeacianes, seabucrclon ce ralz, stc ), 3060 s palias dé Ip 1155, Wiskcaat St ¥ 350 ;
55 a B quia de pracion eihlen eeespondente det crujano dentista H
BE ] e :
ES b T ;
E e ¥ | i
'5 § Gula da prigten dinia k
o & [para o provoencidn, el
e p—
% = Emite lns receles e :fx'r'::::jdtlu I
= ® & indicaciones Recetas médices eformndates H
=e cormespondienles Inddizaciones por psares p de s H
& 5 escrito tnfides posiapcales 1
5% |
= i
& i
= }
= o X i
=] e ,
] 2 Pacients retoge
= e85 medicamantos i
é E o de area de
= [ E dpensacion de
z EE mesiEamEnis
2
=]
= o




Ver: 01
Pagina 80 de 168

MANUAL DE PROGEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA

Otros
procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion %
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
Orgdnica =2
& [ e
CcD. 5 Di Dpto. e
Elaborade Torrizphiziiilléegu Ozgontoestomatolo ia i
por: & Joén u 19108 |2y
bavisada Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
s Ruiz Villacorta Organizacién - OPE 03 ng}ZLf
CD. Esp. Ronald lefe del Dpto de Weag e 520 s o
Aprobado Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia IR "7 /- /RO
or: C.D. nal ‘amos Salazar l:]_l{}% D“
por: Jefe|Dep. Odontoestomatologia
OP. 27349-RNE. 2813
[zt

Control de Cambios

Version

Seleccion del procedimiento

Descripcidn del cambio

V.01

s




?g MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DE?ARTAMENTO DE Vl'er:. 01
; el ODONTOESTOMATOLOGIA Pagina 81 de 168

NOMBRE DEL \ CODIGO PM01.03.01.02.04
PROCEDIMIENTO Pulpotomia parcial para apexogénesis :
| ‘ VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una pulpotomia parcial para apexogenesis, con calidad y con calidez a los
PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Endodoncia con el fin de
llevar a cabo pulpotomia parcial para apexogenesis, segln la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente
especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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< DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE ;
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
; ; Identificacion
Ingreso r§|e1l paciente con DNI y{'o Referencia del _ (copia) o linidiad de Bstadisticas
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Réfsnsneia del Cenlio Admisian Rt e
Solicita turno en consulta externa TN 08 L) nformatica (Admision)
Salud del primer nivel
correspondiente.

Entrega cupo donde consigna la especialidad de - < o
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencién Ezgé?:tii; Lll:ggsgé(:gfzdgg%if
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato Gnico de atencion (FUA) con los datos del s Técnico en ; e
paciente. Envio de FUA & historia clinica al consultorio de men';?é:‘ft"igt?;ﬁ‘zﬁu p |  Estadistica i ﬁgf;gﬁ‘%ﬁ -
Odontologia el dia de la atencién segtn programacion en el s Técnico

turmno de la mafana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

;i : o ; X referencia, FUA y Técnico de Departamento de
ﬁg:ienma para la atencién odontologica, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
. ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de

documentacién correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalla al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Ciruiano Dentista

evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, 2. Departamento de
el ; Sl : <3 . i Especialista en .

diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y selloen la evaluacion, diagnoéstico y Endodoncia Odontoestomatologia

historia clinica.

plan de tratamiento)

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de

Historia Clinica

diagnéstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de Ecrinaiog Zggr datice oa Cg:éaeg?aﬁlggtf;a Departamento de
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, Sy S Endodoncia Odontoestomatologia
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar. Intercirsiilics

Realiza el tratamiento odontolagico: pulpotomia parcial para
apexogénesis, segun las pautas de la guia de préctica clinica
correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

Receta
Ordenes de exdmenes

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odontoestomatologia g




MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA

Ver: 01
Pagina 83 de 168

Realiza el reporte operatoric o descripcion del procedimiento
en la historia clinica indicando firma y sello en la historia
clinica.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Endodoncia

Departamento de
Odonioestomatologia

Liena el registro diario de atencion y de actividades indicado

Cirujano Dentista

Departamento de

11 At Hoja HIS Especizlista en :
firma v sello en la historia clinica. Endadoneia Odontoestomatologia
Cirujano Dentista Departamento de
12 Deriva la paciente a la t&écnica de enfermeria Historia Clinica Especxahsta.en Odontoestomatologia
Endodoncia
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de érea de dispensacion de Recetas Técnico de <
14 medicamentos. FUA Farmacia. Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Historia Clinica Técnico en lnfor?ngiilgs f;:risi\tr?ndrlis:a?s?oria "
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Pulpotomia parcial para apexogénesis.
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EXOS: PROCEDIMIENTOS: PULPOTOMIA PARCIAL PARA APEXOGENESIS
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