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#1¥14 PROCEDIMIENTOS: PU LPOTOMIA
NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.05 —|
PROCEDIMIENTO Pulpotomia
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una pulpotomia, con calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a
PROCEDIMIENTO fin de contribuir al restablecimiento de |a rehabilitacion de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informética (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)
BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud

D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-5A gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista

D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Odontopediatria con el fin
de llevar 2 cabo una pulpotomia, segin la evaluacion clinica.

SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente
especializado
|
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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r DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE ;
DESCRIPCION ACTIVID AD
S ION DE LA ACTIVIDAD GENERAN (PUESTO) UNIDAD DE ORGANIZACION
Documento Nacional de
: A G Identificacion
Ingreso del pag:ente con DNI y/o Referenc;a d_ej establecimiento (copia) . Unidad de Estadistica e
de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita turno en ¢ Admision e e
Referencia del Centro Informatica (Admision)
consulta externa : i
Salud del primer nivel
correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad de i ; s
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Eigcli?:t::; lIJ:;g?rg aii:?;i%fg &
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. )
Apertura de Fprmato Gnico Fie a?encu:_n (FUA) con los datos del Bty Drioe e Técnico en Unidad de Estadistica &
paciente. Envic de FUA e historia clinica al consultorio de Atencién registrado (EUA) Estadistica Informatica (Admision/Archivo de
Odontologia el dia de la atencion segun programacion en el 9 Té&cnico

turno de la manana o tarde.

Historia clinica

administraiive

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

: = A i . referencia, FUA y Técnico de Departamento de

frzsfeenma para la atencion odontologica, verifica cupo y redliza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
i ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorioc Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de

documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalua al paciente y realiza la anamnesis, examen clinicoy
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la
historia clinica.

Histaria Clinica (Registro
de anamnesis,
evaluacion, diagnostico y
plan de tratamiento)

Cirujano Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnéstico
por imagenes, establece el tipo de atencion, de presentarse el
caso canaliza atencion por otros servicios, brinda informacion
suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de drdenes de
examenes e
Interconsultas

Cirujanc Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el fratamiento odontolégico: pulpotomia, segun las
pautas de la guia de practica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia

Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos,
examenes con sus indicaciones respectivas.

_ Receta
Ordenes de examenes

Cirujano Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia
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. , = e Cirujano Dentista
10 Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en Hislona Clinica Especialista en Departamento de
la historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica. Odontopediatria QOdontoestomatologia
11 Llena el registro diaric de atencion y de actividades indicado Hoja HIS Cér;ézr;?aﬁ):mrjtﬁa Departamento de
firma y sello en la historia clinica. Odontopediatria Odontoestomatologia
Cirujanc Dentista
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en Oc?oenﬁsg:trg;’;%de iz
Odontopediatria °g
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ardenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de drea de dispensacion de Recetas Técnico de :
14 | medicamentos. FUA Farmacia Departamento de Farmacia
1c | Recoge la historia clinica para devoiveria al Archivo de fa Oficina Historia Clinica Técnico en Imor?ﬂg‘;i‘g: &i&?ﬁdfe“ﬁsfo e
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica

Clinicas)

16 | Paciente atendido con Pulpotomia.
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NOMEBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.06
PROCEDIMIENTO Pulpectomia posterior diente deciduo 2
VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una pulpectomia posterior diente deciduo, con calidad y con calidez a los
PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)
BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizaci6n y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de |a Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Odontopediatria con el fin
de llevar a cabo una pulpectomia posterior diente deciduo, segln la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontologico Paciente

especializado

|_5ECUENCIA DE ACTIVIDADES
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. DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE ;
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
; - Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del . . —
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Refer erfgiop(;a]l Cerite Admision Lllnfzgsg .1§cfsﬁt?dd'§t'%ie
Solicita turno en consulta externa e UET LIRS nformatica (Admision)
Salud del primer nivel
correspondiente
Entrega cupo donde consigna |a especialidad de o ; 2 e
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona Turno de atencién Eztc;éci;;g ?:;g?ﬂg ai?::{sﬁdr:'lslgaf
a usuario el voucher donde figura fecha vy hora de atencion.
Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos s Técnico en : W
del paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Ateni?ﬁzrftoigt?;%%‘iiu A) Estadistica — rrl:ag;?caad (i%ri?id;fiii & dis
Odontologiza el dia de la atencion segtn programacion en el e Técnico

turno de la manana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

- i o : referencia, FUA y Técnico de Departamento de
prEesEGE Petn la atencion odontolégica, verifica cupoy examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
realiza triaje.
ser el caso.

Prepara |a Historia Clinica en consultorio Odantologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalua al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Ciruianc Dentista
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Esé}e ciglista en Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y selloenla | evaluacién, diagnostico y Odontopediatri Odontoestomatologia

S o pediatria
historia clinica. plan de tratamiento)
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Historia Clinica
diagndstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de FUA Cirujano Dentista Departamento de
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, Formatos de drdenes de Especialista en Odontoestomatologia
brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y examenes e Odontopediatria 9
familiar. Interconsultas
Realiza el tratamiento odontoldgico: pulpectomia posterior Cirujano Dentista Departamento de
diente deciduo, segin las pautas de la guia de practica Historia Clinica Especialista en Odontoestomatologia
clinica correspondiente. Odontopediatria
Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Cér:Ja;r;?aﬁJ;gt:ﬁa Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes ’ Odontoestomatologia

Qdontopediatria
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Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Cirujano Dentista Deatarsio:de

10 en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica Especizlista en od ﬁoest wlogl
clinica. Odontopediatria sl
Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado - s Denfists Departamento de

1 firma y sello en la historia clinica Heja:HES Especlalist an Qdontoestomatologia

3 QOdontopediatria ¢
Cirujano Dentista
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en Dcli)epartamentto Ide,
Odontopediatria ontoestomatologia

13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria QOdontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de &rea de dispensacion de Recetas Técnico de .

14 medicamentos. FUA Farmacia Departamento de Farmacia

15 Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Historia Clinica Técnico en I nfonaf;iilgg &;ﬁ?&?ﬁs& P
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)

|16 Paciente atendido con Pulpectomia posterior diente deciduo.
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{6 PROCEDIMIENTOS: RESTAURACION FOTOCURABLE CON IONGMERO DE VIDRIO EN DOS SUPERFICIES DENTARIAS (PRIMARIA O PERMANENTE)

NOMBRE DEL P i ] evidioen d oy _ o CODIGO PM01.03.01.02.07
PROCEDIMIENTO Restauracidn fotocurable con lonémero de vidrio en dos superficies dentarias (primaria o
permanente) VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL

PROCEDIMIENTO

Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una restauracion fotocurable con lonémero de vidrio en dos superficies
dentarias (primaria o permanente), con calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al
restablecimiento de |a rehabilitacion de la salud del paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informdtica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacidn)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N°® 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Odontopediatria con el fin
de llevar a cabo una restauracién fotocurable con lonémero de vidrio en dos superficies dentarias (primaria o permanente), segin la
evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

| Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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P DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE E
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de

Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del establecimiento Ide?éfciaac}:'bn Unidad de Estadistic
de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita turno en o Admisién by ey

Referencia del Centro Informatica (Admision)
consulta externa ; :

Salud del primer nivel

correspondiente
Entrega cupo donde consigna la especialidad de 3 ’ .
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Tumo de atencion E‘:f;é?sﬁig tf:;gfg;i:?ﬁ%ﬁgﬁ?
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato unico de atencion (FUA) con los datos del i Técnico en . .
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Fgrmato_ljmco te Estadistica Umc_ﬁd de E*_stgdisttca ¢
: - ; ; i Atencion registrado (FUA) o Informatica (Admision/Archivo de
Odontologia el dia de la atencién segun programacion en el Historia linies Técnico Historias clinicas)
turmo de la mafiana o tarde. administrativo
= T = . : Turno de atencidn,
mecsppnde Hur citn el i lins, | shsda sy | Tods Dsgariamento de
?ria'e P ‘ oy examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
<. ser el caso,

Prepara Ia Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Té&cnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalta al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y selio en la
historia clinica.

Historia Clinica (Registro
de anamnesis,
evaluacion, diagnostico y
plan de tratamienio)

Cirujano Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico

Historia Clinica

por imagenes, establece el tipo de atencidn, de presentarse el FUA Clrujanp [_)entlsta Departamento de

; i s : i o Formatos de ordenes de Especialista en ;
caso canaliza atencion por otros servicios, brinda informacion S —— Odontopediatria Odontoestomatologia
suficiente y oportuna al paciente y familiar. interconsiilias

Realiza el tratamiento odontolégico: restauracion fotocurable
con lonémero de vidrio en dos superficies dentarias (primaria o
permanente), segin las pautas de la guia de practica clinica
correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Odontopediatria

Departamento de
Odontoestomatologia
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de vidrio en dos superficies dentarias (primaria o permanente).
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SO
{ 9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Cér:éaelg?aﬁ);gﬂ;:a Departamento de —I
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Odontopediatria Odontoestomatologia
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en C g s C:rujan;:- !:_)enhsta Departamento de
10 la historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica Historia Btnjen Especriiar sl Odontoestomatologia
J Odontopediairia
Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado : st pentlsta Departamento de
11 firma y sello en la historia clinica Hoahis Especialisia en Odontoestomatologia
' Odontopediatria
Cirujano Dentista
; ; s ’ T o i Departamento de
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista en ;
Odontopediatria Odontoestomatologia
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de drea de dispensacion de Recetas Técnico de .
5 medicamentos. FUA Farmacia Departamento de Farmeci
15 Recoge la histeria clinica para devolverla al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en In fon?mﬁa?‘:gaa S&i;?:idéilﬁs?arias
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinices)
16 Paciente atendido con Restauracion fotocurable con londmero

_
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PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL COoDIGO

PROCEDIMIENTO Exodoncia diente erupcionado o raiz expuesta PM01.03.01.02.08
VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una exodoncia diente erupcionado o raiz expuesta, con calidad y con calidez a

PROCEDIMIENTO los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N® 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N* 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N® 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-5A Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial o Cirujano Dentista general con el fin de llevar a cabo una exodoncia diente erupcionado o raiz expuesta, segun la
evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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= DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE UNIDAD DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD .
GENERAN (PUESTO) ORGANIZACION
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del 1de;§fc§§;on Unidad de Estadisticae
1 establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Refarenci apd Al GER Admisién Informética (Admision)
Solicita turno en consulta externa : e -
Salud del primer nivel
correspondiente
Entrega cupo donde consigna la especialidad de ; -
2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Técnico en Estadistica lf:;gig;i;?;%?ﬁ:ﬁ ;a
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato Unico de atencién (FUA) con los datos del Eoivats Dnico de Unidad de Estadistica e
3 paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Atencion registrado (FUA) Técnico en Estadistica Informatica
Odontologiz ¢l dia de la atencion segun programacion en el Hist or?a e Técnico administrativo (Admision/Archivo de
turno de la mafana o farde. Historias clinicas)
Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su E?ei:;:te}:ﬁf;’ _ Departamento de
4 Esj.seenc:ia para la atencion odontolégica, verifica cupo y realiza Smancs adlaas: 4 Técnico de Enfermeria Odontoestomatologia
Sk ser el caso
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica i . Departamento de
s documentacion correspondiente. ) (Ordenada) Témien de Efformana QOdontoestomatologia
Evaltia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Cun:uapc e
3 i : - p Especialista en Cirugia
avaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, : : Departamento de
6 e ; g : CE e Bucal y Maxilofacial/ :
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y selloen la evaluacion, diagnostico y Cirujano Denfista Odontoestomaiologia
historia clinica. plan de tratamiento) Genersl
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de H1St°?;%ghmca Es;?;;%?iggazing?ﬁgi a
7 diagnostico por imagenes, establece el tipo de atencion, de Eortatos de trdenes de Bucal y Departamento de
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, o Maxilofacial/Cirujano Odontoestomatologia
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar. btaroormulies Dentista General
Cirujano Dentista
Realiza el tratamiento odontologico: exodoncia diente Especialista en Cirugia
8 erupcionado o raiz expuesta, segun las pautas de la guia de Historia Clinica Departamento de

practica clinica correspondiente.

Bucal y
Maxilofacial/Cirujano
Dentista General

Odontoestomatologia

|
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Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Espemag?-ltga?; e o Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Maxilofacial/Cirujano Qdontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Especialista en Cirugia Departamenio: de
10 en la historia clinica indicando firma y sellc en la historia Historia Clinica Bucal y o dor?(oestomatolo i
clinica. Maxilofacial/Cirujano e
Dentista General
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado Hoja HIS Espemagit:a?r; Cirugia Departamento de
firma y sello en la historia clinica. Maxilofacial/Cirujano Qdontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Especialista en Cirugia
12 | Deriva la paciente 2 Iz técnica de enfermeria Historia Clinica Bucal y B i ool
Maxilofacial/Cirujano -
Dentista General
Orienta al paciente sobre el framite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones - 3 Departamenio de
13 ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Teehice da Ematiaia Qdontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de érea de dispensacion de Recetas 5o - 2
14 madiCAmBntos. FUA Técnico de Farmacia Departamento de Farmacia
G ; N iy e Oficina de Estadistica e
Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica s i o ;
15 : g . F Técnico en Estadistica Informatica (Archivo de
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Historias Clinicas)
16 Paciente atendido con Exodoncia diente erupcionado o raiz

expuesta.
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o
ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: EXODONCIA DIENTE ERUPCIONADO O RAIZ EXPUESTA

Exodoncia diente erupcionado o raiz eéxpuesta

Unidad de Estadistica e
Informdtica

Tichet de atendén
programads (cita)

Formeto Unlco de
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'''''''''' 1 Paciente atendide con Expdoncia
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Otros

Procesos Relacionados | PM01.02 Atencién Ambulatoria

Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
Organica
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CD. Esp José Diego | Dpto. £ IS R (s =it |
Elaborado ’ :
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PR e 12/o8) 24
L Lic. Maria Mildred Coord, Equipo Trabajo 2N
SE:‘SEdO Ruiz Villacorta Organizacién - OPE o? ' Dg )
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
Jes(is Ramos Salazar | Odontoestomatologia
Aprobado | ll{ﬁ' b}'
por:

Control de Cambios

Version Seleccion del procedimiento Descripcion del cambio

V.01 s
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

| CODIGO PM01.03.01.02.09
| Exodoncia quirdrgica de diente completamente impactado dseo

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBIETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

| Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una exodoncia quirtdrgica de diente completamente impactado Gseo, con
calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de Iz salud del
paciente.

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Departamento de Odontoestomatologia
Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 28344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N* 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N® 1161 que aprueba Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y

Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una Exodoncia quirirgica de diente completamente impactado éseo, segtn la evaluacién
clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE 5
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del (copia) . Gl

1 | establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referencia del Centro Admisién e via :?Ehﬁzﬁ‘f

Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel i
correspondiente.
Entrega cupo donde consignz la especialidad de : . =

2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Eig:i?sotiig lf;;gﬁﬁ;;;ﬁ%ﬁg%i)e
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.

Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos del s Técnico en ; i s
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Formato Unico de Estadistica Unidad de Estadistica

3 . 2 o ; i Atencion registrado (FUA) i Informatica (Admision/Archivo de
Odontologia ¢! dia de la atencion segin programacion en el Eietosie oifvic Técnico Historias clinicas)
turno de la manana o tarde. administrativo

i . ; . . " Turno de atencion,

. | e i | S mRUAY | Jeeimis Deparament ce

fiaic : examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
e ser el caso.

5 Prepara |a Historia Clinica en consultorio Odontolagico con ia Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evaltia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro | Cirujano Dentista

6 evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Especialisia en Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnostico y Cirugiz Bucal y Odontoesiomatologia
historia clinica. plan de fratamiento) Maxilofacial
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de stto?:%ihmca Cirujano Deniista

7 diagnostico por imégenes, establece el tipo de atencion, de Formialos de ordenes de Especialista en Departamento de
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, i S Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar. fritsermsiibias Maxilofacial

. 3 . i e Cirujano Dentista
Realiza el tratamiento odontolégico: exodoncia quirtrgica de it
8 diente completamente impactado 6seo, segun las pautas de la Historiz Clinica Eepecialista en Degratamenio oe

guia de préctica clinica correspondiente.

Cirugia Bucal y
Maxilofacial

Odontoestomatologia
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Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucaly | Odontoestomatologia
Maxilofacial
Realiza el reporte operatorio o descripcidn del procedimiento Clizmjanq :;)etgt!sta T
10 en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica C_spec_:laés e G o b e
- rugia ucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Liena el registro diario de atencién y de actividades indicado Heia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en Iz historia clinica. ) Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
. . bk S B BT Especialista en Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. {Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge meadicamentos de érea de dispensacion de Recetas Técnico de :
14 medicamentosg. FUA Farmacia Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Inforr?lfaia?i!E: Sﬁ.‘ilr;si\idé?;?s?orias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Exodoncia quirdrgica de diente
completamente impactado dseo.




N MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE [ Ver:01
R T i ODONTOESTOMATOLOGIA ‘ Pagina 109 de 168

Usuario
{Paciente/
Familiar
dal
paciente)

A

Paciente stendide con Exodoncia |

guinirgica de diente complatamente

impastads dseo i

Programacian de cita Enviode FLA & :

segln la higtaria clinica &l i

Inicio especlaiioed ce o consdltoria de i
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Infonmitica

1
=) ] i
g 1 |
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Otros

Procesos Relacionados

PM01.02 Atencion Ambulatoria

Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay 5ello Fecha
Organica
CD. Esp José Diego Dpto. IS TERTO ,ﬂ
Elaborado Torres Mantilla Odontoestomatologia = 22|
por: i f;u@% llk‘l
Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
\
Revisado Ruiz Villacorta Organizacion - OPE D%l o \2 \
por:
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
Aprobado Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia 9, |O%IQL,
por:
Control de Cambios
Version Seleccion del procedimiento Descripcién del cambio

V.01
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NOMBRE DEL CODIGO PMO01.03.01.02.10
PROCEDIMIENTO Incisién y drenaje de absceso - intraoral 5
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una incision y drenaje de absceso - intraoral, con calidad y con calidez a los
PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de |a rehabilitacion de |a salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N* 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N® 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de Ia Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.5. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial o Cirujanc Dentista General con el fin de llevar a cabo una incisién y drenaje de absceso - intraoral, segln la evaluacion
clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente
especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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- DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE
N°® DESCRIPCI DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
5 — GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del ldentlﬁc_acnun Unidad de Estadisti
1 establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. (c_opla) Admision Lo et s i
Solicita i i Referencia del Centro Informatica (Admision)
olicita turno en consulia externa Ealod debgrimeraive)
correspondienie
Entrega cupo donde consigna la especialidad de ;T Uriidad de Estadistica s

2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Estadistica Informatica (Admision)
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. ‘

Ape_rtu;a d; FprgatguuAnlcohgiet a?en?_ion {FLIJA} conﬁlog d:tos del Formato Unico de ng; (ii?;izg Unidad de Estadistica e

g [£TTE VR T UAR TR L Ol s Atencion registrado (FUA) gan Informatica (Admisién/Archivo
Odontologiz &l diz de la atencién segun programacion en el Hisbaria clfnics Tecnico de Historias clinicas)
turno de la manana o tarde. administrativo

=2 Lo G Z ; Turno de atencion,
Recepcion de H;storla [_t!lnlcz, Ilain;}_a ?I pacnq?te verifioa sy ik referencia, FUA Y Técnico de Departamento de

% frir;seenma PSR I AR OB QUIONG o6l NCIRPER N PR examenes auxiliares; de Enfermeria Cdontoestomatologia

) ser el caso.

5 Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacién correspondiente. (Ordenada) Enfermeria QOdontoestomatologia
Evalia al paciente y realiza |la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro CEW;F}; r;?aﬁ)seﬁ?t:.:!a

5 evaluacién de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Cirugia Bucal y Departamento de.
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnéstico v Maxilofacial/Cirui Odontoestomatologia
historia clinica lan de tratamiento) i s

' P Dentista General
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de H]smﬁﬁhmw CL':_ZJ; ':;?aﬁggt;s;a
diagndstico por imagenes, establece el tipo de atencién, de : i Departamento de

i : £ 55 Formatos de érdenes de Cirugia Bucal y ot
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, S Maxilofacial/Cirujzno Odontoestomatologia
brinda informacién suficiente y opertuna al paciente y familiar. Intarconsiltas Patiiatn Canors)

Cirujano Dentista
Realiza el tratamiento odontolégico: incisién y drenaje de Especialista en Departamento de

8 absceso - intraoral, segln las pautas de la guia de practica Historia Clinica C_irugia! Bucaly Odontoestomatologia

clinica correspondiente. Maxilofacial/Cirujano
Dentista General
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Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Eﬁﬂ;?;agﬁsa?f; Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Maxilofacial/Cirujano Odaontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Especialista en Daartsiviaits da
10 en |a historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica Cirugia Bucal y P :
e, : 2 S Odontoestomatologia
clinica. Maxilofacial/Cirujano
Dentista General
Cirujano Dentista
Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado : Egpeglallsta #i Departamento de
11 firma y sello en |a historia clinica HeR EiS C.“”gla. Buc.at.y Odontoestomatologia
' Maxilofacial/Cirujano
Dentista General
Cirujano Dentista
Especialista en
12 Deriva la paciente 2 |z técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y oi?ﬁﬁ::tﬁgttzlie i3
Maxilofacial/Cirujano g
Dentista General
13 Orienta al paciente sobre el trémite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. {Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
14 Pac:gnte recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico deé Faimasia Departamento de Farmacia
medicamentos. FUA _
Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Oﬁcma'd_e Estadtgtlca =
15 Oficina de Estadistica e Informética {(Archivada) Estadistica Informatica (Archivo de
- Historias Clinicas)
16 Paciente atendido con Incisién y drenaje de absceso -

intraoral.
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: INCISION Y DRENAJE DE ABSCESO - INTRAORAL
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i Solicitud de cita en consulta externa para atencicén por procedimianta Odontolégica especalizado en Cirugla Bueal y Maxilsfacial u Odontéioge General ‘
1! Paciente atendide con Incisidn y |
- drenaje de absceso - intracral
2 Frogeamacsn de ¢ita Envio c& FlA &
2 segin la Testoria clinica al i
&g especinlidad de T consulteria de i
E = Odontesstomatologla Didontalegla segin i
ﬁ -E requerida fecha de programacidn
£8 Ticket de atencisn Farmate (njco de i
3 = programada {cita) Atenclin {FIA) ]
o Histarla clirica
2 i
y a
Pacianls ngress 3| :
Recepcion de erifigacion de datos canautarie con al Evaluaciin dal = H
5 ; tabl
Histori clinica y P generales y especalidad 4 e 5 P ;;;D:;; P @
Formato Unico de edonteligica requerica Crugia Bucaly {anarmnesks,
Atencidn [FUA) por el patients Maxiatacial' sxamen clinica)
- Cdamblge Seneral
= F Y
=
£
= =
R -
= 2 Indics los i
@ 2 -] i
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2 8 pertinanies 2
" 2 i
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E E eximares i
= 3 Interconsuitas !
= - 1
g ) i
= ] i
= |
-~ = 2 H
i | :
=z g Establece Realiza ol tratamiento |ncision y drongje do abscess - E:?ﬂf;::amgm:? ) i
= 2 @—b plan de mtraaral, segin ks pawtas de 1a guis de pricics sénic . [l s ;'”u’: Fir i
2 5 tratamiznt carrespondinte. del cinjana dentista E
= A 1
4 | T i
Gulndu !
pricnes i
chries i
EMmite i85 recalas |
¢ indicaciones Aocotas midics i
somespondientes | ndicaciones por |
eseritn i
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zs medicamentos H
£ = de drea de
= £ dispensacin de
E fra meditamentos
T
a




MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE Ver: 01

ODONTOESTOMATOLOGIA Pégina 115 de 168

Otros

Procesos Relacionados

PM01.02 Atencion Ambulatoria

Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firmay Sello Fecha
Organica
CD. Esp losé Diego Dpto.
Elaborado : ; |
5 Torres Mantilla Odontoestomatologia / 9] 0% | W
: Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo & P
R 4 oo o5
ev.lsado Ruiz Villacorta Organizacion - OPE VLA 4 ) )
por: Us. Adm MARIA ED R T
{4} Coordnadara del Eqy rahaje do Grganamcida
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
:2:?"“0 Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia |ﬁll Dﬂ po
Control de Cambios
Version Seleccion del procedimiento Descripcidn del cambio

V.01
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PROCEDIMIENTOS:

INCISION Y DRENAJE DE ABSCESO - EXTRAORAL

NOMBRE DEL CODIGO PMO01.03.01.02.11
PROCEDIMIENTO Incisidon y drenaje de absceso - extraoral -
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL

Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una incisién y drenaje de absceso - extraoral, con calidad y con calidez a los

PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N° 26842

Ley N°® 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-5SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una incisién y drenaje de absceso - extraoral, segin la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odonteldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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5 . DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE -
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD GENERAN (PUESTO) UNIDAD DE ORGANIZACION
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del (copia) ; i

1 establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referencia del Centro Admision lIJn;gad _d_e ES;‘E:’d!s.t'.c_a q

Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel nformatica (Admision)
correspondiente
Entrega cupo donde consigna la especialidad de i . s

2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Ezgtli?:tii; L!J:f'gfr: ;E{E?’Eﬁ:z&;f
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencidn.

Apertura de Fprmato anico i_:Ie aFENC}ép (FUA) con Ic-s_, datos del Formato Unico de Tecnn:.:o en Hisiad e Ealaa st e

5 | paclente. Envio de FUA s histarid clinica al consukorio de Atencion registrado (FUA) Extadiaien Informtica (Admision/Archivo de
Odontologia el dia de la atencién seglin programacion en el Histora clibisa Técnico Historias clinicas)
turno de la mafiana o tarde. administrative
Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su Tumo de atencion,

4 presencia para la atencién odontolégica, verifica cupo y realiza referencia, FUA y Técnico de Departamento de
trigje. examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia

ser el caso.

5 Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalta al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Cirujano Dentista

5 evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Especialista en Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicade. Firma y sello en la evaluacion, diagnéstico y Cirugia Bucal y Odonteestomatologia
historia clinica. plan de fratamiento) Maxilofacial
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Historia Clinica = .
diagnostico por imégenes, establece el tipo de atencion, de FUA Cém]an? ﬁ);ntqsta Debarimerio da

7 presentarse el caso canaliza atencién por otros servicios, Formatos de ardenes de Cfspec-; dusa en A :

: : o : : i ; irugia Bucal y Odontoestomatologia
brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y familiar. examenes e ihlofscial
Interconsulias
Realiza el tratamiento odonfolégico: incision y drenaje de Cirujano Dentista

8 absceso - extraoral, segun las pautas de la guia de practica Historia Clinica Especialista en Departamento de

clinica correspondiente. Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
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Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
. . - _— Cirujanc Dentista
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento I i ¢
10 en la historia clinica indicando firma ypsellﬂ en E’a historia HistariaClinioa ggpet':lallsta ! Departamento de'
elirica. irugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hoia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en Ia historia clinica. J Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
7 ; e - T . Especialista en Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y o don?coestomatologia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamenio de
érdenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoesiomatologia
14 Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de Departamento de Farmacia
medicamentos. FUA Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Inf orgg‘?ii:;: gf{ ;Siiidé?l?l?s?orias
Oficina de Estadistica e Informéatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Incisién v drenzje de absceso -

extraoral.
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Incisién y drenaje de absceso - extraoral
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Otros
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencion Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
| Aprobacion =
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
Organica
CD. Esp José Diego Dpto. i
lab ‘ ;
i:r.nradn Torres Mantilla Odontoestomatologia | I.?_]o%l 1Y
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S e
Railiada Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo @ L ,8 N
; Ruiz Villacorta Organizacion - OPE ) O%)ﬁ )
por: U, Adm WARIA MILDRED RUIZ iLCACORTA™
fal Coordinadara det Equipe de Trabajo o Orgamamcidn
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO

Extraccion de puntos PMO01.03.01.02.12

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una extraccién de puntos, con calidad y con calidez a los pacientes en consulta
PROCEDIMIENTO externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO

Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archiva)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N® 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N°® 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud

D.L. N® 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-5A gue aprueba el Reglamento de |a Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N® 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial o Cirujano Dentista General con el fin de llevar a cabo una extraccién de puntos, segtn la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

aspecializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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DOCUMENTOS QUE SE UNIDAD DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE (PUESTO =
GENERAN ( ) ORGANIZACION
Documento Nacionzal de
. . Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del : : o
establecimiento de Szalud de primer nivel correspondiente. (eopéa) Admision ks i Estalisticara

Solicita turno en consulta externa

Referencia del Centro
Salud del primer nivel
correspondienie

Informatica (Admision)

Entrega cupo donde consigna la especialidad de
Odontoestomatologia con |a cual atenderse y se proporciona
a usuario &l voucher donde figura fecha y hora de atencion.

Turno de atencion

Técnico en Estadistica

Unidad de Estadistica e
Informatica (Admision)

Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos
del paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de
Odontologia el dia de la atencién segin programacion en el
turno de la mafana o tarde.

Formato Unico de
Atencion registrado (FUA)
Historia clinica

Técnico en Estadistica
Técnico administrativo

Unidad de Estadisticae
Informéatica
(Admision/Archivo de
Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su
presencia para la atencion odontolagica, verifica cupo y
realiza trigje.

Turno de atencion,
referencia, FUA y
examenes auxiliares; de

Técnico de Enfermeria

Departamento de
QOdontoestomatologia

ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolagico con la Historia clinica T - Departamento de
documentacién correspondiente. (Ordenada) Tepnico do Enfermerta Odontoestomatologia

Evalia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacién de signos vy sintomas del paciente. Establece el
diagnosiico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la
historia clinica.

Historia Clinica (Registro
de anamnesis,
evaluacion, diagnostico y
plan de tratamiento)

Cirujano Dentista
Especialista en Cirugia
Bucaly
Maxilofacial/Cirujano
Dentista General

Departamento de
Odontoestormnatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratoric y de
diagnadstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de
presentarse el caso canaliza atencidn por otros servicios,
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y
familiar.

Historia Clinica
FUA
Formatos de 6rdenes de
examenes e
Interconsultas

Cirujano Dentista
Especialista en Cirugia
Bucal y
Maxilofacial/Cirujano
Dentista General

Departamento de
Odontoestomatologia

Realiza el tratamiento ocdontologico: extraccion de puntos,
segln las pautas de la guia de préactica clinica
comespondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en Cirugia
Bucal y
Maxilofacial/Cirujano
Dentista General

Departamento de
Odontoestomateologia
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Lreos g™ Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta ESpemagztga?n Cirhge Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Maxilofacial fgirujano Odontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Especialista en Cirugia Bevariimasito d
10 en la historia clinica indicando firma y sello en Ia historia Historia Clinica Bucal y od e;:a trge to i ool
clinica. Maxilofacial/Cirujano ontossomatoiogia
Dentista General
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hoja HIS ESPECEHB?};?; i Departamento de
firma y sello en ia historia clinica. Maxilofacial/Cirujano Odontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Especialista en Cirugia Banariampnty. da
12 Deriva la paciente a |2 técnica de enfermeria Historia Clinica Bucal y od nF': toPsoloals
Maxilofacial/Cirujano ontoestomatolog
Dentista General
Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones o : Departamento de
13 ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Tegnics de Ensmeia Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas oo s Departamento de
14 medicamentos. FUA Técnico de Farmacia Farmacia
- . e Oficina de Estadistica e
Recoge Iz historia clinica para devolverla al Archive de la Historia Clinica i, s e i 3
15 Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Técnico en Estadistica Inf;?:tgf_'i: g}-ﬁg’:}de
16 Paciente atendido con exiraccion de puntos.
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S: PROCEDIMIENTOS: EXTRACCION DE PUNTOS

Extraccion de puntos

Unidad de Estadistica e
Informética

Techet de atencién
programada jgita)

Formato Unico de
Arencion (FLIA|

Fistaria clinka

g
els T
ES=_E
2=
ST ECE
w9
=1 . ' 2
i)
{_Salicitud de cita en consulta exdema pars atencian por procedimients Odaatolégics especializade en Cirugla Bucal y Maxilofacial u Odontéloge General ‘
i Paciente atendido con Extracsidn de |
v puntos
Programacibn de cta Envia de FUA & H
segin la historia glinica al i
Ini especialidad ge consullono de }
Ddontoestomatologia Odontelogia segdn i
reguerida fecha de programaciin H

Departamento de Odentoestomatologla

4 Requisrae

A
Pacinte ingresa ol
Recepcidn do Vierificacion de datos ol oo el Evaluacicn gel
Historia clinica generales ¥ aligad = ’ pacients
Formato Linies de odentolégica requerida Cruii:l;:;: (eramnagis,
Atenciin [FUA) porel pacente Fdaxiaiaziol axamen elinies)
Ceieats legs Getral

Establece
plan ce
tratamienic

de
=xumanes
ausliones?

Eftablecs
dlagnbssics

—>®

F 3

indica los.
exAmenss

auxlhares

pertingniey

Grdenes de

CEmMEnEs

Enterconsulias

Realiza el ratamiento Extraccin de penios, segun las
pautas de la guis de pradlica cinica cemespondiante,

Registro del procedimianto

&n la historia elinica v hoja

HIS. ingicada fama y sallo
del cirujano dentista

h 4

Emite fas recetas
B indicacianes
comespondianies
ity

Recetas médicas
Indicacianas por

Guin da

clricz

?
!
i
i

Dopartamento de
Farmacia

v

Paciante racoge
medicamenios

de drea de
dispansagion de
medicamentos
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0.22 PROCEDIMIENTOS: REEVALUACION ORAL POSTOPERATORIO

NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.13
PROCEDIMIENTO Reevaluacién oral postoperatorio _

VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una reevaluacién oral postoperatorio, con calidad y con calidez a los pacientes
PROCEDIMIENTO en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de |a salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO

Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcienal de dispensacion)

BASE NORMATIVA

Ley General de Salud N° 26842

Ley N® 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N® 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 25414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N® 1161 que aprueha Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N® 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES

| Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugfa Bucal y

| Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una reevaluacién oral postoperatoria, segtin la evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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. DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE -
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
REHHPCIR GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del (copia) . i
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referencia del Centro Admision L]'l:f'gﬁgé%i :?E?_:i;'ﬁl?
Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel
correspondiente
Entrega cupo donde consigna |a especialidad de o . s
: . Técnico en Unidad de Estadistica

Odon@oestomatologia con Fa cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Estadlstica Informatica (Admision)
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencién.
Apertura de Formato Unico de atencién (FUA) con los datos del 5 Técnico en < _

: . =X = : - Formato Unico de B Unidad de Estadistica e
pasIchle. E.nwo 98 FUAS hm?.r k.0l i - consultc_njlo oa Atencidn registrado (FUA) Est§d|§t|ca Informatica (Admisioén/Archivo de
Odontologia el dia de la atencidn segln programacion en el Técnico

turno de la mafiana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

pesenc par a stencin odeacge,veca cupoy resza | e TUAY | Tenente | Geemmeiode,
i ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. {Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalla al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la
historia clinica.

Historia Clinica (Registro
de anamnesis,
evaluacion, diagndstico y
plan de fratamiento)

Cirujano Dentista
Especialista en
Cirugia Bucal y

Maxilofacial

Departamento de
Odontoestomatologia

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de

Historia Clinica

Cirujano Dentista

diagnéstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de Fistiiais ld:ggr ABHEE dE Egpegialista en Departamento de ]
presentarse el caso canaliza atencion por otros servicios, N = o Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar. St fhas Maxilofacial

; : P - Cirujano Dentista
Realiza el trajtamlen_to odontologico: reevaiuacmnlorgt o o o Especialista en Departamento de
postoperatorio, segun las pautas de la guia de préactica clinica Historia Clinica Girugia Bucal y Odontosstomatologia

correspondienie.

Meaxilofacial




examenes con sus indicaciones respectivas.

Ordenes de examenes

Cirugia Bucal y
Maxilofacial
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ESTORATOL|
s>’ Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, Receta Especialista en Departamento de

Qdontoestomatelogia

Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento

Cirujano Dentista

10 en la historiz clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica E_spen;;ahsta e Departamento de'
clini Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
inica. . :
Maxilofacial
Cirujano Dentista
1 Liena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hoia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en |a historia clinica. ! Cirugia Bucal y Cdontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
! . o ; Lo Ao e s Especialista en Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y Edontoestomatologli
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el trdmite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Técnico de :
14 RadiCAERing. FUA Earriacia Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en I nfonai;?i]::: Sfr cI:ErlSi\l.ridclisen;?s?orias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Reevaluacion oral postoperatorio.
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: REEVALUACION ORAL POSTOPERATORIO

Usuario
(Paciente!
Familiar
del
paciente)

O

._ Solicitud de cita an consulta externa para atencién por procedimients Odontolégice especializede en Cirugiz Bucsl y Maxiofacisl ; ‘
e Pacientz stendido con Reevaluaciin

i oral pestoperstorio
hJ

Programaciin de cite Envio de FlA &
segin la historia cliniea al

- = byl

Ddontoestomatolopia Odontoiogha segln

requerida fecha d programacion

Foemuota Unéica de
Ateneian [FUA)
Histerla dinlc

Tickal de atencisn
programada fci@)

Unidad de Estadistica e
Informética

A
Paciente ingréss (Requisre i
Recepcion o Verlficacitn de datos al cansultens con Evakuacion ded de Esiablece :
Histaria ciinica y el generales y especialidag i al - pagiente samenss diagnéstics | & @ :
Formato Unico de odontoligica requerida especilisia en (Bramnasis. nudiaces? £
Adengitn (FUAL por of pacents Cirugie Bucal y examen clinizo) H
zsdlofactal A
ndica los H
exdmenss H
auxiiares i
otingnias H

Crdenes de

Eximerss
interconsultas

Reevaluacion oral postoperatorio

Registra dal procedimignio

an la historia clinisa y hojs Fin

HIS, indieado firma y selio
del sinjano dantista

A i bl

Realiza el iratamienta Resvaiseidn oral postaperatorio,
sepin las pautas de (3 guia de praclica alinica
comespondients

LRequiers
de

Estshloce
@—.‘ plan de

tratamisnts

maedlicacion?

Departamento de Qdontoestomatalegia

I
Cuinda

pricica
clinica

Emite las recetas | -

& ndicaciones Reoetas madicas.
i L iones par
escritg

Pacinte recope H
medicamanics 1 i
e drga de
dispensaciin de
medicamentos

Farmacia

Departamento de
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Otros

Procesos Relacionados

PM01.02 Atencion Ambulatoria
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Aprobacién
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_.. MIME TERIG
Eialcridn CD. Esp José Diego Dpto. EM”” o
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s ﬁ%:‘ih‘ énﬁjgsuy?fnclgmhd
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por: Lic. Adm MARIA M '

fa) Coordinadura del de Tahaje h Orpam mciba

- |
D. Esp. Ronald Jefe del Dpto d Wl
. Esp. Rona efe del Dpto de
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por: & Y Famos Salazur
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NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.14
PROCEDIMIENTO Sutura de las recientes heridas pequefias de hasta 50 cm =
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una sutura de las recientes heridas pequefias de hasta 50 cm, con calidad y con

PROCEDIMIENTO

calidez a los pacientes en consulia externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Departamento de Odontoestomatologia
Unidad de Estadistica e Informdtica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacién)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N® 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial o Cirujano Dentista General con el fin de llevar a cabo una sutura de las recientes heridas pequefias de hasta 50 cm,
segun la evaluacidn clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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P DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE :
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD D GANIZACION
GENERAN (PUESTO) e
Documento Nacional de
. : Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del : . -
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referere{gigpclfe)l Eaitis Admisién lIJn;;:I adécé;fs;\addxggs:}e
Solicita turno en consulta externa Salise el pritrer nivel Rfefmatics (Admision)
correspondiente

Entrega cupo donde consigna la especialidad de o ; i
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turne de atencion 'Iée;:n;;c;_eri liln;gad .ctf_e ESAEddIS.tIF"E 8
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. i iorEtcy (Adikion)
Aperiura de Formato tnico de atencién (FUA) con los datos del " Técnico en : &
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de Ateni?énmféolgtg%%céiu A) Estadistica Infolﬁgg’?cdadisf:?qsﬁﬁcﬁwo
Odontologia el dia de la atencion segtn programacion en el g Técnico icat (Admision

turmo de la manana o tarde.

Historia clinica

administrativo

de Historias clinicas)

Recepcion de Histeria Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

- PR 2 : . referencia, FUA y Técnico de Departamento de
g_!i':jseenma para la atencién odontolégica, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
i ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. {Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalta al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el

Historia Clinica (Registro
de anamnesis,

Cirujano Dentista
Especialista en

Departamento de

diagnostico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnoéstico y C.I aigia Bugal v Odontoestomatologia
St : Maxilofacial/Cirujano
historia clinica. plan de tratamiento) ;
Dentista General
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Historia Clinica Clrujanp II_)entlsta
S et : : S FUA Especialista en
diagnostico por imagenes, establece el tipo de atencién, de 1 o Hafs Departamento de
] : ot Formatos de érdenes de Cirugia Bucal y :
presentarse el caso canaliza atencion por ofros servicios, SEATERGS & Maxilofacial/Cirujano Odontoestomatologia
brinda informacion suficiente y oportuna al paciente y familiar. iiceaahailian DerllaiBonsi)

Realiza el tratamiento odontoldgico: sutura de las recientes
heridas pequefias de hasta 50 cm, segln las pautas de la guia
de practica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Cirugia Bucal y

Maxilofacial/Cirujano

Dentista General

Departamento de
Odontoestomatologia
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Cirujano Dentista
g Entrega al paciente o familiar |a receta de medicamentos, ) Receta Slsrﬁzf;ag?;ﬂ Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Maxilofacial/Cirujano Odontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Realiza el reporte operatorio o descripcién del procedimiento Especialista en T,
10 en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica Cirugia Bucal y od ﬁ atomatoladta
clinica. Maxilofacial/Cirujano ailis gl
Dentista General
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado Hoja HIS Ef’rﬂgfflglitsa?; Departamento de
firma y sello en la historia clinica. Maxilofacial/Cirujano Odontoestomatologia
Dentista General
Cirujano Dentista
Especialista en
12 Deriva la paciente 2 la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y O(ﬁ)ﬁg::gz?t%igeia
Maxilofacial/Cirujano 9
Dentista General
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamenio de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas " - ;
14 e FUA Técnico de Farmacia Departamento de Farmacia
Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Oﬁcma'd_e Estad|§tlca &
15 Oficina de Esiadistica e Informatica (Archivada) Estadistica INBATELER [AUCITVG So
: Historias Clinicas)
16 Paciente atendido con Sutura de las recientes heridas

peguenas de hasta 50 cm.
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Usuario
(Paclentel
Familiar
del
paciente)

g
L__Soﬂmm de otz en consulta externa para atencidn por procadimiente Odontalégico espetializado en Cirugiz Bucal y Maxildfacizl u Odonidloge General
T A e Paciente atendido con Sutura de las

v recientes heridas pequefias de hasta
S0cm
Programaciin de cita Emyiao de FUA &
segin la historia clinica al
especiidad de = iode
Odontoastomatolagia Cdonitlogia segin
requgrnica fecha de propremacion

Farmata Unico de
Arencldn {FU&)

Ticket de atensién
programada {cia)

Histeria clinica

Unidad de Estadistica e
Informatica

Emile las ricetas

e Indicaciones Reeetas medicas
comespondiantes Indicacionas por
escrito

h 4
Pazlans Rptots & A

5 Recepeiin de Verificackin de dalos cansutars £ ol Eualuacitn el f.RB;:uHe
2 Historia clinica y B penerales ¢ Jali o iy paciene e‘m{;ng Estabiobl —a : )
in Farmale Unico de cdontoldgica requerida c"“wﬂw Busaty (anamaasis, Iutc"; diagndstico
= Atancian (FUA) par &l packenia Mizromacisll examen clinieg) i
=] Dasntdioge General
= x
]
=
o e
]
= g Indics las
é = fcimenes.
& E mniliares
=% k.t pertingntes
@ 2
= £
= Crdenios de
g '5 REAmEnes
= o Interconsuitas
] @
] =
= 2
= E
o ) , -
2 E Establece Reallze el ratamients Sulura de las roientes herdas PRENRIER O BEGREADa
= = ®—+ plan d f i »| o0 lahistoria clinica ¥ hoja
o E £ pequelias de hasta 50 .cm. Sagcn las pautas de fagula T HIS, Indicads e Fi
= s tratamiento medieacion? de prictioa clinica comaspondiznts, el cirujannmdgu;s
[-') @
= a o
o 3 1 T
s i |
2 v i
= |
o |

|

b

o

o

- Paciente recoge !
50 medicamantos H
Eg de area do

.E E dispensacan de

o W medicamenios

a

=
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Otros
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10.24 PROCEDIMIENTOS: BIOPSIA DE TEJIDO ORAL - DURO (HUESO, DIENTES)

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO PM01.03.01.02.15
Biopsia de tejido oral - duro (hueso, dientes)

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una Biopsia de tejido oral - duro (hueso, dientes), con calidad y con calidez a los
PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

Unidad de Estadistica e Informdtica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacién)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N°* 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N® 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N® 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N* 016-2005-5A que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una biopsia de tejido oral - duro (hueso, dientes), segiin la evaluacién clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N°® DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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- DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE <
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del establecimiento (copia) . -
de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita turno en Referencia del Ceniro Admision Tﬁgﬁﬁaigfgiﬁﬁgéif
consulta externa Salud del primer nivel
correspondiente.
Entrega cupo donde consigna la especialidad de P . _—
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencién E:fan(l!(i:gtiig tlj:;grad ‘ctii;‘i(s;%dtsi.t;;a )e
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. i Pt
Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos del = Técnico en X =
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consuliorio de Ateni?énmféoigg%%cégu A) Estadistica Info ngglt[ijcid (izrifst%:‘ﬁﬁ;:{ wiils
Odontologia el dia de la atencion segun programacion en el Histc-r?a ciinics Técnico Historias elfticas
turno de la mafiana o tarde. administrativo ' )
.. o ) . Turno de atencion
Recepcién de Historia Clinica, llama al paciente verifica su : ‘ o
p i - ke ; : referencia, FUA y Tecnico de Departamento de
ggienma para la atencion odontologica, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria QOdontoestomatologia
ok ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalda al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro | Cirujano Dentista
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Especialista en Departamento de
diagnéstico v plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnéstico vy Cirugia Bucal y Cdonteestomatologia
historia clinica. plan de fratamienio) Maxilofacial
Solicita si es necesario, estudios de |laboratorio y de diagnostico Hlstozl%ﬁhmca Cirujano Dentista
por imagenes, establece el tipo de atencién, de presentarse el e ; Especialista en Departamento de
; i s : ; e ormatos de érdenes de e :
caso canaliza atencidn por otros servicios, brinda informacién AT Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
suficiente y oporiuna al paciente y familiar. [tereonsdias Maxilofacial
Realiza el tratamiento odontolégico: biopsia de tejido oral - duro Gt Denixs
hueso, dient in | tas de la guia de practica clinica Historia Clinica Esperialista en Depatianenty oc
(huese, dientes), segtn las pautas de |a gula de practica ol : Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
correspondiente. Madlofscial
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Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ] Receta Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
10 Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en Historia Clinica Especialista en Departamento de
la historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica. Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado Hoia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en Ia historia clinica. ! Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica g;ﬁ;?;agitfa?’; O(?;E;E::{S{igﬁg:ia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Qdontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacién de Recetas Técnico de ;
14 ihaticarn entgg P FUA sy Departamento de Farmacia
15 Recoge |z historia clinica para devolveria al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en | rsforg'g:ilcr:‘s (d; rﬁwsi;\tridél?i?i?sfoﬁas
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Biopsia de tejido oral - duro (hueso,

dientes).
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EXOS: PROCEDIMIENTOS: BIOPSIA DE TEJIDO ORAL - DURO (HUESO, DIENTES)

Usuario
(Paciente
{Familiar

del
paciente)

e Y
| Selicitud de cita en consulta extema para atencidn por procedimients Odontsiogico especislizado en Cirugia Bucal y Maxdofacial - “
!, Pacierte atendido con Biopsia de
* taiida aral - durg (hueso, dientes) -
Programacitn de cita Enmvio da FUA &
segua la historia clinica al
m eapecialidad de consulono de
Odoreestomatologia Cdontologia sagn
requirida fecha de programacidn

Formate Urico de
Apencidn [FUA]

Ticket de atendon
programada [cital

Historia dinica

Unidad de Estadistica e
Informatica

. i
Receptiin de Veriicacion de dat it o L Requiers i
bapean erificacion da daios ol eonsultoro con valuaciin del e S i
Histaria elinica y B| oonerales y especiatdad ' &l adamiiogo e pagiente T yoa almﬁwmm @
Formato Unico de adantoligica requerida especializta en {anarinesis, St — i
il g sor & paciente Sirugia Bucaly xamen cinica) :
Masiiorasial i

Indica los
EXAMEnes
muxlliares
pantinentes

Grdenes de
Exdmehes
Interconsuitas

Registre del procadimienio 1

Departamento de Odontoestomatologia

Biopsia de tejido oral - duro (hueso, dientes)

Establecs ARaquisre Reallza el tratamienio Sopsia de tgjide aral - dura i el : ; :
@‘—"’ |plan de de (huese, gieniesh, 5e_gn'n las paules de la gula de praclica e :ﬁ:l i:‘:f’?:;a rlir::::sl'nl‘: Fin H
tratamienta madicacian? cliniea correspandionts, el cirdjana centista i
Cr i 1
k i e ! |
: | }
Guln g i
prtithic i H
. dlinca | 1
Emite las recalas | i
& indicacionas Reeatas médicas H
carmesponcdieénies :
. H
g ¥ ! i
o Patiente recoge '
== miedicamentos i H
g oe dred de
] E dispensacion de
s I?; medicamentss
o
o
(=]
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Otros
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencién Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
Orgénica
(5% | s e
CD. Esp José Diego Dpto. e

Elal:.mradu Torres Mantilla Odontoestomatologia | i G'Sll‘{
por: PR L ST el

o

; Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo @ J
::z:'f.lsado Ruiz Villacorta Organizacion -OPE |  ______ UYL 0 glbg 2\&
- Ul..ﬁd’mm“"‘- : -
e} Cotrdinadara et Equipo o Trabaje g :ﬂ".
I | A2
-
S
PR CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de w PER) |1‘33b‘b‘
R Jestis Ramos Salazar | Odontoestomatologia | ...........F R .

por: C.D.Esp Ry Jamos Salazar

JetefEp. OdoptBestomalologia

oP z-aME.zsn

Control de Cambios

Version

Seleccion del procedimiento

Descripcion del cambio

V.01
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ODONTOESTOMATOLOGIA

NOMEBRE DEL CODIGO PMO01.03.01.02.16
PROCEDIMIENTO Biopsia de tejido oral - tejidos blandos -

VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una biopsia de tejido oral - tejidos blandos, con calidad y con calidez a los
PROCEDIMIENTO pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMVIENTO

Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N® 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de Iz Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una biopsia de tejido oral - tejidos blandos, segtin la evaluacidn clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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- DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE .
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGA
GENERAN (PUESTO) A AN
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del (copia) ; ;

1 | establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referencia del Centro Admisién "[jﬁf'gf;g? Esﬂt\addis_’n_c'a -

Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel KR GRHIIESH)
correspondiente
Entrega cupo donde consigna la especialidad de o . _—

2 Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion -Erif;{;?:tiig ?Qggfnﬂé‘:;a&;addr?i::%ie
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion. ( )
Apertura de Formato Gnico de atencién (FUA) con los datos del i Técnico en . -

: : =N : : Formato Unico de sl Unidad de Estadistica e
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de 5 : Estadistica : i :

3 Odontologia el dia de la atencién segtin programacién en el Atenc:_::ir;t;er?:;acjio (FUAI Téchico :nformaﬁtg:g?z;ﬁgg?mm g8
turno de la mafiana o tarde. s administrativo

i o e . . : Turno de atencion
Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su ; . )
: L ¢ : - ] referencia, FUA y Técnico de Departamento de

4 5{:3;"0'3 para la atencién odontoldgica, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia

). ser el caso.

5 Prepara |a Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalua al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro Cirujano Dentista

6 evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece sl de anamnesis, Especialista en Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicade. Firma y sello en la evaluacion, diagnastico y Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
historia clinica. plan de tratamiento) Maxilofacial
Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de Hlstorll%ihnlca Cirujano Dentista

7 diagnéstico por imagenes, establece el tipo de atencion, de Foritialie da orienes de Especialista en Departamento de
presentarse el caso canaliza atencién por otros servicios, N Cirug iga Bucal y Odontoestomatologia
brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y familiar. Ebiconeitae Maxilofacial
Realiza el tratamiento odontolégico: biopsia de tejido oral - Cézjjaeg?aﬁ);;t:f Departamento de

8 tejidos blandos, segun las pautas de la guia de practica clinica Historia Clinica P

correspondiente.

Cirugia Bucal y
Maxilofacial

Odontoestomatologia
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Cirujano Dentista
Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receta Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Realiza el reporte operatorio o descripcidn del procedimiento Cég‘éig?g?;ggf Departamento de
10 en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
clinica. ; :
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hoia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en la historia clinica. ) Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
; y o ; S iz Especialista en Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Tecnico de ;
14 medicamentos. FUA Farmacia Depestamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Historia Clinica Técnico en | nfor?qg?irgj (d‘fr ca?i?)désetla?s?orias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Biopsia de tejido oral - tejidos blandecs.
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: BIOPSIA DE TEJIDO ORAL - TEJIDOS BLANDOS

Usuario
(Paclentef

Familiar
tlel
pacienta)

lp

A
Paciente atendido con Biopsia de |

Unidad de Estadistica e
Informatica

L

Programacidn de cita
sagln la
espacialdad de

Envig de FlUA o
historia clinica al
consultorio de

Odonleastomalolegia
Teguerida

Cdontolagla sagun
fecha de programacidn

Ticket de atencldn
pregramads (gitn)

Formato Unlco de
Agenghdn [FUa)

Histaria dinica

tejide oral - tefidos blandas,

Biopsia de tejido oral - tejidos blandos

Dapartamanto de Odentoestomatologia

A
) o Paciente ngresa
Htczpaﬁn iy ‘Warillcacitin de dates Al eansultaria con Evaiuacion ded Eetablecs
Histaria giinica y P o ¥ espaciolid P{  elodonisioge pacient disgristics: T @
Formata Linico de adontalbgica raquarida especiaista en (anamnests. gl
Alencibn (FUA} por & pacente Chugla Bucaly axamen ciinics)
Tf amilofasial ry
Indica los ]
exdmenas !
Dudlinres i
perinanies i
Grdanes de
endmoras :
Interconsultas H
Establece LRequisre Realiza o tratamisna Biopsia de tejida oral - 1gjidos ?:?ﬁr;;ﬂf:ﬁn:.ul i ;q;
@-’ plan de da blandos, segin |as peutss de la gula de practica clinies > HIE indm!!)ﬁfﬁlﬁ !%m !
tratamiento medizacien carmespondents. del ciujane dgmLa i
i H
F Y

Emite lns regetas
e Indicationes
comespondientés

Recetas midicas

Gulade
prichica
cliriza

Departamento de
Farmacla

L

Pacsante recoge
medicamenios

e drea de
dispensacidn di
medicamantos
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_Otros s

procesos Relacionados | PM01.02 Atencién Ambulatoria

Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
Nombres y Apellidos Organo/Unidad Firma y Sello Fecha
| Organica
SR
L e -
CD. Esp José Diego Dpto. ) w 3
Flabgrada Torres Mantilla Odontoestomatologfa __ =7 12[08 ,
por: TR 5 i P, ol i l a
. y ; !JI ’:J.;.Th{“‘
Renilsada Lic. Maria Mildred Coord. Equipo Trabajo
) Ruiz Villacorta Organizacion - OPE
por:
CD. Esp. Ronald Jefe del Dpto de
.:up::ibado Jests Ramos Salazar | Odontoestomatologia

Control de Cambios

Version Seleccidn del procedimiento Descripcion del cambio

V.01 @ "
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PROCEDIMIENTOS: REDUCCION ABIERTA EN FRACTURA SIMPLE DE HUESO MALAR Y ARCO CIGOMATICO

NOMBRE DEL CODIGO PMO01.03.01.02.17
PROCEDIMIENTO Reduccién abierta en fractura simple de hueso malar y arco cigomatico _
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una reduccién abierta en fractura simple de hueso malar y arco cigomatico, con

PROCEDIMIENTO

calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del
paciente.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informdtica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)
BASE NORMATIVA Ley General de Salud N” 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N°® 016-2005-SA gue aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
| Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una reduccién abierta en fractura simple de hueso malar y arco cigomético, segun la
evaluacion clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontoldgico Paciente

especializado

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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g DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE =
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO) &
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del establecimiento (copia) : o
de Salud de primer nivel correspondiente. Solicita turno en Referencia del Centro Admisién ?:;g?ﬁ;i:?;%dﬁggie
consulia externa Salud del primer nivel )
correspondiente

Entrega cupo donde consigna la especialidad de " ) -
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona & Turno de atencion E‘:g('ﬁ:tzg ?;gfgaﬂgfzdgzﬁf
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato Unico de atencién (FUA) con los datos del - Técnico en : L
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de At eni?énr.mnféo ilsjt?:d%[?la:u A) Estadistica Infoni;l‘gt?:ad (i.?;iriisstia;r:ﬂf;]ﬁo e
Odontologia el dia de la atencién seglin programacion en el 9 Técnico

turno de la mafana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

; o = ; : referencia, FUA Y Técnico de Departamento de

E{:ﬁ:mla para la atencién odontologica, verifica Cupo y repdiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
y ser el caso.
Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacién correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomaiologia
Evalia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinicoy Historia Clinica (Registro Cirujano Dentista
evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Especialista en Departamento de
diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firmay selloen la evaluacion, diagnostico y Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
historia clinica. plan de tratamiento) Maxilofacial
A ; . . B Historia Clinica o .

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de diagnostico FUA Cirujano Dentista
por imagenes, establece el tipo de atencién, de presentarse el Foreios de Srdenes de Especialista en Departamento de
caso canaliza atencion por ofros servicios, brinda informacion SERBhER & Cirugia Bucal y Odontoestomatologia

suficiente y oportuna al paciente y familiar.

Interconsulias

Maxilofacial

Realiza el tratamiento odontolégico: reduccion abierta en
fractura simple de hueso malar y arco cigomatico, segun las
pautas de la guia de préctica clinica correspondiente.

Historia Clinica

Cirujano Dentista
Especialista en
Cirugia Bucal y

Maxilofacial

Departamento de
Odontoestomatologia
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= Cirujano Dentista ]
) Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, ) Receia Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
10 Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento en Historia Clinica Especialista en Departamento de
la historia clinica indicando firma y sello en la historia clinica. Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Liena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hola HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en la historia clinica. ) Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
; s o ; g e Especialisia en Departamento de
12 | Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas Té&cnico de S
14 medicamentos. FUA Farmacia Eefaraments oe Farmaca
15 Recoge la historia clinica para devolverla al Archivo de la Oficina Historia Clinica Técnico en Infoncr}gt?gaa %&?@dﬁ'ﬁ;ﬁ%
de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Reduccion abierta en fractura simple de
hueso malar y arco cigomatico.
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Otros
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencién Ambulatoria
l_Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
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10.27 PROCEDIMIENTOS: REDUCCION ABIERTA EN FRACTURA SIMPLE DE MANDIBULA [DIENTES INMOVILIZADOS)

FNDMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.18
PROCEDIMIENTO Reduccién abierta en fractura simple de mandibula (dientes inmovilizados) _
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una reduccién abierta en fractura simple de mandibula (dientes inmovilizados,
PROCEDIMIENTO con calidad y con calidez a los pacientes en consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacién de la salud del
paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informética (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-5A que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista en Cirugia Bucal y
Maxilofacial con el fin de llevar a cabo una reduccién abierta en fractura simple de mandibula (dientes inmovilizados, segun la
evaluacidn clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia

INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente con referencia para tratamiento odontolégico Paciente

especializado

IECUENGA DE ACTIVIDADES
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, DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE ORGANIZACION
GENERAN (PUESTO)
Documento Nacional de
Identificacion
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del (copia) ; "
establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. Referencia del Centro Admisién Llj;f'gﬁ:é%i:?ﬁdﬁg;?
Solicita turno en consulta externa Salud del primer nivel
correspondiente
Entrega cupo donde consigna |a especialidad de : ; _
Odontoestomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion Ei?:(li?gﬁig L:;;gﬁg;g :?ﬁ%ﬂ;%e
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apertura de Formato Unico de atencion (FUA) con los datos del I Técnico en ; ]
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultorio de a5 ni?é??éo ig&%%ciliu A Estadistica Infonl;jﬁglt?cf &%E?&ﬂfﬁﬁﬁo .
Odontologia el dia de la atencién segin programacion en el g Técnico

turno de la mafnana o tarde.

Historia clinica

administrativo

Historias clinicas)

Recepcion de Historia Clinica, llama al paciente verifica su

Turno de atencion,

: o ; ; g referencia, FUAY Técnico de Departamento de

Erzgjz encia para Ia atencion odontologica, verifica cupo y realiza examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
) ser el caso.

Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontologico con la Historia clinica Técnico de Departamento de

documentacion correspondiente. {Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia

Evalla al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro | Cirujano Dentista

evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Especialista en Departamento de

diagnéstico y plan de tratamiento indicado. Firma y sello en la evaluacion, diagnostico y Cirugia Bucal y Odontoestomatologia

historia clinica. plan de tratamiento) Maxilofacial

Solicita si es necesario, estudios de laboratorio y de H|stnrit:alﬁi|mca Cirujano Dentista

diagnéstico por imégenes, establece el tipo de atencion, de Formatos de 6rdenes de Especialista en Departamento de

presentarse el caso can_aiiza atencion por ofros servicios, R Cirugia Buqal y Odontoestomatologia

brinda informacién suficiente y oportuna al paciente y familiar. isbareonsalie Maxilofacial

Realiza el tratamiento odontolégico: reduccion abierta en Cg:gir;?a:ﬁgtﬁa Departamento de

fractura simple de mandibula (dientes inmovilizados), segun Historia Clinica P P

las pautas de la guia de préactica clinica correspondiente.

Cirugia Bucal y
Maxilofacial

Odontoestomatologia
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] Cirujano Dentista
9 Entrega al paciente o familiar la receta de medicamentos, Receta Especialista en Departamento de
examenes con sus indicaciones respectivas. Ordenes de examenes Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento Cg:]ﬂs;?aﬁ);;t:;a FpnarirEnic:de
10 | en la historia clinica indicando firma y sello en la historia Historia Clinica e P .
o Cirugia Bucal y Qdontoestomaiclogia
clinica. . :
Maxilofacial
Cirujano Dentista
11 Llena el registro diario de atencién y de actividades indicado Hoia HIS Especialista en Departamento de
firma y sello en la historia clinica. ! Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
Cirujano Dentista
; : el i 8 G e omes Especialista en Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Cirugia Bucal y Odontoestomatologia
Maxilofacial
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
ordenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Cdontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de &rea de dispensacion de Recetas Técnico de :
14 medicamentos. FUA Farmacia Departamento de Farmacia
15 Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Historia Clinica Técnico en lnfor?ng{t:ilg: (d:rc:?iffidé%:ﬁils?orias
Oficina de Estadistica e Informatica. (Archivada) Estadistica Clinicas)
16 Paciente atendido con Reduccién abierta en fractura simple de

mandibula (dientes inmovilizados).
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Otros
Procesos Relacionados | PM01.02 Atencién Ambulatoria
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento _]
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NSULTA AMBULATORIA PARA LA EVALUACION Y MANEIO DE UN USUARIO DE SALUD NUEVO O CONTINUADOR, DE

GRAVEDAD MODERADA
NOMBRE DEL , oY : . ) CODIGO PM01.03.01.02.18
PROCEDIMIENTO Interconsulta ambulatoria para la Evaluacion y manejo de un usuarno de salud nuevo o continuador,
de gravedad moderada VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la realizacion de una adecuada interconsulta ambulatoria para la Evaluacion y manejo
PROCEDIMIENTO de un usuario de salud nuevo o continuador, de gravedad moderada; para los pacientes en la emergencia hospitalaria con
diagnéstico correspondiente a las patologias de la cavidad oral y los maxilares, con calidad y con calidez a fin de contribuir al
restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Departamento de Emergencia
Unidad de Estadistica e Informatica (Admision y Archivo)
Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)
BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842
Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista
Ley N° 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N® 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud
DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista o general, con el fin de
realizar una adecuada interconsulta ambulatoria para la Evaluacion y manejo de un usuario de salud nuevo o continuader, de
gravedad moderada; para los pacientes en la emergencia hospitalaria con diagnostico correspondiente a las patologias de la cavidad
oral y los maxilares que lo requieran, segun la evaluacian clinica.
SIGLAS
REQUISITOS PARA | Paciente referido por interconsulta desde la emergencia hospitalaria al departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE
Paciente en emergencia, de gravedad moderada, con diagnéstico correspondiente a las Paciente
patologias de la cavidad oral y los maxilares
| SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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” DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE UNIDAD DE
DESERIPCION DE LA ACTIVIDAD GENERAN (PUESTO) ORGANIZACION
Hoja de atencién/hoja de

Evalda al paciente, registra la atencion y solicita interconsulta interconsulta i3 ;s Departamento de
al Dpto. de Odontoestomatologia. Ficha de atencién de Medico esperialista Emergencia/Triaje
Emergencia

Recibe la hoja de interconsuita y Ficha de atencion de
emergencia proveniente del servicio de Emergencia, firma el
cuaderno de recepcién y anota en el cuaderno de registro de
pacientes de emergencia.

Apertura de Formato tnico de atencion (FUA) con los datos
del paciente.

Hoja de interconsulta.
Ficha de atencion de
Emergencia
Formato Unico de
Atencion registrado (FUA)

Enfermero

Departamento de
Enfermeria (Emergencia)

Busca y entrega la hoja de interconsulta, ficha de atencion de
emergencia y FUA al Odontélogo especialista o general.

Hoja de interconsulta.
Ficha de atencion de
Emergencia

Técnico de Enfermeria

Departamento de
Enfermeria (Emergencia)

Recibe interconsulta, ficha de atencién de emergencia y FUA.
Evaltia al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y
evaluacion de signos y sintomas del paciente.

Establece el diagndstico y plan de tratamiento indicado.
Registra la hoja de atencién de emergencia

Genera receta de medicamentos y/o solicitud de examenes de
ser necesario.

Firma y sello en la ficha de atencion de emergencia

Ficha de atencion de
emergencia
FUA

Cirujano Dentista
Especialista o General

Departamento de
Odontoestomatologia

Define conducta a seguir con pacientes, continua en
observacion, hospitalizacion, interconsulta, referencia,
programacion para intervencion quirdrgica o alta.
Devuelve hoja de atencién de emergencia a enfermeria.

Ficha de atencion de
emergencia

Cirujano Dentista
Especialista ¢ General

Departamento de
Odontoestomatologia

Revisa la Hoja de Atencion, si tiene algunas indicaciones y
orienta al paciente o familiar conducta a seguir para continuar
tratamiento.

Ficha de atencion de
emergencia.
Ordenes vy recetas
(orienta a paciente)

Técnico de Enfermeria.

Departamento de
Enfermeria (Emergencia)

Paciente atendido con Paciente atendido por Interconsulta
ambulatoria para la Evaluacion y manejo de un usuario de
salud nuevo o continuador, de gravedad moderada
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ANEXOS: PROCEDIMIENTOS: INTERCONSULTA AMBULATORIA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DE UN USUARIO DE SALUD NUEVO O CONTINUADOR, DE
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Otros
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NOMBRE DEL CODIGO PM01.03.01.02.20 |
PROCEDIMIENTO interconsulta odontolégica en Hospitalizacion

VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para la realizacion de una adecuada interconsulta odontologica para los pacientes
PROCEDIMIENTO hospitalizados y con diagnostico correspondiente a las patologias de la cavidad oral y los maxilares., con calidad y con calidez a fin de

contribuir 2l restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.

Establecer el procedimiento para proporcionar una interconsulta odontologica adecuada para los pacientes hospitalizados y con
diagnéstico correspondiente a las patologias de Ia cavidad oral y los maxilares.

ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia

PROCEDIMIENTO Departamento de Emergencia

Unidad de Estadistica e Informatica (Admisién y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N°® 29414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud

D.L N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista

D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialisia o general con el fin de brindar
una adecuada interconsulta odontologica adecuada para los pacientes hospitalizados y con diagndstico correspondiente a I2s
patologias de la cavidad oral y los maxilares que lo requieran, segun la evaluacién clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente hospitalizado referido por interconsulta a Odontoestomatologia
INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente hospitalizado, con diagnéstico correspondiente a las | Paciente
patologias de la cavidad oral y los maxilares
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES
z DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE UNIDAD DE
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD -
GENERAN (PUESTO) ORGANIZACION
Hoja de atencion/hoja de
Evalta al paciente, registra la atencion y solicita interconsulta al interconsulta e e Departamento de
L Dpto. de Odontoestomatologia. Ficha de atencion de Medico aspeciali=a Emergencia/Triaje
Emergencia
Recibe Ia hoja de interconsulta proveniente del servicio de

2 Emergencia, firma el cuaderno de recepcion y anota en el Hoja de interconsuita Enfermero EnfeDrfni?:'-;aE‘Een?;cr} iicia)

cuaderno de registro de pacientes de emergencia. g
2 . : Hoja de interconsulta.
Busca y enirega la hoja de interconsulta al Odontélogo : 8 o ; Departamento de

3 especialista o general. F'Ch?Ede AEHERN ds Tecrica de Enfarmeda Enfermeria (Emergencia)

mergencia
Recibe interconsulta, evalla al paciente y realiza la anamnesis,
examen clinico y evaluacién de signos y sintomas del paciente.
Establece el diagnostico y plan de tratamiento indicado.

P hRgsg;t;?izl:c?géa de evolucién de |a historia clinica de Hﬂ; ti?i ;n’é;;t:iggs;;ta Cirujanio Dentista Departamento de
Genera receta de medicamentos y/o solicitud de examenes de hospitalizacion Especialista o General Odontoestomatologia
ser necesario.

Firma y sello en la hoja de evolucion de la historia clinica de
hospitalizacion.
Define conducta a seguir con pacientes, continua en

5 hospitalizacion, interconsulta, referencia, programacién para Historia clinica de Cirujano Dentista Departamento de
intervencion quirdrgica o alta; en coordinacion con el hospitalizacion Especialista o General Odentoestomatologia
departamento que hospitalizo al paciente.

R e s | gl o

6 conducta a seguir P hospitalizacién Ordenes y Enfermero Departamento de
Recoge medicamentos del area de dispensacion y sigue las recetisd(eorn";eer;ta 8 Enfermeria (Emergencia)
indicaciones anotadas en la hisioria clinica de hospitalizacién. P

7 Paciente atendido con Paciente atendido por Interconsulta

odontolégica en Hospitalizacion.
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10.30 PROCEDIMIENTOS: RADIOGRAFIA INTRAORAL PERIAPICAL
NOMBRE DEL |_ CODIGO PM01.03.01.03.01
PROCEDIMIENTO Radiografia intraoral periapical
VERSION
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO DEL Establecer y ejecutar los procedimientos para realizar una radiografia intraoral periapical, con calidad y con calidez a los pacientes en
PROCEDIMIENTO consulta externa a fin de contribuir al restablecimiento de la rehabilitacion de la salud del paciente.
ALCANCE DEL Departamento de Odontoestomatologia
PROCEDIMIENTO Unidad de Estadistica e Informética (Admision y Archivo)

Departamento de Farmacia (Unidad funcional de dispensacion)

BASE NORMATIVA Ley General de Salud N° 26842

Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

Ley N° 27878 Ley del Trabajo del Cirujano Dentista

Ley N° 25414 Establece los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
D.L. N° 1161 que aprueba Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

D.S. N° 016-2005-SA que aprueba el Reglamento de la Ley de Trabajo del Cirujano Dentista
D.S. N° 013-2002-SA Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

DEFINICIONES Conjunto de intervenciones realizadas, con autonomia, por el profesional Cirujano dentista especialista o general con el fin de llevar a
cabo una toma de radiografia intraoral periapical, segin la evaluacion clinica.

SIGLAS

REQUISITOS PARA Paciente referido hacia el departamento de Odontoestomatologia
INICIAR EL

PROCEDIMIENTO

N° DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

Paciente con referencia para toma de radiografia periapical | Paciente
o tratamiento odontolégico general/integral

SECUENCIA DE ACTIVIDADES
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z DOCUMENTOS QUE SE RESPONSABLE UNIDAD DE
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 2
GENERAN (PUESTO) ORGANIZACION
Documento Nacional de
Ingreso del paciente con DNI y/o Referencia del lde(néfc;:};mn T DT
1 establecimiento de Salud de primer nivel correspondiente. R eferenciap Gt Gy Admision Informtica (Admision)
Solicita turno en consulia externa Salud del primer nivel
correspondiente
Entrega cupo donde consigna la especialidad de s : e
5 | Odontosstomatologia con la cual atenderse y se proporciona a Turno de atencion gf:&?soﬁi ; ?S;g:g;i:?ﬁ?ggﬁ?
usuario el voucher donde figura fecha y hora de atencion.
Apetim de Fprmato trice da a’genclb_n {FLIAg ol I datos del Formato Unico de Técnico en Unidad de Estadistica e
paciente. Envio de FUA e historia clinica al consultoric de o ; £ : e .
3 5 = i ; i Atencion registrado (FUA) Estadistica Informatica (Admision/Archivo
Odontologia el dia de la atencion segun programacion enel Historia clinica Técnico administrativo de Historias clinicas)
turno de la mafiana o tarde.
i T i : Turno de atencion,
, |t ones tm sl aC | mmmasrusy | | T Degaramento e
triaie ' examenes auxiliares; de Enfermeria Odontoestomatologia
1e- ser el caso
5 Prepara la Historia Clinica en consultorio Odontolégico con la Historia clinica Técnico de Departamento de
documentacion correspondiente. (Ordenada) Enfermeria Odontoestomatologia
Evalda al paciente y realiza la anamnesis, examen clinico y Historia Clinica (Registro
5 evaluacion de signos y sintomas del paciente. Establece el de anamnesis, Cirujano Dentista Departamento de
diagnostico y plan de tratamiento indicado. Firma y selio en la evaluacion, diagnostico y Especialista/General Odontoestomatologia
historia clinica. plan de tratamiento)
Gomprueba la solicitud previa del examen radiografico en la Historia Clinica
historia o referencia. FUA i :
7 Determina, en caso de no existir la solicitud, de acuerdo al Formatos de ordenes de Eg‘gﬂf;?;igggsfm! Og)c?rftzgzg;r:tiﬁz,[a
diagnéstico y plan de fratamiento establecido, la necesidad de examenes e P
la toma radiografica periapical. Interconsultas
Realiza el tratamiento odontolégico: radiografia intraoral i :
8 periapical, segun las pautas de la guia de préactica clinica Historia Clinica Cirgjano Deplista Departamento de

correspondiente.

Especialista/General

Odontoestomatologia
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1

En caso de haber solicitado el examen radiografico por
referencia del primer nivel, entrega al paciente o familiar la
radiografia tomada para su anglisis en el centro origen de la
referencia.

9 ) Receta Cirujano Dentista Departamento de
En caso de haberse indicado el examen como parie dela Ordenes de examenes Especialista/General Odontoestomatologia
evaluacion y tratamiento dentro del departamento de
Odontoestomatologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, se
anexa la placa radiografica a la Historia clinica respectiva.
Realiza el reporte operatorio o descripcion del procedimiento
10 en la historia clinica, que incluye la descripcion de los Historia Clinica Cirujano Dentista Departamento de
hallazgos radiograficos, indicando firmay sello en la historia Especialista/General Odontoestomatologia
clinica.
11 Liena el registro diario de atencion y de actividades indicado Hoia HIS Cirujano Dentista Departamento de
firma y sello en Ia historia clinica. ) Especialista/General Qdontoestomatologia
- . s ; i i Cirujano Dentista Departamento de
12 Deriva la paciente a la técnica de enfermeria Historia Clinica Especialista/General Odontoestomatologia
13 Orienta al paciente sobre el tramite para recabar las recetas, Ordenes e indicaciones Técnico de Departamento de
6rdenes completas y/ siguientes citas. (Paciente informado) Enfermeria Odontoestomatologia
Paciente recoge medicamentos de area de dispensacion de Recetas e : ;
14 inaicamerins FUA Técnico de Farmacia Departamento de Farmacia
Recoge la historia clinica para devolveria al Archivo de la Historia Clinica Técnico en Kk aa FHtaRieucs B
15 | Oficina de Estadistica & Informatica (Archivada) Estadistica Informatica (Archivo de
; Historias Clinicas)
16 Paciente atendido con Radiograffa intraoral periapical
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