Ministerio Autoridad de Transporte AENOR

de Transportes Urbano para Limay Callao - ANTISORRNG
y Comunicaciones ATU

12030001

ACTA N° 001-2024-ATU/SGAS
1. DATOS GENERALES

Asunto . Revision del Sistema de Gestion Antisoborno de ATU.

Documentar la Revision del SGAS de ATU, en cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 8.7.3. de la V02 del Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

Fecha : 10 de octubre de 2024.

Objetivo

2. DESARROLLO

N° Detalle

1 El SGAS de ATU se materializa normativamente en la Politica Institucional Antisoborno de la
Autoridad del Transporte Urbano para Lima y Callao!, a través de la cual, se declaran los
compromisos institucionales de ATU para promover una cultura de integridad y rechazo a todo acto
de soborno y en la V02 del Manual del Sistema de Gestion Antisoborno?, en el que se describe la
estructura, roles y responsabilidades para implementar, gestionar, conducir y mejorar
continuamente el SGAS, orientado a garantizar el cumplimiento de la Politica Institucional
Antisoborno de la ATU.

2  En el numeral 8.7.3. de la V02 del Manual del SGAS se establece que la Revision del SGAS se
efectlia inicialmente por la OILC en el gjercicio de la funcién de cumplimiento que ejerce respecto
al SGAS, con el objeto de determinar: i) Si el SGAS es adecuado para gestionar eficazmente los
riesgos de soborno que enfrenta la ATU; v, ii) Si estd siendo implementado de manera eficaz. A
continuacion, la Revision del SGAS por la Gerencia General en su rol de Alta Direccién del SGAS
debera lograr: (i) Decisiones sobre oportunidades de mejora; e, (ii) Identificacion de necesidades
de cambio; y, finalmente la Revision del SGAS a cargo del Organo de Gobierno deberéa valorar la
informacion proporcionada por las 02 revisiones anteriores.

3 En ese contexto, se aprecia que en el Informe de Revision del SGAS efectuado en el ejercicio de
la funcién de cumplimiento, se sustentan dos (02) oportunidades de mejora al SGAS: (i) OM 01.:
Ampliacién del Alcance del SGAS; vy, (ii) OM 02: Actualizacion de herramientas del Sistema de
Gestion Antisoborno: a) Matrices del Andlisis de Contexto de la Organizacion y Comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, b) Tablero de Control de Objetivos.

3. ACUERDOS

N° Detalle

4  En atencién a las consideraciones expuestas en los documentos de Revision del SGAS, a cargo
de la OILC en el gjercicio de su rol de Funcién de Cumplimiento y de la Gerencia General en su rol
de Alta Direccion del SGAS respecto a las oportunidades de mejora y/o necesidades de cambio
identificadas, el Organo de Gobierno, la Alta Direccion y la Oficial de Cumplimiento del SGAS,
acuerdan:

1. Modificar el Alcance del Sistema de Gestién Antisoborno de ATU, el mismo que, a partir de la
suscripcién de la presente Acta incluird a los siguientes procesos:

o Duefio del
N Procesos
proceso
1 Desarrollo de inversiones de infraestructura de transporte e DAAS
infraestructura complementaria
- Implementacién de medidas de mitigacién de impacto
social: Programa de Mitigacién por la Inhabilitacion de
Acceso a Predios (PMIAP) y Ocupantes del Espacio
Publico (OEP).
2 Administracién del almacenamiento y la distribucion UA

- Recepcion vy distribucion de bienes.

1 Aprobada por RPE N° 113-2022-ATU/PE.
2 Aprobado por RGG N° 087-2023-ATU/GG.
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Ministerio Autoridad de Transporte AENOR

de Transportes Urbano para Limay Callao - ANTISOBARKG
y Comunicaciones ATU e
3 Administracién de los servicios generales UA
- Servicio de transporte por comisién de servicios.
4 Gestion de tesoreria uUT/UC
- Fondos por encargo.
- Viaticos.

- Habilitacién, control, custodia y reposicién de caja chica.

En atencion a ello, el nuevo Alcance del SGAS se adjunta como Anexo 01.

2. Modificar las Matrices del Analisis de Contexto de la Organizacion y Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y el Tablero de Control de Objetivos,
materializandose en la V03 de la Matriz de Andlisis de Contexto de la Organizacion y en la V03
de la Matriz de Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas; las
mismas que se adjuntan como Anexo N° 02y 03.

3. Moadificar el Tablero de Control de Objetivos del SGAS, materializandose en la V03 de dicha
herramienta, la misma que se adjunta como Anexo N° 04.

4. PARTICIPANTES.

° UNIDAD DE
N APELLIDOS Y NOMBRES ORGANIZACION FIRMA
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ANEXO N° 01 - ACTA N° 001-2024-ATU/SGAS
Nuevo Alcance del SGAS



Fimnade digitalmente por:
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hard
FIRM A hlativo: Soy el autor del
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Fecha: 04/10/2024 10:20:57-0500

Anexo N° 01. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno de la ATU

GESTION DE FISCALIZACION:

Acciones de fiscalizacién en campo:

1. Programacién de las acciones de fiscalizacion en campo.

2. Ejecucion de las acciones de fiscalizacion en campo.

3. Registro de actas de fiscalizacion.

2. Acciones de fiscalizacion en gabinete:

2.1. Acciones de fiscalizacién en gabinete no electronica.

2.2. Acciones de fiscalizacién en gabinete fiscalizacion electrénica.

1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.1.
1.
1.
1.

2. GESTION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR:

2.1. Atencion del proceso administrativo sancionador - primera instancia

2.1.1. Atencién del proceso administrativo sancionador - primera instancia - fase instructiva.
2.1.2. Atencién del proceso administrativo sancionador - primera instancia - fase sancionadora.
2.2. Atencion del Procedimiento Administrativo Sancionador en segunda instancia.

3. PROCESO DE EJECUCION COACTIVA:

3.1. Inicio del procedimiento de ejecucion coactiva.

3.2. Aplicacién de medida cautelar en forma de inscripcion.

3.3. Aplicacion de medida cautelar en forma de secuestro conservativo.
3.4. Aplicacién de medida cautelar en forma de retencién bancatria.

4. OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES Y HABILITACIONES:

4.1. Obtencién de Tarjeta de Circulacion

4.2. Retiro vehicular

4.3. Modificacién de ficha técnica.

4.4. Autorizacion de estacionamiento para el servicio de transporte publico regular de personas.
4.5. Modificacién de denominacién/ razén social, directorio, gerente, transformacién/ fusién/escision
en el registro de transporte regular de la ATU.

4.6. Obtencion/ renovacion de la credencial de conductor/ conductor-cobrador/ cobrador del servicio
de transporte regular.

4.7. Duplicado por modificacion de datos, perdida, deterioro robo del servicio de transporte regular.
4.8. Deshabilitacion de conductores y cobradores a solicitud de la empresa, conductor o cobrador del
servicio de transporte regular.

4.9. Actualizacién de otros datos en el registro de transporte regular de la ATU.

4.10. Retiro del operador del padrén de la persona juridica.

4.11. Inclusién del conductor o cobrador en el padréon de la persona juridica, que cuenten con
credencial vigente.

4.12. Renovacion de tarjeta de circulacion.

4.13. Duplicado de la tarjeta de circulacién por pérdida, deterioro, robo o apropiacion ilicita.

4.14. Duplicado de la tarjeta de circulacién por modificacion en su contenido.

4.15. Reporte de persona juridica, vehiculo, conductor, cobrador de los registros de transporte
regular de la ATU.

4.16. Constancia de registro de vehiculo, conductor cobrador o persona juridica de transporte
regular.

4.17. Actualizacion de datos en transporte regular.

4.18. Permiso fuera de ruta.

4.19. Padrén vehicular de transporte regular.

4.20. Otorgamiento de la autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.21. Renovacion de la Autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.22. Transferencia de autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi.

4.23. Habilitacion vehicular por inclusion o sustitucion, aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en la modalidad de Taxi.

4.24. Habilitacion por inclusién o sustitucién del conductor, aplicable al Servicio Publico de
Transporte Especial en la modalidad de Taxi.

4.25. Otorgamiento de la autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

4.26. Renovacion de autorizacion para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

4.27. Habilitacion vehicular por inclusion o sustitucion aplicable al Servicio Publico de Transporte
Especial en las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

4.28. Habilitacion por inclusién o sustitucion del conductor, aplicable al Servicio Publico de
Transporte Especial en las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes.

5. GESTION DE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
5.1. Gestion de predios e interferencias



5.1.1. Adquisicién o expropiacién de predios privados
5.1.2. Liberacién de interferencias por convenios

6. ADMINISTRACION DE LAS CONTRATACIONES:

6.1. Evaluacion del requerimiento de adquisicion.

6.2. Contrataciones sin procedimiento de seleccion.

6.3. Contratacion con procedimiento de seleccion:

6.3.1. Indagacién de mercado.

6.3.2. Aprobacion del expediente de contratacion.

6.3.3. Aprobacion de la contratacion directa.

6.3.4. Elaboracion y aprobacion de bases del procedimiento de seleccion.
6.3.5. Licitacion publica y concurso publico

6.3.6. Adjudicacién simplificada.

6.3.7. Tramite de apelacion.

6.3.8. Contratacion directa.

6.3.9. Subasta inversa electrénica.

6.3.10. Emision de orden de compra y orden de servicio.

6.4. Compras por acuerdo marco:

6.4.1. Acciones previas para contratacion por catalogo electrénico — Bienes.
6.4.2. Gestion de la contratacioén por catalogo electrénico.

6.5. Ejecucion contractual:

6.5.1. Perfeccionamiento de contrato derivados de procedimientos de seleccion.
6.5.2. Fiscalizacion posterior.

6.5.3. Tramite de documentos para la conformidad y el pago.

7. GESTION DEL MODELO DE INTEGRIDAD.
7.1. Gestién de denuncias por actos de corrupcion.
7.1.1. Recepcion de la denuncia.

7.1.2. Evaluacion de la denuncia.

8. GESTION DE LA ATENCION AL CIUDADANO.
8.1. Gestioén de reclamos del ciudadano.

9. GESTION DEL EMPLEO.
9.1. Gestién de la incorporacion.
9.1.1. Convocatoria.

9.1.2. Seleccion de personal.
9.1.3. Vinculacién de personal.

10. DESARROLLO DE INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE E
INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA
10.1. Implementacion de medidas de mitigacion de impacto social Programa de Mitigacion por la

Inhabilitacion de Acceso a Predios (PMIAP) y Ocupantes del Espacio Publico (OEP).

11. ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO Y LA DISTRIBUCION
11.1. Recepcion y distribucién de bienes.

12. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS GENERALES
12.1. Servicio de transporte por comision de servicios.

13. GESTION DE TESORERIA

13.1. Fondos por encargo.

13.2. Viaticos.

13.3. Habilitacion, control, custodia y reposicion de caja chica.
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ANALISIS

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ANTISOBORNO
VINCULADOS A RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

ACCIONES / MEDICION

Sobre los socios de negocio de la Organizacion

Los socios de negocio de los procesos del Alcance del SGAS se identifican en las relaciones
existentes producto del cumplimiento del objetivo de la ATU, que es garantizar el funcionamiento
de un Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao que permita satisfacer las necesidades
de traslado de los pobladores de las provincias de Lima y Callao de manera eficiente, sostenible,
accesible, segura, ambientalmente limpia y de amplia cobertura.

Asi, son socios de negocio de la ATU los operadores, los conductores y/o cobradores y usuarios
de los servicios de transporte que se prestan dentro de Lima Metropolitana y Callao a través de
las diferentes modalidades de transporte regular y transporte especial. En dicho contexto, los
socios de negocio requieren:

Operadores, conductores y/o cobradores:

a) La transparencia y predictibilidad de los procedimientos administrativos realizados ante la ATU.
b) La imparcialidad y eficiencia en las supervisiones y fiscalizaciones realizadas.

c) La celereridad y/o cumplimiento de plazos en la atencién de sus procedimientos
administrativos, incluyendo las etapas impugnatorias.

d) Promocién de la formalizacion en todas las modalidades de transporte.

e) La disponibilidad de canales de denuncias diversos.

f) La imparcialidad en el andlisis, seguimiento y resolucion de denuncias.

g) Fiscalizacion y sancién eficiente al transporte informal.

Usuarios:

a) La mejora de la conectividad en el transporte.

b) Menor contaminacion del parque automotor.

c) La modernizacion de la gestién del transporte con el fin de generar valor publico.
d) Promocién de la formalizacion en todas las modalidades de transporte.

e) La disponibilidad de canales de denuncias diversos.

f) La imparcialidad en el andlisis, seguimiento y resolucién de denuncias.

Riesgo: Alta rotacion de locadores de servicios podria afectar el cierre de brechas de capacitacion a los
actores internos de ATU, afectando al logro de los objetivos antisoborno “afianzar la cultura de integridad de
ATU"y "promover las conductas y comportamientos éticos de los colaboradores de ATU".

Riesgo: Sub-valoracion de los riesgos de soborno identificados podrian afectar el establecimiento de controles
para prevenir la materializacion de actos de soborno, afectando con ello el objetivo antisoborno "prevenir,
detectar y sancionar cualquier acto de soborno".

Riesgo: Socios de negocio podrian no reportar actos de soborno, impidiendo el ejercicio de la potestad
sancionadora por el desconocimiento de la ocurrencia de los mismos, afectando con ello el objetivo
antisoborno "prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de soborno".

Riesgo: Socios de negocio podrian presentar denuncias sin adjuntar documentales que permitan fundamentar
los hechos comunicados, lo que impactaria en su calificacién para la derivacion a los érganos competentes,
afectando el objetivo antisoborno “asegurar una efectiva y transparente gestiéon de denuncias".

Riesgo: Responsables de las unidades de organizacion inmersas en el Alcance del SGAS podrian no
implementar los controles establecidos en la Matriz de Riesgos de Soborno, afectando el objetivo antisoborno
“fortalecer la gestion de riesgos de soborno".

Riesgo: Acciones de Revision del SGAS podrian no identificar oportunidades de mejora del SGAS, afectando
con ello el objetivo antisoborno “mejorar continuamente el SGAS".

Oportunidad: ATU cuenta con canales de comunicacion dirigidos a socios de negocio internos y externos, lo
que facilita la difusién de mensajes y contenidos relacionados al SGAS; aportando a la toma de conciencia.
Oportunidad: La existencia de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (PUD) permite la
participacion activa de los usuarios de transporte en la identificacion de presuntos actos de corrupcion; y, ello
permite que la entidad tome accién respecto a los mismos.

Oportunidad: La CGR y la Secretaria de Integridad Publica de PCM viene generando normativa de caracter
general que coadyuva al desempefio del SGAS.

Oportunidad: Las mesas de trabajo con empresas y/o gremios (operadores) de manera individual y colectiva
genera un espacio de didlogo con la ATU para canalizar las demandas recibidas.

Afianzar la cultura organizacional de la
ATU

Prevenir, detectar y sancionar cualquier
acto de corrupcién en todas sus formas
incluidas las de soborno

Asegurar una efectiva gestion de
denuncias contra actos de soborno

Promover las conductas y
comportamientos éticos del personal y
locadores/as de servicios.

Fortalecer la gestion de riesgos de
soborno en la ATU

a) Ejecutar inducciones dirigidas al personal incorporando
temas de integridad.

Medicién: Tablero de Control de objetivos.

b) Ejecucion del Plan de fortalecimiento de Capacidades -
OILC dirigido a todos los colaboradores de la entidad.
Medicién: Tablero de Control de objetivos.

c¢) Gestionar las denuncias por presuntos actos de
corrupcién cautelando los plazos establecidos en la
normativa.

Medicién: Tablero de Control de objetivos.

d) Otorgar las medidas de proteccion a los denunciantes,
previa evaluacion de pertienencia.

Medicién: Tablero de Control de objetivos.

e) Mantener habilitados y difundir los canales de denuncias
establecidos, de manera interna y externa.

Medicién: Tablero de Control de objetivos / Programa
de Integridad.

f) Difundir el Cédigo de Etica y Conducta entre todos los
colaboradores de la entidad.

Medicién: Programa de Integridad

g) Gestionar los riesgos de soborno en la entidad.
Medicién: Tablero de Control de objetivos

Sobre los deberes y obligaciones legales,

reglamentarias, contractuales y profesionales

aplicables.

La Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao; establece
las competencias funcionales de la ATU, circunscribiendo éstas a garantizar el funcionamiento
de un sistema integrado de transporte de Lima y Callao. Asimismo, mediante Decreto Supremo
N° 005-2019-MTC se aprueba el Reglamento de la Ley N° 30900 donde se amplian las
disposiciones de la ley. Es preciso sefialar que la competencia funcional de la ATU se enmarca
en la Politica General de Gobierno — PGG 2021-2026, en los objetivos del Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM 2018-2026 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y en la
Politica Nacional de Transporte Urbano — PNTU, instrumentos de politica nacional y sectorial que
rigen a la ATU en su condicion de organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC.

Asimismo, cabe precisar que la ATU desarrolla sus funciones en atencion a la normativa vigente
emitida para regular determinadas actividades; entre estos tenemos: Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 174-2020-ATU/PE, a través de la cual se aprueba la modificacién del Conjunto de
Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de la MML y de la Municipalidad
Provincial del Callao (MPC) que transitoriamente son de aplicacion por la ATU; El Decreto
Supremo N° 008-2023-MTC “Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativo — TUPA de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, Reglamento
que regula la prestacion del servicio pablico de transporte especial en la modalidad de taxi en
Lima y Callao, aprobado mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023/ATU-PE
modificado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE; Reglamento
que regula la prestacion del servicio pablico de transporte especial en las modalidades de
turistico de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao, aprobado mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 163-2023/ATU-PE; entre otros

Oportunidad: Alta disposicion de la Alta Direccion de la ATU para mantener el Sistema de Gestién
Antisoborno y ampliar su alcance a los principales procesos, observando la Norma ISO 37001.

Oportunidad: Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién anticorrupcién impulsa la lucha
contra la corrupcién y promueve la integridad puablica.

Oportunidad: ATU ha incorporado en su PEI el accion estratégica "Modelo de integridad y lucha contra la
corrupcion implementado en la ATU", siendo el SGAS parte de éste, con ello se da una sostenibilidad al SGAS
a mediano plazo.

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Revisar los avances en la implementacion y desempefio
del SGAS por la Alta Direccion.
Medicién: Tablero de Control de objetivos
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CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DE LA ORGANIZACION

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

OBJETIVOS ANTISOBORNO
VINCULADOS A RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

ACCIONES / MEDICION

Sobre nuestra estructura, el tamafio,
delegacion de autoridades con poder de
decision del ATU.

Somos un érganismo técnico especializado, con personeria juridica de derecho publico interno y
autonomia administrativa, funcional, econdmica y financiera. Contamos con mas de 1000
servidores contratados a través de las diferentes modalidades de contratacion laboral.

Las acciones de la ATU se orientan al ciudadano, para ello la asignacion de recursos, disefio de
procesos y definicion de productos y resultados se efecttia en funcién de las necesidades de los
ciudadanos. Asimismo, la ATU esta preparada para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econdmicos del entorno.

La organizacion institucional de la ATU observa en su estructura organizacional lo dispuesto en
la Politica de Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica. Asf, la ATU conforme se
establece en el ROF, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con:

Organos de Alta Direccion: Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.
Organo Consultivo: Comision Consultiva.

Organos de Asesoramiento: Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Procesos y Gestion de Riesgos.

Organos de Apoyo:Oficina de Administracién, Oficina de Gestion de Recursos Humanos, Oficina
de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién.

Organos de Linea:Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo, Direccion de
Infraestructura, Direccion de Supervision de Proyectos,Direccién de Operaciones, Direccion de
Asuntos Ambientales y Sociales, Direccién de Gestion Comercial, Direccion de Fiscalizacion y
Sancion.

Oportunidad: ATU cuenta desde su creacion con la Oficina de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la
misma que a su vez ejerce la Funcién de Cumplimiento del SGAS y el Rol Conductor en la Gestion de Riesgos
que afectan la integridad; lo que permite asegurar un equipo humano con recursos suficientes para gestionar el
SGAS.

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Ejercer el rol conductor en la gestién de riesgos de
corrupcion, en el marco de la RSIP N° 001-2023-PCM/SIP
"Guia de gestion de riesgos que afectan la integridad
publica”.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

Sobre los lugares y sectores donde operamos

Conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley N° 30900, el &mbito de competencia de la
ATU se circunscribe a la planificacion, regulacion, gestion, supervision, fiscalizacién y promocion
de la eficiente operatividad del Sistema Integrado de Transporte de Lima Metropolitana y Callao.

Oportunidad: El &mbito de competencia de ATU se circunscribe al &mbito de Lima Metropolitana y Callao, lo
que facilita la comunicacién con los colaboradores de ATU, al no existir interferencias por cuestionarios
geogréficas o de indole similar.

Afianzar la cultura organizacional de la
\TU

a) Ejecutar inducciones dirigidas al personal incorporando
temas de integridad.
Medicién: Tablero de Control de objetivos

b) Ejecutar el Plan de fortalecimiento de Capacidades
dirigido a todos los colaboradores de la entidad.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

c) Difundir piezas comunicacionales, observando el Plan de
Comunicacién Interna de la entidad.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

Sobre la naturaleza, escala y complejidad de
nuestras actividades y operaciones

Nuestras actividades estan enfocadas a:

a) Otorgar, habilitaciones de conductores y/o cobradores, vehiculos y de infraestructura
complementaria destinada a la prestacion de los servicios de transporte terrestre de personas.
b) Supervisar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las normas que regulan los servicios de
transporte terrestre de personas que se prestan dentro del territorio.

c) Ejercer la potestad sancionadora respecto a los operadores y conductores de los servicios de
transporte terrestre de personas.

d) Ejercer las facultades coactivas de acuerdo a la normativa aplicable.

Riesgo: La fiscalizacion del transporte, es uno de los procesos criticos de ATU, por la exposicion de los
fiscalizadores de transporte con los operadores de transporte, lo que conlleva a un nivel de riesgo de soborno
alto.

Oportunidad: El desarrollo tecnolégico, la automatizacion y la interconectividad permiten fortalecer los
distintos procesos vinculados al SGAS, aportando predictibilidad, transparencia y disminuyendo tiempos de
atencion.

Oportunidad.- Posicionamiento de canales masivos de comunicacién con bajo costo (redes sociales) permiten
la difusion de las actividades y competencias de la ATU con un enfoque transversal de integridad puablica,
permitiendo una interaccion con el ciudadano y coadyuvando a la toma de conciencia.

Fortalecer la gestion de riesgos de
soborno en la ATU

Asegurar una efectiva gestion de
denuncias contra actos de soborno

Mejorar continuamente el sistema de
gestion antisoborno

a) Ejercer el rol conductor en la gestion de riesgos de
corrupcién de los procesos vinculados a la fiscalizacion.
Medicién: Tablero de Control de objetivos

b) Mantener habilitados los canales de denuncias
establecidos.

Medicién: Tablero de Control de objetivos

c) Difundir los canales de denuncias, de manera internay
externa.

Medicién: Programa de Integridad

d) Implementacién del Sistema de Denuncias (SISDEN)
para optimizar los procesos internos de la oficina.
Medicién: Tablero de Control de objetivos

Sobre las entidades que pueden ejercer control
sobre nosotros / interaccién con Funcionarios
Publicos

Hemos sido creados para organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte
de Limay Callao, en el marco de los lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

La CGR supervisa y verifica la correcta aplicacion y cumplimiento de las politicas publicas y el
uso de recursos y bienes del estado.

La Secretaria de Integridad Publica de PCM viene generando normativa, herramientas e
instrumentos de reporte de informacion sobre el cumplimiento de disposiciones en materia de
ética e integridad publica que coadyuva al desempefio del SGAS.

Riesgo: Carga procesal elevada de los 6rganos jurisdiccionales que no permite una sancién oportuna.
Riesgo: Alto indice de la Percepcion de la Corrupcion (IPC) en el Peru.
Oportunidad: La CGR y la Secretaria de Integridad Publica de PCM vienen generando normativa,

herramientas e instrumentos de reporte de informacién sobre el cumplimiento de disposiciones en materia de
ética e integridad publica que coadyuva al desempefio del SGAS.

Afianzar la cultura organizacional de la
ATU

a) Mantener los sistemas de prevencién de ATU
implementados eficientemente.
Medicién: ICP, Grado de madurez del SCI.
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EXPECTATIVA DE LA PARTE INTERESADA Y COMPROMISO DE LA
ENTIDAD

Interno

Cumplir los requisitos y términos de contratacion para el puesto o

Servidores de confianza, e -
servicio requerido.

funcionarios y directivos publicos de
libre designacién; asi como toda
persona que bajo cualquier
modalidad contractual mantiene un
vinculo con ATU.

Cumplir con la normativa interna aplicable en materia de ética,
transparencia e integridad Publica (Reglamento Interno de
Serviores Civiles de ATU, Cédigo de Etica y Conducta de ATU,
Politica Institucional Antisoborno y otros).

Expectativa: Procesos de vinculacién de personal y contratacién de
locadores de servicio ejecutados de forma transparente, imparcial y
observando la normativa vigente.

Compromiso: Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias
institucionalizado y caracterizado por la imparcialidad, objetividad y
legalidad; y, conocer los resultados de las denuncias presentadas y las
sanciones aplicadas.

1.Servidores y locadores de
servicios

Gerencia general.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el Manual de Gestion
Antisoborno para el Organo de Gobierno y Alta Direccion.

Presidencia ejecutiva.

Expectativa: Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas
de gobierno referidas a Integridad publica.

Compromisos:
Logro de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
relacionados a integridad publica.

Cumplimiento de la Politica Institucional del Sistema de Gestion
Antisoborno de ATU.

Cumplir con la normativa en materia de ética, transparencia e

2. Consejo Directivo integridad Pablica.

Representante.

Expectativa: Atencién oportuna a las solicitudes de informacion del
Consejo Directivo.

Compromiso: Remitir informacién oportunamente.

Cumplir con los acuerdos establecidos en las reuniones sindicales.

3. Organizaciones Representantes de los sindicatos

Expectativa: Contar con investigaciones y procedimientos disciplinarios
imparciales ante presuntas inconductas funcionales de los trabajadores
de ATU.

gremiales reconocidos en ATU. Compromiso: Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias
c i | " directi int institucionalizado que contemple medidas de proteccion a los
umplir con fa normativa y directivas Intermas. denunciantes y testigos; y, que se caracterice por la imparcialidad,
objetividad y legalidad.
4. Ciudadano Personas naturales. Expectativa: Ser atendido por colaboradores de ATU que observen el

Observar la normativa vigente en materia de ética e integridad
publica, durante su interrelacion con la entidad.

Denunciar a los colaboradores de ATU que le hubieren requerido
un beneficio indebido a cambio de un acto relacionado con el
ejercicio de la funcién publica, o cuando sea testigo de un presunto
acto de corrupcion; de ser el caso.

Personas naturales y juridicas.

5. Administrado

Operadores de Transporte.

Cédigo de Etica y Conducta de la entidad.

Compromiso: Tener acceso a un sistema de atencién de denuncias
institucionalizado que contemple medidas de proteccién a los
denunciantes y testigos; y, que se caracterice por la imparcialidad,
objetividad y legalidad.

Implementar de manera oportuna las medidas de mitigacion
contempladas en el PMIAP y OEP, que coadyuven a la continuidad de
las actividades econémicas de los afectados.

Adriana Karla FAU 20604032064
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PARTE INTERESADA

NECESIDAD

(requisito obligatorio)

EXPECTATIVA DE LA PARTE INTERESADA Y COMPROMISO DE LA
ENTIDAD

Externo

6. Proveedores externos

Proveedores de bienes y servicios.

Observar la normativa aplicable en materia de contrataciones; asi
como la normativa vigente en materia de ética e integridad publica,
durante su interrelacion con la entidad.

Cumplir con la clausula anticorrupcion establecida en su expediente
de contratacion.

Denunciar a los colaboradores de ATU que le hubieren requerido
un beneficio indebido a cambio de un acto relacionado con el
ejercicio de la funcién publica, o cuando sea testigo de un presunto
acto de corrupcion; de ser el caso.

Expectativa: Ser atendido por colaboradores de ATU que observen el
Cédigo de Etica y Conducta de la entidad.

Compromiso: Tener acceso a un sistema de atencion de denuncias
institucionalizado que contemple medidas de proteccion a los
denunciantes y testigos; y, que se caracterice por la imparcialidad,
objetividad y legalidad.

7. Ente supervisor

Contraloria General de la Republica.

Ministerio  de
Comunicaciones.

Transportes y

Secretaria de Integridad Publica de
la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Cumplir la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y la normativa vigente vinculada a ética e integridad
publica.

Expectativa: Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas
de gobierno referidas a Integridad publica.

Compromiso: Generar herramientas de informacion que coadyuven al
cumplimiento de la normativa.

Expectativa: Cumplimiento de los lineamientos vinculados a las Politicas
de gobierno referidas a Integridad publica.

Compromisos: Logro de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional relacionados a integridad publica.
Cumplimiento de la Politica Institucional del Sistema de Gestion
Antisoborno de ATU.

Expectativa: Mejorar la capacidad preventiva institucional frente a actos
de corrupcion.

Compromiso: Generar herramientas de informacién que coadyuven a la
prevencién de actos de corrupcion en el ambito institucional.

8. Organismo certificador

Organismo certificador

Cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO
37001:2016.

Expectativa: Mejorar la capacidad preventiva institucional frente a actos

de soborno.

Compromiso: Generar herramientas de informacién que coadyuven a la
prevencién de actos de soborno en el ambito institucional y al cuplimiento
de los requisitos establecidos.
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TABLERO DE CONTROL DE OBJETIVOS

Version 03 e 2024
INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION
como RESPONSABLE
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIGN ANTISOBORNO OBJETIVO META UNIDAD DE MEDIDA INICIATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO RECURSOS NECESARIOS DE LA EVALUACION
cop INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESPONSABLE ECRLACCY
Se requieren recursos de tipo
3 i : i . Defi d i6n planifi 3 X
100% | 104501 |porcentaje de nducciones ejecutadas (N° de inducciones ejecutadas / N* de inducciones rorcentae semestral R Reporte Semestralde a 0G| -2 OILC, para ejecu induccion planificado por OGRH. 1. Humano (responsables de induccién) one
programadas) x 100 2. Coordinar con OGRH los temas de induccién para incluir ineamientos del SGAS 2.  salas de induccién,
. s " det
1. Definiry difundir cronograma de acciones de fortalecimiento de capacidades e e s
(N° de capacitaciones ejecutadas / N* de capacitaciones Informe trimestral de | 2. Mantener estadistica de personal en 1 Humano (responsables de faciaciér)
100% | 10A5.02 [Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Porcentaje Trimestral ole N . b 5 2. Infraestructura (para ambientes de trabajo y materiales de capacitacion ol
programadas) x 99 capacitaciones 3. Definir e implementar los recursos tas . o
o herramien X )
capacidadies 3. Econ6micos (para materiales de capacitacion)
« Promover una cultura de integridad, transparente y respetuosa de la
& i y respet OA0L Afianzar la cultura § Se requieren recursos de tipo:
normativa sobre la materia, consolidando valores y principios éticos en el 1. Definiry difundir cronograma de acciones de fortalecimiento de capacidades i
organizacional de la ATU . . . . s : 1. Humano (responsables de faciitacion)
personaly locadores/as de serviios de la ATU. (N° total e colaboradores capacitados / N* total de. Informe trimestral de | 2. Mantener estadistica de personal en de
100% | 10A5.03  |porcentaje de colaboradores capaci Porcentaje Trimestral ol . . 2. Infraestructura (para ambientes de trabajo y materiales de oic
colaboradores) x 100 capacitaciones 3. Definir e implementar los recursos las ¢ i
sensibiizacion o herramientas tecnolégicas).
capacidades. ; s
3. Econ6micos (para materiales de capacitacion)
1. Verificar la programacion de graficas en materia de integridad establecidas en el Plan de Comunicacién
Interna de a ATU.
porcentaje de piezas grdficas difundidas en s | (N €€ dfusiones internas ejecutadas + N*de difusiones Reporte de acciones ge |- Veifca a programacién de gréficaspara difusién externa, en materia de integridad establecidas en el [Se requieren recursos de ipos
100% | loms0a |POreEnNe O B & externa ejecutadas) N° de difusiones programadas ) x Porcentaje Semestral oic o oo Programa de Integridad. 1 para a difusién de las gré oic
0 3. Contar con responsable de la difusicn de gréficas. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
4. Coordinar con OGRH 6 de g fundir i .gob.pe.
5. Coordinar con UFCII laelaboracion de gréficas y su difusién.
1. Contar con reistro de las denuncias e requieren recursos de tio
100% | 1oms.05 |Porcentale de denuncias por presuntos actos (N* de denuncias atendidas/ N* total de denuncias rorcentale Trmestral one Informe trimestral de | 2. Contar con responsable de atencion de denuncias. ]‘Hui‘m(mpmah‘esd‘;ngamn]» one
de soborno atendidas recibids) x 100 denuncias 3. alp a ipa en la investigacion en
; 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
Ia Directiva de atencion de denuncias
« fechrar custuer inento o acto de sobormo ¢ implmentr 0402 e, deecar v | 1 | oorconajegocumpimeno e mediasdo |19 meiasde contlimplementadsencl e :dn/ R onc R 1 Efectuar vl de esgos de ohorno e o procesos deaance yetablcer medios de contrl e reuiren reursosde e s -
el o =k Ghwtleoeli i b il | abuier axto 06 | ol ae regon de sohorno mpemontadas | "4 medidas de conrolestablecidas en el periodo) Porcentaje watrimestral iformedecomplmint 2 Recopia nformacidn s el curplmint de mecidsetblecide  cargde o ndades de 1 oo esponsates de nise y consolacion) I
formas, reportando, de ser el caso, las incidencias ante la Oficina de [corrupcién en todas sus formas organizacion responsables. - Infraestructura (para actividades de escritorio)
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién. incluidas las de soborno
(N de denuncias de soborno derivadas en las que se
Porcentaje de denuncias por presuntos actos
e e ctoe | implements acciones dentro del ao de haber sido nforme imesualge |1+ Contar con registro de seguimento de las denuncias Se requieren recursos de tipo
50% 10A5.07 M g 94 | derivadas/ N* total de denuncias de soborno derivadas a Porcentaje Trimestral oiLc 2. Contar con responsable del seguimiento a las denuncias 1 g y OILC - (STPAD) OGRH - PP
se implemento acciones acciones dentro del ncias
PPy STPAD en el rimestre analizadio del afo anterior) 3. Recopilar estado situacional de las denuncias derivadas 2 STPAD y PP. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
afo de haber sido derivadas oo
1. Contar con registro de las denuncias e requieren recursos de tipo
100% | 1oms.05 |Porcentale de denuncias por presuntos actos | (N de denuncias atendidas/ N" total de denuncias Porcentie Trimestral onc Informe trimestralde 2. Contar con responsable de atencién de denuncias ) : Hu‘:“am(mspwab‘esdz vestiacion) onc
de soborno atendidas recibidas) x 100 denuncias 3. Brindar informacion al p que participa en la investigacion en
2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
Ia Directiva de atencion de denuncias
+ Fomentar el uso de los canales habiltados para fa presentacién de |\ (o Se requieren recursos de tipo:
denuncias sobre presuntos actos de corrupcion en todos sus tipos, | 70 TocE] " 1o0% | 1oasos |Porcentaje de pruebas satisfactorias a los (N de pruebas satisfactorias/N® de pruebas de porcentaje Semestral onc Informe trimestral de (1. Establecer fecha de ejecucién de pruebas por tipo de canal 1. Humano (responsables de elaboracion de programa y ejecucién de onc
incluido el de soborno, sin temor a represalias; absolver las consultas que [ E°% ] %€ denuncias: contra canales de denuncias funcionamiento realizadas) g denuncias 2. Defini responsable de ejecutar pruebas. prucbas).
. 5 actos de soborno
se planteen, y garantizar a confidencialidad de la informacion. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
s 1. Contar con registro de atencion de denuncias y medidas de proteccid
100% | 1085.09 ! ” /N de medidas de proteccian al denunciante Porcentaje Semestral onc : > " . 1. Humano (responsables de investigacin), olLc- 0GRH
atendidas denuncias 3. Consultar viabilidad a la OGRH
soliitados) x 100 - 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
4. Disponer medidas de proteccion segin corresponda.
porcentaje de reportes de lberaidades (N de reportes y registro de liberalidades atendidos / N° 1. Contar con un reistro de liberalidades. Se requieren recursos de tipo
100% | 10AS.10 uhlm;e"e‘ ”emdo de reportes y registro de liberalidades comunicados) x Porcentaje Trimestral ol IPTE |2. Contar con registro 1. Humano (responsable del registro). oic
P P 100 3. Elaborar reporte trimestral y coordinar su publicacion en el PTE. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
« Prohibi al personal y locadores/as de servicios de la ATU la peticion [0.A.04: Promover las conductas
V/o aceptacion de regalos, dadivas, retribuciones o similares que |y comportamientos éticos del 1. Verificar la programacion de graficas en materia de integridad establecidas en el Plan de Comunicacién
configuren una ventaja indebida y vulneren el Codigo de Etica y [personal y locadores/as de Interna de la ATU.
Conducta de la ATU. servicios. ((N° de difusiones internas ejecutadas + N* de difusiones 2. Verifcar a programacion de graficas para difusion externa, en materia de integridad establecidas en el [Se requieren recursos de tipo:
Porcentaje de difusiones internas ejecutadas, " Reporte de acciones de
100% | 108504 externa ejecutadas)/ N de difusiones programadas ) x Porcentaje Semestral oic < Programa de Integridad. 1 parala di oic
en materia de integridad difusién )
0 3. Contar con responsable de la difusian de gréficas. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
4. Coordinar con OGRH 6 de grficas y i b
5. Coordinar con UFCII laelaboracin de gréficas y su difusién.
« Actuar con imparcialidad, transparencia e integridad en todos los actos
vinculados con la entidad, declarando que el incumplimiento a los X (N de medidas de control implementadas en el periodo/ 1. Efectuar a evaluacion de riesgos de soborno en los procesos del alcance y establecer medidas de contol. Se requieren recursos de tipo:
. " 0.A.05: Fortalecer la gestién de Porcentaje de medidas de control de rlesgos ! oic
compromisos establecidos en la presente Poliica, sers sancionado 100% | 1085.06 N" de medidas de control establecidas en el periodo) Porcentaje Trimestral Informe sobre el medidas establecidas a cargo de las unidadies de 1. Humano (responsables de andiisis y consolidacisn). oic
riesgos de soborno ena ATU de soborno implementadas
administrativamente por su vulneracion a la normativa vigente y x100 organizacién responsables. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio)
denunciado ante las instancias correspondientes.
Reporte mediante el | 1. Definir procedimiento para la atencion de no conformidadies. Se requieren recursos de tipo
N d formidades atendidas /N° total d ol
100% | 10511 | Porcentaje de no conformidades atendidas | N"9e 10 con i;’:‘f;mfz;zz);fgo’ oraldene Porcentaje Anual seguimientoalas SAC |2, Establecer seguimiento del ratamiento de no conformiades. 1 atencion de NCy. oic
generadas 3. Defini responsable de tratamiento y seguimiento de cada no conformidad presentada. 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
« Implementar el Sistema de Gestién Antisoborno, cumpliendo con los | 0.A.06: Mejorar continuamente
requisitos que se establecen en Ia normativa aplicable y promover su [el  sistema de  gestion
mejora continua. antisoborno
. . 1. Definir parala mejora. Se requieren recursos de tipo:
100% | 1oms.12 |Porcentaie de oportunidades de mejora (N de oportunidades de mejora implementadas / N° de rorcentaie vl ol . . It ° . e x S encionde Oy onc
atendidas oportunidades viables) x 100 p .
3. Defini resp de ;i 2. Infraestructura (para actividades de escritorio).
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