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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
"Afio del Bicentenario, de la consoliciacion de nuestra Independencia, y de la canmzmoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

Firmado digitalmente por CASTOPE

§:_!IPJ Firma CEﬂRQUIN Lorenzo FAU 20550734223
" I . Presidente De La Cs) De Lima
Independencia, 19 de Septiembre del 2024 HIB] Digital & "> =

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.09.2024 17:21:07 -05:00

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000963-2024-P-CSJLIMANORTE-PJ

S

VISTO:

La Resoiuicion Administrativa N° 000954-2024-P-CSJLIMANORTE-PJ del 17 de setiembre de
2024, ¢! Informe N° 000060-2024-CEPM-UPD-GAD-CSILIMANORTE-PJ del 16 de setiembie de
2024, el Oficio N° 000028-2024-CEPM-UPD-GAD-CSJLIMANORTE-PJ y la Hoja de Envio N°
000284-2024-CEPM-UPD-GAD-CSJLIMANORTE-PJ; y,

CONSIDERANDO:

Primero.- Por Resolucién Adminisirativa del antecedente, entre otros, se apiobd el Manual de
Gestion de Calidad, version 02, revision 9 del Sistema de Gestidén de Calidad -~ SGC implementado
en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte.

Segundo.- Mediante informe N° 000060-2024-CEPM- UPD-an) CSJLIMANORTE-PJ la
Coordinadora del Sistema de Gestién de Calidad, informa quée & SGC cuenta con procesos
estratégicos que sz traduce el 9 documentos, que fueron actualizados y aprobados; asimismo,
sefiala que, por Resolucion Administrativa N° 247-2023-CE-PJ que aprobo la Directiva N° 004-
2023-CE-PJ dencininada “Disposiciones para el desarrollo-de documentos normativos en el Poder
Judicial — version 3, el Consejo Ejecutivo ha restringir*o a su ambito de aprobacion de los
documentos conocidos como “procedimientos”, por i¢ que las Cortes Superiores de Justicia scic
podrian aprobar lineamientos, por tanto, se estan zctualizando 9 lineamientos del Sistema de
Gesudryde Calidad.

Tercero.- De los documentos que remite, se verifica la remision de los siguientes documentos: 1)
{-3GC-01-01 Instructivo de Codificacion y &iaboracién de Documentos version 02 revision 05, 2)
L-SGC-01 Control de la Informacién Cacuinentada, 3) L-SGC-02 Control de Riesgos, 4) L-SGC-03
Gestion de no conformidades y acciciies correctivas, 5) L-SGC-04 Auditorias internas, 6) L-SGC-
05 Atencién de Quejas Jurisdiccionales y Reclamos, 7) L-SGC-06 Control deai producto/servicio no
conforme, 8) L-SGC-07 Medicion, Analisis y Mejora, 9) L-SGC-08 Gestion de Riesgos y
Oportunidades, 10) L-SGC-02 Gestién de la Comunicacion; asimismgc, t&inite el Plan de Calidad
para los procesos y Servicios - versién 03 y el Plan de Objetivos de Gastion -versidn 02, revisién
05, finalmente remite riugvamente el Manual del SGC.

Cuarto.- Asimismo, la Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad, sefiala que con la
aprobacion de estos instrumentos de gestién también resulta hecesario aprobar la modificacién del
alcance del sisteima de gestion de calidad en su versigi 07, pues se incorporan los siguientes
procesos; “4TENCION DE PROCESOS JUDICIALES LABORALES ELECTRONICOS EN EL
PRIMER JUZGADO DE PAZ LETRADO LABORAL {E INDEPENDENCIA PJLE”, “GESTION DE
PROCZS0S JUDICIALES DE ALIMENTOS ADMITIDOS EN VIA PROCESO UNICO ELEVADGS
EN APELACION DE SENTENCIAS, ANTE El. PRIMER, SEGUNDO, TERCERO CUARTO Y
SEXTO JUZGADO DE FAMILIA EN SEGINDA INSTANCIA — GPJA” y se modifica el proceso
“CSestion de procesos de sentencias por delitos contra la libertad sexual en agravic Ge inenores —
GPSDLSM’ el cual pasara a denominarse “GESTION DE PROCESOS DE APELACION DE
SENTENCIAS POR DELITOS CONTA LA LIBERTAD SEXUAL EN AGRAVIC DE MENORES DE
EDAD — GPASDLSME”.

Quinto.- De manera coivipiementaria, por Oficio N° 000028-2024-CEPM-UPD-GAD-
CSJILIMANORTE-PJ y per iHoja de Envio N° 000284-2024-CEPM-UPD-GAD-CSJILIMANORTE-
PJ, la referida funcionaria, remite la relacion del personal involucrado €1 el SGC del 1° Juzgado de
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Familia de Independencia, que se incorporara al alcance de la gestion de procesos judiciales de
alimentos admitidos en via de proceso Unico, elevados en apelacién de ‘sesitencia, por lo que,
tomando en cuenta que con &l iniorme se propone ampliar el alcance a @ste 6rgano jurisdiccional,
también debe definirse los nitestos involucrados que, en adicidn a sus junciones, aseguraran la
implementacion aplicaciéri y sostenibilidad del Sistema de Gestion 02 {a Calidad.

Sexto.- Al respecto, el rumeral 4.4.1 de la Norma ISO 9001:2015 precisa que la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGC, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo a los requisitcs de la norma internacional, para lo cual
debe determinar las entradas requeridas y las salidas espeiadas de estos procesos, la secuencia
de interaccidii de estos procesos; determinar y aplicar ios criterios y métodos necesarios para
asegurarse la operacion eficaz y el control de estos procesos, determinar los recursos necesatios
y asequrarse de su disponibilidad, asignar !as responsabilidades y autoridades para estos
procesos, abordar los riesgos y oportunidadges determinados, evaluar estos procesos e
impiementar cualquier cambio necesario; y mejorar los procesos y el Sistema de Gestién de
Calidad.

Sétimo. - En ese contexto, es relevante mencionar que la norma ISO 9001:2015 establece como
uno de los sus requisitos que la Aita Direccion debe demostrar liderazgo . compromiso con
respecto al SGC asegurandose el establecimiento de la calidad y los objetives de la calidad para
el SGC y que estos sean comyatibles con el contexto y la direccion estratéjica de la organizacion,
y de la integracion de los reguisitos de la norma con los procesos de‘ia crganizacion.

Octavo.- Siendo ello asi, y tomando en consideracién que la ampiiacion del alcance del Sistema,
implica la modificacion-de la informacion documentada, y en cumplimiento de los requisitos de la
norma internacicinal antes sefialada, corresponde a la AltaDireccion la aprobacion del alcance —
version 07; asf ceino los lineamientos propuestos, para asegurar su sostenibilidad en el tiempo;
sin perjuicic de-sefialarse que el Manual del SGC ya fiie aprobado por Resolucién Administrativa
N° 000954-2024-P-CSILIMANORTE-PJ.

Noveno. - En consecuencia, y de conformidad ¢an las atribuciones conferidas al suscrito con lo
dispuesto en el articulo 90° inciso 3, 4 y 5 dei TUO de la Ley Orgénica del Poder Judicial,
corresponde emitir el acto administrativo cgrrespondiente,

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR la ectuziizacion del Alcance del SGC, version N° 87 del Sistema de
Gestion de Calidad implementado wor la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, conforme al
documento que forma parte integrante de la presente resolucién; el mismao que incluye los procesos
“ATENCION DE PROCESCS JUDICIALES LABORALES ELECTRONICOS EN EL PRIMER
JUZGADO DE PAZ [ETRADO LABORAL DE INDEPENDENCIA-PJLE”, “GESTION DE
PROCESOS JUDICIALES DE ALIMENTOS ADMITIDOS EN VIA PROCESO UNICO ELEVADOS
EN APELACION DE SENTENCIAS, ANTE EL PRIMER, SEGLUNDO, TERCERO CUARTO Y
SEXTO JUZGALQ DE FAMILIA EN SEGUNDA INSTANCIA--GPJA” y la modificacién del proceso
“Gestidn de procesos de sentencias por delitos contra la icertad sexual en agravio de menores —
GPSDLSM” &} cual pasara a denominarse “GESTION DE PROCESOS DE APELACION DE
SENTENC!AS POR DELITOS CONTA LA LIBERTAL SEXUAL EN AGRAVIO DE MENORES DE
EDAD - GPASDLSME”.

Ariiculo Segundo: APROBAR el Plan de Calidad para los procesos y Servicios - versiaon 93 y el
Plari de Objetivos de Gestion -versioinr 02, revision 05; asimismo los: siguientes
iiistrumentos/lineamientos del SGC, precisando que estos se encuentran vigentes con efectividad
al 16 de setiembre de 2024.

1. 1-SGC-01-01 Instructivo de Cadificacion y Elaboracién de Documentos- version 02 revision
05.

2. L-SGC-01 Control de i{a Informacion Documentada

3. L-SGC-02 Control'de Riesgos

4. L-SGC-03 Gestitn de no conformidades y acciones correctivas
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L-SGC-04 Auditorias interiias

L-SGC-05 Atencidn de Quejas Jurisdiccionales y Reclamos
L-SGC-06 Control dei producto/servicio no conforme,
L-SGC-07 Medicién, Andlisis y Mejora

L-SGC-08 Gestidri de Riesgos y Oportunidades

10. L-SGC-09 Gestion de la Comunicacion

5.
6.
7.
8.
9.

Articulo Segundo: DEFINIR los puestos involucrados que, n agicién a sus funciones, aseguraran
la implementacidnr aplicacion y sostenibilidad del Sistema de Gestion de la Calidad respecto del
alcance “GESTION DE PROCESOS JUDICIALES DE ALIMENTOS ADMITIDOS EN ViIA
PROCES(Q UNICO ELEVADOS EN APELACION DE SENTENCIAS, ANTE EL PRIMER,
SEGUNDO, TERCERO CUARTO Y SEXTO JUZGADO DE FAMILIA EN SEGUNDA INSTAMCIA—

GPJA”, segln se detalla a continuacion:
A PUESTOS IMPLICADOS
ALTA DIRECCION
Presidencia | Presidencia de Corte

COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Coordinacién de Estudios, Proyectos y Racioralizacion Coordinadora del SGC

Asistente Administrativo |

PROCESOS OPERATIVOS

Juez del 1° Juzgado de Famiiiia de Independencia

Juez del 2° Juzgado de Fariilia de Independencia

Juez del 3° Juzgade de Familia de Independencia

Juez del 4° Juzgadto de Familia de Independencia

Gestion de procesos judiciales de alimentos admitidos en | Juez del 6° Juzgads de Familia de Independencia

via de proceso Unicc alevados en apelacion de sentencia | Asistente Judicia

ante los Jiuizgados de Familia - GPJA Asistente Judicial

Especialista Judicial

| Especialista Judicial

Auxiilar Judicial de Notificaciones

zncargado de Mesa de Partes

Administracion del Médulo de Familia — Administradora del Mddulo de Familia (responsable} )

Independencia Responsable informético del Médulo

PROCESOS DE SOPORTE / APOYO

“'Coordinacion de Logistica Coordinador y equipo de trabajo

Coordinacién de Recursos Humanos Coordinador y equipo de trabajo

Equipo de trabajo de Bienestar Social Responsable y equipo de apoyo

Coordinacién de Informatica Coordinador y equipo de trabaje

Area Servicio de Notificaciones (SERNOT)

Responsable y equipo de trabajo

Areas de Apoyo

Gerencia de Administracion Distritai

Gerente de Administracién Distrital

Unidad de Administracion y Finarizas

Jefe de Unidad

Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Jefe de Unidad

Unidad de Servicios Judgiciales

Jefe de Unidad

Articulo Quinta: PONER la presente resolucion a conocimiento del Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial, Unidad de Gestién de Despacho Judicial, Gerencia de Desarrollo Corporativo de la
Gerencia General del Poder Judicial, Oficina Descentializada de la Autoridad Nacional de Contrci,
Gerencia de Administracion Distrital, Coordinacidn de Recursos Humanos, Coordinaciori de
Informatica, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Documento firmado digitalmente

LORENZO CASTOPE CERQUIN
Prasidente de la CSJ de Lima Norte
Corte Superior de Justica de Lima Norte
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