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PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL PARA
EL PERIODO 2024-2026 DEL
ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA
EN TELECOMUNICACIONES




RESUMEN EJECUTIVO

El desafio inherente a la transformacién digital del Estado es bastante
considerable y requiere una reestructuracion profunda del enfoque convencional
actual. Este proceso de transformacion busca instaurar un enfoque centrado en
las necesidades y expectativas del ciudadano, quien, en la actualidad, ha elevado
significativamente sus exigencias en términos de velocidad y calidad de
interaccion, demandando estandares que, a menudo, superan los del sector
privado.

El Plan de Gobierno Digital (PGD) asume una relevancia crucial, dado que es un
instrumento que permite gestionar y planificar de manera eficiente la
implementacion de estrategias digitales. El PGD no se circunscribe a ambito
especifico, sino que abarca a todas las Unidades Organicas dentro de la
institucion. El alcance del PGD integra proyectos de alta relevancia para el éxito
del Gobierno Digital, en completa concordancia con el Plan Estratégico
Institucional de OSIPTEL.

El PGD se encuentra enmarcado dentro de los Lineamientos para la Formulacion
del Plan de Gobierno Digital, aprobados mediante la Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, el Decreto Supremo N° 085-2023-
PCM que establece la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, y el
Decreto Supremo N° 103-2023-PCM que aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050.

Es crucial resaltar que todas estas acciones se llevan a cabo bajo el ambito de
independencia que define a la entidad, promoviendo una administracion eficaz y
enfocada en la excelencia. Esta autonomia permite al OSIPTEL adaptar sus
procesos y adoptar las tecnologias necesarias con un enfoque estratégico
asegurando la alineacion con los objetivos nacionales y sectoriales en la era
digital.

INTRODUCCION

En un mundo interconectado donde la tecnologia impulsa el progreso y la igualdad
de oportunidades, el OSIPTEL asume un compromiso renovado con la innovacion,
la eficiencia y la excelencia en la prestacion de servicios. En el periodo 2024 al
2026, nos embarcamos en un viaje transformador que redefine nuestro papel
como facilitadores de la conectividad y defensores de una sociedad digital
inclusiva en el Pera.




Las necesidades y expectativas en constante evolucién de los ciudadanos
plantean desafios y oportunidades significativas para el Sector Pablico. El rapido
y constante avance tecnoldgico brinda multiples opciones para ofrecer productos
y servicios que sean oportunos, predecibles, de calidad y, sobre todo, que generen
valor y experiencias positivas para los ciudadanos.

La Ley de Gobierno Digital aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412
establece un marco de gobernanza sélido para el Gobierno Digital, abarcando
aspectos clave como la gestion de la identidad digital, los servicios digitales, la
arquitectura digital, la interoperabilidad, la seguridad digital y los datos. Asimismo,
establece el marco juridico aplicable para el uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y la provisién de servicios digitales por
parte de las entidades de la administracién publica en los tres niveles de gobierno.
Es asi que el Gobierno Digital busca cumplir una serie de objetivos fundamentales
como son: mejorar la prestacion y el acceso a servicios digitales en condiciones
de interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, escalabilidad, agilidad vy
accesibilidad, con el fin de brindar una experiencia 6ptima a los ciudadanos y
promover la transparencia en las operaciones gubernamentales. Asimismo,
fomenta la colaboracién entre las diferentes entidades de la administracion
publica, asi como la participacién activa de los ciudadanos y otros actores
interesados en el desarrollo y la consolidacién del Gobierno Digital y la sociedad
del conocimiento.

Durante el periodo 2024 al 2026, nos enfocaremos en consolidar y ampliar
nuestros esfuerzos para impulsar la transformacion digital en el OSIPTEL. Esto
implica desde la optimizacién de nuestros procesos internos hasta la creacion de
nuevos canales de interaccion que faciliten la participacion activa de los
ciudadanos en la regulacion de las telecomunicaciones. Aspiramos a ser agentes
catalizadores de la innovacién tecnoldgica, promoviendo la igualdad de acceso a
los servicios digitales y asegurando que cada paso que damos sea un avance
hacia un futuro mas conectado, equitativo y eficiente.

El presente Plan de Gobierno Digital del OSIPTEL se alinea a la Estrategia de
Gobierno Digital en la administracién publica, trazando una hoja de ruta
estratégica que refleja nuestro compromiso con la evolucién constante y el
aprovechamiento pleno de las oportunidades que ofrece el entorno tecnoldgico
actual. Con una visién orientada hacia la modernizacion, la transparencia y la
cercania con los ciudadanos, este plan se erige como el cimiento sobre el cual
construiremos un OSIPTEL mas agil, eficiente y centrado en las necesidades
cambiantes del ciudadano.




A través de este documento, nos comprometemos a establecer acciones
concretas que promuevan la transformacion digital en el OSIPTEL. Reconocemos
gue la colaboracion, la adaptabilidad y la basqueda constante de mejoras son
esenciales para alcanzar estos objetivos; por ello, este plan se erige como el
vehiculo que nos permitira transitar hacia una institucion mas eficiente, moderna
y comprometida con las necesidades de la sociedad peruana en la era digital.

3. BASE LEGAL

a. Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” en la Administracién
Publica.

b. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en
la Administracion Publica.

C. Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

d. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque
territorial.

e. Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen las disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

f. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI,
creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del Estado.

g. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI del
que dispone la creacién del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital
del Estado en la Presidencia del Consejo de Ministros.

h.  Decreto de Urgencia N° 006-2020 del 09 de enero del 2020, que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.

i. Decreto de Urgencia N° 007-2020 del 09 de enero del 2020, que aprueba el
marco de confianza digital.

J- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM del 19 de febrero del 2021, que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital.

K. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD del 15
de junio del 2021, que aprueba la “Directiva que establece los Lineamientos
para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o
Servicios Digitales”;




Decreto Supremo N° 157-2021-PCM del 25 de setiembre del 2021, que
aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de
Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital;

m. Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2022-
PCM/SEGDI del 22 de setiembre del 2022 se aprueba la Guia para el uso e
integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las entidades de la
Administracion Publica;

n. Decreto Supremo N° 085-2023-PCM del 28 de julio de 2023, que aprueba la
Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030;

0. Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2023-
PCM/SGTD del 06 de setiembre del 2023, que aprueba la Directiva Perfil y
responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

p. Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 003-2023-
PCM/SGTD del 06 de setiembre del 2023, que aprueba el plan de
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion en las
entidades publicas, asignacion de un responsable y creacién de un equipo
técnico multidisciplinario.

qg. El Decreto Supremo N° 103-2023-PCM del 14 de setiembre del 2023, que
aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

4. ANTECEDENTES:

a. Mediante Resolucion de Presidencia N° 00122-2018-PD/OSIPTEL del 09 de
noviembre del 2018, se resuelve conformar el Comité de Gobierno Digital del
Organo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
el cual estaria conformado por: Presidente del Consejo Directivo, Gerente de
Planeamiento y Presupuesto, Gerente de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Estadistica, Jefe de Recursos Humanos, Gerente de
Proteccidn y Servicio al Usuario, y Oficial de Seguridad de la Informacion.

b. Resolucién de Presidencia N° 00028-2019-PD/OSIPTEL del 13 de marzo de
2019, se modificé la conformacién del Comité de Gobierno Digital del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, incluyendo a la Gerencia General en calidad de Lider de Gobierno
Digital del OSIPTEL en funcién de lo dispuesto por la Resolucion de Secretaria
de Gobierno Digital N° 004-2018- PCM-SEGDI,

C. Mediante Resolucion de Presidencia N° 00019-2020-PD/OSIPTEL con fecha
05 de febrero del 2020, se resuelve aprobar el “Plan de Gobierno Digital del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones 2020 —
2022” donde se define el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital.

d. Mediante Actas de Reunion de Comité de Gobierno, Transformacion Digital e
Innovacion N° 006-CGTDI/2022 y N° 003-CGTDI/2023 de fechas 28 de




diciembre del 2022 y 14 de abril del 2023 respectivamente, el Comité aprueba
la propuesta del Plan de Gobierno Digital del OSIPTEL 2020 — 2023.

e. Mediante Informe N° 00012-OTI1/2023 de fecha 22 de junio del 2023, la Oficina
de Tecnologias de la Informacion eleva la actualizacion del Plan de Gobierno
Digital del OSIPTEL 2020 — 2023.

f. Mediante Resolucion de Presidencia N° 00065-2023-PE/OSIPTEL del 28 de
junio de 2023, se resuelve aprobar el plan de gobierno digital del OSIPTEL
2020 — 2023.

g. Mediante Informe N° 00005-OTI1/2024 del 12 de enero de 2024, se realizo la
evaluacion del cumplimiento del Plan de Gobierno Digital correspondiente al
periodo 2020 — 2023.

h. El 26 de marzo del 2024, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2023-
2027 — Modificado

i. El 16 de febrero del 2024, mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°
015-2023-PE/OSIPTEL, se aprueba el Plan Estratégico Institucional del
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL para el periodo 2023 — 2027 y su modificatoria

j- El 22 de diciembre de 2023, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
00129-2023-PE/OSIPTEL, se aprueba el Plan Operativo Institucional del
OSIPTEL 2024.

5. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

5.1 POLITICA INSTITUCIONAL

El OSIPTEL esta comprometido en lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones; para
lo cual, a través de la efectiva competencia y el empoderamiento de los
usuarios, orienta su politica a:

¢ Promover la accesibilidad y la asequibilidad de los servicios

e Mejorar la calidad de los servicios

e Mejorar la atencién a los usuarios
Los servicios que entrega se enmarcan en principios de eficiencia y
oportunidad.
Asimismo, busca ser reconocida como una organizacion agil, que se adapta al
cambio y que utiliza las tecnologias y la informacion para mejorar la eficiencia

de sus servicios; a través de la transformacion de sus procesos y una cultura

colaborativa con enfoque multidisciplinario.
Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con
excelencia, integridad e innovacion.




5.2 VALORES INSTITUCIONALES

> Excelencia: entregamos nuestros servicios con la més alta calidad posible,
enfocados en satisfacer las necesidades y expectativas del usuario.

> Integridad: mantenemos un equipo humano con los mas altos estandares
de honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, de acuerdo
con los principios y deberes éticos.

> Innovacién: tenemos la capacidad de idear soluciones nuevas y mas
eficientes para la mejora de productos, servicios o procesos, creando valor
agregado.

5.3 MISION DE LA INSTITUCION

Conforme a la Ley N° 27332, que establece las funciones de los entes
reguladores, el OSIPTEL da cumplimiento a sus funciones regulatorias del
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones generando, como
resultado del proceso de creacion de valor publico, el cambio en las
condiciones de los usuarios de dichos servicios.

En ese sentido, el OSIPTEL se plantea la siguiente misién: “Promover la buena
calidad de los servicios y la buena atencién a los usuarios de servicios publicos
de telecomunicaciones para su mayor satisfaccién en un entorno de libre y leal
competencia”.

5.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El OSIPTEL, en el marco de sus facultades, ha establecido siete Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI). Los primeros cuatro objetivos son de tipo 1*
y estan orientados hacia el usuario de servicios de telecomunicaciones. Los
siguientes dos objetivos son de tipo 2° y estan orientados a cambiar las
condiciones internas del OSIPTEL, buscando consolidar los niveles de
excelencia en la Institucién. Finalmente, el Ultimo objetivo de tipo 2 esta
orientado a la gestién de riesgos de desastres.

Cabe mencionar que los Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran
articulados al Objetivo Estratégico Sectorial 4 “Optimizar la eficacia de las
politicas publicas a nivel nacional” y Accién Estratégica Sectorial 04.01.
Garantizar la fiscalizacion y regulacion efectiva de los mercados, los servicios

1 Los OEI de tipo 1 se refieren a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones busca mejorar con la entrega de sus
bienes o servicios.
2 Los OEI de tipo 2 se refieren a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer.




publicos y el aprovechamiento de recursos naturales para la poblacién del
PESEM 2024-2030 de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM.

Asimismo, se encuentra articulado principalmente al Eje 9: Mas infraestructura
y servicios para una mejor calidad de vida y al Lineamiento 9.4: Reducir la
brecha de infraestructura e impulsar inversiones en materia de transportes y
comunicaciones de la Politica General de Gobierno, aprobada con Decreto
Supremo N° 042-2023-PCM.

En ese sentido, el OSIPTEL ha aprobado los siguientes Objetivos Estratégicos
Institucionales, de los cuales, los primeros 4 corresponden a obijetivos
estratégicos tipo | y los 3 restantes corresponden a los objetivos tipo Il; el detalle

se presenta en el siguiente cuadro:

COD [TIPO | REDACCION DE LOS OEI INDICADOR
Porcentaje de tramites autogestionados
Fortalecer el empoderamiento de | Porcentaje de tramites o casos reportados a
los usuarios de los servicios | través del sistema de gestion de casos de
OEI.01 1 publicos de telecomunicaciones. usuarios del OSIPTEL, resueltos
oportunamente por las empresas operadoras.
Mejorar la calidad de los servicios | . . . .
| ) . . Indice de calidad de los servicios publicos de
publicos de telecomunicaciones en .
- . telecomunicaciones
OEL02 1 beneficio del usuario.
Porcentaje de usuarios satisfechos con la
Mejorar la calidad de la atencion al | calidad de atencion brindada por el OSIPTEL
usuario de los servicios publicos de | Porcentaje de usuarios satisfechos con la
OEI.03 1 telecomunicaciones calidad de atencion brindada por las
empresas operadoras
Indice de intensidad competitiva de telefonia
. . ) i movil
Mejorar la intensidad competitiva ——— - - — -
. Indice de intensidad competitiva de internet
en los mercados de los servicios mévil
publicos de telecomunicaciones R _ _ _ _
OEL04 1 Indice de intensidad competitiva de internet
fijo.
Fortalecer la reputacion del
OELO5 ) OSIPTEL frente a sus grupos de | Indice de reputacion del OSIPTEL
' interés
Fortalecer la gestion institucional | Porcentaje de colaboradores del OSIPTEL
orientada a la satisfaccion del | satisfechos con la provision de servicios
OEI.06 2 usuario internos
., ) Porcentaje de colaboradores sensibilizados
Implementar la gestion del riesgo L ., .
en practicas de gestion del riesgo de
OEL.07 2 de desastres en OSIPTEL
desastres

Fuente: Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023-2027 modificado




5.5 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

El cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) requiere de
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl). Los siguientes cuadros muestran
cada uno de las AEls aprobadas:

CoD

| ACCION ESTRATEGICA

I

INDICADOR

OEI.0O1
telecom

Fortalecer el empoderamiento de los usuarios de los servicios publicos de

unicaciones

IAEI.01.01

Gestion de conocimiento relevante
para empoderar a los usuarios de los
servicios publicos de
telecomunicaciones.

Porcentaje de actividades del plan de
orientacion a usuarios desarrolladas

IAEI.01.02

Herramientas digitales accesibles y de
facil uso para el usuario

Tasa de variacion de uso de herramientas
digitales en beneficio de los usuarios

usuario

OEI.02 Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en beneficio del

IAEI.02.01

Fiscalizacion con mayor alcance y
escala haciendo uso intensivo de
herramientas tecnolégicas para
mejorar la calidad del servicio en
beneficio del usuario.

indice de alcance y escala de la fiscalizacion de
la calidad del servicio

OEL03
telecom

Mejorar la calidad de la atencion
unicaciones

al usuario de los servicios publicos de

IAEI.03.01

Actualizacién de estandares de calidad
de la atencién implementados por las
empresas operadoras en beneficio del
usuario.

indice de la calidad de atencion al usuario por
las empresas operadoras

IAEI.03.02

Fiscalizacion con mayor alcance y
escala haciendo uso intensivo de
herramientas tecnolégicas para
mejorar la calidad de atencién en
beneficio del usuario.

Indice de alcance y escala de la fiscalizacion de
la calidad de atencién

IAEI.03.03

Solucion de reclamos, apelaciones y
quejas, oportuna, en beneficio del
usuario

Porcentaje de expedientes de apelaciones y
quejas resueltas dentro del plazo

IAEI.03.04

Seguimiento del cumplimiento de los
pronunciamientos del TRASU oportuno
y efectivo en beneficio del usuario

Porcentaje de resoluciones del TRASU
declaradas fundadas y parcialmente fundadas
que fueron cumplidas en plazo por las empresas
operadoras

Tasa de variacion de las denuncias ingresadas
respecto de los reclamos presentados a las
empresas operadoras

Tasa de reduccion anual de denuncias
ingresadas

OEI.0O4
telecom

Mejorar la intensidad competitiva en
unicaciones

los mercados de los servicios publicos de

IAEI.04.01

Marco normativo actualizado que
promueve la competencia efectiva
entre empresas operadoras y fomente
la accesibilidad del servicio.

Porcentaje de cumplimiento de la agenda
normativa

IAEI.04.02

Control del cumplimiento de las normas
de libre y leal competencia en el
mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Porcentaje de controversias de libre y leal
competencia resueltas en un plazo menor al
establecido

OEI.05 Fortalecer la reputacion del OSIPTEL frente a sus grupos de interés

AEI.05.01

Comunicacion fortalecida y
diferenciada con cada grupo de interés.

Porcentaje de ciudadanos a nivel nacional que
conocen la funcién del OSIPTEL.

IAEI.05.02

Defensa juridica oportuna y eficiente
de los intereses y derechos del

Porcentaje de procesos concluidos a favor del
OSIPTEL.




COD ACCION ESTRATEGICA INDICADOR
OSIPTEL Porcentaje de procedimientos administrativos
concluidos a favor de OSIPTEL.
Relaciones internacionales fortalecidas | Indice de posicionamiento internacional del
IAEI.05.03| entre OSIPTEL y las entidades | OSIPTEL.
internacionales y otros reguladores
Gestion del modelo de integridad | indice de capacidad preventiva de OSIPTEL
IAEI.05.04| institucional consolidada y referente | frente a la corrupcion.
para las instituciones del Estado
OEI.06 Fortalecer la gestidn institucional orientada a la satisfaccién del usuario
IAEI.06.01| Gestion de metas fisicas y financieras | indice de eficiencia de ejecucion de metas
oportuna para el cumplimiento de los | fisicas y financieras.
objetivos institucionales Porcentaje de informes de indagacién de
mercado para procedimientos de seleccion,
aprobados con requerimiento sin reformulacion.
Porcentaje de informes para la aprobacion de
6rdenes 0 contratos con requerimientos sin
reformulacién en las compras menores (CME).
IAEI.06.02| Gestidn de proyectos de | Porcentaje de proyectos del Plan de Gobierno
transformacion digital e innovacion | Digital, implementados en el OSIPTEL.
implementados de manera continua en | fndice de innovacién en el OSIPTEL.
la entidad.
IAEI.06.03| Sistema de gestibn de procesos | Porcentaje de sistemas de gestién articulados al
aplicado en los sistemas de gestion de | sistema de gestion de procesos.
OSIPTEL
IAEI.06.04| Gestidn del conocimiento | Porcentaje de proyectos de gestibn de
implementada en el OSIPTEL conocimiento implementados.
Gestion de riesgos y de la seguridad de | Porcentaje de riesgos institucionales mitigados
AEL06.05| la informacién implementadas en el [“porcentaje de mitigacion de riesgos (no
OSIPTEL tolerables) de seguridad de la informacién
Soluciones tecnoldgicas eficientes y | Porcentaje de mejoras a los sistemas de
IAEI.06.06| seguras, adoptadas para la gestién del | informacién de gestion interna, implementadas
OSIPTEL
IAEI.06.07 | Gestion del talento fortalecida para el | indice de eficiencia en atraccion del talento
cumplimiento de los objetivos del | indice de satisfaccién en acciones de desarrollo
OSIPTEL del colaborador
indice de eficiencia en retencion del talento
IAEI.06.08| Gestion de la transformacion cultural | Porcentaje de colaboradores aprobados en la
institucionalizada en el OSIPTEL evaluacién sobre comunicacion interna, cultura
y liderazgo.
Indice de clima laboral
IAEI.06.09| Gestidn tributaria fortalecida en el | Porcentaje de aportes recaudados dentro del
OSIPTEL plazo de vencimiento
OELO07 Implementar la gestion del riesgo de desastres en OSIPTEL
Instrumentos para la gestion del riesgol Numero de colaboradores certificados en
IAEI.O7.01| de desastre en la entidad,| gestion de riesgos de desastres
implementados en el OSIPTEL

Fuente: Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023-2027 modificado

6. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

6.1.

Conformacién del Comité de Gobierno Digital

El OSIPTEL, en cumplimiento de la normativa actual sobre la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad, establecié el Comité de Gobierno
Digital de la institucion a través de la Resolucion de Presidencia N° 122-2018-
PD/OSIPTEL. Asimismo, mediante la Resolucién de Presidencia N° 00001-2022-
PD/OSIPTEL se dispuso fusionar en un solo grupo de trabajo, el Comité de
Gobierno y Transformacién Digital con el Comité de Innovacion, el mismo que a
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partir de la fecha se denomina Comité de Gobierno, Transformacion Digital e
Innovacion; siendo que la conformacion actual del Comité de Gobierno,
Transformacién Digital e Innovacién es la siguiente:

Presidente: Presidente Ejecutivo del OSIPTEL.

Gerente General, Lider del Gobierno y Transformacion Digital del OSIPTEL.
Director de la Oficina de Tecnologias de la informacién, quien ejercera las
funciones de la Secretaria Técnica del Comité.

Directora de la Oficina de Recursos Humanos.

Miembros: Directora de la Direccion de Atencién y Proteccién al Usuario.

Director de la Oficina de Asesoria Juridica.

Directora de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.
Oficial de Seguridad de la Informacion.

Conformacion del Comité de Gobierno, Transformacion Digital e Innovacion

Entre las responsabilidades del Comité de Gobierno, Transformacion Digital e

Innovacion del OSIPTEL, se encuentran las siguientes:

1. Elaborar el Plan de Gobierno Digital de la entidad, definiendo las estrategias
y acciones necesarias para implementar el Gobierno Digital.

2. Dirigir y liderar el proceso de transformacién digital de la institucion,
impulsando la adopcién de tecnologias digitales en los procesos y servicios.

3. Evaluar que el uso de las tecnologias digitales esté alineado con los cambios
tecnoldgicos, regulaciones y objetivos institucionales, con el objeto de lograr
una implementacién efectiva del Gobierno Digital.

4. Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, asegurando que estén
contemplados en la documentacion indicada en el articulo 2° de la
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM; tales como Planes Operativos
Institucionales, Plan Anual de Contrataciones, etc.

7. MANIFIESTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

La Transformacion Digital del Estado implica una reconfiguracion integral de
las estrategias, politicas, personas, procesos y tecnologias, con el objetivo de
optimizar la gestién y brindar una experiencia enriquecedora al usuario. En este
sentido, se presenta el Manifiesto de Transformacion Digital, que establece seis
principios rectores que encarnan nuestra esencia y guiaran nuestro camino
hacia la plena adopcion de la Transformacién Digital.

a) El usuario esta en el centro de nuestras acciones. - En nuestra bisqueda por

comprender profundamente a nuestros usuarios, nos adentramos en su mundo
para captar de manera genuina sus necesidades y expectativas. Este valioso

conocimiento nos brinda la oportunidad de dar vida a experiencias innovadoras y
transformadoras. Asi, a través de la implementacion de servicios digitales,
creamos un entorno que se caracteriza por su accesibilidad universal, su enfoque
inclusivo, su facilidad intuitiva, su eficiencia inigualable y su sélida seguridad.
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b) Buscamos ser una institucién &gil. - En nuestra organizacion, abrazamos el

cambio con una mentalidad flexible, trabajando en equipos altamente motivados
dentro de entornos colaborativos y basados en la confianza mutua. Nos
esforzamos constantemente por mejorar nuestro desempeiio, reflexionando y
buscando oportunidades para crecer. Nuestro objetivo es el desarrollo continuo
de productos y servicios innovadores que no solo cumplan, sino que superen las
expectativas de nuestros usuarios, generando un valor significativo en sus vidas.

c) Soltamos lacomplejidad y abrazamos la simplicidad. - Nos hemos dado cuenta

d)

de que la complejidad puede ser un obstaculo para la eficiencia y la capacidad de
innovar. Por ello, hemos adoptado un enfoque proactivo para cambiar nuestros
hébitos y comportamientos, eliminando la complejidad en todos los aspectos de
nuestra organizacion. Ya sea en nuestros servicios, procesos, métodos de trabajo
0 en las interacciones internas y externas, nos esforzamos por simplificar y
optimizar.

Al liberarnos de la complejidad innecesaria, podemos centrar nuestra energia y
recursos en lo que realmente importa: agregar valor. al reducir las barreras y
obstaculos, creamos un entorno propicio para la innovacién, permitiendo que las
ideas florezcan y se conviertan en soluciones creativas. Nos comprometemos a
mantenernos 4agiles y flexibles, abrazando la simplicidad como un pilar
fundamental para alcanzar nuestra visién de éxito.

Los cambios se realizan con las personas. - En nuestra organizacién, nos

comprometemos a promover una cultura arraigada en el aprendizaje constante, la
colaboracion efectiva y el desarrollo de competencias digitales. Nuestro enfoque
se centra en cultivar el pensamiento agil y fortalecer el conocimiento técnico
requerido para hacer frente a los desafios emergentes que caracterizan la era
digital.

Nuestra principal aspiracion es crear un entorno en el cual se valore y se fomente
el aprendizaje de forma continua. Reconocemos la importancia de mantenernos
actualizados en un mundo digital en constante evolucién. Por lo tanto,
brindaremos oportunidades de desarrollo que permitan a los miembros de nuestro
equipo ampliar sus competencias digitales, incentivaremos la colaboracion activa
entre los integrantes del equipo mediante el intercambio de conocimientos,
experiencias y perspectivas, promoveremos un enfoque colectivo para resolver los
problemas que surjan en el ambito digital, a fin de encontrarnos preparados para
enfrentar los nuevos desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten
en este entorno digital en constante cambio.

La colaboracién v la innovaciéon son el combustible de la transformacion. -

Buscamos la colaboracién interna y externa con un enfoque innovador para
generar cambios significativos en el sector de las telecomunicaciones. Nuestro
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objetivo es impulsar el desarrollo y la innovacién, aportando ideas frescas y
soluciones disruptivas. Estamos comprometidos a liderar el cambio y contribuir al
progreso del sector de las telecomunicaciones.

f) Construimos confianza y espacios de diadlogo a través de ecosistemas
digitales abiertos. - Contribuimos a la modernizacion del estado mediante el
gobierno abierto, brindando confianza a los ciudadanos en sus interacciones
digitales. Enfocamos nuestros esfuerzos en la apertura y tratamiento de datos,
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, seguridad,
integridad y privacidad de la informacién. Nuestro objetivo es establecer un
entorno transparente donde los ciudadanos se sientan seguros al interactuar con
el gobierno. Implementamos medidas de seguridad soélidas para proteger los
datos, buscamos una gestion responsable y confiable para fortalecer la relacién
entre los ciudadanos y el entorno digital gubernamental.

8. ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL
8.1. Perspectivas Estratégicas

Basandonos en el manifiesto de Transformacion Digital y el Plan Estratégico
Institucional del OSIPTEL se han delineado las siguientes Perspectivas Estratégicas
de Gobierno Digital para nuestra institucion durante el periodo 2024-2026.

N° Perspectiva Descripcion

Enfocarse en la implementacion de servicios digitales centrados en el usuario
gue contribuyan a la satisfaccion de los usuarios y su empoderamiento.
Desarrollar y/o mejorar las plataformas digitales para incrementar el
porcentaje de tramites realizados por mecanismos de autogestion.

Transformacion
1 | Digital Centrada
en el Usuario

Promover una cultura institucional agil y colaborativa que se enfoque en la
. simplificacion, colaboracién, mejora de los procesos y la satisfaccion interna
Fortalecimiento
2 L del personal.
Institucional . o .
Utilizar la transformacion digital para fortalecer la reputacion del OSIPTEL,
tanto interna como externamente.

Fomento de la Utilizar estrategias digitales para aumentar la intensidad competitiva en los
3 mercados de telecomunicaciones, utilizando los indicadores de intensidad

Competitividad . .
competitiva como guia.
Mejora de la Implementar estrategias basadas en el indice de calidad de servicios para
4 | Calidad de mejorar continuamente la calidad de los servicios publicos de
Servicios telecomunicaciones y garantizar una atencién de calidad al usuario.
Integrar una gestion solida del riesgo de desastres en las operaciones
Gestion del digitales para garantizar la continuidad de los servicios incluso en situaciones
5 | Riesgo de criticas. Asimismo, debe sensibilizarse a los colaboradores en gestion de
Desastres riesgos fortaleciendo su preparacién y capacidad de respuesta ante eventos

disruptivos.

-, Asegurar que los esfuerzos no solo se centren en la adopcion de tecnologia,
Transformacion . - ., . .
6 Cultural Digital sino también en la evolucién de la mentalidad, los comportamientos y las
ultu igi . . o . o
) practicas que impulsan una institucion hacia la excelencia digital.
Perspectivas Estratégicas de Gobierno Digital 2024-2026
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8.2. Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos estratégicos de Gobierno Digital se encuentran alineados la misién del
OSIPTEL, las acciones estratégicas institucionales establecidas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), el Manifiesto de Transformacion Digital del OSIPTEL y la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica a 2030 (PNMGP), asi como
la integracion de las Perspectivas Estratégicas de Gobierno Digital 2024-2026.

» Transformacion Digital Centrada en el Usuario

» Fortalecimiento Institucional

» Mejora de la Calidad de Servicios

» Gestion del Riesgo de Desastres

» Transformacién Cultural Digital
Perspectivas Objetivo Estratégico de Gobierno Digital
Transformacioén Digital Centrada en el | Empoderar a los usuarios de los servicios publicos de
Usuario telecomunicaciones

Modernizar y fortalecer el OSIPTEL a través de la

Fotalecimiento Institucional implementacion efectiva de tecnologias digitales y la gestion

eficiente de datos.
Utilizar estrategias digitales para aumentar la intensidad
competitiva en los mercados de telecomunicaciones
Mejorar la calidad de los servicios digitales del OSIPTEL
mediante estandares de calidad.
Fortalecer la capacidad de los sistemas y plataformas
digitales del OSIPTEL para enfrentar desastres
Promover una cultura organizacional orientada al cambio,
Transformacion Cultural Digital desarrollando la agilidad y la innovacion digital

Objetivos de Gobierno Digital

Fomento de la Competitividad

Mejora de la Calidad de Servicios

Gestion del Riesgo de Desastres

A partir de los objetivos estratégicos de Gobierno Digital se considera que para el
periodo 2024-2026 el objetivo “Promover una cultura organizacional orientada al
cambio, desarrollando la agilidad y la innovacion digital” se destaca como fundamental
para alcanzar los demas obijetivos establecidos. En consecuencia, se espera fomentar
en el OSIPTEL una mentalidad proactiva hacia la innovacién y la adopcién de
herramientas digitales a través de iniciativas de capacitacion y sensibilizacién, asi
como la creacion de un ambiente que incentive la participacién activa de los empleados
en la transformacion digital. Ademas, se busca destacar casos de éxito que
demuestren los beneficios de esta transformaciéon, y promover un sentido de
empoderamiento entre el personal del OSIPTEL para liderar cambios digitales en sus
respectivas areas de trabajo.

8.3. Indicadores de Gobierno Digital

Con la finalidad de determinar cémo las tecnologias digitales estan siendo utilizadas
para mejorar la gestion publica y los servicios al ciudadano asi como medir la eficacia,
eficiencia y progreso de las iniciativas digitales que conforman el PGD, se plantearon
los siguientes indicadores:
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Perspectivas

Objetivo Estratégico de
Gobierno Digital

Indicadores 2024-2026

Incremento de usuarios que interactdan con la

OEGD1: Empoderara | 1.1 . < o 3
. institucion a través de los servicios digitales
o los usuarios de los — i _ >
Transformacion Digital . . NUmero de usuarios que interactian con
. [servicios publicos de . . .

Centrada en el Usuario o 1.2 |contenido  educativo  proporcionado  por

telecomunicaciones ; -
OSIPTEL a través de sus plataformas digitales
Sistemas 0 mejoras que optimicen la eficiencia
2.1 operativa y/o la transparencia institucional
. mediante la adopcion de tecnologias digitales

OEGD2: Modernizar y - —

Dashboard que permitan la gestion adecuada

fortalecer el OSIPTEL a L
, 2.2 |de datos para respaldar la toma de decisiones

. través de la . .
Fortalecimiento ) L . basadas en evidencia
o implementacion efectiva - -
Institucional . . Cantidad de Datasets publicados en el portal
de tecnologias digitales | 2.3 ;
DR de datos abiertos
v la gestion eficiente de - — -
Cantidad de servicios publicados en
datos. 2.4
plataforma PIDE
25 Proyectos que actualicen los activos
" linformaticos institucionales
OEGD3: Mejorar la Reducir el nUmero de incidencias relacionadas
. . calidad de los con la calidad de los servicios digitales

Mejora de la Calidad de . . . . .

Se:vicios servicios digitales del 3.1 |ofrecidos por OSIPTEL al cliente interno (para
OSIPTEL mediante los 3 sistemas con mayor cantidad de
estandares de calidad. incidencias)

Porcentaj istem lataform igital
OEGD4: Fortalecer la orcentaje de sistemas yp ataformas digitales
. 4.1 |[de OSIPTEL que requiriéndolo cuentan con
capacidad de los lanes de contingencia ante desastres

Gestion del Riesgo de [sistemas y plataformas P g ;

Desastres digitales del OSIPTEL Numero de simulacros realizados para evaluar
para enfrentar 4.2 la efectividad del plan de contingencia
desastres informatico (sismos, incendio, ciberataque).

51 Numero de programas de capacitacion para
"~ lpromover la cultura digital dentro de OSIPTEL
Porcentaje de empleados que adoptaron
OEGD5: Promover una | 5.2 . .
. herramientas digitales
cultura organizacional
L orientada al cambio, i ici

Transformacion Cultural Por.centaje de .e_m_plt'aados que partlcpe’m

Digital desarrollando la 5 5 [Pctivamente en iniciativas de transformacion
agilidad y la innovacion | =~ |digital y aportan ideas para mejorar los
digital procesos.

Porcentaje de empleados que reportan
5.4 |sentirse empoderados para proponer y liderar

cambios digitales en sus areas de trabajo.

continua se presenta a continuacion las metas de cumplimiento para el calculo de los
indicadores de la tabla precedente:

3 para los sistemas que permitan realizar la medicion.
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Objetivo Uo METAS
Estratégico de Indicadores 2024-2026
fategico ¢ Responsablel 2024 2025 2026
Gobierno Digital
Incremento  de  usuarios  que (Linea
1.1 |interactGan con la institucion a través DAPU Linea Base
OEGD1: Empoderar . . base)*1.05
. de los servicios digitales
a los usuarios de los , - - -
. . NUmero de usuarios que interactian
servicios publicos de . . . . .
elecomunicaciones | 1.2 con contenido educativo DAPU Linea (Linea (Linea
" |proporcionado por OSIPTEL a través Base base)*1.05 | base)*1.1
de sus plataformas digitales
Sistemas 0 mejoras que optimicen de
21 la ef|C|enc.|a. o!oergtlva y/o. la ol 4 5 6
. transparencia institucional mediante
OEGD2: Modernizar - . -
la adopcion de tecnologias digitales
v fortalecer el - —
3 Dashboard que permitan la gestion
OSIPTEL a través
adecuada de datos para respaldar la
de la 2.2 . OTI 1 2 3
i o toma de decisiones basadas en
implementacion . .
efectiva de evidencia
. - Cantidad de Datasets publicados en
tecnologias digitales | 2.3 . GG 44 45 46
D el portal de datos abiertos
/1a gestion eficiente Cantidad de servicios publicados en
fe datos. 2.4 P oTl 13 14 15
plataforma PIDE
P li I i
25| royec,t(?s qu_e gctug icen los activos ol 1 5 1
informaticos institucionales
JEGD3: Mejorar la Reducir el numero de incidencias
salidad de los 31 relacionadas con la calidad de los Ol Linea (Linea (Linea
servicios digitales " |servicios digitales ofrecidos por base base)*0.95 |base)*0.90
Jel OSIPTEL OSIPTEL al cliente interno*
Porcentaje de sistema lataforma
[JEGD4: Fortalecer di italesJ ue T: uiriéigoﬁo cuentarf
acapacidad de los | 4.1 g g q . . OTI 90% 95% 98%
) con planes de contingencia ante
sistemas y
desastres.
Jlataformas , - -
jigitales del NUumero de simulacros realizados
JSIPTEL para 42 para.evalue.tr la .efectlv[d.ad del plan de Ol 1 5 5
' contingencia informatico (sismos,
anfrentar desastres ) .
incendio, ciberataque).
NUmero de programas de
5.1 |capacitacion para promover la cultura ORH 10 12 14
DEGD5: Promover digital.
IJna ' cultura | 5.2 Porcentaje de empleados que GG Linea (Linea (Linea
Jraanizacional " ladoptaron herramientas digitales base base)*1.05 | base)*1..
.g Porcentaje de empleados que
i a articipan activamente en iniciativas (Linea
sambio, 5.3 P P . . GG Linea base ‘
de transformacion digital y aportan base)*1.
¥ “esarrollando la ideas para mejorar los procesos
CVP T \agilidad  y la para mej P :
Fa L Porcentaje de empleados que
O ﬁ. |—*"|nnovacion digital . i derad Li
54 reportan sen.lrse empo gra o_s_para GG Linea base ( |nea‘
proponer y liderar cambios digitales base)*1..

en sus areas de trabajo.

4 Que correspondan a los 3 sistemas con mayor cantidad de incidencias
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8.4. Factores criticos de éxito

Se han identificado una serie de factores criticos para el éxito del Plan de Gobierno
Digital del OSIPTEL. Estos factores son fundamentales para garantizar la
implementacién efectiva y el logro de los objetivos establecidos. Los factores criticos
son los siguientes:

» Liderazgo - El desarrollo del Gobierno Digital debe ser considerado como un
Objetivo Estratégico Institucional y para ello se requiere de la participacion
directa de la Alta Direccion, a través del Comité de Gobierno Digital, dandole la
sostenibilidad y la continuidad que el Plan de Gobierno Digital requiere, asi
como facilitar el logro de los otros factores criticos de éxito.

» Planificacién - Es necesario que, en la Gestién del Plan de Gobierno Digital, se
identifiquen, evallen, prioricen, actualicen y comprometan las iniciativas
(portafolio de proyectos) que la instituciébn emprendera, de forma que puedan
contar con la necesaria asignacion de recursos humanos y presupuestarios.

» Recursos - Se tiene que garantizar una apropiada asignacion de recursos, tanto
humanos como econdmicos, que logren la sostenibilidad de las iniciativas
identificadas en el portafolio de proyectos del Plan de Gobierno Digital.

» Institucionalizacién - Es necesario que, a través de la Alta Direccién, se
oficialice el Plan de Gobierno Digital y se desarrolle estrategias de
comunicacion institucional, dando énfasis a las seis directrices del manifiesto
de Transformacion Digital y la implementacién del portafolio de proyectos.

» Compromiso - Todos los 6rganos de la institucidon deben asumir el compromiso
de apoyar y participar activamente en el Gobierno Digital de la institucién, asi
como ejecutar una eficiente implementacién del portafolio de proyectos. E
necesario que los objetivos y las iniciativas sean conocidos y entendido por los
distintos actores de la institucion, por lo gue deben utilizarse lo diversos canales
de comunicacién existentes, asi como asumir como prioridad la continua
difusién de sus avances.

9. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL 2024-2026

Los proyectos de gobierno digital identificados han sido categorizados y agrupados en
base a las perspectivas estratégicas de Gobierno Digital. Estas perspectivas
representan areas clave de enfoque para impulsar la transformacion digital en la
institucion y se mencionan a continuacion:

a. Transformacion Digital Centrada en el Usuario: Esta perspectiva se centra en
brindar servicios digitales que empoderen a los usuarios, proporcionandoles
herramientas y recursos que les permitan acceder, utilizar y beneficiarse de
los servicios digitales de manera efectiva. Los proyectos en esta categoria
tienen como objetivo mejorar la experiencia del usuario, fomentar la
participacion ciudadana y garantizar la accesibilidad de los servicios digitales.
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b. Fortalecimiento Institucional: Esta perspectiva se enfoca en fortalecer la
institucion desde el punto de vista digital, mejorando sus capacidades y
recursos para impulsar la transformaciéon digital de manera efectiva. Los
proyectos en esta categoria incluyen iniciativas para mejorar la gobernanza
digital, fortalecer la seguridad de la informacion, promover la adopcién de
estandares y buenas préacticas, y desarrollar capacidades internas para el
gobierno digital. Asimismo, busca optimizar los procesos y operaciones
internas de la institucion mediante la aplicacion de soluciones digitales. Los
proyectos en esta categoria se centran en automatizar tareas, mejorar la
gestion de datos, implementar herramientas de colaboracién y mejorar la
eficiencia en general.

C. Mejora la calidad de servicios: Esta perspectiva asegura que las ofertas
digitales estan alineadas con los criterios establecidos para mantener altos
niveles de servicio. Finalmente, el porcentaje de resolucion de problemas
técnicos mide la eficacia en la atencién de incidencias, garantizando que los
problemas sean abordados de manera preventiva. Esta perspectiva se
encuentra enfocada en identificar areas de mejora optimizando la satisfaccion
del usuario en sus servicios digitales.

d. Gestion del Riesgo de Desastres: Esta perspectiva se centra en garantizar la
continuidad de los servicios digitales ante posibles incidentes disruptivos. Esta
perspectiva mide la preparacion de la institucion para enfrentar situaciones de
emergencia, asegurando que las areas criticas dispongan de estrategias
efectivas para su recuperacion; evalla la capacidad de restaurar rapidamente
las operaciones tras un incidente reflejando la eficacia de los planes de
contingencia en la practica. Asimismo, el numero de simulacros realizados
para evaluar la efectividad del plan permite probar y perfeccionar las
respuestas a distintos escenarios de desastre, como sismos, incendios 0
ciberataques.

e. Transformacidon Cultural Digital: Esta perspectiva aborda la necesidad de
promover una cultura de cambio y adaptacion hacia la transformacién digital
en la institucién. Los proyectos en esta categoria buscan sensibilizar y
capacitar al personal en temas relacionados con el gobierno digital, fomentar
la colaboracién y la innovacion, y promover una mentalidad orientada al
cambio y a la adopcién de nuevas tecnologias.

La categorizacion y agrupacion de los proyectos de gobierno digital de acuerdo a
estas perspectivas estratégicas permite una gestion mas efectiva y enfocada en los
diferentes aspectos de la transformacion digital. Cada perspectiva contribuye de

manera integral al logro de los objetivos estratégicos y al impulso de una institucién
moderna y orientada al mundo digital.
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9.1 Portafolio de proyectos 2024-2026

El “Plan de Gobierno Digital del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones 2024 — 2026” contiene un portafolio de proyectos, los que se
encuentran alineados con los objetivos estratégicos de Gobierno Digital.

> Proyectos que corresponden a incrementar los objetivos estratégicos de
gobierno digital para el afio 2024:

CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
202401 DFI Adquisicién de equipos de medicion de calidad Equc_)s_ en
servicio
Adquisicién de equipos de comunicaciones y renovacion
202402 OTl del servicio de soporte, mantenimiento y garantia para la Equipos en
plataforma de comunicaciones de datos del OSIPTEL servicio
(NETWORKING)
Implementacion del "Sistema en Linea del registro nacional Sistema
202403 DFI de equipos terminales moviles para la seguridad” implementado
(RENTESEG) P
Implementacion de formularios digitales de reclamo, Sistema
202404 DAPU | recurso de apelacion y queja a nivel sistema en la pagina imolementado
web del OSIPTEL (FORMULARIOS DIGITALES) P
202405 oTI Organigrama Institucional _Sistema
implementado
202406 DAPU | Sistema de gestion de requerimientos de IMEI-SIGREI . Sistema
implementado
Gestionar la operacion de una herramienta tecnolégica
202407 DEI para que el usuario pueda informarse sobre los problemas Sistema
con la calidad del servicio (HERRAMIENTA PARA implementado
INFORMARSE)
Desarrollo de un sistema de evaluacion de desempefio Sistema
202408 ORH | para tener el control y monitoreo de las métricas de talento implementado
humano del OSIPTEL (PLATAFORMA DE DESEMPENO) P
202409 OAF | sistematizacion de las multas por cobrar (SIGMUC) . Sistema
implementado
Actualizacién de la herramienta checa tu sefial a manchas Actualizacion
202410 DPRC de cobertura (CHECA TU SENAL) implementada
Ajustes al sistema de Integracion de los sistemas de
202411 DEI reporte de interrupciones de servicios publicos de Ajustes
telecomunicaciones — SISREP y médulo de devoluciones — | implementados
MODEV (SISREP-MODEV)
Sistema informético que facilite la operatividad de la Sistema
202412 OPPM | programacion y el seguimiento de las metas institucionales implementado
en el ambito de planeamiento (PLANNER) P
202413 DAPU Sls_,tema_ ple bloq_ueos y desbl_oq_ueos SIBDEM, mejora _ Sistema
asignacion masiva de requerimientos (SIBDEM) implementado
Mejoras al portal web checa tu internet mévil (CHECA TU Actualizacion
202414 DF INTERNET) implementada
202415 ORH | Aula virtual ORH _ Sistema
implementado
. ) Sistema
202416 OAF | Proyecto sistema de contratos y cartas fianzas (SICTAF) .
implementado
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CODIGO DE META DEL

PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO

202417 ORH Gestién de las gohcnudes de vacaciones de personal y . Sistema
alertas de pendientes implementado

202418 ORH Gestlpn de acun‘_lulac:lon de horas del personal con la _ Sistema
autorizacion del jefe implementado

202419 ORH | Actualizacion de informacion del personal . Sistema
implementado

Visualizacion de las liquidaciones semestrales de CTS y Sistema

202420 ORH e .

validacion de recepcion de boletas de pago implementado
Mejora a la herramienta digital checa tus lineas (CHECA Actualizacién
202421 DAPU | 1ys LINEAS) implementada

202422 DFI Migracién del KM a SharePoint Migracion

completada
Sistema para el control y seguimiento de atencion de Sistema
202423 DFI . - . > .

requerimientos y solicitudes de informacion implementado
202424 OAE Mejoras al sistema de contratos y cartas fianza (Mejoras _Actuallzauon
SICTAF) implementada
202425 DAPU Mejoras al Sistema de Registro de Requerimiento de Actualizacién

Informacion de IMEI (SIGRIE)

implementada

» Proyectos que corresponden a incrementar los objetivos estratégicos de
gobierno digital para el afio 2025:

CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
202426 DEI Sistema automatizado de medicion para la verificacion de Sistema
la calidad del servicio de acceso a internet (SONDAS) implementado
Servicio de informacion de mediciones de internet movil a Sistema
202427 DFI través de aplicativos colaborativos (APLICATIVOS implementado
COLABORATIVOS) P
Desarrollar un nuevo sistema de atencion de usuarios que
integre la informacion de los usuarios que acceden a
nuestros servicios y facilite su procesamiento, incluyendo: Sistema
202428 DAPU | la de atenciones a los usuarios, la informacién que estos .
) . - o . implementado
remiten, la generada en servicios digitales de atencion, asi
como, de los pedidos de informacién sobre casos de
usuarios (NUEVO ATUS)
Implementacién del médulo de compensaciones a los
abonados que fueron afectados por interrupciones de los Modulo
202429 DFI g o R .
servicios publicos de telecomunicaciones implementado
(COMPENSACIONES)
Implementar un nuevo sistema de gestion administrativa Sistema
202430 OAF SIGA-OEFA implementado
202431 | ORH |BOTORH _ Sistema
implementado
202432 OAF | Instalacién e implementacién del sistema SGD-PCM . Sistema
implementado
202433 OTI Adquisicién de licenciamiento Enterprise Agreement Serv_lc_lo
adquirido
202434 DPRC Implementacion de la herramienta geogréfica del OSIPTEL Sistema

(GEOSIPTEL)

implementado
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CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
202435 DPRC Mejora en las funcionalidades y/o médulos de la plataforma _Actuallzamon
del SIRT implementada
Plataforma de convocatorias de seleccion para procesos Sistema
202436 ORH | cas, planilla y practicantes (PLATAFORMA DE implementado
SELECCION) P
Implementacion del nuevo sistema de informacion y Sistema
202437 DPRC gestion de estadisticas periddicas (SIGEP) implementado
202438 DAPU Sistema de gestién de usuarios automatizado (CHECA TU Sistema

CASO)

implementado

> Proyectos® que corresponden a incrementar los objetivos estratégicos de
gobierno digital para el afio 2026:

CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
1 DFI Reporteria de eventos en el centro de monitoreo de redes. . Sistema
implementado
2 OAF Implementacion del sistema de gestion de recaudacion del Sistema
aporte implementado
3 OTI Migracién de la plataforma de inteligencia de negocios Migracion
completada
4 DAPU Contadores de busquedas en aplicativos méviles y web Sistema
gue el OSIPTEL pone a disposicion del pablico en general implementado
Automatizacion de la remisién y recepcion de los .
- . R Sistema
5 DFI requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales, | .
) T implementado
asociados al secreto de las comunicaciones
Servicio de informacidon sobre la disponibilidad de los .
o . P L . s Sistema
6 DFI aplicativos informaticos (pagina web de internet y aplicativo | .
L implementado
mévil - app)
7 DAPU Aplicativo movil para ubicar el centro de atencion de las Sistema
empresas operadoras o del OSIPTEL més cercano implementado
8 DAPU | Sistema de manejo de colas para la atencién presencial . Sistema
implementado
9 DEI Desarrollo e implementacion del sistema de notificaciones Sistema
electronicas de la direccion de fiscalizacion e instruccion implementado
10 DFI Digitalizacién para la firma de las actas Serv_lc_lo
adquirido
11 DEI Herramienta para fiscalizar el funcionamiento de canales Sistema
no presenciales implementado
12 ORH | Murales digitales . Sistema
implementado
13 oTI Uso de servicios de validacion de identidad — integracion Actualizacion
con el RENIEC implementada
Plataforma de consulta de expedientes para las empresas .
S L . P Sistema
14 STSC | con procedimientos administrativos en tramite ante los .
) , - . implementado
cuerpos colegiados y tribunal de solucion de controversias.
Aplicativo para el registro de los monitoreos realizados en Sistema
15 DAPU | las empresas operadoras en el sistema de atencién de

usuarios

implementado

5 Cabe indicar que este listado de proyectos a la fecha se encuentra en ideas que requieren mayor

maduracion.
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CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
Mejora al sistema de distribucion de correos y formularios Actualizacion
16 DAPU .
web implementada
Desarrollar e implementar una plataforma avanzada de .
. - L - Sistema
17 DFI monitoreo y gestion de telecomunicaciones, denominada implementado
"SISGAM" P
Dashboard de gestién de los expedientes en los procesos o
S . - L . Actualizacién
18 PP judiciales, arbitrales, procedimientos administrativos y .
. o implementada
denuncias penales a cargo de la procuraduria pablica.
19 OAF | Expediente digital de contrataciones . Sistema
implementado
20 DFI Actualizacion SIGAIll y reporteador web. .Actuallzamon
implementada
21 ORH | Mejoras a la intranet .Actuahzaaon
implementada
Modificacion de la seccion “estadisticas” y del “buscador de | Actualizacion
22 STSC . ” . .
resoluciones” de la pagina web de la STSC implementada
Almacenamiento en la nube para repositorio de
expedientes administrativos y otros documentos -
) L . Servicio
23 PP relacionados con los procesos judiciales, arbitrales, .
- e - . adquirido
procedimientos administrativos y denuncias penales a
cargo de la procuraduria publica.
Disefio de almacén de datos para la explotacion y .
. . > . . Servicio
24 DFI reporteria de la informacion derivada de las acciones de L
U adquirido
fiscalizacion
Mejoras en la publicacion de indicadores de calidad de la
pagina web del OSIPTEL actualizacién de la pagina web Actualizacion
25 DFI https://lwww.OSIPTEL.gob.pe/sistemas/indicadorccpp.html .
e . . AR implementada
(indicadores de calidad publicados en el portal institucional
del OSIPTEL)
26 OAF | Sistema de gestion documental automatizada . Sistema
implementado
27 DAPU | Comparador de contratos . Sistema
implementado
Sistematizacion de las acciones de monitoreo realizadas al Sistema
28 DAPU - . .
canal de atencion telefénico de las empresas operadoras implementado
Conexién remota a los sistemas de gestion de red de los Servicio
29 DFI -
operadores. adquirido
30 DEI Dashboard de gestidn del tramite de expedientes en los Actualizacion
procesos de Fiscalizacion e Instruccion implementada
31 DEI Dashboard de las estadisticas de los procesos de Actualizacién
Fiscalizacion e Instruccion. implementada
Disefiar mecanismo que permita el reporte automatizado .
. . - . S . Sistema
32 DFI de informacién a los jefes de regiones de incidencias de .
. ! . - implementado
interrupcion o caida de servicios.
33 DEI Gestionar la operacion del moédulo de campafias de venta Servicio
en zonas rurales. adquirido
34 DFI Gestionar la operacién del médulo de lugares de venta. Serv_lqo
adquirido
35 DEI Herramienta para el intercambio de informacién en el Sistema
marco de los procesos de fiscalizacién e instruccion implementado
Herramienta para notificar electronicamente documentos Sistema
36 DFI : T L, .
derivados de los procesos de fiscalizacion e instruccién implementado
Implementar un mecanismo que permita obtener de Sistema
37 DFI manera automatizada la informacién de los gestores de las

empresas operadoras

implementado
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CODIGO DE META DEL
PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO PROYECTO
Proceso de intercambio y validacion de informacion de imei Sistema
38 DFI . .
duplicados o clonados. implementado
39 DEI Sistema de informacion sobre resultados y multas Sistema
asociadas a los procesos de fiscalizacion y sancion. implementado
40 DEI Sistemas de informacion (dashboard) para el monitoreo del Actualizacion
proceso de Fiscalizacion. implementada
41 OAF | Seguimiento de file electrénico de pago a contratistas . Sistema
implementado
Mas Conectados 2.0, potenciando nuestra intranet con Actualizacién
42 ORH - - : ) .
foco en la bidireccionalidad para crear comunidad implementada
43 ORH | Sistema integrado de recursos humanos . Sistema
implementado
Adquisicién de software de gestion de infraestructura Sistema
44 oTI s .
tecnolégica implementado
45 OTI Migracién de base de datos ORACLE Migracion
completada
46 OTI Servicio de respaldo corporativo de informacién en cloud Serv.lglo
adquirido

9.2 Metas fisicas y presupuesto del Plan de Gobierno Digital 2024-2026

El “Plan de Gobierno Digital del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones 2024 — 2026” contiene un portafolio de proyectos, los que se

encuentran alineados con los objetivos estratégicos de Gobierno Digital.

Las metas fisicas de cada uno de los proyectos y el gasto anual estimado para cada
uno de los proyectos se detallan transversalmente en el Anexo N° 01 del presente

documento.®

9.3 Alineacién de los proyectos con los objetivos estratégicos de Gobierno

Digital

El portafolio de proyectos que conforma el presente Plan de Gobierno Digital, se
encuentra alineado a los objeticos estratégicos del gobierno digital, tal como se
demuestra a continuacion:

usuarios de los

OBJETIVO
ESTRATEGICO CODIGO DE
DE GOBIERNO PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO
DIGITAL
Implementacién de formularios digitales de reclamo,
202404 DAPU recurso de apelacion y queja a nivel sistema en la pac \&
OEGD1: web del OSIPTEL (FORMULARIOS DIGITALES)
Empoderar a los - .
202409 OAF Sistematizacion de las multas por cobrar (SIGMUC)

servicios publicos

de 202410 DPRC | 4o cobertura (CHECA TU SENAL)
telecomunicaciones i ; Ay I
202414 DEI Mejoras al portal web checa tu internet movil (CHECA e
INTERNET)

5 En el Anexo N° 02 del presente documento se encuentra el listado de proyectos que fueron excluidos
del presente PGD al encontrarse en etapa de reformulacién y/o cancelacion.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

CcODIGO DE

DE GOBIERNO PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO
DIGITAL
Desarrollar un nuevo sistema de atencion de usuarios que
integre la informacion de los usuarios que acceden a
nuestros servicios y facilite su procesamiento, incluyendo:
202428 DAPU la de atenciones a los usuarios, la informacién que estos
remiten, la generada en servicios digitales de atencion, asi
como, de los pedidos de informacién sobre casos de
usuarios (NUEVO ATUS)
Implementacion de la herramienta geografica del OSIPTEL
202434 DPRC (GEOSIPTEL)
202438 DAPU Sistema de gestion de usuarios automatizado (CHECA TU
CASQ)
7 DAPU Aplicativo mévil para ubicar el centro de atencién de las
empresas operadoras o del OSIPTEL mas cercano
8 DAPU Sistema de manejo de colas para la atencién presencial
Plataforma de consulta de expedientes para las empresas
14 STSC con procedimientos administrativos en tramite ante los
cuerpos colegiados y tribunal de solucion de controversias.
Aplicativo para el registro de los monitoreos realizados en
15 DAPU las empresas operadoras en el sistema de atencion de
usuarios
29 STSC Modificacién de la seccién “estadisticas” y del “buscador
de resoluciones” de la pagina web de la STSC
27 DAPU Comparador de contratos
202401 DFI Adquisicién de equipos de medicion de calidad
Implementacién del "Sistema en Linea del registro nacional
202403 DFI de equipos terminales maviles para la seguridad”
(RENTESEG)
202406 DAPU Sistema de gestién de requerimientos de IMEI-SIGREI
Sistema informético que facilite la operatividad de la
202412 OPPM programacion y el seguimiento de las metas institucionales
en el ambito de planeamiento (PLANNER)
202413 DAPU Sl;tema_ ge bloqueos y desbl_oqueos SIBDEM, mejora
asignacion masiva de requerimientos (SIBDEM)
202416 OAF Proyecto sistema de contratos y cartas fianzas (SICTAF)
I(\)/IE(?DZ': 202419 ORH Actualizacién de informacion del personal
odernizar y - - — -
fortalecer el 202421 DAPU _I\I_Altjg)rLaiNaéaAgerramlenta digital checa tus lineas (CHEC(
OSIPTEL a través )
de la 202422 DFI Migracién del KM a SharePoint
implementacion Mejoras al Sistema de Registro de Requerimiento de
efectiva de 202425 DAPU 1 hformacion de IMEI (SIGRIE)
tecnologias Sist : t7ado d dicio I T
digitales y la 202426 DEI | is elr_rglaé:ucj1 olma izal od e medicion ptara ?vseglllcgzus)r
gestion eficiente de a calidad del servicio de acceso a interne .( ’)
datos. Servicio de informacion de mediciones de internet mo
202427 DFI través de aplicativos colaborativos (APLICATIVOS
COLABORATIVOS)
Implementacién del médulo de compensaciones a los
202429 DEI abonqdosqugfua@naﬁedado;pornﬂenupuonesde
servicios publicos de telecomunicaciones
(COMPENSACIONES)
202433 QOTI Adquisicién de licenciamiento Enterprise Agreement
Implementacion del nuevo sistema de informacion y
202437 DPRC gestién de estadisticas periddicas (SIGEP)
1 DFI Reporteria de eventos en el centro de monitoreo de re
2 OAF Implementacién del sistema de gestion de recaudacio

aporte
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

CcODIGO DE

DE GOBIERNO PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO
DIGITAL

3 OTI Migracion de la plataforma de inteligencia de negocios

4 DAPU Contadores de busquedas en aplicativos moéviles y web
gue el OSIPTEL pone a disposicion del publico en general
Servicio de informacion sobre la disponibilidad de los

6 DFI aplicativos informaticos (pagina web de internet y aplicativo
movil - app)
Desarrollo e implementacion del sistema de notificaciones

9 DFI L . - A g
electronicas de la direccion de fiscalizacion e instruccion

10 DFI Digitalizacién para la firma de las actas

11 DEI Herramienta para fiscalizar el funcionamiento de canales
no presenciales

13 oTI Uso de servicios de validacion de identidad — integracion
con el RENIEC

16 DAPU vl\\//lsg’)ora al sistema de distribucién de correos y formularios
Desarrollar e implementar una plataforma avanzada de

17 DFI monitoreo y gestion de telecomunicaciones, denominada
"SISGAM"
Dashboard de gestion de los expedientes en los procesos

18 PP judiciales, arbitrales, procedimientos administrativos y
denuncias penales a cargo de la procuraduria publica.

19 OAF Expediente digital de contrataciones

20 DFI Actualizacién SIGAIl y reporteador web.
Disefio de almacén de datos para la explotacion y

24 DFI reporteria de la informacion derivada de las acciones de
fiscalizacion
Mejoras en la publicacion de indicadores de calidad de la
pagina web del OSIPTEL (memo 01160-dfi/2022)

o5 DEI actualizacion de la pagina web
https://www.OSIPTEL.gob.pe/sistemas/indicadorccpp.html
(indicadores de calidad publicados en el portal institucional
del OSIPTEL)
Sistematizacion de las acciones de monitoreo realizadas al

28 DAPU - bt
canal de atencion telefonico de las empresas operadoras

29 DEI Conexién remota a los sistemas de gestion de red de
operadores.
Dashboard de gestion del tramite de expedientes en Ic

30 DFI TR .
procesos de Fiscalizacion e Instruccién
Dashboard de las estadisticas de los procesos de

31 DFI : O L
Fiscalizacion e Instruccion.
Disefiar mecanismo que permita el reporte automatizs

32 DFI de informacién a los jefes de regiones de incidencias ¢
interrupcion o caida de servicios.

33 DEI Gestionar la operacion del médulo de campafias de ve
en zonas rurales.

34 DFI Gestionar la operacion del médulo de lugares de vent:

35 DEI Herramienta para el intercambio de informacion en el
marco de los procesos de fiscalizacion e instruccion
Implementar un mecanismo que permita obtener de

37 DFI manera automatizada la informacién de los gestores ¢
empresas operadoras
Proceso de intercambio y validacién de informacion de

38 DFI Lo .
imei duplicados o clonados.

40 DEI Sistemas de informacion (dashboard) para el monitore

proceso de Fiscalizacion.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

CcODIGO DE

1PT
& €,

o

DE GOBIERNO PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO
DIGITAL
41 OAF Seguimiento de file electronico de pago a contratistas
43 ORH Sistema integrado de recursos humanos
Adquisicién de software de gestion de infraestructura
44 OTI s
tecnologica
45 OTI Migracién de base de datos ORACLE
Adquisicién de equipos de comunicaciones y renovacion
202402 OTl del servicio de soporte, mantenimiento y garantia para la
plataforma de comunicaciones de datos del OSIPTEL
(NETWORKING)
Gestionar la operacion de una herramienta tecnoldgica
202407 DE| para que el usuario pueda informarse sobre los problemas
con la calidad del servicio (HERRAMIENTA PARA
INFORMARSE)
Ajustes al sistema de Integracién de los sistemas de
202411 DE| reporte de interrupciones de servicios publicos de
telecomunicaciones — SISREP y médulo de devoluciones —
MODEV (SISREP-MODEV)
202415 ORH Aula virtual ORH
S Sistema para el control y seguimiento de atencion de
SaITiSaDdsdg/lﬁnjgrar la 202423 DF requerimientos y solicitudes de informacién
o o Mejoras al sistema de contratos y cartas fianza (Mejoras
servicios digitales 202424 OAF SIéT AF) y (Mej
del OSIPTEL 202430 OAE Implementar un nuevo sistema de gestién administrativa
SIGA-OEFA
202432 OAF Instalacion e implementacion del sistema SGD-PCM
202435 DPRC Mejora en las funcionalidades y/o médulos de la
plataforma del SIRT
Automatizacion de la remision y recepcion de los
requerimientos formulados por los érganos
5 DFI LA .
jurisdiccionales, asociados al secreto de las
comunicaciones
Herramienta para notificar electronicamente documentos
36 DFI . SN s
derivados de los procesos de fiscalizacion e instrucciéon
39 DEI Sistema de informacién sobre resultados y multas
asociadas a los procesos de fiscalizacion y sancion.
OEGD4: Fortalecer Almacenamiento en la nube para repositorio de
la capacidad de los expedientes administrativos y otros documentos
sistemas y 23 PP relacionados con los procesos judiciales, arbitrales,
plataformas procedimientos administrativos y denuncias penales a
digitales del cargo de la procuraduria publica.
OSIPTEL para . . . L
enfrentar desastres 46 OTI Servicio de respaldo corporativo de informacion en clc
202405 OTI Organigrama Institucional
desarrollo de un sistema de evaluacion de desempefic '
. 202408 ORH para tener el control y monitoreo de las métricas de ta
OEGDS5: Promover - <~ /o
una cultura humano del osipel (PLATAFORMA DE DESEMPENO
organizacional Gestion de las solicitudes de vacaciones de personal ' \ .o
orientada al 202417 ORH alertas de pendientes &
cambio, — —
desarrollando la 202418 ORH Gestion de acumulacion de horas del personal con la
agilidad y la autorizacion del jefe
innovacion digital visualizacion de las liquidaciones semestrales de CTS
202420 ORH SO 7
validacién de recepcién de boletas de pago
202431 ORH BOT ORH
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OBJETIVO )
ESTRATEGICO | CODIGO DE

DE GOBIERNO PROYECTO uo NOMENCLATURA DEL PROYECTO
DIGITAL
Plataforma de convocatorias de seleccion para procesos
202436 ORH cas, planilla y practicantes (PLATAFORMA DE

SELECCION)

12 ORH Murales digitales

21 ORH Mejoras a la intranet

26 OAF Sistema de gestion documental automatizada

Mas Conectados 2.0, potenciando nuestra intranet con

42 ORH foco en la bidireccionalidad para crear comunidad

10. RIESGOS DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2024-2026

Es fundamental destacar que la identificacion de riesgos y el desarrollo de estrategias
de respuesta adecuadas son parte integral del proceso de gestion del Portafolio de
Gobierno Digital. Esto garantiza la protecciébn de los recursos financieros, el
cumplimiento normativo y la alineacion estratégica en la implementacién de los
proyectos de Gobierno Digital.

El tratamiento de riesgos se considera de alta importancia y requieren una gestiéon
adecuada para minimizar su impacto en el Portafolio de Gobierno Digital. Al involucrar
a la Alta Direccion en el manejo de estos riesgos, se asegura que se asignen los
recursos y se tomen las medidas necesarias para enfrentarlos de manera efectiva.

10.1. Categorias de riesgo

La Categoria de Riesgo es una herramienta utilizada para agrupar los riesgos
individuales de un proyecto, permitiendo su organizacién y clasificacion segun su
naturaleza o area de impacto. Esta categorizacion facilita la identificacion, evaluacién
y tratamiento de los riesgos, asi como la priorizacion de acciones de gestion de riesgos.
Asimismo, permite identificar patrones comunes y proporciona una vision general de
los riesgos del proyecto. La categoria de riesgo es una herramienta valiosa en la
gestion de riesgos de proyectos, optimizando su manejo y minimizando posibles
impactos negativos. Las categorias mas usadas son las siguientes:

a. Riesgos Financieros: Relativos a mercados, falta de liquidez, tipos de interés,
insuficiencia de capital propio, cambios macroeconémicos, errores de
planificacion financiera, de control financiero, inadecuacién de la cobertura de
seguro o0 una mala gestion de los fondos internos.

b. Riesgos Normativos: Riesgos relacionados con cambios importantes en la
legislacion o en las normas aplicadas al campo de actividad de la
organizacion, incumplimiento de acuerdos, codigos éticos y de conducta.

c. Riesgos Estratégicos: Riesgos tecnoldgicos, riesgos de competitividad,
riesgos asociados a los usuarios/ciudadanos, riesgos relacionados con la
incapacidad de la organizacion para responder a las expectativas y nuevas
necesidades de sus usuarios/ciudadanos, inadecuacién de la estructura
organizativa o perdida de personal clave en la organizacion.

d. Riesgos Operativos: Riesgos que atafien a la salud/seguridad de las personas
y bienes, fallos en el servicio y soporte al usuario o inseguridad en los
sistemas de informacion.
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10.2. Estrategia de respuesta al riesgo

Para evitar que un riesgo se concrete o reducir su impacto en el proyecto, se pueden
implementar diversas estrategias de respuesta. Algunas de las estrategias mas
utilizadas son:

1.

Evitar el riesgo: Identificar las causas del riesgo y tomar medidas para evitarlo
por completo. Esto puede implicar cambios en el alcance del proyecto, la
adopcion de nuevas tecnologias o la eliminacion de actividades de alto riesgo.
Mitigar el riesgo: Implementar acciones para reducir la probabilidad de
ocurrencia o el impacto del riesgo. Esto puede incluir la implementacion de
controles, la mejora de procesos, el fortalecimiento de la capacitacion del
personal o la adopcién de medidas de seguridad adicionales.

Transferir el riesgo: Trasladar la responsabilidad del riesgo a terceros para que
maneje el riesgo y para que soporte el impacto si se produce la amenaza.
Transferir el riesgo a menudo implica un pago a la parte que asume la amenaza
de que el riesgo ocurra.

Asumir el riesgo: Aceptar conscientemente el riesgo reconociendo la existencia
de una amenaza sin tomar medidas proactivas. Esta estrategia puede ser
apropiada para las amenazas de baja prioridad, y también puede ser adoptada
cuando no es posible o rentable hacer frente a una amenaza de ninguna otra
manera.

Compartir el riesgo: Establecer acuerdos de colaboracién o alianzas con otras
organizaciones para compartir los riesgos y los recursos necesarios para
gestionarlos. Esto puede permitir una distribucion mas equitativa de los riesgos
y una mayor capacidad para enfrentarlos.

Escalar el riesgo: El escalamiento es apropiado cuando el equipo de proyecto
o el patrocinador del proyecto estd de acuerdo en que una amenaza se
encuentra fuera del alcance del proyecto o que la respuesta propuesta
excederia la autoridad del gerente del proyecto.

Es importante destacar que la eleccién de la estrategia de respuesta al riesgo depende
de la naturaleza de cada uno de los proyectos. A continuacion, se muestran los
principales riesgos identificados, todos ellos tienen categoria de estratégicos, son muy
probables, corresponden a un alto impacto.

Estrategia recomendada:

1.

Por motivo de la necesidad de reforzar las medidas de control tecnolégico con el
fin de asegurar la proteccion y la continuidad de la informacion, se plantea el
riesgo de que los datos derivados de los servicios publicos digitales venideros
puedan ser vulnerables al acceso, la manipulacion o la divulgacion por parte de
individuos no autorizados, situacion que podria minar la confianza en la
utilizacién de tales servicios. En este contexto, resulta fundamental elevar el nivel
de definicion, formalizacion y oficializacion de los protocolos de seguridad y
continuidad de la informacién necesarios para salvaguardar la fiabilidad, la
integridad y la disponibilidad de los datos que seran gestionados por los futuros
servicios publicos digitales.

Debido a la carencia de habilidades transformacionales adecuadas entre los
colaboradores de la institucion, existe el peligro de que las labores y actividades
continten siendo llevadas a cabo de manera convencional, sin aportar un valor
afadido a la realizacion de los proyectos del portafolio de gobierno digital. Esta

28




situacion podria desencadenar retrabajos, demoras y gastos adicionales en
dichos proyectos. Con el fin de contrarrestar este problema, se propone destinar
recursos para iniciar la implementacién del plan de desarrollo de competencias
digitales transformacionales, con el objetivo de identificar de forma &gil las
habilidades necesarias que deben poseer los colaboradores involucrados en los
diversos proyectos del portafolio de gobierno digital.

3. La falta de actualizacion de la arquitectura tecnoldgica para la digitalizacion de
los servicios publicos digitales futuros puede conducir a la ejecucién de proyectos
basados en arquitecturas tecnoldgicas incompatibles con la estructura
institucional, lo que resultaria en demoras y costos adicionales en el despliegue
de los servicios publicos digitales. Para abordar este desafio, es necesario
escalar la definicion, formalizacién y oficializacion de la arquitectura tecnoldgica
institucional que servirhA como base para cualquier solucion tecnoldgica
implementada en apoyo a los futuros servicios publicos digitales. Esta
arquitectura debe integrarse como parte esencial de los documentos de
contratacion de proveedores.

4. Evaluar la generacion de convenios entre la institucion y las entidades publicas
y empresas para asegurar la disponibilidad de los datos externos requeridos.

11. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Activo Digital: Es cualquier recurso que existe de forma digitalizada y tiene
asociado un derecho para su uso.

2. Arquitectura Digital: Es el conjunto de componentes, lineamientos y
estandares, que desde una perspectiva integral de la organizacion permiten
alinear los sistemas de informacion, datos, seguridad e infraestructura
tecnolégica con la mision y objetivos estratégicos de la entidad, de tal
manera que se promuevan la colaboracion, interoperabilidad, escalabilidad,
seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales en un entorno de
Gobierno Digital.

3. Canal Digital: Es el medio de contacto digital que disponen las entidades de
la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general para
facilitar el acceso a toda la informacién institucional y de tramites, realizar y
hacer seguimiento a servicios digitales, entre otros. Este canal puede
comprender péginas Yy sitios web, redes sociales, mensajeria electrénica,
aplicaciones moviles u otros.

4. Ciudadano Digital: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y
ejerce sus deberes y derechos en un entorno digital seguro.

5. Competencias digitales: Habilidades y destrezas, en especial aquellas
competencias relacionadas a las practicas de gestion de proyectos digitales,
el cambio cultural, los servicios digitales, seguridad y la arquitectura digital.

6. Confianza Digital: Es el estado que emerge como resultado de cuan
veraces, predecibles, éticas, proactivas, transparentes, seguras, inclusivas
y confiables son las interacciones digitales que se generan entre personas,
empresas, entidades publicas o cosas en el entorno digital, con el propdsito
de impulsar el desarrollo de la economia digital y la transformacion digital.
Es un componente de la transformacion digital y tiene como ambitos la
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17.

proteccion de datos personales, la ética, la transparencia, la seguridad
digital y la proteccion del consumidor en el entorno digital.

Cooperacidon _y colaboraciéon: La cooperacion con otros paises y
organizaciones, asi como la colaboraciéon entre entidades, facilita el
intercambio de experiencias, buenas practicas, informacién y conocimiento,
y desarrollo de servicios en materia de gobierno y transformacion digital.
Datos: son la representacion dimensionada y descifrable de hechos,
informacion o concepto, expresada en cualquier forma apropiada para su
procesamiento, almacenamiento, comunicacién e interpretacion.
Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con
miras a generar, procesar y compartir informacién que permita establecer
nuevas actividades o cambios en las ya existentes.

El Sistema Nacional de Transformacion Digital: Es un Sistema Funcional del
Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan
las actividades de la administracion publica y se promueven las actividades
de las empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los
objetivos del pais en materia de transformacion digital.

Entorno Digital: Es el dominio o dmbito habilitado por las tecnologias y
dispositivos digitales, generalmente interconectados a través de redes e
infraestructuras de datos o comunicacion, incluyendo el Internet, que
soportan los procesos, servicios, plataformas que sirven como base para la
interaccidn entre personas, empresas, entidades publicas o dispositivos.
Experiencia Digital: Interaccién entre un usuario y una organizacion a través
del medio online, gracias a las tecnologias digitales.

Gestién _de Proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo.

Gobierno Digital: Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos
en la Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta
en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y
acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas
en general en el entorno digital.

Identidad Digital: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite
identificar a una persona en entornos digitales.

Incidente de Seguridad de la Informacién: Evento asociado a una posible
falla en la politica de seguridad, una falla en los controles, o una situacion
previamente desconocida relevante para la seguridad, que tiene una
probabilidad significativa de comprometer las operaciones del negocio y
amenazar la seguridad de la informacion.

Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan
acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de informacion
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y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de informacion.

Pensamiento Agil: Es incorporar valores y principios en la manera de pensar
y comportarse, adaptarse rapidamente a las necesidades de cambio que
requiera la organizacion, que permitan trabajar en un entorno mas dinamico,
cdmodo y eficaz aplicando nuevas competencias digitales.

Procesos simplificados: Es la reduccion del flujo de actividades de forma que
se obtengan resultados a menor costo y tiempo generando valor publico.
Procesos automatizados: Se refiere al uso de un sistema tecnolégico para
ejecutar una serie de tareas, que controla, corrige y hace visible el estado
de los flujos de trabajo generando reportes de todo el proceso de manera
automética.

Segquridad Digital: Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta
de la gestién y aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas
frente a los riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad
economica y social, la seguridad nacional y los objetivos nacionales en dicho
entorno. Se sustenta en la articulacion con actores del sector publico, sector
privado y otros quienes apoyan en la implementacién de controles, acciones
y medidas.

Servicio digital: Es aquel servicio provisto de forma total o parcial a través
de Internet u otras redes equivalentes, que se caracteriza por ser parcial o
totalmente automatizado y utilizar de manera intensiva las tecnologias
digitales y datos, permitiendo, al menos una de las siguientes prestaciones:
i) Adquirir un bien, servicio, informacién o contenido, ii) Buscar, compartir,
usar y acceder a datos, contenido o informacién sobre productos, servicios
0 personas, iii) Pagar un servicio o bien (tangible o intangible) y, iv) El
relacionamiento entre personas.

Servicios digitales centrados en los usuarios: La creacion, disefio y
desarrollo de servicios digitales que responde a las demandas y
necesidades de los usuarios, buscando asegurar la generaciéon de valor
publico.

Tecnologias Digitales: Se refieren a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi
como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacion,
recopilacién, intercambio, agregacién, combinacién, analisis, acceso,
basqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de
servicios y aplicaciones.

Tramite: Constituyen el conjunto de requisitos, pasos o0 acciones a través de
los cuales los individuos o las empresas piden o entregan informacion a una
entidad publica, con el fin de obtener un derecho — generacién de un
registro, acceso a un servicio, obtencién de un permiso— o para cumplir con
una obligacion.

Transformacion Digital: La transformaciéon digital es el proceso continuo,
disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso
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intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacién y analisis de datos
para generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas.

27. Valor publico: Se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden
variar segun la perspectiva o los actores, incluidos los siguientes: 1) bienes
0 servicios que satisfacen los deseos de los ciudadanos y clientes; 2)
elecciones de produccion que cumplan con las expectativas ciudadanas de
justicia, equidad, eficiencia y efectividad;3) instituciones publicas ordenadas
y productivas que reflejen los deseos y preferencias de los ciudadanos; 4)
equidad y eficiencia de la distribucion; 5) uso legitimo del recurso para lograr
propédsitos publicos; y 6) innovacion y adaptabilidad a las preferencias y
demandas cambiantes.
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