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Lima, 15 de Octubre del 2024
RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° D000197-2024-CONADIS-PRE

VISTOS:

El recurso administrativo de apelacion presentado por el Banco de la
Nacién contra la Resolucion Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS; la Nota N°
D000496-2024-CONADIS-OAJ Yy el Informe N° D000519-2024-CONADIS-OAJ, emitidos

por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (en
adelante LGPCD), tiene por finalidad establecer el marco legal para la promocién,
proteccion y realizacién, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plenay efectiva en la vida politica,
econdmica, social, cultural y tecnoldgica, y define a la persona con discapacidad como
aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales
de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas;

Que, el articulo 63 de la LGPCD establece que el Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) es el érgano especializado
en cuestiones relativas a la discapacidad, constituido como un organismo publico
ejecutor adscrito al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con autonomia
técnica, administrativa, de administracién, econdémica y financiera. Constituye pliego
presupuestario;

Que, de acuerdo con lo establecido en el literal m) del articulo 64 de la
LGPCD, el CONADIS tiene la funcion de fiscalizar, imponer y administrar multas;

Que, el articulo 80 de la LGPCD otorga al CONADIS la potestad
sancionadora frente a los incumplimientos de la normativa que regula los derechos de
la persona con discapacidad;

Que, el articulo 15 de la LGPCD establece que la persona con
discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al
entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacién y las
comunicaciones, de la manera mas autébnoma y segura posible. El Estado, a través de
los distintos niveles de gobierno, establece las condiciones necesarias para garantizar
este derecho sobre la base del principio de disefio universal. Asimismo, tiene derecho a
jozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados. Por su parte, el numeral 16.3
el articulo 16 de la LGPCD sefala que el CONADIS ejerce potestad sancionadora ante
el incumplimiento de las normas de accesibilidad para personas con discapacidad
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Que, el numeral 17.1 del articulo 17 de la LGPCD establece que las
edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben
contar con ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion
de la persona con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de
conformidad con las normas técnicas de accesibilidad para las personas con
discapacidad;

Que, la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad universal en edificaciones”
del Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 011-
2006-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo N° 010-2009-VIVIENDA vy la
Resolucién Ministerial N° 072-2019-VIVIENDA (en adelante Norma Técnica A.120),
establece las condiciones y especificaciones técnicas minimas de disefio para las
edificaciones, a fin que sean accesibles para todas las personas, independientemente
de sus caracteristicas funcionales o capacidades, garantizando el derecho a la
accesibilidad bajo el principio del disefio universal. Se deben prever de ambientes,
mobiliario y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y atencién de todas las
personas;

Que, la Direccion de Fiscalizacion y Sanciones, mediante la Resolucion
Directoral N° D000158-2024-CONADIS-DFS del 21 de junio de 2024, sancion6 al Banco
de la Nacién con una multa equivalente a once (11) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT), por la comision de la infraccion contemplada en el literal a) del numeral 81.4 del
articulo 81 de LGPCD, referida a la contravencion de las normas de accesibilidad en el
entorno urbano y las edificaciones, calificada como infraccion muy grave, concordante
con el articulo 95 del Reglamento de la LGPCD, aprobado por el Decreto Supremo N°
002-2014-MIMP; notificada el 24 de junio de 2024 con el Oficio N° D000382-2024-
CONADIS-DFS;

Que, el Banco de la Nacion interpuso recurso de reconsideracion contra
la Resolucion Directoral N° D000158-2024-CONADIS-DFS, el cual fue declarado
infundado mediante la Resolucién Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS del 8 de
agosto de 2024; notificada el 8 de agosto de 2024 a través del Oficio N° D000497-2024-
CONADIS-DFS;

Que, frente a esta decisidn, el Banco de la Nacion interpuso recurso de
apelacién dentro del plazo establecido por ley, por lo que corresponde su admision a
tramite;

Que, en el recurso impugnatorio se puede verificar que el apelante
sostiene que i) no existe una diferenciacion entre la autoridad que conduce la fase
instructora y la que decide la aplicacion de la sancién; ii) las acciones de fiscalizacién
no se han limitado a la unidad fiscalizable; iii) no existe norma que exija contar con
servicios higiénicos de uso publico; iv) no se ha valorado el levantamiento de hallazgos
ni los nuevos medios probatorios presentados; v) no se ha acreditado la intencionalidad
en el marco del principio de culpabilidad;
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Que, respecto a la diferenciacion entre la autoridad que conduce la
fase instructora y la que decide la aplicaciéon de la sancién, dicho argumento fue
invocado igualmente en el recurso de reconsideracion siendo materia de
pronunciamiento en la Resolucion Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS, en cuyo
numeral 4.6 se indica que %(...) tanto el érgano que realiza la actividad de fiscalizacion,
como las autoridades del PAS, tiene funciones delimitadas tanto en el Reglamento de
la Ley N° 29973 como el ROF CONADIS, con la finalidad de garantizar un procedimiento
imparcial, y a fin de que se identifiquen validamente cuales son las autoridades
que instruyen y sancionan en el PAS, ello en concordancia con lo dispuesto por el
numeral 1 del articulo 254 del TUO de la LPAG”;

Que, como se ha sefalado, el articulo 80 de la LGPCD otorga al
CONADIS la potestad sancionadora frente a los incumplimientos de la normativa que
regula los derechos de la persona con discapacidad. En ese marco, el articulo 99 del
Reglamento de la LGPCD determina a las autoridades del procedimiento administrativo
sancionador, diferenciando entre la autoridad instructora, la autoridad que resuelve en
primera instancia el procedimiento —competente para decidir el archivo o imponer la
sancion— y la que resuelve el recurso administrativo en ultima instancia, conforme lo
exige el inciso 1 del numeral 254.1 del articulo 254 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante TUO de la LPAG);

Que, en tal sentido, coincidimos con lo manifestado por el 6rgano
sancionador en este extremo, puesto que, la potestad sancionadora del CONADIS esta
delimitada via reglamento de la LGPCD, diferenciando en su estructura entre la
autoridad que conduce la fase instructora y la que decide la aplicacion de la sancién,
conforme lo exige el TUO de la LPAG, en consecuencia, lo alegado por el apelante
carece de fundamento, por lo que debe ser desestimado en este extremo;

Que, respecto a que las acciones de fiscalizacion no se han limitado
a la unidad fiscalizable, este argumento fue invocado en el recurso de reconsideracion,
por lo que fue materia de pronunciamiento en la Resolucién Directoral N° D000209-
2024-CONADIS-DFS, en cuyos numerales 4.14 y 4.16 indica que “(...) la unidad
fiscalizada comprende todas las secciones que componen todo el lugar fiscalizado, tales
como: los servicios higiénicos, el lugar de espera y los médulos de atenciéon a los
usuarios que fueron materia de la actividad de fiscalizacion, Ilugares donde el
administrado desarrolla sus actividades, en el caso en particular, dicho lugar es: la
Avenida La Arqueologia N° 130, San Borja, Lima, y la actividad econémica que realiza
el administrado es: financiera. (...) Entonces, los hallazgos detectados en el acta de
fiscalizacion no estan referidos a si el administrado contaba o no con servicios
higiénicos, sino a la accesibilidad de las caracteristicas de los componentes que forman
parte del servicio higiénico, los cuales fueron materia de analisis en la instruccién del
PAS, porque eran parte de la unidad fiscalizada ubicada en la Avenida La Arqueologia
N° 13, San Borja, Lima’;

Que, la Norma Técnica A.120 del Reglamento Nacional de Edificaciones

(RNE) sefiala que su objeto es regular las condiciones y especificaciones técnicas
minimas de disefio para las edificaciones, a fin de contar con ambientes, mobiliario,
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rutas accesibles y sefializacion para la accesibilidad universal que permitan el
desplazamiento seguro y atencion de todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas funcionales o capacidades, aplicando el principio del disefio universal;
se precisa que su ambito de aplicacion es para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas
de circulacion comun de las edificaciones de uso residencial;

Que, conforme a su estatuto, el Banco de la Nacién es una empresa con
potestades publicas, integrante del Sector Economia y Finanzas, que opera con
autonomia econdmica, financiera y administrativa; asimismo, su objeto es administrar
por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y proporcionar al Gobierno Central
los servicios bancarios para la administracién de los fondos publicos. Asimismo, recauda
tributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o
cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria’;

Que, en tal sentido, considerando que el Banco de la Naciéon es una
empresa con potestades publicas y que la Norma Técnica A.120 del RNE es de
aplicacién obligatoria para todas las edificaciones donde se presten servicios de
atencion al publico, definidos como aquellas actividades en las que una entidad publica
o privada brinda un servicio que pueda ser solicitado libremente por cualquier persona?;
en consecuencia, la unidad fiscalizable debe ser entendida como el lugar donde el
administrado desarrolla sus actividades, conforme lo sefala la Directiva N° D0O0001-
2023-CONADIS-PRE, aprobado por la Resolucion de Presidencia N° D00008-2023-
CONADIS-PRE; si bien en el Acta de Fiscalizacion N° 046-2023-
DFS/SDF/VGMB/MECC se menciona que los servicios higiénicos se encuentran en un
parte anexada vy, esto es, lo que cuestiona el administrado, sosteniendo que no deberia
considerarse, porque en dicho lugar no se realizan actividades financieras sino
administrativas, este argumento no puede ser amparado debido a que el Banco de la
Nacion es una empresa con potestades publicas, ademas, cabe mencionar que los
hallazgos detectados en el acta de fiscalizacion estan referidos a la accesibilidad de las
caracteristicas de los componentes que forman parte del servicio higiénico, tales como,
la altura de la barra de apoyo del inodoro, la altura del dispensador de papel y la altura
del accesorio para colgar muleta, los cuales al ser constatados, no cumplian las medidas
establecidas por la Norma Técnica A.120 del RNE, asi como también la existencia de
asientos sin apoyabrazos para personas con discapacidad en la zona de espera, la
inexistencia de ventanilla accesible y falta de sefialética en braille u otro formato
alternativo de comunicacion, vulnerando la citada norma técnica del RNE;

Que, respecto a que no existe norma que exija contar con servicios
higiénicos de uso publico, igualmente este argumento fue invocado en el recurso de
reconsideracion, por lo que fue materia de pronunciamiento en la Resolucién Directoral
N° D000209-2024-CONADIS-DFS en cuyos numerales 4.26 y 4.27 indica que el articulo
1 de la Norma Técnica A.070 “Comercio” del RNE (...) sefala la finalidad de la
edificacion comercial, el articulo 2 indica los tipos de edificaciones dentro de los cuales

' Estatuto del Banco de la Nacion, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94-EF.

2 Definicién de servicios de atencion al publico del Glosario de Términos de la Norma Técnica A.120 “Accesibilidad
universal en edificaciones” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el '
phtt

ingresando la siguiente clave: TR82JME

povd

ames ;odn}

perU



Sede Central

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batall@g@@dgmm y Ayacucho”

\ié
§s

encuentra los locales bancarios y de intermediacion financiera, el articulo 24 sefiala que
los locales bancarios deben contar con servicios higiénicos para empleados, y el articulo
29 sefiala la obligatoriedad de los servicios higiénicos para personas con discapacidad,
ello, en concordancia con los articulos 15y 18 de la Norma Técnica A.120, que sefialan
las especificaciones técnicas de accesibilidad con las cuales deben contar los
componentes de los servicios higiénicos. En esa linea, el administrado, debido a la
actividad que desarrolla y a la afluencia de personas que utilizan sus servicios
financieros, debe contar con un servicio higiénico, y los componentes de dichos servicios
deben ser accesibles para las personas con discapacidad; conforme se identific6 en el
numeral 3.5 del Acta de Fiscalizacion N° 046-2023-DFS/SDF/MECC, sobre las medidas
inaccesibles de las barras del inodoro y los accesorios que formaban parte de los
servicios higiénicos del lugar fiscalizado ubicado en la avenida La Arqueologia N° 130,
San Borja, Lima”;

Que, al respecto coincidimos con lo resuelto por el érgano sancionador,
puesto que de la revision de la Norma Técnica A.070 “Comercio” del RNE, no se observa
que se indique literalmente que las edificaciones para locales bancarios y de
intermediacion financiera no tendran servicios higiénicos para el publico en general,
conforme lo ha sefialado el administrado, en consecuencia, lo alegado por el apelante
carece de fundamento, por lo que debe ser desestimado en este extremo;

Que, en cuanto a que no se ha valorado el levantamiento de
hallazgos ni los nuevos medios probatorios presentados, dicho argumento fue
invocado en el recurso de reconsideracion, y de su revision se advierte que la Direccion
de Fiscalizacion y Sanciones realiza una evaluacion técnica del CD presentado por el
administrado (con el que se pretende subsanar los hallazgos). Luego de la evaluacion
de hallazgo por hallazgo concluyé que el administrado no ha cumplido con levantar los
siete (7) hallazgos contenidos en el Acta de Fiscalizacion N° 046-2023-
DFS/SDF/VGMB/MECC; asimismo agrega que no ha probado indubitablemente que
antes de inicio del procedimiento administrativo sancionador, a través de la Resolucién
Subdirectoral N° 0033-2024-CONADIS-DFS/SDIS del 20 de marzo de 2024, se subsano
los siete (7) hallazgos, en tal sentido, considerando que la Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones evaluo el pedido de subsanacién de hallazgos, el cual resulté negativo por
las razones expuestas en la Resolucién Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS;

Que, con relacion al Informe N° 006-2024-BN/2650-Al/JLQC alegado se
puede apreciar en la Resolucion Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS que el
organo sancionador realizé6 una evaluacion de todos los elementos presentados, los
cuales fueron desvirtuados en observancia de lo dispuesto en la Norma Técnica A120
del RNE, razones que llevan a determinar que se desestime ese extremo de la
apelacion;

Que, respecto a que no se ha acreditado la intencionalidad en el
marco del principio de culpabilidad, considerando que la misma debe ser
consecuencia directa de una accion u omision imputables a su autor, ya sea por dolo o
culpa, es preciso citar al autor Alejandro Nieto® quien sefala que “actia con culpa o

3 NIETO, Alejandro, Derecho Administrativo Sancionador, 5° ed., Tecnos, Madrid, 2012, pag. 341.
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imprudencia (negligencia) el que realiza un hecho tipicamente antijuridico, no
intencionadamente sino por haber infringido un deber de cuidado que personalmente le
era exigible y cuyo resultado debia haber previsto (...) por lo que la culpa consiste, en
definitiva, en no haber previsto lo que debia preverse y en no haber evitado lo que debia
evitarse”. Asimismo, se entiende por dolo, a la conciencia y voluntad de quien actua,
sabiendo lo que hace y quiere hacerlo. En atencién a ello, la infracciéon debe imputarse
al administrado a titulo de dolo o culpa, los mismos que corresponden determinarse
previo juicio de valor de los hechos probados, realizados al momento de determinar la
responsabilidad administrativa;

Que, siguiendo a Nieto Martin* quien formuld la teoria de la
responsabilidad o culpabilidad propia de las personas juridicas, segun la cual tienen las
organizaciones, por el simple hecho de operar en un Estado de Derecho, el deber
natural implicito de adoptar reglas y medidas propicias de control y en definitiva de
evitacion de conductas ilicitas. De tal manera, si éstas se producen, deben considerarse
consecuencia de esa falta de medidas de prevencion. Es decir, la persona juridica es
responsable cuando no adopta las medidas de organizacion necesarias en orden a la
prevencion y deteccion de ilicitos por parte de sus empleados, respondiendo, entonces,
por un hecho propio configurado por su defecto de organizacion;

Que, sobre el particular, se advierte que el administrado actud sin la
diligencia debida, toda vez que, conoce perfectamente de las responsabilidades y
obligaciones, que se encuentran claramente establecidas en los dispositivos vigentes, y
por tal razén debid efectuar las acciones necesarias y efectivas para cumplir con las
normas técnicas de accesibilidad;

Que, considerando que el principio de legalidad adquiere especial
relevancia en el presente escenario, pues a traves de él se establece la premisa que los
agentes publicos deben fundar todas sus actuaciones en la normativa vigente, como la
LGPCD, en razén a ello, es que la Administracion Publica —y el Estado peruano en
general— debe implementar medidas que favorezcan la accesibilidad a las instalaciones
de las entidades publicas a favor de las personas con discapacidad, como uno de los
tantos mecanismos que el Estado debe cumplir a efectos de garantizar la accesibilidad
y, de esta manera, continuar eliminando las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad cotidianamente;

Que, en el presente caso, la apelante tenia y tiene bajo su dominio la
adecuacion de las normas de accesibilidad en el entorno urbano y de las edificaciones,
debiendo utilizar todos los mecanismos necesarios para lograr el cumplimiento de una
norma imperativa, mas aun, que la propia LGPCD y su Reglamento se encuentran
vigentes hace mas de once (11) y diez (10) afos, respectivamente, en tal sentido, los
argumento del apelante no son suficientes para desvirtuar la decisién emitida por el
organo sancionador;

4 NIETO MARTIN, Adan, La Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas: Un Modelo Legislativo, lustel, Madrid,
2008, pags. 145/175. Desde su perspectiva, adquiere gran relevancia el “defecto de organizacién” como elemento que
permite afirmar que una persona juridica es culpable conforme a Derecho. Asi, la culpabilidad de la empresa por defecto
de organizacién significa que no se han cumplido eficazmente las obligaciones de autorregulacion que impone el
Derecho, y donde no existan tales regulaciones, aquellas que imponen los cédigos éticos o de conducta (obra citada,
pag. 218).
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Que, respecto al principio de razonabilidad, el mismo dispone que las
decisiones de la autoridad administrativa, cuando crean obligaciones, califiquen
infracciones, impongan sanciones o establezcan restricciones a los administrados
deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida
proporcion entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido, segun lo
que se sefala en el numeral 1.4 del articulo IV del TUO de la LPAG;

Que, el inciso 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG establece sobre la
razonabilidad que, las autoridades deben prever que la comision de la conducta
sancionable no resulta mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas
0 asumir la sancién. Respecto a ello, a través de la Resolucion Directoral N° D000158-
2024-CONADIS-DFS se aplicaron los criterios para el célculo de la multa, entre los
cuales se encuentra el analisis del beneficio ilicito resultante por la comision de la
infraccién, la gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido, y el
perjuicio econdmico causado; y, como consecuencia de referido analisis, se le impuso
al apelante las multas bases para cada tipo infractor;

Que, conforme a las facultades de las que goza el CONADIS vy
atendiendo a que la vulneracién normativa cometida por el apelante atenta contra el
derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad, se evidencia que existe
una debida proporcion entre el medio empleado (la sancion) y el fin publico tutelado
(derecho a la accesibilidad al entorno fisico), debido a que el incumplimiento por parte
del apelante afecta directamente a las personas con discapacidad, a quienes se les
limita el acceso a las instalaciones del Banco de la Nacién, por lo que, la medida
impuesta busca que se corrija el actuar de las entidad recurrente, dado que se debe
comprender la real necesidad de las personas con discapacidad;

Que, de acuerdo con lo expresado, se evidencia que el recurso de
apelacién carece de argumentacion y pruebas que permitan variar el sentido de lo
resuelto en la Resolucién Directoral N° D000209-2024-CONADIS-DFS, razén por la cual
no resulta viable amparar lo solicitado por el apelante, correspondiendo declarar
infundado su recurso de apelacion;

Que, conforme lo establece el literal o) del articulo 10 del Texto Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del CONADIS, aprobado mediante la
Resoluciéon de Presidencia N° D000119-2024-CONADIS-PRE, la Presidencia tiene la
funcién de resolver los recursos administrativos en ultima instancia.

Con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,
De conformidad con lo dispuesto en Ley N° 29973, Ley General de la

Persona con Discapacidad, y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 002-2014-MIMP; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Texto

Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad, aprobado por la Resolucion de Presidencia
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phtt
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N° DO000119-2024-CONADIS-PRE; la Directiva N° D000002-2023-CONADIS-PRE,

denominada “Normas para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora del Consejo Nacional
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para la Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS”, aprobada por la
Resolucién de Presidencia N° D000008-2023-CONADIS-PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacion
interpuesto por la Banco de la Nacion contra la Resolucion Directoral N° D000209-2024 -
CONADIS-DFS, confirmando todos los extremos de la misma, por los argumentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DECLARAR agotada la via administrativa, de conformidad
con lo establecido en el articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
004-2019-JUS.

Articulo 3.- NOTIFICAR la presente Resolucién al Banco de la Nacion
en el domicilio consignado en el expediente.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en la
Sede Digital del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(https://www.gob.pe/CONADIS).

Registrese, comuniquese y cumplase.

SANDRA PILAR PIRO MARCOS
Presidenta
Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(DOCUMENTO CON FIRMA DIGITAL)
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