MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SABAN DiA #AvanzandoalFuturo

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 127 -2024-MDS

CONSIDERANDO: Sabandia, 04 de setiembre del 2024

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucién Politi J,
Mummpg!idades Provinciales y Distritales son los érganos de Gobiemo Local que gozan dﬂlt;%atoizx: rpl:élitt:aas
economica y administrativa en los asuntos de su competencia”: autonomia que segun el Art. Il del Titulo Preliminar dé
la Nygva Lley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972 radica en la facultad de ejercer actos de gobierno
e administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico; ’

AP Qué; el Decreto Supremo N° 007-?Q20-PCM “Decreto Supremo que establece Disposiciones para la Gestion
)% /:g, e Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica”, tiene por finalidad establecer disposiciones para la
A v/ gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion de Ia calidad de servicios en las entidades publicas, que

2

A F,«;o.;/z les pgrmita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes
servn_c:os, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de I:
G.elstlén Publica. Asimismo, en el articulo 5 del referido Decreto Supremo establece en su numeral 5.1 La plataforma
digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro
del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion de reclamo, la
= sgpervisién de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la A:Ita
. _’Dlreccién que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades;

Qué; en merito al articulo 7 del referido Decreto Supremo establece en su numeral dispone: “d) una de las
‘r'esponsabilidades de la méxima autoridad de cada entidad; designar formalmente a los funcionarios o servidores
_ _/ civiles como Responsable Titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion
“——"" de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Concejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electronico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectla en

dicha plataforma digital”;

Qué; de acuerdo al articulo 20 del Decreto Supremo 007-2020-PCM, sefiala que la Contraloria General de
la Republica a través del Organo de Control Institucional de cada entidad es la competente de verificar que las
entidades cumplan con garantizar la disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones sea su version digital o fisica,
con un plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos; asi como la gratuidad durante todo el proceso de

gestion del reclamo;

Qué: Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444 en su Articulo 17 .- Eficacia anticipada del
acto administrativo: 17.1 La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a
su emision, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o
intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la
eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion.

Qué; con Resolucion de Alcaldia N° 194-2023-MDS Sabandia, del 30 de octubre de 2023 se DESIGNO,
formalmente a los funcionarios o servidores Civiles, como responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos y Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de

Sabandia, siendo conformado de la siguiente forma: a) Responsable titular a Nancy Nelly Fernandez Vilca en el cargo
de Unidad de Tramite y Archivo documentario y b) Responsable alterno a ABG. LUIS ENRIQUE MAMANI ROQUE,

con el cargo de Secretaria General;
Qué: con Carta N° 0102-2023-MDS/OAF/GRH del 27 de diciembre del 2023 el responsable de la Direccion

de Gestion de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Sabandia comunica la conclusion de las funciones
de la servidora Nancy Nelly Fernandez Vilca al 31 de diciembre del 2023, en merito al Contrato Administrativo de

Servicios N° 012-2023-MDS-PLAZO DETERMINADO.
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del 2024.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SABANDIA

N Qué; con Proveido N° 496-2024-MDS/GM del 27 de marzo del 2024 se decide no renovar el al Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2023-MDS-PLAZO DETERMINADO: el cual tuvo vigencia hasta el 31 de marzo

#AvanzandoalFuturo

Que, estando a los fundamentos expuestos y en uso de las atribuciones otorgadas en los articulos 20°
numeral 6), 26°, 39° y 43° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

' ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, con eficacia anticipada al 17 de julio del 2024 como responsable
Titular encargado de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos y Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Sabandia a la servidora:

RESPONSABLES | NOMBREY [ CARGO [ DNI TELEFONO CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS
Yaria Encargado
Deima | 9812
o TITULAR Bl Oficina de | 47315417 | 957155779 | munisabandia.secretariageneral@gmail.com
Huayhua Secretaria |
General

ARTICULO SEGUNDO. DESIGNAR, como responsable Alterno, encargada de asegurar el correcto
cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos y Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Sabandia

a la servidora:
RESPONSABLES | NOMBREY | CARGO | DNI TELEFONO CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS |
Alejandra Enc;zr?:da
ALTERNO ﬁf‘)’::f Secretaria | 78992293 | 912442998 pamelazi. 96@gmail.com
. de
Chambi | pcaidia

ARTICULO TERCERO. - DEJAR, sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 194-2023-MDS de fecha 30 de
octubre de 2023, asi como cualquier disposicion que contravenga la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente resolucion a los funcionarios designados, asi como ala
Unidad de Gestién de Recursos Humanos; a fin de realizar acciones necesarias para su implementacion.

ARTICULO QUINTO. - REMITIR la presente resolucion a la Secretaria de Gestion Publica de la PCM.

ARTICULO SEXTO. - Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la
Municipalidad Distrital de Sabandia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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