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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0288-20é4-MDP

Pichanaqui, 08 de agosto del 2024.

El MEMORANDO N° 109-2024-ALC/MDP, el INFORME N° 811-2024-OSG/MDP, el INFORME N° 805-
2024-MDP y el OFICIO MULTIPLE N° 0006-2024-DP/OD-JUNIN/MOD-SAT con Expediente N° 9924-2024,
respecto a la designacion de Responsables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui,

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Fstado, modificado por la Ley de la Reforma
Constitucional sobre Descentralizacion N° 30305, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
Orgénica de Municipalidades N° 27972; reconocen a las municipalidades distritales la calidad de arganos de
gobierno local, con autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, la autonomia politica consiste en la capacidad de dictar normas de carécter obligatorio en los
asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion, fa autonomia econémica consiste en la capacidad de decidir
sobre su presupuesto, y los destinos de los gastos y las inversiones con la participacion activa de la sociedad civil,
la autonomia administrativa es la capacidad de organizarse de la manera que mas convenga a sus planes de
desarrollo local;

Que, el articulo 43° de la Ley de Organica de Municipalidades N°27972, establece que las Resoluciones
de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo;
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f&‘ﬁ %1\ Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la “Ley Organica de Municipalidades N° 27972" establece
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/5 OFIQHRDE Z.\que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con
\(3 asgsoria = la Constitucion Polifica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Pblico; asi como a las normas
N r.v.cnm. Mtécnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y
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cumplimiento obligatorio”;

Que mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, publicado en el Diario “El Peruano, el 17 de enero
de 2020, se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracion Publica, en
cuya Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, respecto de la
Obligacion de las entidades delo sector Publico, de contar con un Libro de Reclamaciones;,

Que, en el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la Maxima autoridad administrativa de cada
entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion de reclamos de
las entidades de la Administracion Pablica” dispone: d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles

nr;g\g,z@‘j;}t}\como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
$° ““yeclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del
/ E,J onsejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
4 Tescrita notificada en fisico mediante oficio © al correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
".57/Adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de
Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable det proceso de gestion de reclamos, se efectia

en dicha plataforma digital;
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Que, mediante OFICIO MULTIPLE N° 0006-2024-DP/OD-JUNIN/MOD-SAT con Expediente N°® 9924-
2024, de fecha 25 de julio del 2024, el Coordinador del Modulo Defensorial Satipo Pichanaqui de la Defensoria
Rl Pushie, Gino Renzo Zomiia Rivera, sefiala “Mediante Resolucion def Titular de [a entidad se designara al_____
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Responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad”, en ese sentido solicita la Resolucion de Alcaldia respecto
a la Designacion del Funcionario Responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Proveido S/N, de fecha 31 de julio del 2024, la Gerencia Municipal, en atencion al Informe

_ /:‘--\\ N° 805-2024-0SG/MDP, de fecha 30 de julio del 2024, emitido por el Jefe de la Oficina de Secretaria General,
R \\Bach Huamani Solano Ruth Rebeca, refiere dar cumplimiento al Art. 7 inciso d). del Decreto Supremo N°007-
GERENEIA A2020 PCM; asimismo dar respuesta a lo solicitado por la Defensoria del Pueblo - Modulo Satipo -
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Que, mediante MEMORANDO N° 109-2024-ALC/MDP, de fecha 05 de agosto del 2024, en cumplimiento
al Art. 7 inciso d). del Decreto Supremo N°007-2020-PCM, dispone se designe a los Funcionarios Titular
y Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, a fin de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la Entidad en el marco del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM;

Por todo lo expuesto, estando a las normas acotadas y a las facultades conferidas por el inciso 6) del articulo 20
de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°-; DESIGNAR a partir de la fecha como Responsable Titular y Alterno del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad distrital de Pichanaqui, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de geslion de reclamos de la Entidad en el marco del Decreto Supremo N°
v»“"’*“ %, 007-2020-PCM; como sigue:

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
RESPONSABLE | BACH. ING. RUTH REBECA HUAMANI JEFE DE OFICINA DE
TITULAR SOLANO SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLEDE |
RESPONSABLE TRAMITE
ALTERNO LOYDA ESTHER RIVERA FERNANDEZ | DOCUMENTARIO

ARTICULO 2°- ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General, oficiar a la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias hébiles de efectuada la designacion de
conformidad al inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM
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