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RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE APELACIONES

N° 00063-2024-TA/OSIPTEL
Lima, 18 de octubre de 2024
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Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
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EXPEDIENTE N° 00148-2023-GG-DFI/PAS
MATERIA Recurso de apelacién interpuesto contra la
Resoluciéon de Gerencia General N° 00294-2024-
GG/OSIPTEL
ADMINISTRADO ENTEL PERU S.A.
VISTOS:

(i)  El Expediente N° 00148-2023-GG-DFI/PAS, v;

(i) El Recurso de Apelacion presentado por la empresa ENTEL PERU S.A. (en
adelante, ENTEL) contra la Resolucion de Gerencia General N° 00294-2024-
GG/OSIPTEL.

CONSIDERANDO:
l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 del 24 de noviembre de 2023 (en
adelante, Informe de Supervision), la Direccion de Fiscalizacién e Instruccién (en
adelante, DFI) emiti6 el resultado de la supervision realizada a ENTEL, respecto del
cumplimiento de la obligacion establecida en el inciso d)! del articulo 4 de la Norma
Técnica relativa a la implementacion del sistema de medicion automatizado para la
verificacion del servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL? (en adelante,
Norma Técnica), concluyendo que dicha empresa incumplié con la obligaciéon de
instalacion del SDK movil en el aplicativo de gestidén de usuarios “Mi Entel” dentro
de los plazos establecidos, segun la Segunda Disposicion Complementaria Final de
la referida Norma Técnica.

1.2. Mediante Carta N° C.03062-DF1/2023, notificada el 28 de noviembre de 2023, la
DFI comunicé a ENTEL el inicio del procedimiento administrativo sancionador (en
adelante, PAS), por la presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 5
de la Norma Técnica, por el incumplimiento de lo dispuesto en el inciso d) del
articulo 4 de la referida norma, otorgandole el plazo de diez (10) dias habiles para
la remision de sus descargos.

Articulo 4.- De las obligaciones de las empresas operadoras para la implementacién y operatividad del
sistema de medicién automatizado

Para la implementacién y operatividad del sistema de medicién automatizado a ser desplegado por el OSIPTEL, las
empresas operadoras deberan:

d. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el Osiptel, de manera remota, en los aplicativos méviles
de gestién de usuario de la empresa operadora, disponible(s) para el(los) sistema(s) operativo(s) que defina Osiptel
y que representen el mayor porcentaje del mercado, con la finalidad que se puedan realizar mediciones remotas, y
en segundo plano; debiendo brindar las facilidades necesarias para dicho fin, tales como la atencion de las
coordinaciones técnicas, entregas de informacion, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos
terminales, entre otros.

2 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 137-2021-CD/OSIPTEL y sus madificatorias.
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1.3. Mediante la Carta N° CGR-4019-2023-AER, recibida el 11 de diciembre del 2023,
ENTEL solicito una ampliacion de veinte (20) dias habiles al plazo originalmente
otorgado para la remisién de sus descargos.

1.4. Mediante la Carta N° 00022-DFI1/2024, notificada el 4 de enero del 2024, la DFI
otorg6 una prérroga de cinco (5) dias habiles al plazo originalmente otorgado.

1.5. Mediante Carta N° EGR-013-2024-AER, recibida el 12 de enero de 2024, ENTEL
presento sus descargos.

1.6. Con fecha 26 de abril del 2024, la DFI remiti6 a la Gerencia General el Informe
N°00097-DF1/2024 (en adelante, Informe Final de Instruccién), con el analisis de la
infraccion imputada a ENTEL y los descargos presentados por dicha empresa.

1.7. Mediante Carta N° 00479-GG/2024, notificada el 12 de junio de 2024, la Gerencia
General trasladdé a ENTEL el Informe Final de Instruccidn, otorgandole el plazo de
cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos.

1.8. Mediante Carta N° EGR-150-2024-AER, recibida el 19 de junio de 2024, ENTEL
presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion.

1.9. Mediante Resolucién de Gerencia General N° 00294-2024-GG/OSIPTEL (en
adelante, RESOLUCION 294), notificada el 22 de agosto de 2024, la Gerencia
General resolvio sancionar a la empresa ENTEL con una multa de 146.6 UIT por la
comision de la infraccion calificada como grave vy tipificada en el articulo 5 de la
Norma Técnica, por el incumplimiento de la obligacién establecida en el inciso d)
del articulo 4 de la mencionada Norma Técnica.

1.10. Mediante Carta N° EGR-220-2024-AER, recibida el 13 de setiembre de 2024,
ENTEL interpuso recurso de apelacion contra la RESOLUCION 294.

1.11. Mediante Carta N° EGR-226-2024-AER, recibida el 30 de setiembre de 2024,
ENTEL presentd un escrito complementario a su recurso de apelacion.

ll.  VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

De conformidad con el articulo 27 del Reglamento General de Infracciones y Sanciones?®
(en adelante, RGIS) y los articulos 218 y 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General* (en adelante, TUO de la LPAG),
corresponde admitir y dar tramite al recurso de apelacion interpuesto por ENTEL, al
haberse cumplido los requisitos de admisibilidad y procedencia contenidos en las citadas
disposiciones.

1.  ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre los argumentos expuestos por ENTEL en el recurso de apelacion contra la
RESOLUCION 294, corresponde sefialar lo siguiente:

Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias.
4 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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3.1. Sobre la presunta vulneraciéon del principio de legalidad al sustentarse en un
procedimiento sancionador ilegal

ENTEL sefiala que mediante Resolucion de Gerencia General N° 00305-2021-
GG/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial ElI Peruano con fecha 26 de agosto de 2021,
se aprobo el Instructivo Técnico para el cumplimiento de los incisos f) y g) del articulo 4
de la Norma técnica, sin embargo dicho instructivo no se encontraria vigente al no haber
cumplido con el requisito indispensable de su publicacién en el Diario Oficial ElI Peruano,
por lo tanto, no seria exigible su cumplimiento, tal como sefiala el inciso 2 del articulo 2
del Decreto Supremo N° 014-2012-JUS, Decreto Supremo que modifica el Articulo 9 del
Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicaciéon de
Proyectos Normativos y Difusién de Normas Legales de Caracter General.

ENTEL agrega que el referido Instructivo Técnico si bien fue publicado en la pagina web
del OSIPTEL, no fue publicado en el Portal gob.pe, en esta ultima solo fue publicada la
norma aprobatoria (Resolucion de Gerencia General N° 00305-2021-GG/OSIPTEL),
incumpliéndose un extremo de lo sefialado en el punto iv del Precedente de observancia
obligatoria del INDECOPI, aprobado por Resolucion N°0337-2024-SEL-INDECOPI, que
exige que la publicaciéon de los reglamentos técnicos se dé tanto en el portal web de la
entidad como en la plataforma gob.pe.

Finalmente, ENTEL sefiala que, conforme al principio de legalidad, la actividad de la
Administracién sélo puede estar enmarcada en lo que se encuentre sefialado en el
ordenamiento, por lo que solicita se declare la nulidad del PAS.

Sobre el argumento expuesto por ENTEL, este Tribunal advierte que se cuestiona la
legalidad del Instructivo Técnico para el cumplimiento de los incisos f) y g) del articulo 4
de la Norma técnica, aprobado por Resoluciéon de Gerencia General N° 00305-2021-
GG/OSIPTEL, sosteniendo que no se encontraria vigente al no haberse cumplido con
publicarse en el Diario Oficial ElI Peruano, segun lo exige el inciso 2 del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 014-2012-JUS, ni en el Portal gob.pe, en cumplimiento del punto iv
del Precedente de observancia obligatoria del INDECOPI, aprobado por Resolucion
N°0337-2024-SEL-INDECORPI.

Al respecto, corresponde tener presente que el PAS fue iniciado por el incumplimiento de
lo establecido en el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, aprobada por el Consejo
Directivo y publicada en el Diario Oficial El Peruano el 1 de agosto de 2021, al haberse
verificado que ENTEL incumplié con la obligacion de instalacion de la herramienta de
medicion, mediante la integracién del SDK moévil, la cual fue provista por el OSIPTEL
mediante Carta C.02260-DF1/2022°, en su aplicativo de gestion de usuarios “Mi Entel”,
dentro de los plazos establecidos segun la Segunda Disposicién Complementaria Final
de la referida Norma Técnica.

En efecto, conforme se observa en la carta de imputacion de cargos, el PAS fue iniciado
por el incumplimiento del inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, conforme se
observa a continuacion:

° Notificada el 21 de setiembre de 2022.
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22°1 del Reglamento General de
Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 087-
2013-CD/OSIPTEL y sus maodificatorias (en adelante, RGIS?), hago de su conocimiento la
decision del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (en
adelante, OSIPTEL), de iniciar el presente Procedimiento Administrativo Sancionador a su
representada, al haberse verificado mediante el Informe de Supervision N° 00417-
DFI/SDF/2023 de fecha 24 de noviembre de 2023 (en adelante, Informe de Supervision),
cuya copia se adjunta y forma parte de la presente misiva (Anexo 1), que su representada
habria incurrido en las infracciones que se detallan a continuacion:

(i) Infraccién tipificada en el articulo 5°3 de la Norma Técnica relativa a la implementacién
del sistema de mediciobn automatizado para la verificacion del servicio de acceso a
internet por parte del OSIPTEL, aprobado por Resolucién N° 137-2021-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias (en adelante, Norma Técnica) dado que habria incumplido lo
dispuesto en el inciso d)* del articulo 4° de la referida norma.

(...)”

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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(Subrayado agregado)

En linea con ello, la sancién impuesta mediante RESOLUCION 294 se encuentra referida
al mencionado incumplimiento del inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica,
consistente en no haber efectuado la instalacion de la herramienta de medicién, mediante
la integracion del SDK movil, en su aplicativo de gestién de usuarios “Mi Entel”, dentro de
los plazos establecidos, conforme se observa a continuacion:

“...)

De conformidad con lo expuesto en el Informe de Supervision, el presente PAS se inicio
contra ENTEL al haberse detectado que la referida empresa habria incurrido en la comisién
de la infraccidn tipificada en el articulo 5 de la Norma Técnica y calificada como grave por el
OSIPTEL, por_cuanto habria infringido lo dispuesto en el inciso d) del articulo 4 de la
referida norma, toda vez que no habria cumplido con la instalaciéon de la herramienta de
medicién, mediante la integracidn del SDK mévil en su aplicativo mdvil de gestién de
usuarios “Mi Entel”, provista por el OSIPTEL mediante carta C.02260-DF1/2022 {(...)

SE RESUELVE:

Articulo 1°. -SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con una MULTA de 146.6UIT,
por la comision de la infraccion tipificada como GRAVE en el articulo 5 de la Norma Técnica
relativa a la implementacién del sistema de medicidon automatizado para la verificacién del
servicio de acceso a internet por parte del OSIPTEL, aprobado mediante la Resolucién N°
137-2021-CD/OSIPTEL y sus modificatorias; de conformidad con los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.

(...)”

(Subrayado agregado)

Sobre ello, cabe agregar que la Norma Técnica establece las condiciones para la
implementacion del sistema de medicion automatizado del OSIPTEL que deben cumplir
las empresas operadoras, con el objeto de verificar la calidad del servicio de acceso a
internet fijo y movil que prestan, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi como la Ley N°
31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a internet y monitoreo de la
prestacion del servicio de internet a favor de los usuarios.
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En consecuencia, dado que la imputacion de cargos y la sancion impuesta en el presente
PAS no se han realizado sobre la base del Instructivo Técnico al que hace referencia
ENTEL, el cual esta referido al cumplimiento de los incisos f) y g) del articulo 4 de la
Norma técnica, sino sobre el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, este Tribunal
considera que no corresponde analizar los argumentos que cuestionan la naturaleza y
efectos del mencionado instructivo.

3.2. Sobre la presunta vulneracién del principio de razonabilidad y verdad material
en el tramite del PAS

ENTEL refiere que resulta irrazonable que el OSIPTEL inicie el PAS, y que ademas
pretenda imponer un mandato cautelar, cuando conocia que ENTEL se encontraba
realizando las gestiones de implementacién en otro aplicativo desde el afio 2022. Al
respecto, ENTEL sefiala que inici6 el proyecto de integracion del SDK en el aplicativo
Autoactivado, en la medida que cumplia con las caracteristicas para ello, incluso el 25 de
abril de 2023 el OSIPTEL confirmd mediante correo electronico que la empresa Cleartech
venia realizando pruebas en dicho aplicativo compartido en diciembre de 2022.

Asimismo, alega que OSIPTEL conocia de las particularidades del caso, tan es asi que
pudo avanzar la etapa de pruebas con el aplicativo Autoactivado y el 11 de agosto de 2023
se le solicitd modificar el APK de la referida aplicacién, el cual entregé el 13 de setiembre
de 2023. Posteriormente, el 29 de setiembre de 2023 el OSIPTEL volvié a confirmar que
Cleartech ya estaba haciendo pruebas con la nueva version del APK.

Sin perjuicio de ello, ENTEL argumenta que, conjuntamente con el OSIPTEL, ha ejecutado
sus mayores esfuerzos para integrar el SDK al aplicativo, siendo que a la fecha la conducta
ya habria cesado. Para ello, en sus descargos al Informe Final de Instruccion, presento el
correo electronico de fecha 12 de junio de 2024, donde se confirmd que el SDK se
encuentra exitosamente integrado; sin embargo, en la RESOLUCION 294 se habrian
descartado sus argumentos, al indicar de manera objetiva que no se cumplié con el plazo
normativo (05 de noviembre de 2022).

En esa linea, ENTEL refiere que, bajo el principio de razonabilidad, no se puede negar que
ha estado en constante coordinacion con el OSIPTEL para la integracion del SDK conforme
a la normativa. Ademas, alega que la demora en los plazos no es solamente imputable a
ENTEL, pues dependia de la aprobacion de terceros tales como Google e incluso el propio
OSIPTEL, para proseguir con las configuraciones, al haber existido un gran volumen de
reuniones de coordinacién, pruebas conjuntas y validaciones internas que realizd la
empresa Cleartech.

De otro lado, cuestiona la RESOLUCION 294 al sefialar que el inicio de las gestiones de
ENTEL en el canal Autoactivado hizo visible su renuencia de acatar las indicaciones del
OSIPTEL, dado que la obligacion de que el SDK se integre a las aplicaciones de gestion de
usuarios fue incorporada mediante una modificacion normativa mucho después de que
ENTEL comenzara las gestiones en el App Autoactivado. Ademas, refiere que, en
coordinacion con el OSIPTEL, sustentd las razones por las cuales el SDK debia de
integrarse en el aplicativo Autoactivado, pero al obtener una respuesta negativa por parte
del regulador, ejecuté inmediatamente las acciones para poder cumplir con el mandato de
integracion al aplicativo Mi Entel.

Por lo tanto, ENTEL indica que debera analizarse si verdaderamente corresponde ser
sancionada, sobre todo cuando a la fecha, la conducta infractora ya no existe puesto que
ya se encuentra el SDK integrado a la App Mi Entel, conforme el propio OSIPTEL lo ha
reconocido, dado que continuar con el PAS no persigue ninguna finalidad permitida por el
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Derecho, vulnerandose el principio de razonabilidad, el cual obliga a la administracion a
solo imponer medidas administrativas cuando estas cumplan con el fin pablico deseado y
se encuentran en el marco de lo estrictamente necesario, por lo que solicita que se declare
la nulidad de la RESOLUCION 294 y el archivo del PAS.

De los argumentos planteados por la empresa operadora, este Tribunal observa que
ENTEL alega la transgresion del principio de razonabilidad, sefialando que se le ha
sancionado, considerando el incumplimiento de los plazos, sin haberse evaluado que
efectud gestiones desde el afio 2022 para la integracion del SDK Movil en su aplicativo
Autoactivado, lo cual era de conocimiento del OSIPTEL, en virtud a las diversas
coordinaciones sostenidas para efectuar pruebas para la integracion de la mencionada
herramienta, y que dicho aplicativo cumplia con las caracteristicas técnicas para ello, cuyo
sustento técnico fue remitido al regulador.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Al respecto, debe tenerse presente que el incumplimiento advertido versa sobre el inciso d)
del articulo 4 de la Norma Técnica, en virtud del cual la empresa operadora debe efectuar
la instalacion de la herramienta de medicién provista por el OSIPTEL en su aplicativo de
gestion de usuarios. En el presente caso, mediante Carta N° 02260-DF1/2022, notificada el
21 de setiembre de 2022, la DFI remiti6 a ENTEL la herramienta de medicion SDK Movilé y
la documentacion técnica para su integracion, comunicacién en la que se precisé que dicha
integracion debia efectuarse en el aplicativo Mi Entel y segun los plazos establecidos en la
Segunda Disposicion Complementaria Final de la Norma Técnica, cuyo cronograma con
los plazos establecidos para su implementacion, es el que se detalla a continuacién:

Cuadro N° 1: Plazos de implementacion del SDK Movil en el aplicativo “Mi Entel”

15 dias calendario, para la instalacién de la
herramienta de medicién, en un nimero no menor
al 10% de su planta de equipos terminales
méviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia 22 de setiembre de 2022.
25 dias calendario, para la instalacién de la
herramienta de medicién, en un nimero no menor
al 20% de su planta de equipos terminales
moviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia 22 de setiembre de 2022.
35 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicidn, en un ndmero no menor
al 30% de su planta de equipos terminales
méviles compatibles con dicha herramienta,
contados a partir del dia 22 de setiembre de 2022.
45 dias calendario, para la instalacion de la
herramienta de medicién, en un nimero no menor
SEPTE] al 50% de su planta de equipos terminales
méviles compatibles con dicha herramienta,
AA contados a partir del dia 22 de setiembre de 2022.
Fuente: Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 (Pag. 10)

6 de octubre de
2022

16 de octubre de
2022

Para el inciso

d) del articulo
4

26 de octubre de
2022

5 de noviembre
de 2022

Acorde con ello, ENTEL tenia como plazo méaximo para el cumplimiento de la obligacion
establecida en el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, el 5 de noviembre de 2022.

6 En la comunicacion remitida a ENTEL se le indic6 la direccion URL desde donde debia descargar el SDK Movil
para su integracion al aplicativo Mi Entel.
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Ahora bien, en cuanto a las gestiones efectuadas por ENTEL que no se habrian tomado en
consideracién al resolver sancionarla, resulta relevante lo expuesto en el Informe de
Supervision, en el que se detallan las comunicaciones remitidas por la DFI para la
implementacion y operatividad del sistema de medicion automatizado, especificamente
sobre el funcionamiento e integracion del SDK Movil en su aplicativo de gestion de
usuarios, tanto en el periodo previo al envio de la mencionada Carta N° 02260-DF1/2022,
como en el periodo de implementacion, desde la remision de la Carta N° CGR-1229/2022

del 26 de mayo de 2022 por la empresa operadora, conforme se observa a continuacion:

Cuadro N° 2: Acciones previas realizadas por el OSIPTEL, a la integracién del SDK

movil

R ENTEL indic6é presentar presuntas dificultades en cuanto a la
Carta N . - .
implementacion del SDK, asi como su desacuerdo con la
CGR- 26/05/2022 | . 9 o . g
instalacién del SDK en el aplicativo de gestion de usuarios “Mi
1229/2022 ,, . . L
Entel”, recomendando su instalacién en un aplicativo nuevo.
Correo La DFI remitié la presentacién que incluye el cronograma de
- 1/09/2022 |implementacion del SDK mévil en el aplicativo de gestion de
electrénico )
usuarios de las empresas operadoras.
La DFI remitié el documento funcional del SDK mdvil que sera
Correo provisto por el OSIPTEL a las empresas operadoras, a fin de
b 9/09/2022 |: I P ; .
electrénico instalarlo en su aplicativo de gestion de usuarios, dicha
informacion incluy6 las caracteristicas del SDK mdvil.
La DFI precisé que la instalacion del SDK no afecta el uso
adecuado de los aplicativos de gestion de usuario. Asimismo, se
R indicé que la propuesta relativa a la instalacién del SDK movil
Carta N . - - . .
en un aplicativo diferente al de gestion de usuarios no seria
2204- 15/09/2022 | . . . L ;
viable; ello considerando la representatividad que se tendria en
DFI/2022 o > o
los aplicativos de gestion de las empresas operadoras; siendo
en el caso de Entel, el aplicativo de gestion de usuarios “Mi
Entel’.
Correo La DFI remitié del cronograma de implementacién del sistema
b 19/09/2022 S ; X o
electronico de medicién, asi como cronograma de implementacién del SDK.
Correo La DFI remiti6 el compilado de preguntas y respuestas, e
- 20/09/2022 | informacion relacionada a la integracién del SDK en el aplicativo
electrénico - )
de gestién de usuarios de la empresa operadora.

Fuente: Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 (Pag. 8)
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Cuadro N° 3: Acciones realizadas por el OSIPTEL para laintegracién del SDK movil

Remisién de enlaces y clave para integracién del SDK Movil
21/09/2022 |en App de gestion de usuarios “Mi Entel” - Sistema
automatizado de medicion de la calidad de Internet.

Correo 26/09/2022 Remisién de informaciéon importante sobre campos de
electrénico condiciones ambientales (API Mévil y SDK).

Remision del mensaje informativo que debera mostrar el
aplicativo "Mi Entel" luego de la integracion del SDK movil.
28/09/2022 | Asimismo, se brindaron precisiones a considerar por parte de

Correo
electronico

Carta N° 2306-

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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DF/2022 ENTEL, al momento de implementar el SDK movil en el
referido aplicativo.
Correo Rem'isién de Io§ temas de agenda a Q¢sarrollarse en la
- 29/09/2022 | reunion del dia jueves 06/10/2022 y remision de documento
electrénico P .
de pruebas técnicas del SDK Movil
Correo Remisién del compilado de preguntas y respuestas
- 7/10/2022 |relacionados, entre otros aspectos, a la integracion del SDK
electronico . T T -
movil en el aplicativo "Mi Entel
Se reiter6 la solicitud relacionada a la cantidad de
Carta N° 2493- 13/10/2022 smartphones que tengan el aplicativo “Mi Entel” instalado, a
DF1/2022 efectos de verificar el cumplimiento de lo indicado en el literal
d) del articulo 4° de la Norma Técnica.
Carta N° CGR- ENTEL solicitd una ampliacién de plazo de ciento setenta
2488/2022- 16/10/2022 | (170) dias calendario para la implementacion del SDK movil
JGPR en el aplicativo gestion de usuario "Mi Entel”.

Se reiter6 que el SDK mavil provisto por el OSIPTEL debe
instalarse en el aplicativo de gestiéon de usuarios “Mi Entel”, y

Carta N* 2618- 27/10/2022 | se deneg6 la ampliacion de plazo solicitado en la carta CGR-

DF1/2022 2488/2022-JGPR, en virtud de los plazos ya previstos en la
Norma Técnica.

Carta N° 2635- 27/10/2022 Se solicitd se remision de las pruebas de integracién del SDK

DF1/2022 moévil, de acuerdo a lo indicado en correo del 29/09/2022 [sic].

Carta N° 2752- 27/10/2022 Se c_omqr)icé a ENTEL la realizacion de una accion de

DFI/2022 fiscalizacion.

Fuente: Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 (Pags. 10 y 11)

De los cuadros antes citados, se observa que, para la implementacién de la herramienta de
medicién en el aplicativo de gestion de usuarios de ENTEL, la DFI remitié a la empresa
operadora diversas comunicaciones en las que brindaba orientacion técnica para la
correcta integracion del SDK Movil, tales como el documento funcional de la herramienta, el
cronograma de implementacién, entre otros detalles técnicos a tener en consideracion.
Asimismo, se observa que en dichas comunicaciones la DFI precisé que dicha integracion
del SDK Movil debia efectuarse en el aplicativo Mi Entel, en atencién a la Carta N° CGR-
1229/2022 del 26 de mayo de 2022 remitida por la empresa operadora, en la que manifestd
su desacuerdo con la instalacion de la herramienta en el aplicativo Mi Entel y
CEIPT recomendando su instalacion en un aplicativo nuevo.

De la misma manera, resulta importante mencionar que, aun cuando ENTEL ya habia
excedido los plazos establecidos para el cumplimiento de la obligacién contenida en el
inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, e incluso durante la etapa de supervision, la
empresa operadora persistia en realizar la integracion del SDK Movil en su aplicativo
Autoactivado, mas no aquel requerido por la DFI -Aplicativo Mi Entel-, conforme se puede
observar de las comunicaciones detalladas en el Informe de Supervision, segun se observa
en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 4: Comunicaciones cursadas al ENTEL para la integracion del SDK
movil

CGR' . .z . . “ H ”
2865/2022- 1/12/2022 Entel II’ZdICO que en g/ ap{lcat/vo ‘Autoactivado” es donde
JGPR instalaran el SDK movil provisto por el OSIPTEL.

Se solicit6 a ENTEL la fecha de implementacion para dar
cumplimiento a lo indicado en el literal d) del articulo 4° de la
Norma Técnica, debiéndose instalar el SDK movil en el
aplicativo de gestién de usuarios “Mi Entel”.

Entel cuestion6 que el aplicativo a usarse sea el de una

0350-DF1/2023 | 9/02/2023

CGR- empresa operadora (“Mi Entel”) y que deberia instalarse en
0128/2023- 1/03/2023 AT . N -

un aplicativo independiente para la realizacion de mediciones,
JGPR ; SPHE : »

proponiendo usar su aplicativo “Autoactivado”.
CGR- Entel brindé respuesta a la carta 350-DFI/2023, manifestando
0564/2023- 1/03/2023 | que el aplicativo en el que se instalara el SDK moévil sera el
JGPR “Autoactivado’.
CGR- . I . .
0595/2023- 3/03/2023 El\,IT'EL rglterg que el 'apllc%nvo en el que se instalara el SDK
JGPR mévil seréa el “Autoactivado”.

OSIPTEL brindé respuesta a la carta CGR-128/2023-JGPR,
indicando los inconvenientes presentados con el aplicativo
Carta N° 833- 27/03/2023 “TeVeo” por lo que se determiné usar el “Mi Entel” de acuerdo
DFI/2023 a lo indicado en la carta 2260-DFI/2022. Asimismo, se
brindaron precisiones acerca del funcionamiento del SDK,
entre otra informacion.

Entel manifesté su desacuerdo con lo indicado en le carta

CGR- : C .
1234/2023- 19/04/2023 833?—DEI/2(?‘233 sobr? la_ instalacion de S.DK“ movil en e!}
JGPR aplicativo “Mi Entel”, por lo que el aplicativo “Autoactivado

seria el cual que implementaria el SDK mencionado.

OSIPTEL exhortd6 a dar cumplimiento a lo indicado en el
literal d) del articulo 4° de la norma en cuestién, a fin de
instalar el SDK mdvil en “Mi Entel” conforme lo indicado en la
carta 2260-DFI/2022. Precisando ademds que la renuencia a
16/06/2023 | implementar el literal d) de articulo 4 de la Norma Técnica

Carta N° 01600-

DF1/2023 ; - o
podria ser calificada como obstaculizacion a la labor de
fiscalizacion, y de persistir se iniciaria acciones penales por el
delito contra la administracién publica en le modalidad de
desobediencia y resistencia a la autoridad [sic].
CGR- . .
3282/2023- 27/10/2022 En,te_l remitio un _cropograma_t de ﬂlmplementamon del SDK
JGPR movil en el aplicativo “Autoactivado”.

Fuente: Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 (Pags. 17 y 18)

De lo expuesto, este Tribunal advierte que, si bien se evidencian coordinaciones sostenidas

entre la DFI y ENTEL para la integracion del SDK Movil en su aplicativo de gestion de

oSIFT usuarios, también es cierto que antes y durante la etapa de implementacion la DFI le

FA informé en diversas oportunidades que la integracion debia realizarse en el aplicativo Mi

Entel, mas no en el aplicativo Autoactivado. En ese sentido, conforme también lo ha

sefialado la Primera Instancia en la RESOLUCION 294, no cabe validar dichas acciones

alegadas por ENTEL, en tanto no evidencian el cumplimiento de la obligacion bajo los

términos establecidos por el regulador, conforme se le informé en la Carta N° 02260-
DFI1/2022, cumpliéndose con el principio de verdad material’.

7 ARTICULO IV DEL TITULO PRELIMINAR DEL TUO DE LA LPAG
Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo
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De otro lado, sobre el argumento de que la demora en los plazos para el cumplimiento de la
obligacion establecida en el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica obedeci6 a que el
proceso de integracion de la herramienta de medicion dependia de la aprobacion de
terceros, tales como Google y el OSIPTEL, para proseguir con las configuraciones, al haber
existido un gran volumen de reuniones de coordinacion, pruebas conjuntas y validaciones
internas que realizd la empresa Cleartech, corresponde sefialar dicha alegacién de ENTEL
no se encuentra respalda en medios probatorios que sustenten un hecho de caso fortuito o
fuerza mayor, que lo exima de responsabilidad, al haberse encontrado impedido del
cumplimiento de la obligacion dentro de los plazos correspondientes, por tales hechos.

Asimismo, queda claro que las reuniones de coordinacion, pruebas conjuntas y
validaciones efectuadas con terceros a las que hace referencia ENTEL, conforme se ha
podido observar de los citados Cuadros N° 1, N° 3 y N° 4 del Informe de Supervisién, si
bien evidencian que ENTEL se encontraba gestionando la integracion del SDK Movil, lo
cierto es que pretendia realizarlo en un aplicativo distinto al sefialado por la DFI, con lo cual
no podria verificarse el cumplimiento de la obligacién en los plazos establecidos.

Consecuentemente, contrario a advertirse algin supuesto que exima de responsabilidad a
ENTEL para el cumplimiento de su obligacién en los plazos correspondientes, producido
por algun hecho de terceros, se evidencia que incluso hasta concluidas las acciones de
supervision por parte del OSIPTEL, aln se encontraba en situacién de incumplimiento.

Ahora bien, este Tribunal también observa que ENTEL cuestiona el incumplimiento
imputado, sefialando que la obligacion de que el SDK Movil se integre a las aplicaciones de
gestion de usuarios fue incorporada mediante una modificacion normativa, siendo ello
posterior al inicio de sus gestiones en su aplicativo Autoactivado, por lo que no ha tenido
una conducta renuente a acatar las indicaciones del OSIPTEL como se ha sefialado en la
RESOLUCION 294.

Sobre el particular, corresponde sefialar que la obligacién establecida en el inciso d) del
articulo 4 de la Norma Técnica, consistente en instalar una herramienta de medicion que
serd provista por el OSIPTEL en los aplicativos méviles de gestién de usuarios de las
empresas operadoras, se encuentra en dichos términos desde su texto original®, no
habiéndose incorporado dicha obligacion a partir de una modificacion normativa como lo
sefala ENTEL.

Sobre la modificacién normativa a la que hace referencia ENTEL, como puede advertirse
de los considerandos de la Resolucién de Consejo Directivo N° 00178-2023-CD/OSIPTEL,
mediante la cual se modific, entre otros, dicha disposicion®, se realiz6 a razén de una

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la
vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
()
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las medidas
probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados o hayan
acordado eximirse de ellas. (...)

8 INCISO D) DEL ARTICULO 4 DE LA NORMA TECNICA (TEXTO ORIGINAL)
Articulo 4.- De las obligaciones de las empresas operadoras para la implementacién y operatividad del
sistema de medicién automatizado
()
d. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el OSIPTEL, de manera remota, en los aplicativos
moviles de gestion de usuario de la empresa operadora, disponible para los sistemas operativos que agrupen al
menos el noventa y ocho (98%) por ciento del mercado, con la finalidad que se puedan realizar mediciones
remotas, y en segundo plano; debiendo brindar las facilidades necesarias para dicho fin, tales como la atencion de
las coordinaciones técnicas, entregas de informacion, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de
equipos terminales, entre otros.
(Subrayado agregado)

° INCISO D) DEL ARTICULO 4 DE LA NORMA TECNICA Y MODIFICATORIAS
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precision sobre el criterio que involucra el o los sistemas operativos con mayor participacion
en el mercado, considerando que los porcentajes de mercado que tienen los sistemas
operativos que residen en los terminales mdviles son variables con el tiempo, no
encontrdndose la modificatoria referida a la obligacion como lo sefiala la empresa
operadora.

En tal sentido, el argumento expuesto por ENTEL queda desvirtuado, considerando que la
obligacion de la instalacién de la herramienta de medicion en el aplicativo de gestion de
usuario no fue incorporada a partir de una modificacibn normativa, sino establecida como
tal desde su redaccion inicial, mas aun cuando, conforme se observa en la Exposicién de
Motivos'® de la Norma Técnica, respecto de la referida obligacion, se sefialé que dicha
instalacion debe efectuarse en los aplicativos moviles de gestibn de usuario de las
empresas operadoras, tales como: Mi Claro, Mi Movistar, Mi_Entel, Mi Bitel, los cuales
vienen pre instalados en los terminales mdviles comercializados por las empresas
operadoras, 0 pueden ser descargados por los usuarios.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Sumado a ello, sobre el argumento de ENTEL referido a que remitié el sustento técnico
para que la integracion del SDK Movil se realice en su aplicativo Autoactivado, corresponde
sefalar que, mediante Carta N° 2204-DF1/2022, notificada el 15 de setiembre de 2022, esto
es antes del inicio del plazo para la implementacion, la DFI desvirtué dicho sustento
indicando que no seria viable, toda vez que el aplicativo Mi Entel cuenta con una mayor
cantidad de descargas por parte de sus usuarios, lo cual evidencia su mayor
representatividad como aplicativo de gestion de usuarios en su caso, por lo que efectuar la
instalacion de la herramienta de medicién en un aplicativo diferente no es lo mas idoneo
para los fines del sistema automatizado de medicion de internet.

En la misma linea, en el numeral 68 del Informe de Supervision se precisa que, en el caso
de ENTEL, la instalacion del SDK Mdévil debe efectuarse en el aplicativo Mi Entel, y no en
otro como el aplicativo “Autoactivado”, dado que el primero cuenta con una mayor cantidad
de descargas de los usuarios (mas de 10 millones de descargas para la plataforma
Android), lo cual evidencia una mayor cantidad de usuarios con dicho aplicativo ya
instalado y que no requerird un tiempo mayor de adopcién en su uso; ello se evidencié en
un comparativo efectuado por la DFI, segln se observa en la imagen siguiente:

Articulo 4.- De las obligaciones de las empresas operadoras para la implementacién y operatividad del
sistema de medicién automatizado

d. Instalar la herramienta de medicién que sea provista por el Osiptel, de manera remota, en los aplicativos moéviles
de gestién de usuario de la empresa operadora, disponible(s) para el(los) sistema(s) operativo(s) gue defina Osiptel
y que representen el mayor porcentaje del mercado, con la finalidad que se puedan realizar mediciones remotas, y
en segundo plano; debiendo brindar las facilidades necesarias para dicho fin, tales como la atencién de las
coordinaciones técnicas, entregas de informacion, gestion de pruebas, adecuaciones de red o a nivel de equipos
terminales, entre otros.

(Subrayado agregado)

1o Disponible en: https://www.osiptel.qob.pe/n-137-2021-cd-osiptel
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Imagen N° 1: Comparativo de cantidad de descargas entre los aplicativos
“Autoactivado” y “Mi Entel”

Aplicativo “Autoactivado” Aplicativo “Mi Entel”
1ASAN A & G % e D naams o & B & Ll D
& Ee’ A(:(‘I‘Vﬂ tu chip Entel « e Mx fn}el Perd

Acerca de esta app Més Uempo para til Con of 3
paga y recarga de la mar
jActiva tu mismo tu Chip Entel! Cone

Con la app Activa tu Chip Entel puedes - Revisar tus ¢c

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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- Aclivar una linea nueva Ente Ver y pagar tu recho
Portar a Entel desde cualquier operador ar y comprar bolsas,
- Recuperar tu lin2a Entel - Afiliarte al recibo digital
Dbtén una cita para nuestras tiendas
Todo en 4 simples pasos:
ngresa tu DNI Adzmas podras conocer la ubicacion de nuestras
-Valida tu Huella tiendas, informarte de nuestra cebertura y recibir
Eccanea el Chi novedades y promociones que teremaos para ti

-Disfruta de bos Beneficios Entel

Mas informacion
Novedades ®

Se actualiza medidas de seguridad e Apto para todo publico

Compras digitales
2 o Mas nformacicr
Mas informacidn
e Apte para todo publico Informacion de la app
Mas informacion
Version 10513
Informacion de la app
Actualizacion 18 oct 2023
verson 113
Descargas < Mas de 10,000,000 descargas >
Actualzacion % ago 2023
Tamaho de descarga 2167 MB
Descargas

SO requerido Android 8.0 y versiones

Fuente: Informe N° 0417-DFI/SDF/2023 (Pag. 14)

Conforme a lo antes sefalado, este Tribunal determina que el argumento de ENTEL
referido a que informd al OSIPTEL el sustento técnico para que la integracion del SDK
Movil se efectie en el aplicativo “Autoactivado”, queda desvirtuado, en tanto la empresa
operadora tenia conocimiento, incluso antes de la remisién de la Carta N° 02260-DF1/2022
a partir de la cual se inici6 el computo del plazo para el cumplimiento de la obligacién, no
solo de que la instalacion de la referida herramienta de medicién debia efectuarse en el
aplicativo Mi Entel, sino también de las razones por las que no podia efectuarse en otro
aplicativo.

En ese sentido, respecto a lo sefialado por ENTEL, referido a que al obtener una respuesta

negativa por parte del regulador de integrar la herramienta a su aplicativo Autoactivado,

ejecutd inmediatamente las acciones para realizarlo al aplicativo Mi Entel, no es
DSIPT, consecuente con los hechos expuestos en el Informe de Supervision, toda vez que lo que
se ha advertido -mas que una conducta diligente- es una negativa reiterada por parte de la
empresa operadora para cumplir oportunamente con su obligacion.

En linea con lo sefalado, sobre el argumento de ENTEL referido a que el PAS no persigue
ninguna finalidad permitida por el Derecho, vulnerdndose el principio de razonabilidad,
como primer punto, debe tenerse presente que dicho principio alegado por la empresa
operadora establece lo siguiente:
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“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho
Administrativo:

(...)

1.4. Principio de Razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando
creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones
a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y
manteniendo la debida proporcion entre los medios a emplear y los fines puablicos que deba
tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su
cometido.

(..)

Asimismo, en el ambito del procedimiento administrativo sancionador, el numeral 3 del
articulo 248 del TUO de la LPAG establece que las autoridades deben prever que la
comision de la conducta sancionable no resulte més ventajosa para el infractor que cumplir
las normas infringidas o asumir la sancion. Ademas, precisa que las sanciones a ser
aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion,
observando los criterios para su graduacion.

Sumado a ello, sobre el cuestionamiento de ENTEL del ejercicio de la facultad
sancionadora, en referencia al principio del ejercicio legitimo del poder, debe considerarse
que dicho principio se encuentra previsto en el numeral 1.17 del TUO de la LPAG, segun el
cual la autoridad administrativa ejerce Unica y exclusivamente las competencias atribuidas
para la finalidad prevista en las normas que le otorgan facultades o potestades, evitandose
especialmente el abuso del poder, bien sea para objetivos distintos de los establecidos en
las disposiciones generales o en contra del interés general.

En suma, sobre los argumentos de ENTEL referidos a los principios antes sefialados, debe
considerarse que para el inicio del PAS se tomaron en consideracion los hechos advertidos
en el Informe de Supervision, a partir del cual se verific6 que la empresa operadora
incumplio la obligacion establecida en el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, al no
haber integrado la herramienta de medicibn SDK Movil en su aplicativo de gestién de
usuarios Mi Entel en los plazos establecidos.

En virtud de ello, conforme lo ha analizado la Primera Instancia en el numeral 1.3 de la
RESOLUCION 294, en relacion al principio de razonabilidad, la decision del inicio del
PAS cumple con los parametros del test de razonabilidad, dado que resulta proporcional
con la finalidad que se pretende alcanzar, a fin de que la empresa operadora no vuelva a
incurrir en el incumplimiento de lo dispuesto en el inciso d) del articulo 4 de la Norma
Técnica, asi como también, el generar un incentivo para que en lo sucesivo la empresa
sea mas cautelosa en lo que concierne al cumplimiento de la normatividad que involucra
su actividad, considerando también que es mayor el beneficio que se espera produzca la
medida adoptada -inicio del PAS- sobre el interés general, respecto al eventual desmedro
sufrido por la empresa operadora. Consecuentemente, no se advierte transgresion al
principio de razonabilidad ni del principio del ejercicio legitimo del poder.

Finalmente, sobre el argumento de ENTEL respecto al cese de la conducta infractora,
corresponde indicar que dicho argumento sera abordado en el numeral 3.3 de la presente
Resolucion.
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3.3. Sobre la presunta inobservancia del principio de culpabilidad y presuncion de
licitud en la RESOLUCION 294 al inaplicar el cese de conducta

ENTEL alega que en la RESOLUCION 294 se inobservo el principio de licitud dado que
no se habria acreditado con medios probatorios el incumplimiento de la habilitacion de las
funcionalidades de medicién en al menos 50% de la planta de equipos terminales
moéviles. Ademas, sefiala que la actualizacion del aplicativo Mi Entel depende
exclusivamente del usuario, por lo que no puede obligarlos a que se descarguen la Ultima
version que tiene el SDK integrado. Por ello, sefiala que cuando ejecuta la integracion, se
da por cumplida la obligacion por la habilitaciéon de funcionalidades en los equipos
moviles, dado que llegaria al 50% en la medida que més usuarios tomen la decision de
actualizar el App.

De otro lado, refiere que debe considerarse el principio de culpabilidad, segun el cual la
culpabilidad se configura como elemento integrante de la infraccion, toda vez que para
hablar de infraccibn administrativa esta tiene que ser una accion tipica, antijuridica y
culpable, y que se manifiesta cuando el sujeto no adecua su accionar a la norma, pese a
haber podido hacerlo, constituyendo un requisito para la aplicaciéon de la sancion.

De ese modo, ENTEL afirma que corresponde aplicar el cese de la conducta en la
medida que cumple con la Norma Técnica al ejecutar la integracién del SDK Movil al
aplicativo Mi Entel. Sin perjuicio de ello, informa que el total de usuarios que tienen al
mes en promedio es 2.02 MM, y en el mes de agosto, contaron con un aproximado de 1.5
MM con la version 10.52.3, la cual contiene el SDK OSIPTEL, lo cual supera el 50% de
los usuarios, y, en consecuencia, corresponde declarar la nulidad de la RESOLUCION
294,

Bajo la misma linea argumentativa, mediante el escrito complementario del recurso de
apelacién, ENTEL reitera que ha cesado la conducta al haber implementado el SDK Movil
en el aplicativo Mi Entel, asimismo, que el incumplimiento de la habilitacion de las
funcionalidades de medicion en al menos 50% de la planta de equipos terminales moviles
no se ha acreditado con medios probatorios, por lo que se transgrede el principio de licitud,
y que debe considerarse que la actualizacion de la App Mi Entel depende exclusivamente
del usuario, no pudiendo obligarlos a que se descarguen la Ultima version con el SDK
integrado.

Sin perjuicio de los argumentos planteados por ENTEL, esta ofrece como medio de prueba
un archivo Excel, en el que se verificaria que al corte del 12 de setiembre de 2024 tiene
aproximadamente 1MM de usuarios que se han descargado y logueado con la version
10.52.3, la cual tiene el SDK. Por ello, refiere que se habria acreditado el cese de la
conducta y que, continuar con el PAS, vulneraria el principio de razonabilidad, el cual obliga
a la administracion a solo imponer medidas administrativas cuando cumplan con el fin
publico deseado, por lo que reitera su solicitud de nulidad de la RESOLUCION 294 vy el
archivo del PAS o, en su defecto, disponer la reduccion de la multa impuesta y se le aplique
el atenuante del cese de la conducta.

Como parte de sus argumentos, ENTEL alega la transgresion del principio de licitud, al no
haberse acreditado la comision de la infraccion con medios probatorios, especificamente
respecto del incumplimiento de la habilitacién de las funcionalidades de medicion en al
menos 50% de la planta de equipos terminales moviles. Asimismo, refiere que la
actualizacion del aplicativo Mi Entel con el SDK integrado depende del usuario, por lo que
no podrian obligarlos a efectuar la descarga de la ultima version, por ello, solicita la
aplicacion del cese de la conducta, al haber cumplido con la integracién del SDK Movil,
segun el correo electrénico de fecha 12 de junio de 2024 remitido por el OSIPTEL,
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bastando ello para dar por cumplida la obligacion.

Sobre el principio de licitud, recogido en el numeral 9 del articulo 248 del TUO de la
LPAG, debe tenerse presente que, en virtud de dicha disposicion, las entidades deben
presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes mientras no
cuenten con evidencia en contrario.

En el caso en particular, corresponde sefialar que el PAS se inicio al haberse verificado
que ENTEL incumplié la obligacion establecida en el inciso d) del articulo 4 de la Norma
Técnica, segun los plazos establecidos en la Segunda Disposicion Complementaria Final
de la referida Norma Técnica, al haberse verificado que no efectud la instalacion de la
herramienta de medicion, a través de un SDK Movil, en su aplicativo Mi Entel, en el plazo
maximo establecido 5 de noviembre de 2022, segun la Carta N° 02260-DFI/2022,
notificada el 21 de setiembre de 2022.

De ahi que, vencido el plazo maximo para el cumplimiento de la obligacidén establecida en
el inciso d) del articulo 4 de la Norma Técnica, la DFI verificaria la correcta integracién del
SDK Movil en su aplicativo Mi Entel y con ello la habilitacion de las funcionalidades de
medicion en al menos el 50% de la planta de los equipos terminales moviles. Sin
embargo, a partir de las acciones de supervision realizadas con fecha 18 de noviembre
de 2022, 19 de enero de 2023, 13 de julio de 2023 y 6 de octubre de 2023, se verificé que
ENTEL incumplié dicha obligacion, en la medida que no habia realizado la integracién del
SDK Movil en su aplicativo Mi Entel.

En tal sentido, considerando que ENTEL no habia efectuado la integracion del SDK Mavil
en su aplicativo ‘Mi Entel’ en el plazo maximo establecido, esto es el 5 de noviembre de
2022, y en los términos sefalados por el OSIPTEL, consecuentemente, se encontraba
también en incumplimiento del porcentaje minimo del 50% de la planta de equipos
terminales moviles de la empresa, que debian contar con la habilitacion de las
funcionalidades de medicion, al resultar evidente que ello no pudo ser verificado al no
encontrarse ni siquiera integrado el SDK Mdvil por la propia empresa concluida la etapa
de supervision, sino hasta después de iniciado el PAS, esto es el 12 de junio de 2024, por
lo que no se advierte transgresion al principio de licitud.

En relacion al cuestionamiento sobre el principio de culpabilidad, ENTEL sefala que la
culpabilidad se manifiesta cuando el sujeto no adecua su accionar a la norma, pese a
haber podido hacerlo, constituyendo asi un requisito para la aplicacién de la sancion. Al
respecto, debe precisarse que dicho principio se encuentra previsto en el numeral 10 del
articulo 248 del TUO de la LPAG y establece que la responsabilidad administrativa es
subjetiva, salvo los casos en que por ley o decreto legislativo se disponga la
responsabilidad administrativa objetiva.

En el caso en particular, conforme se ha observado de las acciones de supervision y en
el tramite del PAS, ENTEL no cumplié con la obligacién establecida en el inciso d) del
articulo 4 de la Norma Técnica dentro de los plazos establecidos, pese a las
coordinaciones que sostuvo con la DFI para la correcta implementacion de la herramienta
de medicién -SDK Movil- en el aplicativo Mi Entel, lo cual demuestra no haber actuado
diligentemente en el cumplimiento de sus obligaciones.

Al contrario de lo sefialado por ENTEL, se ha podido verificar que la empresa operadora
incumpli6 con la obligacion, pese a haber tenido conocimiento previamente del
cronograma de los plazos establecidos para la implementacion de la herramienta de
medicion, asi como los términos bajo los cuales debia efectuarse, como lo era el realizar
la integracion del SDK Movil en el aplicativo Mi Entel.
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Ademés, debe considerarse que no resulta razonable pretender justificar el
incumplimiento de la obligacion en los plazos establecidos, alegando haber integrado la
herramienta luego de mas de 1 afio y 7 meses del plazo maximo establecido (5_de
noviembre de 2022) y trasladando la responsabilidad de ello a los usuarios con el deber
de actualizar el aplicativo, cuando en la etapa de implementacion para la integracion del
SDK Moévil en el Aplicativo Mi Entel y en las coordinaciones sostenidas entre ENTEL vy el
OSIPTEL, ello no fue expuesto por la empresa operadora como un supuesto que impida
la integracion de dicha herramienta en su aplicativo de gestibn de usuarios.
Contrariamente, dicha empresa manifestaba de forma reiterada la integracién en otro
aplicativo, no ajustdndose a lo requerido por el regulador. Por lo expuesto, no se observa
transgresion al principio de culpabilidad.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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En cuanto al cese de la conducta, para lo cual ENTEL adjunta en calidad de medio
probatorio el correo electronico de fecha 12 de junio de 2024 remitido por personal del
OSIPTEL, se advierte de su contenido que en dicha comunicacién se le informa que “se
valida que el proceso de integracion del SDK Mévil en el APP Ml ENTEL ha sido exitoso,
por lo que corresponde que ENTEL pueda publicar la version del APP Ml ENTEL con el
SDK Movil integrado en el Play Store”, conforme se advierte a continuacion:

De: Jorge Tafur Panduro <jtafur@osiptel.gob_pe>

Enviado el: miércoies, 12 de junio de 2024 12:56

Para: Kong Alvarez, Luisa Fernanda <luisa.kong@entel.pe>; Suca Concha Alejandro <zlejandro.suca@entel.pe>; Cardenas De La Roca Kevin Arnold <kevin.cardenas@entel.pe>

CC: Rafael Luis de Oliveira <roliveira@cleartech.com.br>; Manuel Cevalios Riva <mcevalios@osiptel.gob.pe>; Prov Kevin Villanueva Trujillo <prov_kvillanuevat@osiptel.gob.pe>; Marquez
Mantilla Paclz Marlene <paola.marquez@entel.pe>; Giselle Maria Candido Costa <gcosta@cleartech.com.br>; Renato Vieira Meireles <rmeireles@cleartech.com.br>; Thales Benhami
<tbenhami@cleartech.com.br>; Luis Pacheco Zevallos <lpacheco@osiptel.gob.pe>; Rita Aguilar Rendon <raguilar@osiptel.gob.pe>; Reyes Salas Diana Gianella <diana.reyes.salas@entel.pe>;
Daynis Tito Camacho <dtito@osiptel.gob.pe>

Asunto: RE: [EXTERNO] RE: Cautelar SDK Movil - Reunion OSIPTEL - ENTEL - Detzlle de Escenarios identificados

ALERTAENTEL Ecteesun €0 exte verifica el remitente. Si no lo reconoces, no abras adjuntos ni hagas click en y & Sirecibes un correo malicioso avisanos escribiendo

a sioc@entel.pe

La segurided es tarea de todos

Estimado Equipo Entel:

De acuerdo al correo infra enviado por ENTEL, se valida que el proceso de integracion del SDK Movil en el APP MiI ENTEL ha sido exitoso, por lo que corresponde que
ENTEL pueda publicar la version del APP MI ENTEL con el SDK Movil integrado en el Play Store.

Es preciso senalar que tal como lo senala CLEARTECH en el correo anterior, se debe considerar lo siguiente:

« Lo que seespera del lado de la lib para migrar a produccion seria solamente bajar el verbose de "debug" a "info" y cambiar la URL a la URL de produccion.

« LaURL de produccion a considerar para la comunciacion con el AXTRACT en la red movil, de acuerdo a lo remitido por Osiptel en la comunicacion C.00991-
DF1-2024, es la siguiente:

De la revisién de la comunicacion remitida por ENTEL del 12 de junio de 2024, se

observa que no solo se le informé de la validacion de la integracion del SDK Mdévil en su

aplicativo Mi Entel, sino también que continte con la publicaciéon de dicha versién del

aplicativo en el Play Store, lo cual no ha sido acreditado por la empresa operadora,

debido a lo cual este Tribunal considera que la referida comunicacion via correo

electrénico del 12 de junio de 2024, resulta insuficiente para acreditar el cumplimiento de
BSIPT, la obligacion, por lo que no se acredita el cese de la conducta infractora.

AA Sumado a ello, sobre la afirmacion de ENTEL respecto de la cantidad de usuarios que
contarian con el aplicativo ‘Mi Entel’ con el SDK movil integrado, luego de finalmente
haber implementado dicha herramienta el 12 de junio de 2024, resulta ser una mera
alegacion, en tanto no se encuentra sustentada en un medio probatorio idéneo, por lo que
dicho argumento tampoco acredita el cese de la conducta infractora.

Del mismo modo, en cuanto al medio de prueba presentado por ENTEL en su escrito
complementario del recurso de apelacion, consistente en un archivo Excel en el que se
verificaria que al corte del 12 de setiembre de 2024 tiene
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aproximadamente 1MM de usuarios que se han descargado y logueado con la version
10.52.3, la cual tiene el SDK Movil, a fin de acreditar el cese de la conducta, se verifica
que dicho documento obedece a un periodo posterior a la oportunidad para acreditar el
cese de la conducta, que es antes de la emision de la resolucion de sancién, por lo que
gueda desvirtuada la aplicacion de la atenuante requerida por la empresa operadora.

3.4. Sobre la presunta vulneracion del principio de debido procedimiento al
carecer la RESOLUCION 294 de motivacion suficiente

ENTEL sefiala que el acto administrativo debe respetar los parametros del principio del
debido procedimiento administrativo, el mismo que, entre otros aspectos, comprende el
deber que tienen las autoridades administrativas a emitir una decisibn motivada y
fundada en derecho, lo cual implica que se realice una valoracion de todos los
argumentos expuestos por el administrado al momento de resolver los recursos
administrativos, por lo que lo contrario, supondra la existencia de vicios que infringen el
derecho a la motivacion de las resoluciones administrativas.

En relacion a ello, ENTEL advierte que en la RESOLUCION 294 no existiria un analisis
detallado de sus argumentos, sino una valoracién objetiva centrada en determinar el
incumplimiento por no cumplir con el plazo normativo, dejando de lado el analisis del
principio de razonabilidad respecto de los hechos expuestos, por lo que solicita se
declare su nulidad.

Al respecto, conviene sefialar que la motivacion del acto administrativo constituye una
garantia del debido procedimiento, conforme se encuentra recogido en el numeral 1.2. del
numeral 1. del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, a partir del cual los
administrados tienen el derecho a obtener una decision motivada y fundada en derecho.

En esa linea, el articulo 3 del TUO de la LPAG establece los requisitos de validez del acto
administrativo, siendo la motivacion uno de ellos, en virtud del cual el acto administrativo
debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico. Asimismo, el numeral 6.1 del articulo 6 del TUO de la LPAG sefala que la
motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y
normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

Sobre el cuestionamiento de ENTEL referido a la motivacion de la RESOLUCION 294,
corresponde sefialar que se verifica que la Primera Instancia abarc6é todos los
cuestionamientos planteados por la empresa operadora en sus descargos, efectuando el
analisis correspondiente desde el numeral 1.1 al 1.3 de la RESOLUCION 294, por lo que
no se advierte transgresion al debido procedimiento, referido a la motivacion de actos
administrativos.

En cuanto al cuestionamiento sobre el analisis que no se habria efectuado del principio
de razonabilidad respecto de los hechos expuestos, corresponde sefalar que dicha
evaluacion fue efectuada por la Primera Instancia en el numeral 1.3 de la RESOLUCION
294:; de manera similar, este Tribunal efectud la revisién del mismo en el numeral 3.2 de
la presente Resolucion, por lo que no se advierte transgresion al deber de motivacién de
los actos administrativos, correspondiendo desestimar la solicitud de nulidad.

3.5. Sobre el cuestionamiento del célculo de la multa por supuestamente
encontrarse sobredimensionado
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ENTEL refiere que, en el supuesto en el que se pretenda continuar con el PAS, la multa
propuesta se encuentra sobredimensionada y no cuenta con el sustento debido. Agrega
que en el Anexo del Informe de Supervision, advierte que se ha considerado un costo
evitado de 121.8 UIT por supuestamente no haber invertido en la implementacion del
SDK, utilizando costos que incluso se encuentran desactualizados y no guardan relacion
con los hechos demostrados en el PAS.

Refiere que aseverar que no se habrian hecho inversiones para el funcionamiento del
SDK cuando el OSIPTEL conocia de todos los esfuerzos que ENTEL se encontraba
realizando y obviar deliberadamente que viene realizando la implementacién desde el
2022 hasta junio de 2023, vulnera el principio de verdad material y razonabilidad al
establecer el costo evitado.

En tal sentido, cuestiona los valores consignados en dicho Anexo indicando que no
guardan relacion con la realidad de los hechos. Sefiala que, si bien los montos han sido
extraidos de un informe de la DFI, se tienen que adecuar al caso en concreto, donde es
innegable que ENTEL si ha ejecutado acciones y recursos destinados a la
implementacion. Tanto asi que en la constante comunicacién con el equipo encargado
del OSIPTEL, se ha informado que primero se realizaron pruebas en el App Autoactivado
y después se ha tenido que trasladar toda esa gestién al App ENTEL, incurriendo en una
doble inversion.

Ademas, sefiala que el calculo de la RESOLUCION 294 deviene en ilegal al inaplicar el
atenuante por cese de conducta, cuando debe considerarse que el SDK ya se encuentra
correctamente implementado en el App Mi Entel, en los términos requeridos por la norma,
tal y como ha sido verificado por el propio OSIPTEL y su proveedor Cleartech.

Asimismo, reitera que no resulta adecuado considerar un beneficio ilicito por costos que
definitivamente han sido incurridos por ENTEL. Sobre todo, al existir medios irrefutables
de que ENTEL ha incurrido en ellos, como lo son la propia implementacion del SDK en el
App Mi ENTEL, el cual, a la fecha, ya cuenta con usuarios que lo emplean. En ese
sentido, refiere que, de considerar la existencia de costos evitados o beneficio ilicito, se
estaria vulnerando el principio de razonabilidad, por lo que corresponde reducir la multa.

Segun los argumentos planteados por la empresa operadora, este Tribunal observa que
el cuestionamiento de ENTEL versa sobre el valor del costo evitado determinado por no
haber invertido en la implementacion del SDK Movil, para el calculo de la multa impuesta,
sefialando que los costos estan desactualizados y que no guardan relacion con los
hechos del PAS. Al respecto, refiere que si ha ejecutado acciones y recursos destinados
a la implementacién del SDK Moévil desde el 2022 hasta junio de 2023, lo cual es de
conocimiento del OSIPTEL, habiendo informado que primero realizé pruebas en el
aplicativo Autoactivado y luego trasladd la gestion al aplicativo Mi Entel, incurriendo en
una doble inversién, por lo que obviar ello transgrede el principio de verdad material y
razonabilidad.

Sobre el cuestionamiento de la empresa, conforme a lo expuesto en la RESOLUCION
294, debe tenerse presente que la estimacion del costo evitado en el calculo de la multa
se encuentra compuesta por dos valores, el primero de ellos referido al costo de
“Inversion para la implementacién del sistema de medicién automatizado”, el cual fue
determinado en funcion al parametro de inversién. Dicho pardmetro considero la
informacion sobre (a) el valor presente del costo de instalar la herramienta de medicién
provista por el OSIPTEL, de manera remota, establecido en el Informe N° 00180-
DF1/2021, (b) el indice de Precios al por Mayor (IPM) del INEI, con la finalidad de
actualizar el costo presentado en (a).
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Asimismo, para el segundo valor, referido a “Costos requeridos para el funcionamiento
del sistema de medicion automatizado”, se empled el parametro de costos requeridos
para el funcionamiento del referido sistema, el cual considerd informacién sobre los (c)
costos asociados al trafico cursado producto de las mediciones a través de la herramienta
del sistema de medicién automatizado, extraido del Informe N° 00180-DF1/2021, y (d) el
indice de Precios al por Mayor (IPM) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), para la actualizacion del costo planteado en (c).

Dicho ello, conforme se observa del Anexo de la RESOLUCION 294, los referidos valores
fueron extraidos del Informe N° 00180-DFI/2021%, el cual esta alineado con las
obligaciones establecidas en la Norma Técnica. Asimismo, los valores fueron ajustados
por la inflacién al afio en que se cometid la infraccidn, asegurando asi su actualizacién y
relevancia para el presente caso.

En cuanto al argumento de ENTEL referido a que ha ejecutado acciones y recursos para
la implementacion del SDK Movil, habiendo realizado pruebas tanto en el aplicativo
Autoactivado como en el aplicativo Mi Entel, incurriendo en una doble inversién, conforme
se sefial6 en el numeral 3.2 de la presente Resolucion, no cabe validar dichas acciones,
en tanto no evidencian el cumplimiento de la obligacién bajo los términos establecidos por
el OSIPTEL, puesto que si bien se efectuaron coordinaciones sostenidas entre la DFI y
ENTEL para la integracion del SDK Movil en su aplicativo de gestion de usuarios, también
es cierto que antes y durante su implementacion se le informé en diversas oportunidades
que la integracion debia realizarse en el aplicativo Mi Entel, mas no en el aplicativo
“Autoactivado”, como en reiteradas oportunidades la empresa operadora manifestaba.

Asimismo, cabe resaltar que en las acciones de supervision llevadas a cabo los dias 18
de noviembre de 2022, 19 de enero de 2023, 13 de julio de 2023 y 6 de octubre de 2023,
se verific6 que ENTEL aun no habia integrado el SDK Movil en el aplicativo de gestion de
usuarios "Mi Entel" vencido los plazos con los que contaba para efectuar ello, lo que
demuestra que los esfuerzos mencionados por la empresa operadora no fueron
suficientes para garantizar el cumplimiento de su obligacion.

Por ello, queda claro que la inversibn que ENTEL argumenta haber incurrido no se
tradujo en el cumplimiento de la obligacidn en los plazos estipulados, puesto que debe
considerarse que, en la infraccion analizada en el PAS, si existieron costos evitados que,
de haber sido asumidos oportunamente por la empresa operadora, hubiera mitigado el
riesgo que las infracciones analizadas se cometan.

De tal modo, para el cumplimiento de la obligacién establecida en el inciso d) del articulo
4 de la Norma Técnica, correspondia verificar que ENTEL cumpla con la integracion del
SDK Movil en el aplicativo Mi Entel y, posteriormente, con la habilitacion de las
funcionalidades de medicién en al menos el 50% de su planta de equipos, dentro de los
plazos establecidos segun la Segunda Disposicion Complementaria Final de la referida
Norma Técnica.

En tal sentido, el que dicha obligacion solo se haya cumplido -y de forma tardia- respecto
de la integracion del SDK Movil en el aplicativo Mi Entel recién el 12 de junio de 2024,
esto es 1 afio y 7 meses después del plazo maximo para ello, el cual fue el 5 de
noviembre de 2022, demuestra que los esfuerzos y costos mencionados por ENTEL no
fueron suficientes para garantizar el cumplimiento oportuno de su obligacion.

n Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/media/4bfdp30f/informe180-dfi-2021.pdf
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Finalmente, en cuanto a la aplicacion de la atenuante de responsabilidad por cese de la
conducta solicitada por ENTEL, al considerar que ha cumplido con la obligacion al haber
realizado la integracion del SDK Mdévil en el aplicativo Mi Entel, conforme se determiné en
el numeral 3.3 de la presente Resolucion, en el presente caso no ha ocurrido el cese de
la conducta infractora, por lo que no corresponde su aplicacion en el presente caso.

En aplicacion de las funciones previstas en el literal a) del articulo 25-B de la Seccién
Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSIPTEL, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, modificado a través del Decreto Supremo N° 140-
2023-PCM.

SE RESUELVE:

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Articulo 1.- Desestimar la solicitud de nulidad presentada por ENTEL PERU S.A.

Articulo 2.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por ENTEL PERU
S.A. contra la resolucion de Gerencia General N° 00294-2024-GG/OSIPTEL vy, en
consecuencia, confirmar todos sus extremos, de conformidad con los fundamentos
expuestos en la presente resolucion.

Articulo 3.- Notificar la presente resolucion a la empresa ENTEL PERU S.A.
Articulo 4.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el portal web

institucional: www.osiptel.gob.pe, en conjunto con la resolucion de Gerencia General N°
00294-2024-GG/OSIPTEL.

Articulo 5.- Poner en conocimiento de la Oficina de Administracion y Finanzas la
presente resolucion, para los fines respectivos.

Registrese y comuniquese,

Con el voto favorable de los miembros del Tribunal de Apelaciones del OSIPTEL:
Gustavo Nilo Rivera Ferreyros, Renzo Rojas Jiménez y Carlos Antonio Rouillon
Gallangos; en la Sesion N° 023-2024 del 16 de octubre de 2024.

Firmado digitalmente por:
RIVERA FERREYROS
Gustavo Nilo FAU
20216072155 soft

GUSTAVO NILO RIVERA FERREYROS

AA PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
APELACIONES

TRIBUNAL DE APELACIONES
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