REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

4243 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL MAR

ANO 2024

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

AL

CUMPLIMIENTO A SU PRESENTACION
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR
LA NORMATIVA APLICABLE.

RENTAS; A FIN DE
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE SU
PRESENTACION
DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDO POR LA
NORMATIVA VIGENTE,
LO CUAL SERA
INFORMADO A LA
GERENCIA GENERAL

RECURSOS HUMANOS

QUE SEA REQUERIDO
POR LA ALTA
DIRECCION, DEL NIVEL
DE CUMPLIMIENTO DE
LA PRESENTACION DE
LAS DECLARACIONES
JURADAS DE
INGRESOS, BIENES Y
RENTAS A LA GERENCIA
GENERAL

INFORME DE
CUMPLIMIENTO DDJJ
INTERESES - ENERO -
DICIEMBRE 2023

PLAZO DE
N . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 APODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE SREANDOUERE MEDIOS DE MEDIDA DE
PREGUNTA ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES .
REMEDIACION FECHA VERIFICACION REMEDIACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
INFORMES MENSUALES
O EN LA OPORTUNIDAD
QUE SEA REQUERIDO
POR LA ALTA
SEGUIMIENTO DIRECCION, DEL NIVEL
PERIODICO Y DE CUMPLlMlENTO DE
RECORDATORIO LA PRESENTACION DE
OPORTUNO AL LAS DECLARACIONES
PERSONAL DE JURADAS DE
OSINERGMIN OBLIGADO INGRESOS, BIENES Y
A PRESENTAR LAS RENTAS A LA GERENCIA
LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA GENERAL
DECLARACIONES
ENTIDAD OBLIGADOS A PRESENTAR LA
; JURADAS DE INFORMES MENSUALES
CULTURA DECLARACION JURADA DE INGRESOS, Y
INGRESOS, BIENES Y GERENCIA DE O EN LA OPORTUNIDAD
ORGANIZACION |12 DE BIENES Y RENTAS, NO DIERON 01/02/2023 (31/12/2023 IMPLEMENTADA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION

PLAZO DE
Ne < IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PREGUNTA ORGANICA OBSERVACIONES -
FECHA . REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
INFORME DE
CUMPLIMIENTO DDJJ
INTERESES - MARZO
2023
INFORME DE
CUMPLIMIENTO DDJJ
INTERESES - ABRIL 2023
INFORMES DE
CUMPLIMIENTO
2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS - IMPLEMENTACION COMENTARIOs U | ESTADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND G TN 2D MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA . CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
SE ORIENTO A 1290
CIUDADANO /
RESULTADOS
ADMINISTRADO DE
~ OBTENIDOS ENLA UN TOTAL DE 1947;
CAMPANAS DE EJECUCIONDE CADA | o m o ‘
ACERCAMIENTO PARA ACTIVIDAD DE ACTIVIDA[') | ORO
. INFORMAR SOBRE EL
) INSATISFA(:ZCION DEL AI?MINISTRADO EN USO DE LA CASILLA ACERCAMIENTO. UNA EFICACIA DEL
INFORMACION LA ATENCION DE SU TRAMITE POR LA . 68%
. ELECTRONICA PARA o.
65310 DE REQUISITOS |NOTIFICACION A SU CASILLA DSR 01/01/2023 (20/11/2023 IMPLEMENTADA

TUPA

ELECTRONICA (RESOLUCION, FICHA DE
REGISTRO, FICHA OBSERVACIONES)

UNA MAYOR
SATISFACCION DEL
CIUDADANO EN LA
ATENCION DE SU
TRAMITE

RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA
EJECUCION DE CADA
ACTIVIDAD DE
ACERCAMIENTO

SE ORIENTO A 1371
CIUDADANO /
ADMINISTRADO DE
UN TOTAL DE 2078;
ES DECIR, LA
ACTIVIDAD LOGRO
UNA EFICACIA DEL
66%.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTAPODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DEINICIO | _.
TERMINO
SE ORIENTO A 1,538
CIUDADANOS /
RESULTADOS
ADMINISTRADOS DE
OBTENIDOS EN LA
) UN TOTAL DE 2,407,
EJECUCION DE CADA
ES DECIR, LA
ACTIVIDAD DE .
ACTIVIDAD LOGRO
ACERCAMIENTO
UNA EFICACIA DEL
64%
SE ORIENTO A 1290
CIUDADANO /
RESULTADOS
ADMINISTRADO DE
OBTENIDOS EN LA
) UN TOTAL DE 1947,
EJECUCION DE CADA
ES DECIR, LA
ACTIVIDAD DE .
ACTIVIDAD LOGRO
ACERCAMIENTO.
UNA EFICACIA DEL
CAMPARNAS DE 68%.
ACERCAMIENTO PARA SE ORIENTO A 1371
INFORMAR SOBRE EL CIUDADANO
. RESULTADOS
. INSATISFACCION DEL ADMINISTRADO EN |USO DE LA CASILLA /ADMINISTRADO DE
INFORMACION . B . OBTENIDOS EN LA
. LA ATENCION DE SU TRAMITE POR LA ELECTRONICA PARA . UN TOTAL DE 2078;
65308 TECNICA EN ) DSR 01/01/2023 |20/11/2023 |EJECUCION DE CADA IMPLEMENTADA
. NOTIFICACION A SU CASILLA UNA MAYOR ES DECIR, LA
ENERGIA . . ACTIVIDAD DE .
ELECTRONICA SATISFACCION DEL ACTIVIDAD LOGRO
ACERCAMIENTO
CIUDADANO EN LA UNA EFICACIA DEL
ATENCION DE SU 66%.
TRAMITE SE ORIENTO A 1,538
CIUDADANOS
RESULTADOS
/ADMINISTRADOS DE
OBTENIDOS EN LA
) UN TOTAL DE 2,407,
EJECUCION DE CADA
ES DECIR, LA
ACTIVIDAD DE .
ACTIVIDAD LOGRO
ACERCAMIENTO
UNA EFICACIA
DEL 64%
. . INFORME
. . UNIFICACION DE DEFINICION DE
RESOLUCION DE | RESOLUCIONES DISIMILES: PROBLEMAS CRITERIOS MATERIAS PRELIMINAR
65305 APELACION DE |DE JURISPRUDENCIA ENTRE DIFERENTES STOR 01/01/2023 |30/11/2023 UNIFICACION DE IMPLEMENTADA
ESTABLECIDOS POR PROPUESTOS POR LAS
USUARIOS SALAS CRITERIOS JARU
LAS SALAS SALAS DE JARU 2023

Cadigo de entregable N°: 82792

Péagina 3 de 12

Fecha de aprobacién: 05/02/2024 09:37 AM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
INFORME COMUNICA
INFORME FINAL CON .
UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS DE JARU
CRITERIOS
UNIFICADOS
RESOLUTIVOS
TDR SIGED
202300102719
DESARROLLO DE
APLICACION EN POWER
APLICAR TECNOLOGIAS APPS EN LA SALA
RESOLUCION DE [RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |[DE INFORMACION PARA COLEGIADA PARA
65305 APELACION DE |DEBIDO AL LIMITADO NUMERO DE ELABORAR LOS STOR 01/01/2023 |31/12/2023 |FACILITAR LA IMPLEMENTADA
USUARIOS PERSONAS PARA ATENDER CASOS PROYECTOS DE ELABORACION DE
RESOLUCION. RESOLUCIONES Y
MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD SIGED
202400006630 INFORME
- NRO. I-GSTI-47-2024
BORRADOR CON LA
PROPUESTA
NORMATIVA POR PARTE
DE STOR
CARTA PE-OR/2023:
PROPUESTA DE
. DISPOSICION
EMISION DE NORMA
NORMATIVA QUE
. . LEGAL QUE PERMITA PROPUESTA
RESOLUCION DE [RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION PERMITA
. REALIZAR SESIONES A NORMATIVA APROBADA
65305 APELACION DE |POR NO REALIZARSE SESIONES DE LAS STOR 01/01/2023 |[25/12/2023 GARANTIZAR LA IMPLEMENTADA
LOS VOCALES DE LOS Y REVISADA PARA SU
USUARIOS SALAS . CONTINUIDAD DE LAS
ORGANISMOS ENVIO A LA AUTORIDAD
FUNCIONES DE LOS
REGULARORES COMPETENTE .
ORGANOS
RESOLUTIVOS QUE
SE RIGEN POR LA
LEY N° 27332
BORRADOR CON LA
RCD OSINERGMIN N°
PROPUESTA
004-2023-0S/CD
NORMATIVA REVISADA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

COD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA o CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
) INFORME
DEFINICION DE
PRELIMINAR
MATERIAS .
5 PROPUESTOS POR LAS | NIFICACION DE
) ) UNIFICACION DE
RESOLUCION DE |RESOLUCIONES DISIMILES: PROBLEMAS | (o~ SALAS DE JARU CRITERIOS JARU
65312 MEDIDA DE JURISPRUDENCIA ENTRE DIFERENTES STOR 02/01/2023 |30/11/2023 2023 IMPLEMENTADA
CAUTELAR SALAS ESTABLECIDOS POR
LAS SALAS INFORME FINAL CON INFORME COMUNICA
UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS DE JARU
CRITERIOS
UNIFICADOS
RESOLUTIVOS
TDR
DESARROLLO DE
APLICACION EN POWER
APLICAR TECNOLOGIAS APPS EN LA SALA
RESOLUCION DE |RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |DE INFORMACION PARA COLEGIADA PARA
65312 MEDIDA DEBIDO AL LIMITADO NUMERO DE ELABORAR LOS STOR 01/01/2023 |31/12/2023 |FACILITARLA IMPLEMENTADA
CAUTELAR PERSONAS PARA ATENDER CASOS PROYECTOS DE ELABORACION DE
RESOLUCION. RESOLUCIONES Y
MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD SIGED
202400006630 INFORME
- NRO. |-GSTI-47-2024
) BORRADOR CON LA
EMISION DE NORMA PROPUESTA
) . |LEGAL QUE PERMITA
RESOLUCION DE |RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION Q NORMATIVA POR PARTE
REALIZAR SESIONES A DE STOR
65312 MEDIDA POR NO REALIZARSE SESIONES DE LAS STOR 01/01/2023 |25/12/2023 IMPLEMENTADA
CAUTELAR CALAS LOS VOCALES DE LOS ORRADOR CON L
ORGANISMOS PROPUESTA RCD OSINERGMIN N°
REGULARORES 004-2023-0S/CD
NORMATIVA REVISADA
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS > IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA _ ; OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
CARTA PE-OR/2023:
PROPUESTA DE
DISPOSICION
NORMATIVA QUE
PROPUESTA
PERMITA
NORMATIVA APROBADA
GARANTIZAR LA
Y REVISADA PARA SU
. CONTINUIDAD DE LAS
ENVIO A LA AUTORIDAD
FUNCIONES DE LOS
COMPETENTE )
ORGANOS
RESOLUTIVOS QUE
SE RIGEN POR LA
LEY N° 27332
) INFORME
DEFINICION DE
PRELIMINAR
MATERIAS .
- PROPUESTOS POR LA | UNIFICACION DE
) ) UNIFICACION DE
RESOLUCION DE | RESOLUCIONES DISIMILES: PROBLEMAS | (0 o SALAS DE JARU CRITERIOS JARU
65307 QUEJAS DE DE JURISPRUDENCIA ENTRE DIFERENTES STOR 02/01/2023 |30/11/2023 2023 IMPLEMENTADA
USUARIOS SALAS ESTABLECIDOS POR INFORME COMUNICA
LAS SALAS INFORME FINAL CON :
UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS DE JARU
CRITERIOS
UNIFICADOS
RESOLUTIVOS
ELABORACION DE
TERMINOS DE
REFERENCIA
DESARROLLO DE
APLICAR TECNOLOGIAS APLICACION EN POWER
RESOLUCION DE |RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION | DE INFORMACION PARA APPS EN LA SALA
65307 QUEJAS DE DEBIDO AL LIMITADO NUMERO DE ELABORAR LOS STOR 01/01/2023 |31/12/2023 |COLEGIADA PARA IMPLEMENTADA
USUARIOS PERSONAS PARA ATENDER CASOS PROYECTOS DE FACILITAR LA
RESOLUCION. ELABORACION DE
RESOLUCIONES Y
MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD SIGED
202400006630 INFORME
- NRO. I-GSTI-47-202
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA . CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
BORRADOR CON LA
PROPUESTA INFORME STOR-6-
NORMATIVA POR PARTE | 2023
DE STOR
CARTA PE-OR/2023:
PROPUESTA DE
. DISPOSICION
EMISION DE NORMA
NORMATIVA QUE
. . LEGAL QUE PERMITA PROPUESTA
RESOLUCION DE |RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION PERMITA
REALIZAR SESIONES A NORMATIVA APROBADA
65307 QUEJAS DE POR NO REALIZARSE SESIONES DE LAS STOR 01/01/2023 |25/12/2023 GARANTIZAR LA IMPLEMENTADA
LOS VOCALES DE LOS Y REVISADA PARA SU
USUARIOS SALAS . CONTINUIDAD DE LAS
ORGANISMOS ENVIO A LA AUTORIDAD
FUNCIONES DE LOS
REGULARORES COMPETENTE .
ORGANOS
RESOLUTIVOS QUE
SE RIGEN POR LA
LEY N° 27332
BORRADOR CON LA
RCD OSINERGMIN N°
PROPUESTA
004-2023-0S/CD
NORMATIVA REVISADA
IMPLEMENTAR CURSO CURSO VIRTUAL
DE CAPACITACION EN IMPLEMENTADO EN LA
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
RESpUESTA A |ATENCION DE SOLICITUDES FUERADE  |CORPORATIVAY CORPORATIVA
65309 SAIP PLAZO POR GESTION INADECUADA DE LA [CAPACITAR A LOS EPI Y GAF, GAJ, GRH 01/01/2023 |[30/06/2023 IMPLEMENTADA
SAIP PARA SU RESPUESTA PERSONAL
INVOLUCRADO EN LA INFORME DE PUESTA
ATENCION DE LAS EN PRODUCCCION
SOLICITUDES SAIP
CHARLA O TALLER A
LOS EPI Y PERSONAL
INFORMES DE DENEGATORIA SIN ACTA DE ASISTENCIA A
RESPUESTA A INVOLUCRADO EN EL
65309 SAIP SUSTENTO JURIDICO POR PROCESO DE GAF, GAJ, GRH 01/01/2023 |30/06/2023 |EVENTO DE IMPLEMENTADA
DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA . CAPACITACION
ATENCION DE UNA SAIP
POR LA TTAIP

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA
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AUSENCIA TEMPORAL DE LIDER DE PROYECTO POR DESCANSO MEDICO, LO QUE GENERO ALGUNOS
INCONVENIENTES.

INCLUIR DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO UN REEMPLAZO PARA LOS PUESTOS MAS IMPORTANTES, CON LA
FINALIDAD QUE NO SE DETENGA EL AVANCE DE ACCIONES.

SE HAN PRESENTADO REVISIONES ADICIONALES QUE NO ESTABAN INCLUIDAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, LOS CUALES PUEDEN MODIFICAR LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA.

INCLUIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADICIONALES, QUE NO PUEDEN INCLUIRSE EN EL PROYECTO
ORIGINAL, PARA UNA SEGUNDA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

MEJORAS DISENADAS POR LA UNIDAD DE GESTION DCUMENTARIA Y ARCHIVO PARA EL SIGED Y APLICATIVO
SAIP SE IMPLEMENTAN DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO POR LA GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE SUS SERVICIOS TERCEROS.

LA GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEBE DISPONER DE RECURSOS PROPIOS
PARA DESARROLLAR SISTEMAS O ACTUALIZACIONES EN LOS MISMOS, A FIN DE AGILIZAR LA
IMPLEMENTACION DE MEJORAS Y PRESERVAR EL ACTIVO MAS IMPORTANTE DE NUESTRA ENTIDAD QUE ES
SU INFORMACION.

ACTUALIZACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TEMAS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

COORDINAR CON AREA LEGAL Y DE SOPORTE INFORMATICO PARA LA ACTUALIZACION PERMANENTE DEL
MATERIAL EN UNIVERSIDAD CORPORATIVA.

EL REPORTE DE AFILIADOS DEL SNE, EL CUAL ES LA BASE DE DATOS PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO, EN ALGUNOS CASOS NO CONTIENE LA INFORMACION DE CONTACTO DEL
CIUDADANO PARA REALIZAR LAS LLAMADAS DE ACERCAMIENTO BRINDAR INFORMACION SOBRE EL USO DE
LA CASILLA ELECTRONICA

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE CUENTE CON EL NUMERO DE CONTACTO PARA REALIZAR LA LLAMADA
DE ACERCAMIENTO, SE BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO.

EN ALGUNOS CASOS NO SE LOGRA COMUNICACION DE LOS CONTACTOS REGISTRADOS EN LA BASE DE
DATOS DEL SNE, POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS: -TELEFONO FUERA DE SERVICIO -TELEFONO NO EXISTE -
TIMBRA, PERO NO CONTESTAN - CELULAR APAGADO - TELEFONO NO CORRESPONDE AL TITULAR -CORTAN
LA LLAMADA-OTROS

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE LOGRE COMUNICACION CON EL CIUDADANO, SE BRINDARA LA
INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

EL SISTEMA PRESENTA INCONVENIENTES AL MOMENTO DE REALIZAR LA PRESENTACION DE LA
DJ CON FIRMA DIGITAL, A PESAR DE CONTAR CON LOS REQUISITOS CORRESPONDIENTES PARA
DICHA FIRMA. LAS CUALES SON REPORTADAS A LA CGR; SIN EMBARGO, NO SE CUENTA CON
UNA RESPUESTA OPORTUNA

SE BRINDA APOYO A LOS COLABORADORES PARA PRESENTAR SU DJ CON FIRMA MANUSCRITA, LA CUAL SE
DERIVA POSTERIORMENTE EN FORMA FISICA A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS PARA SER REMITIDA
A LA CGR.

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

SE HAN PRESENTADO REVISIONES ADICIONALES QUE NO ESTABAN
INCLUIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LOS CUALES PUEDEN
MODIFICAR LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA.

INCLUIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADICIONALES, QUE NO
PUEDEN INCLUIRSE EN EL PROYECTO ORIGINAL, PARA UNA SEGUNDA
ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

RETRASO EN EL PROCESO DE PREPARACION DE REQUERIMIENTOS
PREVIO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

IMPLEMENTAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y DE CONTINGENCIA CON
LA FINALIDAD DE REDUCIR EL RIESGO IDENTIFICADO.

RETRASO EN EL INICIO DE ACTIVIDADES DEBIDO A QUE SE HAN
PRIORIZADO OTRAS POR PARTE DEL EQUIPO ASIGNADO PARA TAL FIN.

INCLUIR EN LAS METAS INDIVIDUALES ANUALES EL CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTROLES DEL SCI, CUANDO APLIQUE.

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

PROYECTO NORMATIVO.

OBSERVACIONES REITERADAS POR PARTE DE ENTIDADES EXTERNAS A

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE SEGUIMIENTO CON ALERTAS PARA LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS OBSERVACIONES PARA LA APROBACION
DE LA PROPUESTA NORMATIVA.

IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR SESIONES POR OBSERVACION DEL MEF
QUE IMPIDE LA REALIZACION DE SESIONES NECESARIAS PARA LA
APROBACION DE CRITERIOS RESOLUTIVOS.

IMPLEMENTAR UN LINEAMIENTO PARA LA UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS QUE NO REQUIEREN DE LA APROBACION EN SALA PLENA.

EL PROYECTO NORMATIVO.

RETRASO EN LA DETERMINACION DE RESPONSABLES PARA ELABORAR

DESIGNAR MEDIANTE MEMORANDUMS AL EQUIPO DE COLABORADORES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS NORMATIVAS.
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RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

SE HAN PRESENTADO REVISIONES ADICIONALES QUE NO ESTABAN
INCLUIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LOS CUALES PUEDEN
MODIFICAR LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA.

INCLUIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADICIONALES, QUE NO
PUEDEN INCLUIRSE EN EL PROYECTO ORIGINAL, PARA UNA SEGUNDA
ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

RETRASO EN EL INICIO DE ACTIVIDADES DEBIDO A QUE SE HAN
PRIORIZADO OTRAS POR PARTE DEL EQUIPO ASIGNADO PARA TAL FIN.

INCLUIR EN LAS METAS INDIVIDUALES ANUALES EL CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTROLES DEL SCI, CUANDO APLIQUE.

RETRASO EN EL PROCESO DE PREPARACION DE REQUERIMIENTOS
PREVIO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

IMPLEMENTAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y DE CONTINGENCIA CON
LA FINALIDAD DE REDUCIR EL RIESGO IDENTIFICADO.

IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR SESIONES POR OBSERVACION DEL MEF
QUE IMPIDE LA REALIZACION DE SESIONES NECESARIAS PARA LA
APROBACION DE CRITERIOS RESOLUTIVOS.

IMPLEMENTAR UN LINEAMIENTO PARA LA UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS QUE NO REQUIEREN DE LA APROBACION EN SALA PLENA.

OBSERVACIONES REITERADAS POR PARTE DE ENTIDADES EXTERNAS A
PROYECTO NORMATIVO.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE SEGUIMIENTO CON ALERTAS PARA LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS OBSERVACIONES PARA LA APROBACION
DE LA PROPUESTA NORMATIVA.

RETRASO EN LA DETERMINACION DE RESPONSABLES PARA ELABORAR
EL PROYECTO NORMATIVO.

DESIGNAR MEDIANTE MEMORANDUMS AL EQUIPO DE COLABORADORES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS NORMATIVAS.

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR

SE HAN PRESENTADO REVISIONES ADICIONALES QUE NO ESTABAN
INCLUIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LOS CUALES PUEDEN
MODIFICAR LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA.

INCLUIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADICIONALES, QUE NO
PUEDEN INCLUIRSE EN EL PROYECTO ORIGINAL, PARA UNA SEGUNDA
ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

RETRASO EN EL INICIO DE ACTIVIDADES DEBIDO A QUE SE HAN
PRIORIZADO OTRAS ACTIVIDADES POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

INCLUIR EN LAS METAS INDIVIDUALES ANUALES EL CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTROLES DEL SCI, CUANDO APLIQUE.

RETRASO EN LA DETERMINACION DE RESPONSABLES PARA ELABORAR
EL PROYECTO NORMATIVO.

DESIGNAR MEDIANTE MEMORANDUMS AL EQUIPO DE COLABORADORES
PARA LA ELABORACION DE PROPUESTAS NORMATIVAS

OBSERVACIONES REITERADAS POR PARTE DE ENTIDADES EXTERNAS A
PROYECTO NORMATIVO.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE SEGUIMIENTO CON ALERTAS PARA LA
ATENCION OPORTUNA DE LAS OBSERVACIONES PARA LA APROBACION
DE LA PROPUESTA NORMATIVA.

IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR SESIONES POR OBSERVACION DEL MEF
QUE IMPIDE LA REALIZACION DE SESIONES NECESARIAS PARA LA
APROBACION DE CRITERIOS RESOLUTIVOS

IMPLEMENTAR UN LINEAMIENTO PARA LA UNIFICACION DE LOS
CRITERIOS QUE NO REQUIEREN DE LA APROBACION EN SALA PLENA.

RETRASO EN EL PROCESO DE PREPARACION DE REQUERIMIENTOS
PREVIO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

IMPLEMENTAR ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y DE CONTINGENCIA CON
LA FINALIDAD DE REDUCIR EL RIESGO IDENTIFICADO.

RESPUESTA A SAIP

ACTUALIZACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TEMAS DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

COORDINAR CON AREA LEGAL Y DE SOPORTE INFORMATICO PARA LA
ACTUALIZACION PERMANENTE DEL MATERIAL EN UNIVERSIDAD
CORPORATIVA.

MEJORAS DISENADAS POR LA UNIDAD DE GESTION DCUMENTARIA Y
ARCHIVO PARA EL SIGED Y APLICATIVO SAIP SE IMPLEMENTAN DE
ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO POR LA GERENCIA DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, DE ACUERDO A LA
DISPONIBILIDAD DE SUS SERVICIOS TERCEROS.

LA GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEBE
DISPONER DE RECURSOS PROPIOS PARA DESARROLLAR SISTEMAS O
ACTUALIZACIONES EN LOS MISMOS, A FIN DE AGILIZAR LA
IMPLEMENTACION DE MEJORAS Y PRESERVAR EL ACTIVO MAS
IMPORTANTE DE NUESTRA ENTIDAD QUE ES SU INFORMACION.

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

EL REPORTE DE AFILIADOS DEL SNE, EL CUAL ES LA BASE DE DATOS
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO, EN
ALGUNOS CASOS NO CONTIENE LA INFORMACION DE CONTACTO DEL
CIUDADANO PARA REALIZAR LAS LLAMADAS DE ACERCAMIENTO
BRINDAR INFORMACION SOBRE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE CUENTE CON EL NUMERO DE
CONTACTO PARA REALIZAR LA LLAMADA DE ACERCAMIENTO, SE
BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO.
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EN ALGUNOS CASOS NO SE LOGRA COMUNICACION DE LOS
CONTACTOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS DEL SNE, POR LOS
SIGUIENTES MOTIVOS: -TELEFONO FUERA DE SERVICIO -TELEFONO NO
EXISTE -TIMBRA, PERO NO CONTESTAN - CELULAR APAGADO -
TELEFONO NO CORRESPONDE AL TITULAR -CORTAN LA LLAMADA

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE LOGRE COMUNICACION CON EL
CIUDADANO, SE BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

EN ALGUNOS CASOS NO SE LOGRA COMUNICACION DE LOS
CONTACTOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS DEL SNE, POR LOS
SIGUIENTES MOTIVOS: -TELEFONO FUERA DE SERVICIO -TELEFONO NO
EXISTE -TIMBRA, PERO NO CONTESTAN - CELULAR APAGADO -
TELEFONO NO CORRESPONDE AL TITULAR -CORTAN LA LLAMADA

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE LOGRE COMUNICACION CON EL
CIUDADANO, SE BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

EL REPORTE DE AFILIADOS DEL SNE, EL CUAL ES LA BASE DE DATOS
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO, EN
ALGUNOS CASOS NO CONTIENE LA INFORMACION DE CONTACTO DEL
CIUDADANO PARA REALIZAR LAS LLAMADAS DE ACERCAMIENTO
BRINDAR INFORMACION SOBRE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE CUENTE CON EL NUMERO DE
CONTACTO PARA REALIZAR LA LLAMADA DE ACERCAMIENTO, SE
BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO

MEDIDAS DE REMEDIACION

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 1 0 0 0 1
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0
MEDIDAS DE CONTROL
Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
RESOLUCION DE APELACION DE
3 0 0 0 3
RESOLUCION DE QUEJAS DE
3 0 0 0 3
RESOLUCION DE APELACION DE
0 0 0 0 0
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INFORMACION DE REQUISITOS
1 0 0 0 1
TUPA
INFORMACION TECNICA EN
. 1 0 0 0 1
ENERGIA
OFICIO DE RESPUESTA A
0 0 0 0 0
RECLAMACIONES
RESOLUCION DE MEDIDA
3 0 0 0 3
CAUTELAR
RESPUESTA A SAIP 2 0 0 0 2
INFORMACION GENERAL EN
. 0 0 0 0 0
ENERGIA

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problemética Recomendaciones de Mejora

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

RESOLUCION DE APELACION DE SANCION

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

OFICIO DE RESPUESTA A RECLAMACIONES

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR

ACIE Koo N L R ST | (o> B (o))
N O | ININ OO

RESPUESTA A SAIP

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

[N
[
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