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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL

N° 158 - 2024-GRA/CR
Ayacucho, 23 de agosto de 2024

EL SENOR PRESIDENTE DEL CONSEJO REGIONAL DE AYACUCHO.

POR CUANTO:

El Consejo Regional del Gobierno Regional de Ayacucho, en Sesién Ordinaria de fecha 15 de agosto
de 2024, traté el tema relacionado al Informe de Fiscalizacién N° 066-2024-GRA/CPDHIS-YYPT-CR: Informe
de Fiscalizacion Selectiva al Centro de Atencion Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del distrito de
Tambo la Mar; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 288-2024-GRA/CPDHIS-YYPT-CR; la sefiorita consejera regional, Yulisa Yumira
Paytan Teves Presidenta de la Comision Permanente de Desarrollo Humano e Inclusién Social, presenta al
Consejo Regional el Informe de Fiscalizacion N° 066-2024-GRA/CPDHIS-YYPT-CR: Informe de Fiscalizacion
Selectiva al Centro de Atencion Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar; y
consecuentemente exhortar al Organo Ejecutivo del Gobierno Regional de Ayacucho, a efectos de que adopten
en el mas breve plazo las medidas correctivas y/o preventivas de conformidad a la normatividad vigente que a
continuacion se describe: REFERENCIA: Se encuentra establecido por el articulo 15°, inciso k) de la Ley N°27867-
Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, que es atribucion del Consejo Regional de: “Fiscalizar la gestion y
-\conducta publica de los funcionarios del Gobierno Regional y, dentro de ello, llevar a cabo investigaciones sobre
acualqmer asunto de interés plblico regional”. En este contexto, la comisién, inicio un proceso de fiscalizacion sobre

® /. //la implementacion a las recomendaciones realizadas a la fiscalizacién realizada en el afio 2023, asimismo a las

presuntas deficiencias e irregularidades en el Centro de Atencion Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’
del distrito de Tambo la Mar. Por otro lado, el numeral ¢) del articulo 19° del Reglamento Intemo del Consejo
Regional de Ayacucho, aprobado por Ordenanza Regional N°003-2012-GRA/CR, sefiala que los consejeros
Regionales tienen como deberes funcionales de fiscalizar los actos de los érganos de direccion y administracion
del Gobierno Regional u otros actos de interés general. Igualmente, segtin el numeral 12.1 del Reglamento Inteno
de Consejo (RIC), las funciones de fiscalizacion del Consegjo Regional, precisa que las funciones se desempefian
. en forma individual y a través de las comisiones permanentes, investigadoras o especiales, 0 mediante acuerdos

% con los que dispone a la Administracion Regional, o mediante informes sobre aquellos asuntos que demandan su
J/ intervencion. OBJETIVO Y ALCANCES: Que, conforme se encuentra establecido en el articulo 15°, inciso k) de
/' laLey N°27867- Ley Organica de Gobiernos Regionales, es atribucion del Consejo Regional: “Fiscalizar la gestion
y conducta publica de los funcionarios del Gobiemo Regional y, dentro de ello llevar a cabo investigaciones sobre
cualquier asunto de interés pblico regional”; en este contexto, los Consejeros Regionales, en cumplimiento de
sus funciones y competencias, estan facultados para realizar intervenciones en las diferentes unidades
estructuradas del Gobierno Regional, por lo que bajo esta premisa en mi condicion de consejero regional y
presidenta de la comision de Desarrollo Humano e Inclusion Social, se procedio a efectuar una visita inopinada el
dia 15 de mayo, del presente afio, al Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del
distrito de Tambo la Mar; con la finalidad de verificar la implementacién de las recomendaciones a la
fiscalizacion N°018-2023-GRA-CR-CPDHIS, el cual fue aprobado bajo el Acuerdo del Consejo Regional N°052-
GRA/CR; Y cuya finalidad es también poner en conocimiento de las autoridades del Organo Ejecutivo del Gobierno
Regional de Ayacucho, y demés 6rganos estructurados que por funcion corresponde adoptar medidas correctivas
y/o sancionatorias seg(in corresponda a los presuntos responsables de hechos identificados en el presente informe
de fiscalizacion. NATURALEZA Y FINES: Las acciones de fiscalizacion por su objeto y naturaleza son
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excluyentes, pero complementarias a las acciones de control a cargo del Sistema Nacional de Control, por lo que
sus procedimientos y mecanismos se regulan por el Reglamento Intemo del Consejo Regional de Ayacucho,
aprobado por Ordenanza Regional N°003-2012-GRA/CR del 18 de enero de 2012. Por ofro lado, el articuio 15°
del Reglamento de Fiscalizacion del Consejo Regional de Ayacucho, establece que la fiscalizacion de actividades
en la administracion publica consiste en la ejecucion de acciones dirigidas a controlar el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por los funcionarios, y que mediante esta fiscalizacion se busca determinar el cumplimiento
de las normas, a fin de disponer las medidas correctivas que correspondan. Por ello, las acciones de fiscalizacion
que inicie de manera individual los consejeros regionales o por intermedio de las Comisiones pertinentes, son
irrestrictas, directas y no condicionada a dispositivo legal alguno, que no sea el Reglamento Interno del Consejo
Regional y ley expresa. La Fiscalizacion se llevd a cabo en cumplimiento del Plan anual de trabajo de fiscalizacion
para hacer seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la fiscalizacion realizada en el afio 2023,
e identificar algunas irregularidades en la atencién psico pedagagica de los nifios, nifias y adolescentes del Centro
de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar; se procedio con la
respectiva fiscalizacion. INTEGRANTES DE LA COMISION DE FISCALIZACION:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PROVINCIA FUNCION
Yulisa Yumira Paitan Teves Consejera Regional Pausa Presidenta de la comision
Cristhian Sosa Ayala Consejero Regional Tambo Secretario de la comision
Luz Amanda Valdez Romani Consejera Regional Huanta Vocal de la Comisién

ANTECEDENTES: El Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth" del distrito de Tambo la
Mar - Ayacucho fue creada el 25 de setiembre del 1988 por la fundacion por los nifios del Perd. Desde el afio 1989,
funciona como un érgano operativo de base descentralizado del Gobierno Regional de Ayacucho, adscrita a la
Gerencia Regional de Desarrollo Social; Institucion benéfica que acoge a nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en situacion de Riesgo de Desproteccion y Desproteccion Familiar, donde se brinda cuidado,
proteccion y atencion integral que satisfaga las necesidades de desarrollo Fisico, Psicologico y Social;
promoviendo la reintegracion familiar de los nifios, nifias y adolescentes. Los Nifios, Nifias y Adolescentes ingresan
| por diferentes problemas sociales como orfandad, violencia familiar, violencia sexual, por padres privados de su
» | liertad, por padres alcohélicos, por familias desorganizadas, madres con problemas psicologicas, nifios con
/ _/-/ discapacidad auditiva y otros. Asi mismo, el Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth”
del distrito de Tambo la Mar - Ayacucho, actualmente tiene la Acreditacion N°06-003-A otorgado por la Direccion
de Politicas de Nifias, Nifios y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables- MIMP, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley N°27337, Decreto legislativo N°1297, Decreto Legislativo para la
proteccion de Nifias, Nifias y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, aprobado con
___,/\;6’7;‘5&;\ Resolucién Ministerial N°153-2020- MIMP; y, Resolucion Directoral N°118-2024-MIMP-DGNNA-DPNNA. Por lo
. O\ tanto, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley N°27867- Ley de Gobiernos Regionales y Reglamento
4] J”__ f‘.’“ ?i‘lntemo del Consejo Regional de Ayacucho, normas que facultan ejercer el cargo de consejero Regional con
ooy competenc;as de intervencion en asuntos de interés institucional y poblacional luego de conocer las observaciones

><« de la fiscalizacion 2023, la comisién Permanente de Desarrollo Humano e Inclusién Social del Consejo Regional,
= inicio laimplementacion del Programa de Acciones de Fiscalizacion PAF-2024, aprobado para el periodo legislativo
2024, mediante Acuerdo de Consejo Regional N°041-2024-GRA/CR, al “Centro de Acogida Residencial — Aldea
infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar - Ayacucho, con el objetivo de hacer seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de la fiscalizacion realizada en el afio 2023, e identificar algunas
iregularidades en la atencion psico pedagdgica de los nifios, nifias y adolescentes. ANALISIS DE LAS
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA FISCALIZACION: De la informacion recabada durante la
fiscalizacion se verifico que el Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de
Tambo la Mar, cuenta con una infraestructura adecuada con 05 casas multifamiliares de los cuales solo 03 estan
en uso, un almacén, un taller de panaderia, un auditorium, servicios higiénicos, oficinas administrativas, oficina de
psicologia, loza deportiva estructurada y construida por el Gobiemo Regional de Ayacucho que alberga a 25 nifias,
nifios y adolescentes en desproteccion familiar, riesgo de desproteccion familiar, cada uno de ellos en investigacion
tutelar provenientes de la Region Huancavelica, Provincia de La Mar, Provincia de Huanta y el VRAEM, entre
mujeres de 02 a 17 afios de edad, como podemos observar en el grafico siguiente. Con el anélisis de las
observaciones identificadas durante la fiscalizacion, se llegé a las siguientes CONCLUSIONES: 1.- Se Advierte
que el Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, no cuenta
con personal Psicdlogo y Educador, siendo una brecha reiterativa observada en la fiscalizacion N°018-2023-
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GRA/CR-CP-CDHIS y con Acuerdo Regional N°052-2023-GRA/CR, del afio 2023; Esta situacion podria generar
la desatencion en las actividades psicoeducativas con los nifios, nifias y adolescentes del Centro de acogida, y
que estaria en contra las normas Ley 27337 y el Reglamento del Decreto Legislativo N°1297 decreto legislativo
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios y su Articulo
52 literal 1y 2 y el Art. 53 y 54. Y la Resolucion Ministerial N°153-2020- MIMP; y, Resolucion Directoral N°118-
2024-MIMP-DGNNA-DPNNA que acredita al CAR Tambo. (Observacion 01). 2.- Se Advierte que un personal de
atencion permanente contratado para el Centro de Acogida Residencial ~ Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del
distrito de Tambo la Mar, ha sido rotado actualmente a la sede del Gobierno Regional de Ayacucho, mediante
Resolucion Directoral N°1683-2023-GRA/GR-GG-ORADM-ORH de fecha 31 de Julio del 2023; Esta situacion
viene perjudicando enormemente los fines y objetivos institucionales ya que los nifios, nifias y adolescentes
ingresan a la institucion, con diferentes problemas socio familiares, de salud, problemas psicologicos, anemia,
desnutricion. (Observacién 02) 3.- De la Fiscalizacion realizada al &rea de Psicologia del CAR Tambo, se ha
verificado que las atenciones psicolégicas realizadas fueron hasta diciembre del 2023, evidenciando que los nifios,
nifias y adolescentes, no reciben atencion por el area de psicologica del centro de acogida, pese a que hubo un
profesional psicélogo contratado de enero a abril, por lo que se advierte que se estaria contraviniendo al
Reglamento Intemo, Plan Operativo y Resolucion Directoral N°118-2024-MIMP-DGNNA-DPNNA que acredita al
CAR Tambo, y afectando el desarrollo psicolégico de cada nifio, nifia y adolescente. (Observacion 03) 4.- De la
fiscalizacion realizada in situ, el personal contratado y nombrado en Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil
“Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, manifestaron que no reciben capacitaciones y no cuentan con
un plan de fortalecimiento de capacidades sobre los estilos de crianza, y manejo de emociones que son temas
indispensables para el personal, en especial las madres tutoras o llamadas tias que remplazan a una madre
biolagica dentro de la Aldea. Por lo que se advierte que esta situacion podria generar las inadecuadas practicas
en los estilos de crianza hacia los nifios que podrian afectar el desarrollo integral de nifio, nifia y adolescente,
contraviniendo al D.L. N°1297, para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en
riesgo de perderlos en su Art 76°Capacitacion Especializada de los Equipos Técnicos de los Centros de Acogida
Residencial (Observacion 04) 5.- De la Fiscalizacion realizada in situ a la oficina de asistencia social del Centro
de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, se verifico una presuncion
de una inadecuada valoracion de riesgo de desproteccion a una menor de edad, por lo que se Advierte iniciar con
una intervencion multidisciplinaria de acuerdo al Plan de Trabajo Individual PTI, de la menor, con el fin de promover
\ una adecuada reintegracion familiar, ya que la menor manifiesta que tiene una familia abuela que cuenta con
ecursos econdmicos, teniendo en cuenta el interés superior del nifio, se respetan los vinculos familiares y se
avorece el apoyo a la familia de origen como medida de proteccion prioritaria que estipula el D.L. N°1297 para la
>/ proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos. (Observacién 05) 6.
Durante la fiscalizacion realizada al Centro de Acogida — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo
la Mar; se aplico una encuesta de satisfaccién e insatisfaccion, donde el 69% de NNAs muestran satisfaccion,

siendo una valoracion positiva planteada por los nifios respecto al trato recibido por el personal, asi como el

/ ejercicio de su derecho a opinar y decir lo que sienten y piensan. En ese sentido, se advierte que hay un 38%,
grupo pequefio pero significativo de nifios, que no encuentran satisfaccion en su felicidad y nuevos aprendizajes

lo que implica trabajar su salud emocional, como primera instancia, habilidades blandas y valores en este grupo,

y promover un trato igualitario para todos los nifios, nifias y adolescentes del albergue. (Observacion 06).
RECOMENDACIONES: Que de la fiscalizacion materializado en el presente Informe en mérito a las observaciones

e imegularidades identificadas y expuestas en los capitulos precedentes y con el proposito de mejorar la atencion

de los nifios, nifias y adolescentes del Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior de Nazareth”

del distrito de Tambo la Mar, en concordancia con lo establecido en la Ley N°27867 Ley Orgénica de Gobiemnos

Regionales, sus modificatorias y la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se

estima pertinente formular las recomendaciones que se detallan a continuacion: AL SENOR GOBERNADOR

REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO: Que, en mérito al Presente Informe de Fiscalizacion,

se recomienda a la brevedad posible tomar las acciones correctivas inmediatas conforme a lo siguiente: Que, en

mérito al presente Informe de Fiscalizacion, realizada al Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior de

Nazareth” del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, donde se advierte presuntos hechos irregulares, en el
funcionamiento y desatencion por parte de los funcionarios y trabajadores, precisando que las observaciones

contenidas en el aludido informe, se sirva remitir a la Gerencia Regional de Desarrollo Social a tomar acciones de

manera urgente para la contrata de personal faltante y mejorar la atencion en el centro de acogida mencionada;
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ya recientemente el centro ha sido acreditada por el MIMP. (Conclusién N°01 y 02). AL GERENTE GENERAL
DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO. Se sirva remitir a quien corresponda levantar los hallazgos
detallados en mérito al presente Informe de Fiscalizacion, donde se advierte presuntos actos de incumplimiento a
la Normativas identificadas a fin de iniciar las acciones preventivas y correctivas necesarias en el marco de la
normativa vigente, D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos y su reglamentacion. (Conclusion N°01, 02, 03, 04, 05 y 06). AL DIRECTOR
DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO: Disponga a quien corresponda,
contratar el remplazo del personal rotado mediante Resolucion Directoral N°1683-2023-GRA/GR-GG-ORADM-
ORH de fecha 31 de Julio del 2023; perjudicando enormemente los fines y objetivos institucionales ya que los
nifios, nifias y adolescentes ingresan a la institucion, con diferentes problemas socio familiares y requiere de mayor
cantidad de personal. AL GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL: 1.- Disponga a la Sub Gerencia
de asuntos sociales de la Gerencia Regional de Desarrollo Social re evaluar el funcionamiento del Centro de
Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, a fin de asegurar
el requerimiento de los profesionales faltantes Psicologo y Educador. 2.- Disponga la sub gerencia de asuntos
sociales, fortalecer las competencias del equipo técnico, en especial de las madres tutoras Centro de Acogida
Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, que estén a cargo del
cuidado y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion y desproteccion
familiar. 3.-Disponga a la sub gerencia de asuntos sociales implementar estrategias para mejorar la evaluacion
para la contrata de un psicologo inmediatamente ya que segun la informacion recabada la tltima atencion fue el
21 de junio del 2023. 4.- Disponga a la sub gerencia de asuntos sociales implementar monitoreo permanente al
Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho. A LA
RESPONSABLE DE META DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL -ALDEA INFANTIL SENOR DE
NAZARET DEL DISTRITO DE TAMBO LA MAR-AYACUCHO: 1.- Implementar mecanismos que permitan
recoger informacion respecto del nivel de satisfaccion de las nifias, nifios y adolescentes acogidos y adoptar las
acciones que correspondan para asegurar el bienestar de los mismos, conforme al D.L. N°1297, Decreto
Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios y
su reglamentacion. (Conclusién 5). AL DIRECTOR DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL - ALDEA
INFANTIL “SENOR DE NAZARET” DEL DISTRITO DE TAMBO LA MAR- AYACUCHO: 1.- Elaborar e
implementar el plan de capacitaciones y gestionar a quien corresponda para fortalecer las competencias del
personal nombrado y contratado en el marco de las normas vigentes. (Conclusién 4). 2.- Asegurar el
procedimiento de evaluacion de riesgo de desproteccion y desproteccion familiar a fos nifios que ingresan al Centro
de Acogida Residencial. (Conclusién 5) 3.- Promover un espacio de participacion efectiva de los nifios, nifias y
adolescentes del CAR. 4.- Frente a la insatisfaccion de un 38%, de nifios, fortalecer la salud emocional, y
habilidades blandas en los NNAs del CAR Tambo. (Conclusion 6). El érgano ejecutivo del Gobierno Regional de
Ayacucho, a través del Informe de Fiscalizacion, tome las acciones preventivasy correctivas que corresponda,
informe que se sustenta ante el Pleno del Consejo Regional a fin de que adopten de manera coordinada,
sistematica e integral las medidas correctivas que el caso amerita con el debate de los miembros, conforme a las
Conclusiones y Recomendaciones efectuadas, peticion amparada en el articulo 15, literal k, y articulo 16, literal
b, de la Ley n.° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay los articulos 13 y 14 del Reglamento Intemo del Consejo Regional, aprobado por Ordenanza Regional
N.° 003-2012-GRA/CR; previa a las participaciones efectuadas y el amplio debate por los miembros del Consejo
Regional, con la unanimidad de votos (17) a favor de la aprobacion del Informe de Fiscalizacion;

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Peri 1993, modificado por la Ley N.° 27680 - Ley de
Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre Descentralizacion y Ley N.° 28607, establece que los
Gobiemos Regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econdmica y
administrativa en asuntos de su competencia, y tienen jurisdiccion en el ambito de sus respectivas
circunscripciones territoriales, conforme a Ley;

Que, el Consejo Regional, es el érgano normativo y fiscalizador del Gobierno Regional y constituye el
méximo organo deliberativo, el mismo que ejerce las funciones y atribuciones que establece la Ley conforme a la
Constitucion Politica del Pert, la Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley Orgénica de Gobiemos Regionales,
sus modificatorias y demas disposiciones concordantes, vigentes en materia de descentralizacion y
regionalizacion;
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Que, el literal a) y k) del articulo 15° de la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales, sefiala
que es atribucion del Consejo Regional, aprobar, modificar o derogar las normas que regulen o reglamenten los
asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional y fiscalizar la gestion y conducta piblica de
los funcionarios del Gobierno Regional y, dentro de ello, llevar a cabo investigaciones sobre cualquier asunto de
interés publico regional; asimismo el literal a) del articulo 45° de la misma Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, establece que la funcién normativa y reguladora de los Gobiernos Regionales, se ejerce elaborando
y aprobando normas de alcance regional; asimismo mediante Ley N° 31433 - Ley que modifica la Ley Organica
de Gobiernos Regionales establece dentro de las atribuciones del Consejo Regional item iii) e iv) del literal k) del
aarticulo 15°: Fiscalizar la implementacion de conclusiones y recomendaciones derivadas de las acciones de
control del 6rgano de control institucional y de la Contraloria General de la Repiblica; asi como también de los
procedimientos de investigacion impulsados por el Consejo Regional y por el Congreso de la Republica, en lo que
resulte pertinente; y fiscalizar el desempefio funcional y la conducta publica de los funcionarios y directivos del
gobierno regional, para lo cual esta facultado para invitar a cualquiera de ellos para informar sobre temas
especificos previamente comunicados, con el voto favorable de un tercio del nimero legal de consejeros;

Que, el literal o) del articulo 21° de la Ley N° 27867, modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 29053,
establece entre las atribuciones del Gobemador Regional de promulgar las Ordenanzas Regionales o hacer (...)
y ejecutar los acuerdos del Consejo Regional; asimismo el articulo 39° del cuerpo legal acotado establece que los
Acuerdos de Consejo Regional expresan la decision de este 6rgano sobre asuntos internos del Consejo Regionall,
de interés publico, ciudadano e institucional o declara su voluntad de practicar un determinado acto o sujetarse a
una conducta o norma institucional;

Que, el numeral 12.2 del articulo 12° del Reglamento Intemno del Consejo Regional aprobado mediante
\Z'\ Ordenanza Regional N.° 003-2012-GRA/CR, establece que el Consejero Regional ejerce la funcion de
 j Fiscalizacion en forma individual o através de las Comisiones Permanentes u otros o mediante acuerdos con los
/ que dispone a la Administracion Regional o mediante informes sobre aquellos asuntos que demanden su
intervencion; asimismo el Articulo 171° del Reglamento Intemo del Consejo Regional establece sobre las
acciones de Fiscalizacion ejecutadas por el Consejo Regional, las acciones de fiscalizacion por su objeto y
naturaleza, son excluyentes, pero complementarias a las acciones de control a cargo del Sistema Nacional de
Control, por lo que sus procedimientos y mecanismos se regulan por el presente Reglamento Interno. Asimismo,
las acciones de fiscalizacion que inicie de manera individual los Consejeros Regionales o por intermedio de las
Comisiones pertinentes, son imestrictas, directas y no condicionada a dispositivo legal alguno, que no sea el
presente Reglamento y Ley expresa, tendran las diversas facultades; asimismo el Presidente (Goberador) del
. Gobiemo Regional se obliga a disponer su cumplimiento con conocimiento de la Oficina de Control Interno (OCI)
'\ ¥ si el caso amerita, con intervencién de la Procuraduria Publica Regional;

Por lo que, en uso de las facultades conferidas por la Constitucién Politica del Estado, Ley N.° 27867 -
Ley Organica de Gobiemos Regionales y modificatorias y el Reglamento Interno del Consejo Regional aprobado
por Ordenanza Regional N° 003-2012-GRA/CR y normas conexas, €l Consejo Regional con el voto unanime de
los miembros, con la dispensa de lectura y aprobacion del acta, aprob el siguiente:
ACUERDO REGIONAL

Articulo Primero. - APROBAR, el Informe de Fiscalizacion N° 066-2024-GRA/CPDHIS-YYPT-CR:
Informe de Fiscalizacion Selectiva al Centro de Atencién Residencial - Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del distrito
de Tambo la Mar; presentado por los miembros de la Comision Permanente de Desarrollo Humano e Inclusion
Social: Consejera Regional, Yulisa Yumira Paytan Teves — Presidenta, Luz Amanda Valdez Romani — Secretaria
y Cristhian Ronald Sosa Ayala - Vocal . Informe de Fiscalizacion que en calidad de Anexo se adjunta al presente
Acuerdo Regional.

Articulo Segundo.- DERIVAR el Informe de Fiscalizacion al sefior gobernador del Gobierno Regional de
Ayacucho, con las Conclusiones y Recomendaciones pertinentes, a fin de que en uso de las atribuciones que la
ley le confiere, aplique las acciones que corresponda y efectué la Implementacion del Acuerdo Regional, haciendo
el efecto multiplicador a la Gerencia General, Gerencia Regional de Desarrollo Social, Oficina de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, Director y Responsable de Meta del Centro de Acogida Residencial
-Aldea Infantil Sefior de Nazaret del Distrito de Tambo La Mar-Ayacucho; con informe ante el Consejo Regional en
un plazo de 30 dias habiles.
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Articulo Tercero. - PUBLICAR el presente Acuerdo de Consejo Regional en el Portal Electronico del
obierno Regional de Ayacucho, para conocimiento y fines.

UfeusS POR TANTO:
K Mando se Registre, Comunique y Cumpla
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OFICIO N° 225-2024-GRA/ CPDHIS-YYPT-CR

4%' SENOR: C.R. HECTOR ALBERTO CARDENAS CASTRO
Presidente del Consejo Regional Ayacucho.

ASUNTO: Informe de Fiscalizacion Selectiva a al Centro de Acogida Residencial
“Sefor de Nazareth” Tambo- La Mar de Ayacucho.

REFERENCIA: - Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias.

- Ley N°® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica. — RIC Aprobado mediante Ordenanza Regional N° 03-2012.

FECHA Ayacucho, agosto del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludario cordialmente y en mi condicion de presidenta de la
Comisién Permanente de Desarrollo Humano e Inclusion Social del Consejo Regional, hacer de
conocimiento que, en cumplimiento al Plan Anual de trabajo de Fiscalizacion, la comision ha cumplido
con fiscalizar al Centro de Acogida Residencial “Seno:;de Nazareth” Tambo- La Mar de Ayacucho,
Periodo legislativo 2024. Por lo que solicito que dicha accion de fiscalizacion se considere en la sesion
ordinaria del Consejo Regional, para lo cual adjunto al presente informe de la fiscalizacion con sus
respectivos anexos que evidencian las observaciones.

Es ocasion oportuna expresarle mis consideraciones y estima personal.

Atentamente,
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CONSEJO REGIONAL DE AYACUCHO

INFORME DE FISCALIZACION
SELECTIVA AL CENTRO DE
ACOGIDA RESIDENCIAL ALDEA
INFANTIL “SENOR DE NAZARET”
DEL DISTRITO DE TAMBO LA
MAR.

AYACUCHO, 2024
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INFORME DE FISCALIZACION N° ¢ f;_-2024-GRA/ CPDHIS-YYPT-CR

SENOR: C.R. HECTOR ALBERTO CARDENAS CASTRO
Presidente del Consejo Regional Ayacucho.

ASUNTO: Informe de Fiscalizacion Selectiva al Centro de Atencion Residencial
— Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del distrito de Tambo la Mar.

REFERENCIA: - Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus
modificatorias.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. —- RIC Aprobado mediante Ordenanza Regional N° 03-2012.
FECHA: Ayacucho, agosto del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y por
intermedio suyo al Pleno del Consejo Regional de Ayacucho con la finalidad de remitir el informe de
fiscalizacion selectiva realizada al Centro al Centro de Atencién Residencial — Aldea infantil “Sefior de
Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar; en cumplimiento al plan de trabajo, asi mismo solicitar su
aprobacion del presente informe de fiscalizacion, con la finalidad de que se adopte las medidas
correctivas cuando el caso lo amerita que a continuacion se describe:

I. REFERENCIA:

Se encuentra establecido por el articulo 15° inciso k) de la Ley N°27867- Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, que es atribucion del Consejo Regional de: “Fiscalizar la gestion y conducta publica de los
funcionarios del Gobiemo Regional y, dentro de ello, llevar a cabo investigaciones sobre cualquier asunto
de interés publico regional’. En este contexto, la comision, inicio un proceso de fiscalizacion sobre la
implementacion a las recomendaciones realizadas a la fiscalizacion realizada en el afio 2023, asimismo
alas presuntas deficiencias e imegularidades en el Centro de Atencion Residencial — Aldea infantil “Sefior
de Nazaret” del distrito de Tambo la Mar.

Por ofro lado, el numeral ¢) del articulo 19° de! Reglamento Intemo del Consejo Regional de Ayacucho,
aprobado por Ordenanza Regional N°003-2012-GRA/CR, sefiala que los consejeros Regionales tienen
como deberes funcionales de fiscalizar los actos de los 6rganos de direccion y administracion del
Gobiermo Regional u otros actos de interés general. Igualmente, segun el numeral 12.1 del Reglamento
Interno de Consejo (RIC), las funciones de fiscalizacion del Consejo Regional, precisa que las funciones
se desempefian en forma individual y a través de las comisiones permanentes, investigadoras 0
especiales, 0 mediante acuerdos con los que dispone ala Administracion Regional, o mediante informes
sobre aquellos asuntos que demandan su intervencion.

. OBJETIVOY ALCANCES:

Que, conforme se encuentra establecido en el articulo 15°, inciso k) de la Ley N°27867- Ley Organica
de Gobiernos Regionales, es atribucion del Consejo Regional: “Fiscalizar la gestion y conducta publica
de los funcionarios del Gobiemo Regional y, dentro de ello llevar a cabo investigaciones sobre cualquier
asunto de interés plblico regional’; en este contexto, los Consejeros Regionales, en cumplimiento de
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sus funciones y competencias, estan facultados para realizar intervenciones en las diferentes unidades
estructuradas del Gobiemo Regional, por lo que bajo esta premisa en mi condicién de consejero regional
y presidenta de la comision de Desarrolio Humano e Inclusion Social, se procedio a efectuar una visita
inopinada el dia 15 de mayo, del presente afio, al Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil
uSefior de Nazaret” del distrito de Tambo la Mar: con la finalidad de verificar la implementacion
de las recomendaciones a la fiscalizacion N°018-2023-GRA-CR-CPDHIS, el cual fue aprobado bajo
el Acuerdo del Consejo Regional N°052- GRA/CR; Y cuya finalidad es también poner en conocimiento
de las autoridades del Organo Ejecutivo del Gobiemo Regional de Ayacucho, y demas 6rganos
estructurados que por funcion coresponde adoptar medidas correctivas ylo sancionatorias segun
corresponda a los presuntos responsables de hechos identificados en el presente informe de
fiscalizacion.

IIl. NATURALEZA Y FINES:

Las acciones de fiscalizacion por su objeto y naturaleza son excluyentes, pero complementarias a las
acciones de control a cargo del Sistema Nacional de Control, por lo que sus procedimientos Y
mecanismos se regulan por el Reglamento Intemo del Consejo Regional de Ayacucho, aprobado por
Ordenanza Regional N°003-2012-GRA/ICR del 18 de enero de 2012. Por otro lado, el articulo 15° del
Reglamento de Fiscalizacion del Consejo Regional de Ayacucho, establece que la fiscalizacion de
actividades en la administracion pablica consiste en la ejecucion de acciones dirigidas a controlar el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por los funcionarios, y que mediante esta fiscalizacion se
busca determinar el cumplimiento de las normas, @ fin de disponer las medidas correctivas que
correspondan. Por ello, las acciones de fiscalizacion que inicie de manera individual los consejeros
regionales o por intermedio de las Comisiones pertinentes, son irrestrictas, directas y no condicionada a

dispositivo legal alguno, que no sea el Reglamento Interno del Consejo Regional y ley expresa.

La Fiscalizacion se llevo a cabo en cumplimiento del Plan anual de trabajo de fiscalizacion para hacer
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la fiscalizacion realizada en el afio 2023, e
identificar algunas irregularidades en la atencion psico pedagdgica de los nifios, nifias y adolescentes
del Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret” del distrito de Tambo la Mar; se
procedio con la respectiva fiscalizacion.

IV. INTEGRANTES DE LA COMISION DE FISCALIZACION:

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO PROVINCIA FUNCION
Yulisa Yumira Paitan Teves | Consejera Regional Pausa Presidenta de la comision
Cristhian Sosa Ayala Consejero Regional Tambo Secretario de la comision
Luz Amanda Valdez Romani | Consejera Regional Huanta Vocal de la Comisién
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V. BASE LEGAL:

Constitucion Politica del Pert

Ley N°31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N°27867, Ley Organica de Gobiemo Regionales.

Ley N°31812, Ley que modifica la Ley Organica de los Gobiemos Regionales

Ley N°31433, Ley que modifica la Ley Organica de los Gobiemos Regionales

Ley N°27444, Ley General de Procedimientos Administrativos.

Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N°26842, Ley General de Salud.

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

Ley N°29414 —Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud y su reglamento.

La Ley 26518, Ley Del Sistema Nacional de Atencion Integral al nifio y adolescentes

Ley N°27337, Ley que aprueba el nuevo codigo de los Nifios y Adolescentes

Ley N°30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contras nifias, nifios y
adolescentes.

Ley N°27783, La Ley 27783 es la Ley de Bases de la Descentralizacion

D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderios.

Resolucién Ministerial N°153-2020- MIMP, que acredita al Centro de Atencion Residencial
“Sefior de Nazaret’

Resolucion Ministerial N°153-2020- MIMP; y DGNNA-DPNNA.

Ordenanza Regional N°003-2012-GRA/CR, mediante el cual aprueba el Reglamento Interno de
Consejo Regional.

Ordenanza Regional N°010-2011-GRA/CR, que aprueba el Reglamento de Fiscalizacion
Regional N°018- 2019, aprobacion del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes-
CCONNA.

Convencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Directrices sobre las modalidades altemas del ciudadano de Nifios, Nifias y Adolescentes
aplicables al Perd.

U U NV N VLN N N N N N N N

VI. ANTECEDENTES:

El Centro de Acogida Residencial ~ Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar - Ayacucho
fue creada el 25 de setiembre del 1988 por la fundacion por los nifios del Perti. Desde el afio 1989, funciona como
un érgano operativo de base descentralizado del Gobierno Regional de Ayacucho, adscritaala Gerencia Regional
de Desarrollo Social; Institucion benéfica que acoge a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
situacién de Riesao de Desproteccion y Desproteccion Familiar, donde se brinda cuidado, proteccion y
atencion integral que satisfaga las necesidades de desarrollo Fisico, Psicologico y Social; promoviendo
la reintegracion familiar de los nifios, nifias y adolescentes. Los Nifios, Nifias y Adolescentes ingresan
por diferentes problemas sociales como orfandad, violencia familiar, violencia sexual, por padres
privados de su libertad, por padres alcoholicos, por familias desorganizadas, madres con problemas
psicologicas, nifios con discapacidad auditiva y otros.
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Asi mismo, el Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo
la Mar - Ayacucho, actualmente tiene laAcreditacion N°06-003-A otorgado por la Direccién de Politicas
de Ninias, Nifios y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables- MIMP; en
concordancia con lo dispuesto en la Ley N°27337, Decreto legislativo N°1297, Decreto Legislativo para
la proteccion de Nifias, Nifias y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, aprobado
con Resolucion Ministerial N°153-2020- MIMP; v, Resolucion Directoral N°118-2024-MIMP-DGNNA-
DPNNA.

Por lo tanto, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley N°27867- Ley de Gobiemos Regionales
y Reglamento Intemo del Consejo Regional de Ayacucho, normas que facultan ejercer el cargo de
consejero Regional con competencias de intervencion en asuntos de interés institucional y poblacional
luego de conocer las observaciones de la fiscalizacion 2023, la comision Permanente de Desarrollo
Humano e Inclusién Social del Consejo Regional, inicio la implementacion del Programa de Acciones de
Fiscalizacion PAF-2024. aprobado para el periodo legislativo 2024, mediante Acuerdo de Consejo
Regional N°041-2024-GRA/CR, al “Centro de Acogida Residencial -~ Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del
distrito de Tambo la Mar - Ayacucho, con el objetivo de hacer sequimiento a la implementacion de las
recomendaciones de la fiscalizacion realizada en el afio 2023, e identificar algunas iregularidades en la
atencion psico pedagdaica de los nifios, nifias y adolescentes.

VII. INSTALACION DE LA COMISION FISCALIZADORA AL CENTRO DE AGOGIDA RESIDENCIAL
“SENOR DE NAZARETH-ALDEA INFANTIL LA MAR- AYACUCHO.

Fotografia N°01: Vista Panorimica del Centro de Acogida Residencial — Aldea Infantil “Sefior de
Nazareth” del distrito de Tambo la Mar.
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Fotografia N°02: Comisién Fiscalizadora instalindose en el Centro de Acogida Residencial — Aldea
Infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar.

VIII. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES IDENTIFICADAS DURANTE LA FISCALIZACION

De la informacion recabada durante la fiscalizacion se verifico que el Centro de Acogida Residencial — Aldea
infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, cuenta con una infraestructura adecuada con 05 casas
multifamiliares de los cuales solo 03 estan en uso, un almacén, un taller de panaderia, un auditorium, servicios
higiénicos, oficinas administrativas, oficina de psicologia, loza deportiva estructurada y construida por el Gobiemo
Regional de Ayacucho que alberga a 25 nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar, riesgo de
desproteccion familiar, cada uno de ellos en investigacion tutelar provenientes de la Region Huancavelica,
Provincia de La Mar, Provincia de Huanta y el VRAEM, entre mujeres de 02 a 17 afios de edad, como podemos
observar en el grafico siguiente.
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Imagen N°01: Registro de 25 Nifios, Nifias y Adolescentes del Centro de Acogida Residencial

Aldea infantil “Seiior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar

Fuente: oficio N°836-2024-GRA/GG-GRDS
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Asimismo, el CAR cuenta con un Organigrama Estructural del Gobiemo Regional, adscrita a la gerencia Regional
de Desarrollo Social

Imagen N°02: Organigrama Estructural del Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior
de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar.

Fuente: oficio N°836-2024-GRA/GG-GRDS
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Por otro lado, el Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo
la Mar, cuenta con un presupuesto asignado por el Gobiemo Regional de S/.354,502.00 nuevos soles,
con un devengado de s/.169,666.95 nuevos soles, que representa al 47.86% hasta el 30 de mayo del
presente afio, para la atencion de 25 Nifios, Nifias y Adolescentes albergados en situacion de riesgo de
desproteccion y desproteccion familiar como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen N°03: Ejecucion presupuestal de la Meta 177 Centro de Atencién Residencial “Sefior de
Nazareth”

Fuente: oficio N°836-2024-GRA/GG-GRDS
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EVALUACION Y ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES DURANTE LA FISCALIZACION POR LA
COMISION PERMANENTE DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL DEL CONSEJO
REGIONAL DE AYACUCHO.

EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL “SENOR DE NAZARETH” NO
OBSERVACION N°01 | CUENTA CON PERSONAL PISCOLOGO Y EDUCADOR GENERANDO
UNA DESATENCION PSICOEDUCATIVA EN LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

De lafiscalizacion in situ, realizada al Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth”
del distrito de Tambo la Mar, se ha verificado la asistencia y permanencia de 10 trabajadores entre
personal administrativo y madres cuidadoras, sin embargo, segin manifest6 la directora, el 26 de abril
del 2024, dos profesionales (el Educador y la Psicologa) renunciaron por falta de adaptabilidad en el
trabaio, esta situacion podria generar la desatencion en las actividades psicoeducativas con los nifios,
nifas y adolescentes del Centro de Acogida Tambo. Cabe precisar que el CAR Tambo recientemente
ha sido acreditada ante el Ministerio de la Mujer y Poblaciones.

Imagen N°04: Relacién de trabajadores del Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil
“Seiior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar.

Fuente: Direccion CAR “Sefior de Nazareth” Tambo — La Mar.
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Asimismo, se ha verificado que, el contrato de un profesional psicologo ha sido una observacion en la
fiscalizacion N°018-2023-GRA/CR-CP-CDHIS y Acuerdo Regional N°052-2023-GRA/CR, como también
en el presente afio.

Imagen N°05; Lista de profesionales Vacantes en el CAR Tambo- La Mar 2023 y 20024
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Este hecho estarfa en contra las Normas descritas en la:

v Ley 27337 y el Reglamento del Decreto Legislativo N°1297 decreto legislativo para la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios y su Articulo 52 literal 1y
2 y ol Art. 53 y 54. Descrito en el de la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderios, El Art. 60 establece sobre las responsabilidades de las auforidades
para el cuidado de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y desproteccion familiar.

v Ley N°29174, Ley general de los Centros de Atencion Residencial, Art. 06, Condiciones Basicas para el
funcionamiento de los Centros de Atencion Residencial, en la que los CAR deben contar con: Equipo
Técnico conformado por trabajador social, psicologo y educado, que garanticen un frabajo
interdisciplinario de acuerdo al perfil y nimero de residentes.

v Decreto N°005-2020- MIMP, Directiva para los procedimientos de Acreditacion de Centros de Acogida
Residencial a nivel Nacional aprobada por Resolucion Ministerial N°153-2020-mimp; y, teniendo en
consideracion la evaluacion e informe sustenta torio y la Resolucion Directoral N°118-2024- MIMP-
DGNNA.

Por lo tanto, de acuerdo a la fiscalizacion realizada se estaria inobservando la normativa mencionada

en el Decreto Legislativo N°1297.
S, GOBIERNO REGIONAL AYAC

P,
£ CONSED REGIONAL
N ‘f,’
Ty /s
S Ronald Sosa 4

GIONAL DE AYACUCHO
SEJO FEGION

T, GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
A CONSEJO REGIONAL

$ it Kb Netazs Yoo
ONSE)

1




GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
Jiron Bellido N 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

PERSONAL DE ATENCION PERMANENTE CONTRATADO PARA EL
OBSERVACION N°02 | CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL “SENOR DE NAZARETH”
TAMBO - LA MAR, ROTADO ACTUALMENTE EN LA SEDE DEL
GOBIERNO REGIONAL.

De la informacion recabada durante la fiscalizacion realizada al Centro de Acogida Residencial “Sefor
de Nazareth” Tambo- La Mar; se ha verificado los informes con Oficio N°809-2024-GRA/GG-GRDS y
Carta N°052-2023-GRA/CR, emitida por la directora Jests Cuadros Mouillaza, sobre la Implementacion
de recomendaciones de Acuerdos del Consejo Regional quien informa que efectivamente que el CAR
tiene carencia de personal, tal es asi que un personal que se contraté, ha sido desplazados por rotacion
o destaque a la sede del Gobierno Regional e Ayacucho, como es el caso de la Sra. ALEJANDRA
PORTAL DE LEON, quien es incorporada mediante Resolucion Directoral N°1683-2023-GRA/GR-GG-
ORADM-ORH, en el cargo de trabajador de Servicio Ill, Nivel remunerativo SAC(A-3) de la Unidad
Orgénica Aldea Infantil Sefior de Nazareth de Tambo, CAP y CNP N°06 y PAP N°362, en estricta
observacion al mandato judicial contenido en la Resolucion Nos. 07,18 y 32 del 2007- Expediente
N°377.2007-0-0501-JR-DC-01, servidora que hasta Ia fecha no se ha constituido en el CAR.

Asi mismo se ha verificado que, conforme al articulo segundo de la Resolucién Directoral N°1683-2023-
GRA/GR-GG-ORADM-ORH de fecha 31 de Julio del 2023, se le ha autorizado la servidora Alegjandra
Portal de Ledn, el desplazamiento intemno por la modalidad de rotacion a la unidad de servicios auxiliares
de la oficina de abastecimiento de la sede del Gobiemo Regional de Ayacucho. Esta situacion viene
perjudicando enormemente los fines y objetivos institucionales ya que los nifios, nifias y adolescentes
ingresan a la institucion, con diferentes problemas socio familiares, de salud, problemas psicologicos,
anemia, desnutricion. Por lo tanto, se advierte a la oficina de Recursos Humanos, la necesidad urgente
de contratar a una madre tutora y cubrir dicha plaza, a fin de garantizar la atencién integral de los nifios,
nifias y adolescentes del CAR Tambo.

Imagen N°05: Lista de profesionales — plaza rotada en la Sede Central del GRA

Fuente: oficio N°836-2024-GRA/GG-GRDS.- Plan de trabajo del CAR.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

CONSEJO REGIONAL
Jiron Bellido N° 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y

de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

OBSERVACION N°03

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEL CENTRO DE ATENCION |
RESIDENCIAL “SENOR DE NAZARETH” NO RECIBEN ATENCION EN
EL AREA DE PSICOLOGIA DE ENERO A JUNIO DEL 2024.

De la fiscalizacion realizada in situ al area de Psicologia del Centro de Acogida Residencial - Aldea
infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, se ha verificado los expedientes de los nifios,
nifias y adolescentes, y no se encontro fichas psicologicas, evaluaciones psicologicas, atenciones
psicoldgicas v planes de intervencion psicoeducativas, correspondiente a todo al afio 2024, puesto que

el ultimo informe psicoldgico verificado en todos los expedientes fue al 20 de diciembre del 2023, por la
Psicologa Nancy Cayampi Velarde, pese a que la Gerencia de Desarrollo Social ha contratado un

personal Psicologo para el CAR Tambo en el afio 2024. Esta situacion estaria generando desatencion
Psicologica en los nifios, nifias y adolescentes, afectando su desarrolio Socioemocional para una mejor

reintegracion familiar de fos mismos.
Fotografia N°01:_Informes Psicolbgicos 08 de junio del 2023

A RESIDENGIAL ALDEA INFANTIL
CENTRO DE AGOBID -
'ﬂnnsumm.uﬂzvamm
INFORME PSICOLOBICD.

L DATUS DE FIUACION
< Nombre y Apsfiidos : Catsleys Mireys, Coochachi Romero.
< Edad <017 ahos
< Sem : famening.
< DNI - 92323131

% Lugar De Nacimienta : Huants — Ayecucha
< Fachs Ds Nacimisnto = 19/04/ 2024

Brado Dz Inztruceidn 1 Cuna mas
N° De Hermanos : 7@ hermanos (59 en sucesitn)

<>
&

< Expedientz No. ; 582-2023-05-04-JR-FT
< Fecha de ingr. ol CAR “JN": 03/05/2023

¢ FochaDeEvaluacien _08708/23

< Psictloga Rsspmsﬂ( : Nancy Cayampi Velarde

o Fachadsioforme  ~V/0M/2028

L PROBLEMA ACTHAL
La madre tutors refisre: “no pueds decirle muchs de ella porqua no habla, solo asists al
cuna s, se porta bien, solo hey problema cuando va a la cuna se pone a Wlorar ¥ no quiers
quedarse eso paso casi todos los dizs, lo que me preccupa de ella es que o tiene ningln
documento para poder atenderse en el puesto de salud. efla no recibe las atenciones de CRED, en
el puesto de salud mencionan que se pusde atender con el seguro de su hermana, ya se esta

haciendo las gestiones para obtener sus documentos ..

H.  OBSERVACIGN DE CONDUCTA .

{a nifa se encuentra orientadn en tiempo, persona y lugar, luce aseado y arreglado, viste
acorde a su adad y estagion. S8 muestra tranquil, callada, témida, 1abil emocionatmente. tiene

poca predisposicitn para ia entrevista.

Fuente: Foto del informe psicolégico- CAR Tambo.

%, GOBIERNO:REGIONAL DE AYAGUC!
A ?gNSEJO% IONAL ! o

|I @ - --JI‘. N i
4/ Yulisa Yumira Paytan Teves
PRESIDENTA DE LA COMIION DE OESARROLLY
HUBANO E (NCLUSIGN SOCIAL

CONSEJERA REGIONAL

Yo/ ) A
AT e Amanda Valdez Ramant

GOBIERNQ REGIONAL AYAC.!
REGIONAL

7 / i ’:/_'»A



e

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
Jiron Bellido N° 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

De modo que la situacion expuesta genera la transgresion de las siguientes normativas:

Reglamento Interno del CAR Seiior de Nazareth.

v Articulo 1°. El presente reglamento establece las nommas, actividades y funciones para el buen
funcionamiento de los Centros de Acogida Residencial “Sefior de Nazareth” 6rgano dependiente de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobiemo Regional.

v' Atticulo 4° El Centro de Acogida Residencial Aldea Infantil “Sefior de Nazareth’”, brinda atencion integral
basico multifamiliar a nifios, nifias y adolescentes en situacioén de abandono material y moral, y aquellas
que son victimas de violencia familiar, por un periodo transitorio. El nifio y adolescente recibe atencién
integral a sus necesidades basicas (vivienda, alimentacion, vestido, apoyo espiritual, atencién en salud,
psicolbgica, educativa y formativa, capacitadora y social) Su objetivo final es una adecuada y sostenida
reinsercion familiar y social del albergado, La afencion esta a cargo de personal especializado,
conformado por el director (a) un equipo técnico a cargo del trabajador social Psicologo y Educador, el
personal administrativo y el persona de atencion permanente de apoyo, donde se desarrollan
capacidades, habilidades individuales, sociales y se estimulan valores preparandolos para enfrentar
retos.

v' Articulo 11° Los instrumentos necesarios para la aplicacion con éxito las metodologias de intervencion
por fases.

o Ficha Inicial

Informe Evolutivo

Informe de Egreso

Informe social, Psicolégico, Educativo y de salud-

Plan de intervencion

Ficha de seguimiento

Ficha de supervision

O 0O 0O 0 0 ©

Plan Operativo Institucional — Funciones del Psicélogo en un Centro de Atencion Residencial:

v' Abrir una ficha psicolégica de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes albergados

v Efectuar evaluaciones psicologicas periédicas de cada uno de los albergados informando sobre sobre el
estado emocional

v’ Utilizar los instrumentos de intervencion y evaluacion del nifio, nifia y adolescentes albergado que se
menciona en el Art. 11°y 12° del presente reglamento.

v' Aplicar e inferpretar pruebas psicolbgicas individuales o grupales

v" Aportar para que el equipo técnico se consolide y efectué un trabajo mas efectivo a favor e los nifios,
nifias y adolescentes.

v' Atender consultas y tratar a pacientes albergados para su rehabilitacion

v" Coordinar con el trabajador social y profesor para la reinsercion familiar y social del albergado

v Dictar charlas y realizar talleres de salud mental, psicoterapia, orientacion, higiene sexual, valores
sociales, efc.

v" Recomendar métodos para la rehabilitacion y tratamiento adecuado de los nifios, nifias y adolescentes.

v" Otras funciones relacionadas con la naturaleza del cargo y los que les asigne el director del centro de
acogida residencial “Sefior de Nazareth”
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
Jirdn Bellido N° 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

EL PERSONAL DEL CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL
OBSERVACION N°04 | MANIFIESTA QUE NO RECIBEN CAPACITACION Y NO CUENTAN CON
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA EL CUIDADO
PROTECCION Y MANEJO DE EMOCIONES DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL CAR- TAMBO.

De la fiscalizacion in situ realizada al Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth”
del distrito de Tambo la Mar, como consta en el acta de inspeccion, el personal en especial la madres
cuidadoras manifestaron que no reciben capacitacion sobre estrategias para la crianza de los nifios,
nifias y adolescentes, como también sobre el manejo de emociones para todo el personal, teniendo en
cuenta la procedencia de cada nifio y que requiere una mejor atencién afectiva y efectiva, cabe precisar
se ha solicitado el plan de capacitaciones, sin embargo nos manifestaron que no cuentan con ello a falta
de un Psicologo; esta situacién podria generar las inadecuadas préacticas en los estilos de crianza hacia
los nifios que podrian afectar el desarrollo integral de nifio, nifia y adolescente.

Imagen N°07: Acta de Inspeccion de la observacion sobre la carencia de capacitacién del personal

Fuente: Acta de fiscalizacion.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

CONSEJO REGIONAL
Jirdn Bellido N° 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

De modo que la situacion expuesta genera la transgresion de las siguientes normativas:

D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos.

v Art. 76°- Capacitacion Especializada de los Equipos Técnicos de los Centros de Acogida Residencia;
Las y los profesionales que integran los equipos técnicos de los Centros de Acogida Residencial, deben
recibir capacitacion especializada y continua para la atencion de las necesidades y garantias de derechos
de nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

v' Art. 80°- Facultad sancionadora del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Corresponde al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables aplicar, con criterio de gradualidad, las sanciones
administrativas a los centros de acogida residencial, por las infracciones que se tipifiquen en el
Reglamento de la presente Ley.

PRESUNCION DE UNA INADECUADA EVALUACION A UNA MENOR DE
OBSERVACIONN°05 | EDAD EN EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL “SENOR DE
NAZARETH” TAMBO- LA MAR.

De Ia fiscalizacion in situ, realizada a la oficina de Asistencia Social del Centro de Acogida — Aldea
infantil “Sefior de Nazareth" del distrito de Tambo la Mar, se ha verificado los documentos de la ficha
social de una menor de edad con iniciales H.L.G, procedente de Ayna San Francisco, quien ingreso el
16 de febrero del 2024, por derivacion de la DEMUNA del Distrito de Tambo por carencias economicas,
llegando a la conclusién de estar en situacion de riesgo de desproteccion, siendo albergada
temporalmente con la finalidad de su cuidado, proteccion y atencion integral, como se muestra en el
Diagnostico Social elaborada por la Trabajadora Social del centro de acogida, sin embargo la trabajadora
social manifesté que posteriormente, la menor informo que habia sufrido violencia sexual por su
padrastro. Esta situacién podria generar problemas de salud mental post traumatica, afectando en la
conducta de la menor. Por lo tanto, se advierte la importancia de una adecuada valoracion de riesqo de
desproteccion y situacion socio familiar de acuerdo al procedimiento y reglamento del DL1297 y sus
articulos 25 al 30, que compete a la Unidad de Proteccion Especializada (UPE), Juzgado de Familia y
una DEMUNA Acreditada, hacer la respectiva evaluacion, por lo tanto, se recomienda hacer los reportes
correspondientes a las instancias competentes y una atencién adecuada de la menor.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
Jiron Bellido N° 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Imagen N°06: I del Dia tico Social de la Nifia H.L.G. y Recomendaciones

Fuente: Expediente CAR- Ficha social de la NNA.

Por otro lado, la menor solicito una entrevista con la comision fiscalizadora, quien manifest6 que la familia
de la menor de edad cuenta con recursos economicos, una abuela que tiene un negocio en San
Francisco y una hermana que estudia en Bolivia, sin embargo, los familiares se han querido desprender
de ella por su mala conducta, la menor refiere de querer volver a su casa con sus familiares ya que no
se siente bien el centro de acogida, debido a que todos le hacen sentir mal por su situacion, por lo que
se advierte tomar en cuenta el D.L. N°1297 Articulo 7.- Obligacion de tomar en cuenta la opinion de la
nifia, nifio y adolescente, antes que se proceda a emitir la decision sobre la situacion de riesgo o
desproteccion familiar, asimismo iniciar con una intervencion multidisciplinaria de acuerdo a su PTl con
el fin de promover una adecuada reintegracion familiar de la menor de edad.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
) Jiron Bellido N° 230 - Tercer Piso ~ Ayacucho. Telefax: (066)783350 .
‘ipfio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Imagen N°07: Comentario de la Menor de Edad en la Encuesta de Satisfaccion
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Fuente: encuesta de satisfaccion aplicado por la CPDHIS.

De modo que la situacion expuesta genera la transgresion de las siguientes normativas:

D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos.

v Interés Superior del Nifio Este derecho sustancial, principio de interpretacion y norma de procedimiento,
asegura la proteccion y desarrollo integral de la nifia, nifio o adolescente en su familia y en caso
excepcional, prioriza un entomo familiar aftemativo. A fin de determinar el interés superior del nifio, se
respetan los vinculos familiares y se favorece el apoyo a Ia familia de origen como medida de proteccion
prioritaria. En ningtin caso su aplicacion puede disminuir o restringir los derechos y garantias reconocidos
a las nifias, nifios y adolescentes. Cuando exista conflicto entre el interés superior de un nifio y otros
intereses o derechos, la autoridad competente analiza y pondera fos derechos de fodos los interesados,
teniendo en cuenta que el derecho de la nifia, nifio y adolescente a que su interés superior es una
consideracion primordial.

v Articulo 5.- Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en riesgo o en desproteccion familiar La
actuacion estatal debe garantizar el ejercicio de todos los derechos reconocidos en la legislacién nacional
a las nifias, nifios y adolescentes, especialmente el derecho a: a) A la vida familiar libre de injerencias
indebidas. b) Ser protegidos en forma inmediata, de preferencia en su familia. c) A la identidad, para lo
cual se adoptan las acciones necesarias para que la nifia, nifio 0 adolescente cuente con documentos
de identidad. d) Mantener relaciones personales con su familia y ofras personas cercanas como amigos
o vecinos. e) Contar con un defensor pblico que le brinde asesoria especializada y lo represente durante
la actuacion estatal. f) Opinar, ser escuchado y que dicha opinién sea tomada en cuenta en todas las
decisiones que se tomen, asi como en fa elaboracion del plan de trabajo individual. g) Ser informados de
las medidas de proteccion dispuestas a su favor, sobre la situacion de los miembros de su familia, asi
como del estado del procedimiento. h) Ser profegidos contra toda forma de violencia fisica, sexual o
psicolégica i) A la reserva de las actuaciones, la proteccion de su identidad y confidencialidad del
procedimiento. j) Solicitar la variacion o remocion de la medida de proteccion adoptada. k) Formular
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
CONSEJO REGIONAL
Jiron Bellido Ne 230 - Tercer Piso — Ayacucho. Telefax: (066)783350
“afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y
de ia conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

quejas o peticiones & la autoridad competente directamente o a través del equipo responsable del
seguimiento de la medida de proteccion. I) Acceder a un sevicio educativo que atienda ala nifia, nifio 0
adolescente estudiante de acuerdo a sus necesidades y al apoyo educativo que requiera para favorecer
|a continuidad en su proceso de desarrollo y aprendizaje.

v Articulo 6.- Derechos de la familia de origen Durante el procedimiento por riesgo 0 desproteccion
familiar, el Estado debe garantizar el derecho de la familia de origen a: a) Ser informados de los alcances
y desarrolio de/ procedimiento por riesgo 0 desproteccion familiar que Sé sequira a favor de la nifia, nifio
o adolescente. b) Ser notificados de todas las decisiones que se tomen en el procedimiento, excepto
aquellas de mero tramite o las dictadas para impulsar el procedimiento. c) A mantener contacto con la
nifia, nifio o adolescente. d) Contar con un abogado que los asista en la defensa de sus intereses durante
Ila actuacion estatal. Paratal efecto, pueden designar al abogado de su gleccion o en su defecto, solicitar
que se les asigne un defensor publico. €) Participar en la elaboracion e implementacion del plan de
trabajo individual y que su opinion sea valorada por el equipo responsable de la evaluacion de dicho plan.
f) Presentar los recursos impugnatorios que le facufte la presente Ley ¥ la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v Articulo 7.- Obligacion de tomar en cuentala opinion de lanifa, nifio y adolescente Antes que se proceda
a emitir la decision sobre la situacion de riesgo 0 desproteccion familiar, incluso provisional, la autoridad
competente debe escuchar, en su propio lenguaje, la opinion de la nifia, pifio o adolescente en una
diligencia especial, teniendo en consideracion su madurez y desarrolio, garantizando su intimidad,
sequridad, la ausencia de coaccion y el uso de métodos acordes a su edad, dejando constancia de ello
en las resoluciones. Previamente, la nifia, nifio y adolescente debe recibir la informacion y asesoramiento
necesario que le permita el gjercicio de este derecho en un lenguaje comprensible, en formatos
accesibles y adaptados a sus circunstancias. Se garantiza que Ja nifia, nifio y adolescente pueda ejercitar
este derecho por si mismo 0 gjercerlo a través de su abogado defensor, Si asi lo deseara.

Reglamento del DL1297 y sus Articulos 25 al 30.

EL 38% DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MUESTRAN SU
INSP:TlSFACCION EN EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL
«SENOR DE NAZARETH” TAMBO- LA MAR.

OBSERVACION N°06

De la fiscalizacion realizada in situ al Centro de Acogida — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito
de Tambo la Mar, se aplicé una encuesta con el objetivo de medir la Satisfaccion e Insatisfaccion de los
nifios, nifias y adolescentes en el CAR Tambo, donde participaron 13 nifios, nifias y adolescentes que
representan a un 100% de la poblacion de 25 nifios, nifias y adolescentes en el centro de acogida,
obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla N°01: Tabulacion de los resultados de 13 encuestas bajo las escalas de medicion.

esintestelz | ¢Tesientes | Comotehacen |{Te escuchanyte| iRecbes ayuday|  ¢Tesientes | ¢Tienesamigos | cTesienteskibre | ¢Crees queel |

caclaborgue? | segwoenel | semirks | comprenden |apoyocsandolo| tratadocon | enelabergue |peraexpresartus| albergueesun

aberue? | cuidadoresyel | cundotienes | necesitsenel | amabiidady | conlosquete | emodonesy | lugardonde te

B pesorddel | dgoquedec? |  atbergue? | respetoporel |semtescercanoy| opinkonesen el | pueden ayudar a

ahergue? personal? seguro? albergue | crecer yaprender

£0535 nuevas?
Totalmente Insatisfecho 0 0 1 3 1 4 5 4 0
insatsecho ] 1 1 0 2 0 0 2 3
Medianamente Satisfecho 1 3 1 0 1 0 1 0 0
Satisfecho 3 0 1 1 0 1 1 1 1
Totalmente Satisfecho 1 J 7 ) 9 8 ) b 8

Fuente: elaboracion propia de la CPDHIS.

Como podemos observar en la tabla siguiente, existe una valoracion positiva planteada por los nifios,
nifias y adolescentes, respecto al trato recibido por el personal, asi como el ejercicio de su derecho a
opinar y decir lo que se siente y piensa. Lo que es importante para el desarrollo de su autoestima y
autonomia. Sin embargo, un 38% del grupo tiene una valoracion no satisfecha especiaimente sobre el
trato que recibe del personal del CAR. Por lo que se advierte promover un trato igualitario sin
discriminacion ni por raza, etnia o religion.

Grafico N°01: Percepcién sobre el trato del Personal Vs. Su derecho a ser escuchado.

Percepcidn sobre el trato del personal VS su derecho a ser

escuchado
- j g
Totalmente Satisfecho | = e ENTERECT——
Satisfecho } %
Medianamente Satisfecho fd 1.
d
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_ K
Totalmente Insatisfecho | == y2
¥ 8 9

Fuente: elaboracion propia de la CPDHIS-CR.
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Asimismo, podemos observar en el segundo grafico que el 69% de los NNAs refieren una
valoracién positiva o de satisfaccion respecto a la ayuda que reciben cuando la requieren, la misma que
coincida con el Buen Trato. Por ofro lado, existe el desafio con el 31% restante que manifiesta

insatisfaccion respecto a los temas planteados.

Gréfico N°02: Reciben ayuda cuando se Requiere Apoyo y Buen Trata

Reciben ayuda cuando se requiere apoyo y Buen Trato
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éTe sientes tratado con amabilidad y respeto por el personal?

i1 ¢ Recibes ayuda y apoyo cuando lo necesitas en el albergue?

Fuente: elaboracion propia de la CPDHIS-CR.

Asimismo, podemos ver en este grafico 03, la expectativa por la felicidad de todo NNA, puede
trastocarse cuando el espacio que comparten, no siempre les brinda la posibilidad de desarrollarse. En
ese sentido, hay un grupo pequefio pero significativo de nifios, que no encuentran satisfaccion en su
felicidad y nuevos aprendizajes; por lo que se advierte trabajar su salud emocional, como primera
instancia y el fortalecimiento de las habilidades blandas y socioemocionales en los nifios, nifias y
adolescentes del albergue.
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Gréfico N°03: Percepcién de felicidad y confianza en la formacién brindada.

Percepcion de felicidad y confianza en la formacién

brindada
8
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Fuente: elaboracion propia de la CPDHIS-CR.

En el siguiente grafico 04, se sigue manteniendo el 31% de NNAs, que identifican poca satisfaccion, en
este caso cuando requieren ayuda o apoyo; cifra que varia cuando se consulté sobre un referente para
a quien acudir frente a alguna situacion dificil. Aspecto que evidencia el desafio de trabajar con el grupo
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Gréfico N°04: Reciben Ayuda y Red de Amigos en el CAR.

Ayuda recibida en lo cotidiano y red de amigos al interior
del CAR

Fuente: elaboracion propia de la CPDHIS-CE.

De modo que la situacién expuesta genera la transgresion de las siguientes normafivas:

D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de niiias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales
o en riesgo de perderlos y su reglamentacion;

Articulo 103.- Obligaciones de los centros de acogida residencial Complementariamente a lo establecido en
el articulo 75 del Decreto Legislativo, los Centros de Acogida Residencial, tienen las siguientes obligaciones:

o
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Implementar mecanismos que permitan recoger informacion respecto del nivel de satisfaccion de las
nifias, nifios y adolescentes acogidos y adoptar las acciones que correspondan para asegurar el
bienestar de los mismos.

Fomentar la participacion de la nifia, nifio o adolescente en la elaboracion o modificacién de las normas
de convivencia.

Informar a la familia de origen sobre el suministro de medicamentos a las nifias, nifios y adolescentes,
asi como el tratamiento de salud que reciba.

Adoptar las acciones necesarias para proteger a la nifia, nifio o adolescente, frente a vulneracion de
derechos por parte del personal que labora en el Centro de Acogida Residencial. f) Facilitar Ia libertad
de culto de las diferentes religiones practicadas por las nifias, nifios y adolescentes residentes y evitar
practicas que los obliguen a seguir una deteminada creencia que no sea de su eleccion.

Mantener los estandares de calidad que sefale la Directiva de Acreditacion, Supervisién y Metodologia
de los Centros de Acogida Residencial.

Cumplir con la ejecucion de la medida de proteccion de acogimiento residencial dispuesta por la UPE,
de acuerdo a lo establecido en el Plan de Trabajo Individual.

Fomentar la participacion acliva de las nifias, nifios y adolescentes que acoge, involucrandolos en
diferentes actividades recreativas, deportivas, culturales y sociales organizadas por la comunidad. j)
Brindar informacion sobre la sifuacion de las nifias, nifios y adolescentes para el sistema de centros de
acogida residencial del MIMP

IX. CONCLUSIONES:

1.

Se Advierte que el Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito
de Tambo la Mar, no cuenta con personal Psicologo y Educador, siendo una brecha reiterativa
observada en la fiscalizacion N°018-2023-GRA/CR-CP-CDHIS y con Acuerdo Regional N°052-
2023-GRAJ/CR, del afio 2023; Esta situacion podria generar la desatencion en las actividades
psicoeducativas con los nifios, nifias y adolescentes del Centro de acogida, y que estariaen
contra las normas Ley 27337 y el Reglamento del Decreto Legislativo N°1297 decreto legislativo
para la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de
perderlos y su Articulo 52 literal 1y 2 y el Art. 53 y 54. Y la Resolucion Ministerial N°153-2020-
MIMP; y, Resolucién Directoral N°118-2024-MIMP-DGNNA-DPNNA que acredita al CAR
Tambo. (Observacion 01).

Se Advierte que un personal de atencién permanente contratado para el Centro de Acogida
Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, ha sido rotado
actualmente a la sede del Gobiemo Regional de Ayacucho, mediante Resolucion Directoral
N°1683-2023-GRA/GR-GG-ORADM-ORH de fecha 31 de Julio del 2023; Esta situacion viene
perjudicando enormemente los fines y objetivos institucionales ya que los nifios, nifias y
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adolescentes ingresan a la institucion, con diferentes problemas socio familiares, de salud,
problemas psicolégicos, anemia, desnutricion. (Observacion 02)

De la Fiscalizacion realizada al area de Psicologia del CAR Tambo, se ha verificado que las
atenciones psicoldgicas realizadas fueron hasta diciembre del 2023, evidenciando que los nifios,
nifias y adolescentes, no reciben atencién por el area de psicolégica del centro de acogida, pese
a que hubo un profesional psiclogo contratado de enero a abril, por lo que se advierte que se
estaria contraviniendo al Reglamento Intemo, Plan Operativo y Resolucion Directoral N°118-
2024-MIMP-DGNNA-DPNNA que acredita al CAR Tambo, y afectando el desarrolio psicoldgico
de cada nifio, nifa y adolescente. (Observacion 03)

De la fiscalizacion realizada in situ, el personal contratado y nombrado en Centro de Acogida
Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, manifestaron que
no reciben capacitaciones y no cuentan con un plan de fortalecimiento de capacidades sobre
los estilos de crianza, y manejo de emociones que son temas indispensables para el personal,
en especial las madres tutoras o llamadas tias que remplazan a una madre biolégica dentro de
la Aldea. Por lo que se advierte que esta situacion podria generar las inadecuadas practicas en
los estilos de crianza hacia los nifios que podrian afectar el desarrollo integral de nifio, nifia y
adolescente, contraviniendo al D.L. N°1297, para Ia proteccién de nifias, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos en su Art 76°Capacitacion Especializada de
los Equipos Técnicos de los Centros de Acogida Residencial (Observacion 04)

De la Fiscalizacién realizada in situ a la oficina de asistencia social del Centro de Acogida
Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, se verifico una
presuncion de una inadecuada valoracion de riesgo de desproteccion a una menor de edad; por
lo que se Advierte iniciar con una intervencion multidisciplinaria de acuerdo al Plan de Trabajo
Individual PTI, de la menor, con el fin de promover una adecuada reintegracion familiar, ya que
la menor manifiesta que tiene una familia abuela que cuenta con recursos econémicos, teniendo
en cuenta el interés superior del nifio, se respetan los vinculos familiares y se favorece el apoyo
a la familia de origen como medida de proteccion prioritaria que estipula el D.L. N°1297 para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios.
(Observacion 05)

Durante la fiscalizacion realizada al Centro de Acogida — Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del
distrito de Tambo la Mar; se aplic una encuesta de satisfaccion e insatisfaccion, donde el 69%
de NNAs muestran satisfaccion, siendo una valoracion positiva planteada por los nifios respecto
al trato recibido por el personal, asi como el ejercicio de su derecho a opinar y decir lo que
sienten y piensan. En ese sentido, se advierte que hay un 38%, grupo pequefio pero significativo
de nifios, que no encuentran satisfaccion en su felicidad y nuevos aprendizajes lo que implica
trabajar su salud emocional, como primera instancia, habilidades blandas y valores en este
grupo, y promover un trato igualitario para todos los nifios, nifias y adolescentes del albergue.

(Observacion 06)
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X. RECOMENDACIONES:

Que de la fiscalizacion materializado en el presente Informe en mérito a las observaciones e
irregularidades identificadas y expuestas en los capitulos precedentes y con el propdsito de mejorar
la atencion de los nifios, nifias y adolescentes del Centro de Acogida Residencial - Aldea infantil
“Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar, en concordancia con lo establecido en la Ley
N°27867 Ley Organica de Gobiemos Regionales, sus modificatorias y la Ley N°27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se estima pertinente formular las
recomendaciones que se detallan a continuacion:

AL SENOR GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO:

Que, en mérito al Presente Informe de Fiscalizacion, se recomienda a la brevedad posible tomar
las acciones correctivas inmediatas conforme a lo siguiente;

Que, en mérito al presente Informe de Fiscalizacion, realizada al Centro de Acogida Residencial —
Aldea infantil “Sefior de Nazareth” del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, donde se advierte
presuntos hechos irregulares, en el funcionamiento y desatencion por parte de los funcionarios y
trabajadores, precisando que las observaciones contenidas en el aludido informe, se sirva remitir
a la Gerencia Regional de Desarrollo Social a tomar acciones de manera urgente para la contrata
de personal faltante y mejorar la atencion en el centro de acogida mencionada; ya recientemente
el centro ha sido acreditada por el MIMP. (Conclusion N°01 y 02)

AL GERENTE GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO.

Se sirva remitir a quien corresponda levantar los hallazgos detallados en mérito al presente Informe
de Fiscalizacion, donde se advierte presuntos actos de incumplimiento a la Normativas identificadas
afin de iniciar las acciones preventivas y correctivas necesarias en el marco de la normativa vigente,
D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos y su reglamentacion. (Conclusion N°01, 02, 03, 04, 05y 06).

AL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANO DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

Disponga a quien corresponda, contratar el remplazo del personal rotado mediante Resolucion
Directoral N°1683-2023-GRA/GR-GG-ORADM-ORH de fecha 31 de Julio del 2023; perjudicando
enormemente los fines y objetivos institucionales ya que los nifios, nifias y adolescentes ingresan
a lainstitucion, con diferentes problemas socio familiares y requiere de mayor cantidad de personal.

AL GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL.

v" Disponga a la sub gerencia de asuntos sociales de la Gerencia Regional de Desarrollo Social
re evaluar el funcionamiento del Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de
Nazaret" del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, a fin de asegurar el requerimiento de los
profesionales faltantes Psicélogo y Educador.
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v Disponga la sub gerencia de asuntos sociales, fortalecer las competencias del equipo técnico,
en especial de las madres tutoras Centro de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de
Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar- Ayacucho, que estan a cargo del cuidado y proteccion
de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion y desproteccion
familiar.

v' Disponga a la sub gerencia de asuntos sociales implementar estrategias para mejorar la
evaluacion para la contrata de un psicologo inmediatamente ya que segin la informacion
recabada la dltima atencion fue el 21 de junio del 2023.

v' Disponga a la sub gerencia de asuntos sociales implementar monitoreo permanente al Centro
de Acogida Residencial — Aldea infantil “Sefior de Nazaret’ del distrito de Tambo la Mar-

Ayacucho.

A LA RESPONSABLE DE META DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL -ALDEA INFANTIL
SENOR DE NAZARET DEL DISTRITO DE TAMBO LA MAR-AYACUCHO.

v Implementar mecanismos que permitan recoger informacion respecto del nivel de satisfaccion
de las nifias, nifios y adolescentes acogidos y adoptar las acciones que correspondan para
asegurar el bienestar de los mismos, conforme al D.L. N°1297, Decreto Legislativo para la
proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos y su
reglamentacion. (Conclusion 5)

AL DIRECTOR DEL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL - ALDEA INFANTIL “SENOR DE
NAZARET” DEL DISTRITO DE TAMBO LA MAR- AYACUCHO.

v" Elaborar e implementar el plan de capacitaciones y gestionar a quien corresponda para
fortalecer las competencias del personal nombrado y contratado en el marco de las normas
vigentes. (Conclusion 4)

v" Asegurar el procedimiento de evaluacion de riesgo de desproteccion y desproteccion
familiar a los nifios que ingresan al Centro de Acogida Residencial. (Conclusion 5)

v Promover un espacio de participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes del CAR.

v’ Frente ala insatisfaccion de un 38%, de nifios, fortalecer la salud emocional, y habilidades
blandas en los NNAs del CAR Tambo. (Conclusion 6)

Es todo cuando ponemos a consideracion del Consejo Regional de Ayacucho para su conocimiento y
aprobacién.

Atentamente,
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