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Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, |6 de octubre del 2024.

VISTO:

El Expediente N.° 7332, que contiene la Nota Informativa N.° " 194-09/2024-DPCAP-
* JHCLLH/MINSA, Informe N.° 039-09-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, Proveido N.® 377-10-
2024-OPE-HCLLH/MINSA, e Informe Legal N.° 245-10-2024-AJ-HCLLH/MINSA, en relacién
al “Manual de Procedimientos de la UPSS Anatomia Patolégica - 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz", y,

de Salud, disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo que, la proteccion de la salud es
de interés publico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularlo, vigilarla y promoverla,
asi como promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a la poblacion, en términos sociales aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, la Resolucion Secretarial N.° 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N.° 288-MINSA/2020/0GPPM — “Lineamientos para la implementacion de gestién por
procesos en salud”, en cuanto a la Fase 1 de “Determinacién de Procesos”, sefiala que la
Ficha del Proceso es una herramienta que describe el nombre del proceso, el responsable,
objetivo, requisitos, alcance, proveedor, insumos, actividades o procesos internos, productos,
usuarios; asi como los recursos criticos que intervienen en el proceso, la cual se realiza para
cada proceso. Asimismo, en cuanto al Manual de Procesos y Procedimientos sefiala que, el
procedimiento es la descripcién documentada como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, teniendo en cuenta los elementos que lo componen y su
——— secuencialidad.
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b eNque, mediante la Resolucion Ministerial N.° 850-2016-MINSA de fecha 28 de octubre del 2016
\ Bn L)se aprueba las “Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
\ TEATIRA /r_:'}y',fSaIud", estableciendo disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion,
e — %/ formulacién o actualizacién, aprobacion, difusion, implementacion. y evaluacion de los
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detallada el desarrollo de determinados procesos, procedimientos y actividades
administrativas, asistenciales o sanitarias.

Que, los Manuales de Procesos y Procedimientos, denominados MAPRO, son fundamentales
en el sistema de salud por la accesibilidad a servicios de salud para toda la poblacion, en el
que promueven la prevencion de enfermedades; teniendo un enfoque integral en el que se
abordan la salud de manera holistica, considerando factores fisicos, mentales y sociales que
afectan el bienestar de las personas, dandose la continuidad de la atencién, en el gue se
fomenta un seguimiento constante de los pacientes, lo que mejora la gestion de enfermedades
cronicas y la adherencia a tratamientos. Efectuandose la coordinacion de servicios que
facilitan la integracion de servicios de salud, asegurando que los pacientes reciban la atencién
adecuada y en el momento oportuno.

Que, mediante la Resolucién Directoral N.° 233-07/20211-HCLLH/SA de fecha 22 de julio del
2011, se aprobd el Manual de Procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y
Anatomia Patologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; sin embargo, a la fecha es
. 5. necesario dejarlo sin efecto, debido a la normativa vigente que debe ser aplicado para realizar
' el Manual de Proceso y/o Procedimiento, que permite identificar elementos que delimitan cada
proceso que se realiza en los servicios de salud.

Carfos Lanfranco La Hoz”, es una herramienta (til para el personal profesional de la salud Yy
personal técnico y administrativo con informacion completa, concisa y clara que sea de facil'
manejo y que permita su permanente actualizacion, de acuerdo a los requerimientos del
departamento, debiéndose ejecutar las modificaciones siguiente las normas y procedimientos
que han sido establecidos para su formulacién y aprobacion.

Que, con Nota Informativa N.° 194-09/2024-DPCAP-HCLLH/MINSA, el Departamento de

Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica y Banco de Sangre, remite el proyecto del "Manual de
IIJE"% JLrocedimientos de la UPSS Anatomia Patoldgica - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La
»Hoz” a la Oficina de Planeamiento Estratégico, para su revisién y aprobacion.

Que con Proveido N.® 377-10-2024-OPE-HCLLH/MINSA, la Oficina de Planeamiento
‘“(q Estrateglco remite el Informe N.° 039-09-2024-CETO-OPE-HCLLH/MINSA, mediante el cual
= el Equipo de Trabajo de Organizacion, da opinién favorable “Manual de Procedimientos de la
UPSS Anatomia Patolégica - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”, al contener la
descripcion detallada de la secuencia de acciones que siguen para la ejecucion de los
procedimientos incluidos en el Proceso Misional Nivel “0" OM. 02 Atencion de Apoyo al
Diagnoéstico y Tratamiento PM.01.02 Atencién en Anatomia Patoldgica; enmarcado segln la

Que, el “Manual de Procedimientos de la UPSS Anatomia Patoldgica - 2024 del Hospital For" o5

Directiva Administrativa N.° 288-MINNSA/2020/0GPPM — “Lineamientos para la .

Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”, aprobada con Resolucion Secretarial

N.® 63-2020/MINSA.; cumpliendo con lo dispuesto en la Directiva Administrativo N.° 001-47" =
HCLLH/OPE-2023 — "Directiva Administrativa para la Elaboracién, Aprobacion, Registro y

Control de Documentos Normativos Institucionales del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz”,
aprobado por RD N.” 028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA.

Que, con Informe Legal N.° 245-10-2024-AJ-HCLLH/MINSA, expedido por Asesoria Legal de
D|recc|on Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite opinién favorable en atencién
que 'el “Manual de Procedimientos de la UPSS Anatomia Patolégica - 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz’, tiene como objetivo implementar y consolidar una gestion por procesos
para la atencion de la UPSS Anatomia Patoldgica que contribuya a brindar servicios de calidad
gue satisfagan las nece_sidédes y expectativas de los pacientes y demas usuarios.
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Carlos Lanfranco La Hoz

Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; y de conformidad con las facultades
f,,.o o conferidas en el literal c) articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
vg_usW\fFQi( Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resoluciéon Ministerial N.° 463-2010/MINSA; y en
: ejercicio de las facultades conferidas mediante Resolucién Ministerial N° 140-2024/MINSA,
de fecha 26 de febrero 2024,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Manual de Procedimientos de la UPSS Anatomia
Patolégica - 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz; el mismo que como anexo forma
b ;'a} parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion Directoral N.° 233-07/20211-
HCLLH/SA de fecha 22 de julio del 2011; y todo acto administrativo que se oponga ala
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: DISPONER, que el Departamento de Patologfa Clinica, Anatomia
Patolégica y Banco de Sangre del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, realice la
implementacion, aplicacién y supervision del documento técnico.

ARTICULO CUARTO' ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a

*{\\ E\arlos Lanfranco La Hoz.
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l. INTRODUCCION

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz — HCLLH es un establecimiento de salud clasificado
en el segundo nivel de atencion (II-2) que cuenta con Unidades Productoras de Servicios de
Salud (UPSS) de Atencién de Apoyo al Diagndstico y tratamiento, dentro de las cuales se
encuentra la UPSS Anatomia Patolégica, especialidad encargada de proporcionar ayuda técnica
especializada mediante la ejecucién de exédmenes histopatologicos, citolégicos y necropsias
clinicas.

La UPSS Anatomia Patolégica del HCLLH, a fin de cumplir con las normas vigentes para
la elaboracion de documentos de gestién, tiene el deber de actualizar sus manuales de procesos
y procedimientos, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Segun el Mapa de Procesos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el cual fue aprobado
con R.D. N° 315-11/2019-HCLLH/SA, se considera (03) Procesos Misionales dentro de los cuales
figura el Proceso Misional "Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento. En el Manual de
Procesos de Gestién del Apoyo al Diagnéstico, el Sub Proceso Anatomia Patolégica Nivel 2
P.M.02.01.02 comprende los procesos Anatomia Patolégica, comprende (08) procedimientos
médicos y sanitarios considerados en el presente manual.

El presente Manual de Procedimientos (MAPRO), es un documento técnico de gestién
que sistematiza las acciones que se realizan durante la ejecucion de actividades describiendo
los procedimientos y sus niveles, asl como los puestos de trabajo que intervienen durante su
ejecucion, precisando las responsabilidades y participacién con la finalidad de gestionarlos
adecuadamente y conseguir los mejores resultados en términos de salud y la satisfaccion de los
pacientes, en concordancia con los objetivos institucionales.

En este sentido, se busca que el presente MAPRO sea una herramienta Util para el
personal profesional de la salud y personal técnico y administrativo con informacién completa,
concisa y clara que sea de facil manejo y que permita su permanente actualizacion, de acuerdo
a los requerimientos del departamento, debiéndose ejecutar las modificaciones siguiendo las
normas y procedimientos que han sido establecidos para su formulacién y aprobacion.

La metodologia utilizada para la elaboracion del Manual de Procedimientos (MAPRO) del
Servicio de Anatomia Patolégica, ha sido realizado de acuerdo a lo establecido en la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM, Lineamientos para la Gestion por Procesos en
Salud, aprobada mediante Resolucion Secretarial N* 63-2020-MINSA,




| MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) — | Versién: 01

£, }
nert i Ministerio
@ PERY oSzl E

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA, ANATOMIA | pagina: | 4 de 47
PATOLOGICA Y BANCO DE SANGRE

. OBJETIVO
Implementar y consolidar una gestiéon por procesos para la atencién de la UPSS Anatomia
Patoldgica que contribuya a brindar servicios de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas de los pacientes y demas usuarios

ll. ALCANCE
El presente Manual de Procesos y Procedimientos es de aplicacion y cumplimiento por todo
el personal de la UPSS Anatomia Patoldgica y UPSS de Atencion de Salud Especializada
del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, siendo su conocimiento y observancia de caracter
obligatorio.

V. SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLA O TERMINO DEFINICION

HCLLH Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

MINSA Ministerio de Salud

SIS Sistema integral de salud

UPSS Unidad productora de Servicios de Salud

HC Historia Clinica

Usugie Persona natural gjuridica que reciben un servicio de
salud en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

V. BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

o Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento Decreto Supremo N°
013-2002-SA.

o Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del ~ Estado y sus
modificatorias.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

o Decreto Legislativo N° 1161 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 033-2005-PCM que aprueba el Reglamento de laLey del
Cédigo de Etica de la Administracion Plblica.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

o Decreto Supremo N° 014 — 2002 S.A. Reglamento de Organizacion y Funciones

* del Ministerio de Salud.
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e Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA; que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 “Norma Técnica de Categorias de los Establecimientos del
Sector Salud”

¢ Resolucion Ministerial N° 660-2014/MINSA, que aprueba NTS N° 110-

MINSA/DGIEM-V01 Norma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion”.

¢ Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba el documento
denominado “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la Norma Técnica de Salud
N° 139-MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia Clinica”.

¢ Resolucion Ministerial N° 381-2009/MINSA que dispone sustituir la denominacion
del Hospital Puente Piedra por la de Hospital Carlos Lanfranco La Hoz".

e Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Resolucion Directoral N°514-11/2012-DE-HCLLH/SA. que aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

e Resoluciéon Directoral N° 315-11/2019-HCLLH/SA que aprueba el Mapa de
Procesos NIVEL 0 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Resolucién Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion

por Procesos en Salud".
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DIAGRAMA DE PROCESO REFERENCIAL - ANEXO 5

PROCESO MISIONAL

/ M..0.2 ATENCION DE APOYO AN
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

PM. 0.2.1 Atencion en

fOrdenes de Examenes:

Informe de Resultados

de Examenes

b

Anatomia Patolégica

Proveedor PM. 01 Atencién en
Externo de Salud Especializada
¥
| PM. 0.2.1 Atencidn en
I emprobantesde pagy Diagndstico por Imagenes
Proveedor Persona / Familia v
Externo Comunidad
PM. 0.2.1 Atencidon en
Farmacia
h 4
3
Brovaadss Establecimiento PM. 0.2.1 Atencidn en
Ext de Salud Minsa a Nutricion
erno Nivel Nacional
A
PM. 0.2.1 Atencién en
A 4 Servicio Social
i Otras Prestadoras
RrOV o de Salud
Externo

Publicas / Privadas

X

PM. 0.2.1 Atencién en
Psicologia

Usuario
Interno

PM. 01 Atencion en
de Salud Especializada

de Examenes

Informe de Resultados

A 4

Usuario Persona / Familia
Externoc Comunidad
h 4
Usuario Establecimiento
ES:' Tt de Salud Minsa a
SO Nivel Nacional
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VII. FICHA TECNICA DEL PROCESO
1. Nombre del | Atencion Anatomia e 3. Tipo de G e
Biargas Patologica | 2.Cédigo (PM02.01.02| "5 oo Misional | 4. Version | V.01

5. Objetivo del

Establecer los procesos y procedimientos para brindar los servicios de Atencion de Apoyo al
Diagnéstico, con la finalidad de brindar un resultado y tratamiento oportuno, seguro y de

Proceso gl
6. Duefio del | Servicio de Anatomia Patolégica - Dpto. de Patologia Clinica, Anatomia Patologica y Banco de
Proceso Sangre.
: Es de alcance y cumplimiento por parte del personal de la UPSS Anatomia Patologica y UPSS
7. Alcance ! SR
de Atencion de Salud Especializada.
Resolucion Secretarial N° 63-2020-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N°288-
Base Legal MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en

Salud”

9. Proveedores

10. Entradas / Insumos

11. Proceso Nivel 1

12. Salidas [ Productos

13.Receptor final del
producto

Internos
e PM 1 Atencién de
Salud Especializada

o Externos

- Persona / Familia /
Comunidad.

- Establecimiento de
Salud MINSA a
nivel Nacional (Lima
Metropolitana y
Regiones)

- Otras prestadoras
salud
Publica/Privadas.

- Ordenes de examenes
auxiliares.

- Ordenes de
Papanicolao / liquidos
corporales.

- Muestras de piezas
quirdrgicas.

- Comprobante de pago
Examenes
Auxiliares.(N° Recibo
Caja, Exonerados)

PMO02.01.02 Atencion
Anatomia Patolégica
(Laboratorio)

- Informe de resultados
de Citologia

- Informe de resultados
de Histologia.

- Informe Anatomopato-
l6gico,

Internos

o PM 1 Atencién de
Salud
Especializada

o Externos

- Persona / Familia
/ Comunidad.

- Establecimiento
de Salud MINSA
a nivel Nacional
(Lima
Metropolitana y
Regiones)

- Otras
prestadoras salud
Publica/Privadas

14, Indicador de Desempefo

‘N°® de exdmenes denlro del plazo de entrega 100

O N? de examenes recibidos

15. Controles |

Mensual

16. Recursos

| - Médico Esp. Anatomia Patologica
‘ ‘| - Tecnélogo Médico : : - Aplicativo SISGALEN
Recursog humanos - Técnitco Laboratoto “:S.is.temas Informéti\cos. - LS.
- Técnico Informatico (Digitador)
| , i 2 - Equipo de Cémputo
inetalhaianas Infraestrucltura don:se se ejecutan Equipos - Equipo Biomédico
B8 PIRRBacS : - - Mobiliario.
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17. Elaboracién, Revisién y Aprobacién :
‘| Nombres y Apellidos | Organo /Unidad Organica Firma y Sello | Fecha
Dra. Karen Griselda Enc. Del Area de Anatomia
! Gallegos Quispe Patoldgica
lf:f‘rb_‘”’ad" 01/06/2024
Dra. Mercedes Andrea Equipo de Trabajo de
Pinillos Pflucker Anatomia Patolégica
Lic. Maria Mildred Ruiz | Coord. E.T. Organizacion -
Villacorta OPE
ssi‘,".sa““’ : 02/09/204
Lic. Francesca Elizabeth Equipo de Trabajo de = 2
Elias Vela Organizacion i S 88
ﬂ;EQUI ABAJO |,
&
; L Enc. Del Dpto. de Patologia | &%, JHRIaIsER, 99, 8atud
Aprobado. | Lic. Eloisa Maribel Silva Clinica, Anatomia oS et ses o) 624
or: Aquifio Patol6gica y Banco de T T e
p : q gSangre Lle. ELCIS# 'C.‘%m.p‘,k%:g;l‘\m AQUIRG
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VIIl. FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

8.1. PROCESO NIVEL 2: PATOLOGIA QUIRURGICA

FIGHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

cODIGO INDICADOR

| PM02.01.02 - FID.01

PROCESO Anatomia Patoldgica — MAPRO.01

OBJETIVO !Estabiecer el porcentaje de muestras que se rechazan para
ingreso a proceso.

INDICADOR Porcentaje de muestras rechazadas.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Identificar problemas con el control de calidad del laboratorio o
con el manejo de muestras durante la fase preanalitica fuera
del laboratorio.

TIPO DE INDICADOR

Desempefio

N° de muestras rechazadas

FORNILA Ne total de muestras recibidasxloo
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Mensual

OPORTUNIDAD DE MEDIDA 5 dias calendarios después del fin del mes

LINEA BASE 1.7 %

META <1%

FUENTE DE DATOS Base de datos de la UPS Anatomia Patologica.
RESPONSABLE Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patologica
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 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

cODIGO INDICADOR

PM 02.01.02 - FID.02

PROCESO

Anatomia Patoldgica - MAPRO.01

OBJETIVO Medir el tiempo t_ransgurndo desde que se recibe una muestra
hasta que se emite el informe final
Tiempo de respuesta

INDICADOR

FINALIDAD DEL INDIGADOR

Evaluar la eficiencia del laboratorio a la hora de procesar
muestras y proporcionar resultados a los médicos

TIPO DE INDICADOR Desempefio
FOF\“MULA N° examenes dentro plaz"o'de entregaxmo
N° examenes recibidos
UNIDAD DE MEDIDA - Porcentaje
FRECUENCIA Trimestral
OPORTUNIDAD DE MEDIDA 15 dias calendarios después del fin del trimestre
LINEA BASE 80%
META <5%
FUENTE DE DATOS ! Base de datos de la UPS Anatomia Patolégica.
| RESPONSABLE_: . Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patologica
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

CODIGO INDICADOR

PM 02.01.02 - FID.03

INDICADOR

PROCESO Anatomia Patolégica - MAPRO.01
e ‘ Medir la cantidad no correspondencia histologica en los
OBJETIVO diagndsticos emitidos.
Correlacion histologica.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Evaluar la precision de los resultados del Servicio.

TIPO DE INDICADOR

Desempeiio

FORMULA

N° correspondencia de

segundas opiniones de histopatologia £100
N° de segundas opiniones recibidas

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA Semestral

OPORTUNIDAD DE MEDIDA 15 dias calendarios después del fin del semestre
LINEA BASE 80%

META > 90 %
'FUENTE DE DATOS Base de dafos de la UPS Anatomia Patolégica.

" _RESPONSABE;E Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patolégica
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8.2. PROCESO NIVEL 2: CITOPATOLOGIA

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

CODIGO INDICADOR

PM 02.01.02 - FID.04

PROCESO Anatomia Patoldgica — MAPRO.01
OBJETIVO ; Egtaplecer el pprcentaje de muestras que no cumplen con
: criterios de calidad.
INDICADOR | Porcentaje de muestras informadas como insatisfactorias.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Establecer la proporcion de muestras insatisfactorias, respecto
al total de muestras informadas.

TIPO DE INDICADOR

Desempefio

N° de muestras

FORMU LA. informadas como insatisfactorias 100
: : Ne total de muestras recibidas
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Mensual
OPORTUNIDAD DE MEDIDA 5 dias calendarios después del fin del mes
LINEABASE 17 %
META <1%
FUENTE DE DATOS Base de datos de la UPS Anatomia Patolégica.
RESPONSABLE ‘ Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patolégica
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

CODIGO INDICADOR

PM 02.01.02 - FID.0S

PROCESO Anatomia Patologica — MAPRO.01

: Medir el tiempo transcurrido desde que se recibe una muestra
ORJETIVG hasta que se emite el informe final

INDICADOR Tiempo de respuesta

FINALIDAD DEL INDICADOR

Evaluar la eficiencia del laboratorio a la hora de procesar
muestras y proporcionar resultados a los médicos

TIPO DE INDICADOR

Desempefio

N° resultados emitidos

FORMULA hasta dentro de 10 dias hébiles .10
N° examenes recibidos
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Trimestral
OPORTUNIDAD DE MEDIDA i 15 dias calendarios después del fin del trimestre
LINEA BASE 80%
META <5%
FUENTE DE DAT_OS . Base de datos de la UPS Anatomia Patolégica.
RESPONSABLE - Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patologica
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO

CODIGO INDICADOR

PM 02.01.02 - FID.06

PROCESO Anatomia Patolégica — MAPRO.01

Medir la cantidad correspondencia cito-histoldgica en los
QRAEIND diagnosticos emitidos.
IN'DICADOR_ :' Correlacion cito-histologica.

FINALIDAD DEL INDICADOR

Evaluar la precision de los resultados del Servicio.

TIPO DE INDICADOR

Desempefio

FORMULA

N® informes con correspondencia cito — histolégica
de lesiones premalignas de cervix

N° de informes de citologia de cérvix x100
; con lesiones premalignas con biopsia
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Semestral
OPORTUNIDAD DE MEDIDA 15 dias calendarios después del fin del semestre
LINEA BASE 80%
META > 90 %
FUENTE DE DATOS Base de datos de la UPS Anatomia Patolégica.
-RESPON_SABLE Medico Encargado del Servicio de Anatomia Patoldgica
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IX. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA UPSS ANATOMIA PATOLOGICA
e PROCESO- ; e T U ; i
: N° . TIPODE : NIVEL 0 NIVEL 1 : NIVEL 2  PRODUCTOQ DEL - “DUENODEL | - PROCEDIMIENTO
““PROCESO ~ =— : T = T - : — PROCESO PROCESO REALIZADO
e it e B CODIGO | NOMBRE CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBR b ; =2 o
PM 02.01.02 - MAPRO.01
Procedimiento de estudio
macro y microscopico de
pieza operatoria
PM 02.01.02 - MAPRO.02
Procedimiento de tinciones
Informe de Estudio especiales
Anatomopatolégico
PM 02.01.02 - MAPRO.03
Jefe del Procedimiento de consuita
Departamento profesional e informe sobre
de Patologia material referido
Clinica,
PROCESO ATENCION DE Atencion de PM Atencion en Anatomia PM 02.01.02 - MAPRO.04
MISIONAL PM 02 APOYO AL PM 02.01 Apoyo al 02.01.01 Anatomia Patolégica y Procedimiento de estudio de
DIAGNOSTICO Diagnéstico - Patolégica Banco de block cell
Y TRATA- Informe de Sangre PM 02.01.02 - MAPRO.05
MIENTO Diagnostico Procedimiento de C
Cérvico Uterino Citopatologia
: PM 02.01.02 - MAPRO.06
Inf%rgtnjd%?clsssgdlo Procedimiento de
ps Citopatologia
Liquidos Corporales liquidos corporales
PM 02.01.02 - MAPRO.07
Informe de Estudio Procedimiento de
Citolégico de interpretacion y reporte
BAAF Citopatolégico de BAAF
PM 02.01.02 - MAPRO.08
==} Laminas y Bloques Préstamo de laminas y
NE ] bloques parafinados
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X  FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

10.1. ESTUDIO MACRO Y MICROSCOPICO DE PIEZA OPERATORIA

NOVBRE DEL

-PROCEDIMiENTQ |

ESTUDIO MACROY | CODIGO | PM 02.01.02 - MAPRO.01
MICROSCOPICO DE PIEZA |———
OPERATORIA VERSION | V. 01

53‘DATos GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

--Objetlvo del -
‘procedlmlento s

b Patolégica, bajo los criterios de calidad, eficacia y eficiencia.

| Establecer los lineamientos para reC|b|r revisar y codlflcar las piezas
operatorias que llegan al 4rea de recepcién de la UPSS Anatomia

Alcance del
_procedimiento

UPSS Anatomia Patol6gica

Base Normativa

" - Resolucién Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la"NTS N°

- Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS N°096-
MINSA/DIGESA-VO01, NTS: “Gestion y Manejo de Residuos Soélidos en
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

Resolucién Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Tecnico:
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las Infecciones
Asociadas a la Atencién de Salud”

072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Patologia Clinica"

- Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: “Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patolégica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Definiciones

|- solicitud de estudio anatomopatolégico: Formato de la UPSS

| - Frasco rotulado: Recipiente con etiqueta de facil desprendimiento que
|- Macroscopia: Estudio morfol6gico de los especimenes quirtirgicos.

| - Tincién de rutina: Tincion con hematoxilina y eosina (H&E) que se

Anatomia patolégica que cuenta con la informacion clinica suficiente para
garantizar la elaboracion de registros completos y facilitar la realizacion
de un correlato clinico-patolégico adecuado.

- Formol tamponado al 10%: Fijador tisular utilizado para preservar
morfologia tisular y celular.

contiene informacion del tipo de muestra enviada, datos del paciente
(nombres y apellidos, edad, historia clinica) y fecha del procedlmlento

- Inclusién de tejidos: Proceso utilizado para endurecer y dar consistencia
al tejido a fin de obtener blogues de parafina.

utiliza “de forma rutinaria” con todas las muestras de tejido para revelar
las estructuras y condiciones tisulares subyacentes.

siglas

| - H&E: Hematoxilina & Eosina
| - RPUSS: Representante de la persona usuaria de los servicios de salud

- HCLLH: Hospital Carlos Lanfranco la Hoz
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REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
Solicitud de estudio anatomopatolégico llenada, firmada y sellada — Ver
Anexo N° 2 Servicio d
T — ervicio de
2 | Receta méldlca.lndmando procedlmletnto. procedencia
3 | Muestra (biopsia, espécimen quirdrgico) con formol al 10% en frasco
transparente rotulado y herméticamente cerrado).
4 | Boleta de facturacion. Caja

| SECUENGIADE ACTIVIDADES

SR

 Unidad de

"'o'j‘ il L 5'133 i | i o ‘ ; ZINMUaS ) Re L (i
N [pescrincton dolpeaiite. | LG e s orgaiizacion fRERRIERGE
Verificar el cumplimiento de requisitos:
llenado de solicitud y correspondencia
1 | documentos — muestra. ¢ Es conforme? No aplica
. NO: Seguir con la actividad N° 2
. Sl: Seguir con la actividad N° 3
Orientar al personal, paciente o RPUSS y Cuaderno de
2 | devolver la muestra para la subsanacion de | registro de uUPSS Digitador /
las observaciones. rechazo Anatomia Técnico
Patologica £ alizad
3 | Recibir muestra y documentacion No aplica specializado
Registro de
; - , muestras de
Registrar, codificar la muestra con numero patologla
4 | correlativo unico de patologia en el registro quirtrgica
fisico y virtual
Base de datos
- UPSS ;
Rotular la solicitud y los frascos ; . Técnico
5 ) , ; : No aplica Anatomia =
ordenandolos seglin médico asignado. Patolégica Especializado
Verificar la correspondencia muestra —
g solicitud. ¢ Es conforme? klesetifion
e NO: Seguir con la actividad N 4 P
o Sl Seguir con la actividad N° 7 Ar?;grﬁia Médico
Realizar la macroscopia de muegtras Control de Patologica Especialista
7 incluyendo muestras representativas actividades de
Lic’;;ona_l‘eiz proporcionales a su tamafio y procedimiento
8 Fijar las muestras incluidas en formol al 10% N i AUF:?ﬁSﬁ
nar_Ln tiemnn minima de 12 haras O aplica ha a .
Almacenar ordenadamente los frascos con ol 6 UPSS Técnico
9 |el tejido restante en el archivo humedo disposicion de Anatomia | Especializado
antes de ser eliminadas Patolégica

17 de 47
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muestras
biologicas
Control de
solventes
Procesar los tejidos manualmente previo Control de
10 |control y registro de cambio de solventes y temperatura
control de temperatura local.
Control de
actividades de
procedimiento UPSS Feentloge
. - Anatomia Medicg
41 |Incluir los tejidos en bloques de parafina, Patolégica
numerados e identificados
12 Realizar cortes finos de los bloques de
parafina de 2 a 4 um Control de
actividades de
13 | Colorear las laminas con tinciones de rutina | procedimiento
14 |Montar, etiquetar y clasificar las laminas.
15 | Entregar las laminas al médico especialista
Realizar la microscopia, segun los niveles
de complejidad correspondientes. Control de Médico
16 | ¢, Requiere estudios de tinciones especiales? | actividades de UPSS Especialista
e NO: Seguir con la actividad N° 17 procedimiento | Anatomia | T oo
o SI: Seguir con PM 02.01.02 MAPRO.02 Patolégica | “patolagica
17 | Emitir el Diagnostico No aplica
Archivar los bloques parafinados y las C‘olntrol de UPSS Téchico
18 JAmitEs actividades de| Anatomia Especializado
procedimiento | Patologica P
UPSS
o Informe en -
19 | Transcribir los Informes. formato .doc Anatomfa Digitador
Patologica
Revisar el informe en formato Microsoft
Word. ¢ Es conforme? UPSS
20 e NO: Informar las observaciones y No aplica Anatomia Médico
seguir con la actividad 19 Patologica Especialista
e . SI: Seguir con la actividad N° 21 en Anatomia
21 | Validar el informe colocando la firma digital Infermesen A;Jaﬁgﬁia e
formato .PDF Patolégica
22 | Archivar las solicitudes de estudio No aplica
; P Registro de Ar?aliosniia Digitador
23 Entregar el resultado, previa verificacién muestras de Patolsai
documento de identidad del paciente. patologia RIgiagiaR
Fin de Procedimiento quirurgica
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_Otros
Procesds PM01.01 Articulacion prestacional
Relacionado ; ;
® PM02.01 Apoyo al Diagnéstico
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
! ‘Elabqr"acié_n, Revisfé_n y Aprobacion _
Nombres y Apellidos Orgca)?; élr:Ji:;dad " Firma y Sello Fecha
: Dra. Karen Griselda Enc. Del Area de 7
E::\rb.orado Gallegos Quispe Anatomia oo 101/06/2024
RO Patologica . e
LI\ at GE
) ) . . ' PERU|Br encio LU e L e
Lic. Maria Mildred Ruiz :
Villacorta Coord.. ""'"ﬂ WX
E.T.Organizacion - L% Adn HARIK MiLOR UNZ VILLACORTA |
OPE (1) Coordinedor ol Bauipoda Tronaje ¢o Orpaninncisn
Eg;’[sa“ 10/09/2024
Equipo de Trabajo sr,:;&,‘&?,g
Lic. Francesca Elizabeth Seriganizactn fg' ) E°
Elias Vela gnsauwﬁ\us’maanol
4} Y ORGANIZACION
4,
Enc. Del Dpto. de
s . ; : ; Patologia Clinica,
Ag:c?bado Lic. EIms: tﬂingel Silva Anataitile 01)06)\’\{
L q Patoldgica y Banco
de Sangre
- Descripeién del Cambio

Control de Cambios

- Version

| seccion del Procedimiento

Version Inicial

01
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10.2. TINCIONES ESPECIALES

NOMBRE DEL

CcODIGO

PM 02.01.02 - MAPRO.02

V.01

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

-"0bjétivO‘dBl‘ |
_procedimiento.

| Establecer los llneam|entos para Ia reallzamén mterpretamén y reporte de

.| tinciones especiales que permita identificar la presencia/ausencia de

ciertos tipos de células, estructuras y/o microorganismos, bajo los criterios
de calidad, eficacia y eficiencia.

‘Alcance del
‘procedimiento

UPSS Anatomia Patologica.

Base Normativa

Resolucidn Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Técnico:
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las
Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud”
- Resolucion Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°
072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Patologla Clinica"
- Resolucién de Gerencia Cenfral de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: “Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patoldgica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

- Histoquimica: Técnica especial usada para localizar componentes
tisulares y celulares mediante reacciones quimicas y/o bioguimicas.
- Tincién Ziehl Neelsen: Técnica de coloracién de microorganismos para

PAS: Acido Peryddico de Schiff

(i S la identificacion  de  bacterias  &cido-alcohol  resistentes

Definiciones ! (BAAR) como Mycobacterium tuberculosis.

R : | - Tincién PAS: Técnica que se usa en la tincion de estructuras que
contengan una alta proporcién de macromoléculas de hidratos de
carbono, glicogeno, glicoproteina, proteoglicano, tipicas por ejemplo
del tejido conjuntivo, moco, glicocalix y lamina basal.

e - ZN: Zielh Neelsen

Slalse

i REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Fuente

NS -fDescnpcuén del requisito
1 | Solicitud de estudio — VerAnexo N°2 Servicio de
2 | Receta médica indicando procedimiento procedencia
3 | Boleta de facturacion. Caja
I SECUENCIA DE ACTIVIDADES i
A [ S R e iy i Documentos R [ Rul e
o A L)  Unidad de : it
NilDsseripalan del equisito - uose  |organizacion | Responsable
A e R e 3 generanji SR e
e, Solicitar la coloracion especial detallando el Médico
A cédigo de patologia del caso y el tipo de Qolntrol de WFSS Especialista
1 : S actividades de | Anatomia p
coloracion requerida: Grupo | para procedimiento | Patologica en Anatomia
| | microorganismos (ZN, PAS). Patolégica
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Escoger los reactivos para el tipo de tincién : .
2 solicitada. No aplica UPSS Técnico
Anatomia o
3 Identificar el blogue de parafina y colocarlo Neablica Patolégica Eapecalizano
en el refrigerador. P
4 Realizar cortes finos de los bloques de
parafinade 2 a4 um
— —r = Control de UPSS Taarblong
5 |Colorear las laminas con la tincion solicitada | 5etividades de|  Anatomia Médicc?
6 |Montar, etiquetar y clasificar las laminas. procedimiento | Patoldgica
7 |Entregar las laminas al médico especialista
Médico
8 Interpretar y reportar el resultado en el M aiplica Ar';J ali(?rila especialista en
Informe anatomopatolégico. P ; Anatomia
Patologica X
Patologica
Digitador
9 |T ibir el inf Informe en AU':;SS.
ranscribir el informe formate:.DOC natomia Técnico
Patolégica s
Especializado
Revisar el informe en formato Microsoft
Word. ¢ Es conforme? UPSS
10 | . NO: Informar las observaciones y seguir No aplica Anatomia Médico
con la actividad N° 09 Patolégica Especialista en
. SI: Seguir con la actividad N° 11 Anatomia
. : - Informe en LIPS b
11 |Validar el informe colocando la firma digital. Anatomia
formato .PDF Patolégica
12 | Archivar las solicitudes de estudio No aplica Digitador
Registro de UPSS
13 |Entregar el resultado, previa verificacion muestras de | Anatomia _
documento de identidad del paciente. patologla Patolégica Técnico
Fin de Procedimiento quirtrgica Especializado
Otros e
--Procesos PMO01.01 Articulacién prestacional

'Relacionados

PMO02.01 Apoyo al Diagnostico

Diagrama de Flujo del Procedimiento

{Anexos
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Elaboraci6n, Revision y Aprobacié
S Organo /Unidad ; '
Nombres y Apellidos Orgénica Firma y Sello Fgcha _
Dra. Karen Griselda Enc. Del Area de
E::'l::orgc_io Gallegos Quispe Anatomia e .1 01/06/2024
i Patoldgica <l ; .
Ll 'i-;{:w
. s ; Coord..
e, Mer MIETRCRUEZ: | &1, Drganizadén-
OPE
Revisado
por : 10/09/2024
TRI0O D
Equipo de Trabaj s‘{‘g;‘ws uwﬁ“’;"e
Lic. Francesca Elizabeth | —94IPO d€ 1rabajo o ~%1 =
: de Organizacion S g5
Elias Vela & EQUPOOE TRaga 1y <5
“}4,; ORGANIZACION Q{.\"'
enro €5
Enc. Del Dpto. de
b EHIE ; ; 2 : Patologia Clinica, ® Ministerio de Sal
e WMRECCIOHN DE §. o LI € a E
Ag:?badq _ Lic. EIms; tﬂiggbel Silva Ariovrsrrcts <o EREEEIAN | 04 | oq;{\‘
o i g Patolégicay Banco | __.____ /4
: de Sangre He. ELOISIHARIBEL STTVA AGUING
_Control de Cambios ; ]
Version Seccion del Procedimiento | Descripcion del Cambio
- Version Inicial

01




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) -DE LA | Versidn: 01

UPSS PATOLOGIA CLINICA DEL DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA
| CLINICA, ANATOMIA PATOLOGICA Y BANCO DE SANGRE

e o IMinisterlo
« EE

Pagina: |23 de 47

10.3 CONSULTA PROFESIONAL E INFORME SOBRE MATERIAL REFERIDO

NOMBRE DEL | CONSULTA PROFESIONAL E CODIGO. | PM 02.01.01 - MAPRO.03

‘ s INFORME SOBRE MATERIAL = =
PROCEDIMIENTO' D PRI 'VERSION | V. 01

 DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los lineamientos para la revision de laminas de procedenma
intra o extrahospitalaria para la emision de un informe anatomopatolégico,
bajo los criterios de calidad, eficacia y eficiencia.

'_Objetivo del i
‘procgdi_miento g

Alcancedel
procedimiento
i | - Resolucién Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva
1 Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa
| que establece la Cartera de Servicios de Salud"
MR b - Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS
o s N°096-MINSA/DIGESA-V01, NTS: “Gestién y Manejo de Residuos
Base Nt;rmaifiﬁa Solidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.
SO S |- Resolucion Ministerial N°© 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°
SR b ‘ 072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
i Productora de Servicios de Patologla Clinica"
- Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: “Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patolégica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

| UPSS Anatomia Patolégica.

Revision de laminas: Procedimiento solicitado por el médico tratante

'Def'ini_’ciones? | para que el UPSS Anatomia Patolégica revalte las laminas de un
i ot diagnéstico realizado previamente.
Slgla’S' | RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.
i REQUISITOS PARA'INICIAR EL PROCEDIMIENTG ! i
'N° Descripcién del requisito S Fuente Y
1 Solicitud de estudio anatomopatolégico.
2 Copia del informe anatomopatolégico de la entidad de procedencia Servicio de
3 Lamina(s) y bloque(s) de parafina procedencia
4 Receta médica indicando procedimiento.
5

Boleta de facturacidn. Caja

‘Documentos k ;1 iioq de

IN° |Descripeién del requisite | quese N0 onizacin | Responsable
- o il _ G g oneran Rl i i i
Verificar los requisitos: el llenado de la Digitador
solicitud y la correspondencia entre los UPSS a
codigos de las ldminas y los blogues de Anatornia Técnico

1 |parafina, asi como los datos del paciente en No aplica Patolégica | Especializado
la documentacion ¢ Es conforme?

. NO: Seguir con la actividad N° 2
. Sl: Seguir con la actividad N° 3
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Crientar al personal, paciente o RPUSS y
, |devolver la lamina, bloques de parafina y su Cuaqirnodde
documentacion para la subsanacion de las [egin o as
; rechazo
observaciones.
g |Rocibl Amings. blaqss de parafina y No aplica UPSS Técnico
e R, Anatomia Especializado
Registro de | Patologica
Registrar, codificar las laminas y los bloques| muestras de
4 |de parafina con nimero correlativo unico de patologia
la UPSS Anatomia Patol6gica del HCLLH en| quirurgica.
el registro fisico y virtual.
Base de datos
5 Rotular la solicitud, las laminas y bloques de N i AUTSSI Técnico
parafina. Sapiea natomia | gspecializado
Patologica
UPSS .
6 |Entregar las laminas al médico especialista. No aplica Anatomia Téqnlgo
; Especializado
Patolégica
Evaluar las laminas:
¢ Necesita nuevos cortes?
7 | . si, seguir con PM 02.01.01 - MAPRO.01, | No aplica AU'ZSSI Médico
actividades N° 12 - 15 hawomia | eopecialista
. No, seguir en la actividad N° 8 Patologica
8 |Emitir el resultado No aplica
. ; Control de UPSS i
Archivar los blogues parafinados y las e Tecnico
9 |laminas, de ser el caso actividades de| - Anatomia | gopeializado
procedimiento | Patolégica
10 | Transcribir los informes iffforme s AtgaFt,oSriia Digitador
formato .DOC Patologica
Revisar el informe en formato Microsoft
Word. ¢ Es conforme? UPSS
11 | < NO: Informar las observaciones y seguir No aplica Anatomia :
o Patoléai Medico
con la aqthldad 10 N . atologica Especialista
. Sl: Seguir con la actividad N® 12 en Anatomia
. ; e Informe en UPSS rtsligies
12 | Validar el informe colocando la firma digital. | ¢ .24+ PDF Anatomla
Patoldgica
13 | Archivar las solicitudes de estudio No aplica .
Digitador
Registro de UPSS
Entregar el resultado y devolver bloques y . papyes Anatomia .
14 |1aminas originales, previa verificacion STl Patol6gica Tecnico
- | documento de identidad del paciente. Fin puirt’lr gi,ca Especializado
de Procedimiento q 9
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10.4. BLOQUE CELULAR

NOMBRE DEL (CODIGO | PM 02.01.02 - MAPRO.04
'PROCEDIMIENTO

BLOQUE CELULAR
V. 01

VERSION

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

" | Establecer los lineamientos preparacion de materlal cutoléglco
concentrado (sedimento, coagulos, fragmentos de tejido flotantes) en
| bloques de parafina para un uso diagnostico similar a |a histologia y
complementario al estudio de las extensiones citolégicas, bajo los
criterios de calidad, eficacia y eficiencia.

b_bjet‘_iﬁvb dal.
procedimiento

‘Alcance del

‘procedimiento UPSS Anatomia Patoldgica.

- Resolucién Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa
que establece la Cartera de Servicios de Salud"

- Resolucién Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS N°096-
MINSA/DIGESA-V01, NTS: “"Gestioén y Manejo de Residuos Sélidos en
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucion Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°
072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Patologia Clinica"

- Resolucion de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: “Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patolédgica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

'Base Normativa

- Bloque celular: Técnica especial usada para localizar componentes

Definibio‘n’e's i ) . ) : il
_ e tisulares y celulares mediante reacciones quimicas y/o bioguimicas.

jjSlglas ! 5‘-'1‘; -

RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.
REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO N ‘ i
N Descripcion del requisno A e | Fuente
Solicitud de estudio — Ver Anexo N° 2
2 | Receta médica indicando procedimiento Servicio de
3 : T . procedencia
Liquido en frasco estéril cerrado herméticamente. Se recomienda que sea
el tltimo frasco de la recoleccion.
4 | Boleta de facturacion. Caja
Secuencia de actividades
N° Descripcién de la Actividad Documentos que Umdald dg Responsable
se generan organizacion (puesto )
1 |Verificar el cumplimiento de
requisitos: llenado de solicitud y
correspondencia documentos - No aplica
muestra. ¢,Es conforme?
e NO: Seguir con la actividad N° 2 UPSS Digitador
e Sl Seguir con la actividad N°3 Anatomia
|2 | Orientar al personal, paciente o Patolégica Técnico
1| RPUSS y devolver el frasco con el | Cuaderno de Esgestalizado
~\ | liquido asi como la documentacion registro de
/ . | para la subsanacion de las rechazo
/| observaciones.
3 | Recibir la muestra y la
documentacion.
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4 | Registrar, codificar la muestra con Registro de UPSS o
nlmero correlativo Gnico de muestras de Anatomia Digitador
patologia quirtirgica en el registro patologia Patolégica | Técnico
fisico y virtual. quli=igea Especializado
Base de datos
5
Rotular la solicitud y el frasco. Técnlqo .
Especializado
6 | Realizar la macroscopia del liquido
registrando la informacién en el UPSS
formato de solicitud de estudio Anatomia
anato.mopatobgico. No aplica Patologica
7 | Centrifugar la muestra Tecnélogo
8 | Empaquetar el precipitado en papel Medico
filtro e incluirlo en una canastilla
rotulada con el nimero de
patologia quirirgica asignado.
9 | Continuar con PM 02.01.02 -
MAPRO.01, Actividades N° 8 - 15
Realizar la microscopia
¢ Requiere estudios de tinciones Control de Médico
10 | especiales? actividades de UPSS Especialista en
o NO: Seguir con la actividad N° 11 | procedimiento AnatomFa Anatomia
e Sl; Seguir con PM 02.01.02 Patologica Patolégica
MAPRO.02
11 | Emitir el diagnéstico No aplica
12 Control de UPSS ,
Archivar los bloques parafinados y | ,qtividades de Anatofmia Técnico
las laminas procedimiento Patolégica Especializado
13 Transcribir los informes. Informe en UPSS Digitador
formato .doc Anatoria [Lecnico .
Patolégica Especializado
Revisar el informe en formato
14 \JI\\JJ"!E)CrEiOS‘O éts conforme?
e NO; szormar las Mo apliea Medico
; ; UPSS Especialista
observaciones y seguir con la Anatomia
actividad 13 Patologica en Anatomia
e Sl: Seguir con la actividad N° Patologica
15
10 : ; Informe en
Validar el informe colocando la
firma digital. formato .PDF
16 | Archivar las solicitudes de estudio No aplica Digitad
Entregar el resultado, previa Registro de UPSS gltacer
17 | verificacion documento de gﬂaﬂglsérga[g de égg%rgilga Técnico
identidad del paciente. Fin de quirurgica Especializado
Procedimiento
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10.5. CITOPATOLOGIA CERVICAL

NOMBRE DEL
"PROCEDIMIENTO

CITOPATOLOGIA CODIGO | PM 02.01.02 - MAPRO.05

CERVICAL 'VERSION | V. 01

Objetivodel
‘procedimiento 3

'DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

| Establecer los lineamientos para la emision de un informe citoldgico que
- | proporcione informacion relevante que contribuya a la deteccion temprana

del cancer de cuello uterino y de lesiones premalignas de las laminas
evaluadas en el UPSS Anatomia Patologica, bajo los criterios de calidad,
eficacia y eficiencia.

‘Alcance del

procedimiento

UPSS Anatomia Patoldgica.

Bés‘e Normatiira

" - Resolucién Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva

Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa
que establece la Cartera de Servicios de Salud"

| - Resolucién Ministerial N° 554-2012/MINSA, gue aprueba la NTS

N°096-MINSA/DIGESA-V01, NTS: "Gestion y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucién Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Técnico:
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud”

| - Resolucién Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°

072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Patologia Clinica"

- Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: “Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patolégica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

- Resolucion Ministerial N° 576-2019/MINSA que aprueba la Directiva
Sanitaria N° 085 -MINSA/2019/DGIESP "Directiva Sanitaria para la
prevencién del cancer de cuello uterino mediante la deteccion
temprana y tratamiento de lesiones pre malignas incluyendo carcinoma
in situ"

Definiciones -

- Tincién Papanicolaou: Coloracién basada en la diferenciacion de
color de los componentes celulares, se aplica para la tipificacion celular

y diagnostico de cambios malignos.
- Sistema de Nomenclatura Bethesda: Sistema de terminologia para

informar los resultados de citologia cervical.

e s’iglajg N

| - RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

m‘-De'scfipcién del requisito G R L T

1 | Solicitud de estudio — Ver Anexo N° 2

Receta médica

Servicio de

indicando procedimiento. :
procedencia

2
3 | Lamina con extendido cervical rotulada
4 | Boleta de facturacion. Caja
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES
R S T Documentos [ TR Eee
N° | Descripcién del requisito quese O:J '-Lidi'a g "d‘ign‘ Responsable
Y e i ‘deneran 1 - OTARNRALIAN (il
Verificar el cumplimiento de requisitos:
llenado de solicitud y correspondencia
1 |documentos — laminas. ¢,Es conforme? No
.« NO: Seguir con la actividad N° 2
. Sl Seguir con la actividad N° 3
Orient i PUS .
rientar al pergonal, paciente o R . Sy Cuaderno de UPSS Digitador
2 |devolver la lamina y su documentacion para | registro de vl
la subsanacion de las observaciones. rechazo Patolégica Técnico
3 | Recibir laminas y documentacion Especializado
Registro de
. - , muestras de
Registrar, codificar la muestra con numero citologia
4 |correlativo Unico de citologla cervical en el cervical
registro fisico y virtual
Base de datos
UPSS ;
i ’ . ] Tecnico
5 |Rotular la solicitud y las laminas. No aplica Anatomla Especializado
Patologica
6 Colorear las laminas con la tincion
Papanicolaou, segun protocolo. UP
: : J p. - : No aplica Anatcswrﬁia Tecndlogg
Montar, etiquetar y clasificar las laminas. ; Medico
Patolégica
Entregar las laminas al médico especialista
. g . . UPSS
9 Rgallzar la microscopia en el microscopio No aplica st Mddico
asignado. - ek
Patologica | Especialista
Anatomla
Emiti ltado in el Si de UPSS k- ;
o e eors " | Nomiua | anatoma | Pattiges
iy g Patologica
UPSS "
11 | Archivar las laminas. No aplica Anatomia Esr-)rs;g'!{i:zoado
Patoldgica
Entregar el resultado, previa verificacion ; Digitador
12 documento de identidad del paciente. Mo gpiica UPSS,
Anatomia Técnico
13 | Archivar las solicitudes de estudio. Fin de No aplica Patoldgica Especializado
Procedimiento
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10.6. CITOPATOLOGIA DE LIQUIDOS CORPORALES

'NOMBREDEL | CITOPATOLOGIA DE CODIGO | PM 02.01.02 - MAPRO.06

PROCEDIMIENTO | LiQUIDOS CORPORALES  [VERSION | V. 01

_Objetivo del
"procedimiento

DATOS GENER__ALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los lineamientos para la preparac;én de extendidos y emision
de un informe citolégico con informacion relevante que contribuya al

| diagnostico de neoplasias malignas y enfermedades infecciosas o

| inflamatorias de los liquidos corporales procesados en el UPSS Anatomia
Patolégica, bajo los criterios de calidad, eficacia y eficiencia.

Alcance del

UPSS Anatomia Patologica.

procedimiento ’
dr e - Resolucion Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva
i Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa

Base Normativa

que establece la Cartera de Servicios de Salud"

Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud”

Productora de Servicios de Patologia Clinica"

- Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS
N°096-MINSA/DIGESA-V01, NTS: "Gestion y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucién Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Técnico:
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las

| - Resolucion Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°
072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad

- Resolucién de Gerencia Central de Prestaciones de Salud N° 038 -
GCPS- ESSALUD-2019: "Manual de Procedimientos Asistenciales de
Anatomia Patolégica” en el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Definiciones =

| - Centrifugar: Técnica de sedimentacion, acelerada gracias al uso de
fuerza centrifuga. Se aplica al analisis o a la separacion de mezclas de

particulas, células, organulos o moléculas.

procesamiento de muestras citolégicas.

las estructuras y condiciones tisulares subyacentes.

| - Preparado citoldgico: Es el producto final a estudiar que resulta del

- Tincién de rutina: Tincion con hematoxilina y eosina (H&E) que se
utiliza “de forma rutinaria” con todas las muestras de tejido para revelar

- citolégico: Método que permite realizar un diagnéstico a partir de
células. Se realiza en muestras de liquidos biolédgicos, secreciones etc.
| - Fluidos corporales liquidos lavados y cepillados: Es |a obtencion

| de células obteniclas a través de procedimientos de puncion de liquidos
de cavidades corporales o quistes, aspirado o cepillado; con el objeto
de identificacion temprana de lesiones o manifestacion de cancer.

jS|gIas | - RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.
; REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO )
N" Descripcion del requisito i : _Fuenté

1 | Solicitud de estudio anatomopatoléglco - Ver Anexo N° 2

2 | Receta médica indicando procedimiento. Servicio de

- = . . procedencia
3 Liquido en frasco estéril cerrado hermeticamente. Se recomienda que sea
el Ultimo frasco de la recoleccion.
4 | Boleta de facturacion. Caja
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Documentos Unidad de

N? Descripcion del requisito que se Responsable

generan organizacion

Verificar el cumplimiento de requisitos:
llenado de solicitud y correspondencia
1 |documentos — laminas. ¢ Es conforme? No aplica
. NO: Seguir con la actividad N° 2
. Sl: Seguir con la actividad N° 3

Orientar al personal, paciente o RPUSS y el | Cuaderno de

2 |frasco con el liquido y la documentacion registro de UPSS Digitador
para la subsanacion de las observaciones. rechazo Anatomia
— - Patolégica Técnico
3 |Recibir la muestra y documentacion. Especializado
Registro de
, " ] muestras de
Registrar, codificar la muestra con numero citologia
4 |correlativo tnico de citologia corporal en el corporal

registro fisico y virtual.
Base de datos

UPSS

5 |Rotular la solicitud y el frasco. No aplica Anatomia Es;-)r:ccigllti;:ado
Patolégica
6 |Rotular las laminas. No aplica
7 | Centrifugar los liquidos No aplica
Realizar el extendido del preparado :
8 citolégico en la lamina portaobjeto. o gplica
¢ Relne condiciones para la preparacion de
9 |blogue celular?
Si, continuar con PM 02.01.02 - MAPRO.04 UPSS
Anatomia Tecndlogo

Colorear mitad de las laminas con coloracion Batoléaics )
10 |de rutina (H&E) y la otra mitad con tincién de|  No aplica g Médico
Papanicolaou, segun protocolo.

; . ; Control de
11 |Montar, etiquetar y clasificar |las laminas. montaje
Control de
12 | Entregar las laminas al médico especialista entrega de
laminas
13 Realizar la microscopla en el microscopio Control de ArliIzSS'a _
asignado. macroscopla alorr}l Médico
Patologica | Egpecialista
UPSS en Anatomia
14 |Emitir el resultado No aplica Anatomia Patolégica
Patologica
| Control de AUPSS T acnico
15 |Archivar las laminas. entrega de natomia Especializado
laminas Patolégica
Digitador
UPSS | Técnico
16 - [Transcribir los informes. Iniatme &n Anatomlia |Especializado

formato .DOC Patoldgica
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Revisar el informe en formato Microsoft
Word. ¢ Es conforme? UPSS
17 e NO: Informar las observaciones y No aplica Anatomia Médico
seguir con la actividad N° 15 . Patologica Especialista
e . Sl: Seguir con la actividad N° 17 en Anatomia
UPSS Patolégica
18 |Validar el informe colocando la firma digital. f;p;?;trge;DnF Anatomia
' Patoldgica
19 | Archivar las solicitudes de estudio. No aplica UPSS Digitador
oo |Entregar el resultado, previa verificacion Cuaderno de | Anatomia Técnico
documento de identidad del paciente. cargo Patologica -
) L Especializado
fin de Procedimiento .
Otros _
Procesos PMO01.01 Articulacion prestacional
Relacionados | pyio2 01 Apoyo al Diagnéstico
Anexos Diagrama de Flujo del Procedimiento
Elaboracién, Revision y Aprobacion
Nombres y Organo /Unidad e
Apellidos Organica Flrmay Seflo. Feoha
Dra. Karen Griselda J
Elaborado : Enc. Del Area de -
por: Galleges Quispe Anatomia Patolégica st P1/06/2024
. o Coord.. 2
Lic. Ma”."" Mildred E.T.Organizacién -
Ruiz Villacorta OPE L
Uic. Adm MARIA MILDREDRUIZ VILLACORTA
{0} Condinadore d¢l B4 Trabain dn Grgamipsitn
Revisado 10/09/2024
por :
Lic. Francesca Equg(r) :iil—;i?: Ao de
Elizabeth Elias Vela g
el Enc. Del Dpto. de
Aprobado Lic. Eloisa Maribel Patologia Clinica, & | k)2
‘ : , : ; ol Y
por: Silva Aquifio Anatomia Patologica _ =g
: y Banco de Sangre Tio. ELOIS)4d ﬁ@;gg&tfﬁn»&ﬂutﬁo
f".c’ontrol de Cambios e ‘ L
: Version Seccion del Procedimiento ~ Descripcion del Cambio
01 - Version Inicial
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10.7. INTERPRETACION Y REPORTE DE CITOPATOLOGICO DE EVALUACION
DE ASPIRADO DE AGUJA FINA (BAAF)

| PM 02.01.02 -
MAPRO.07

. | INTERPRETACION Y REPORTE

NOMBRE DEL DE CITOPATOLOGICO DE

PROCEDIMIENTO | EVALUACION DE ASPIRADO |—
R DE AGUJA FINA (BAAF) VERSION | V.01

CODIGO

'DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO |

| Establecer los lineamientos para |la emision de un informe citoldgico de

Objetivodel | muestras de 6rganos o lesiones solidas a fin de proporcionar informacion
procedimiento | relevante que contribuya al diagnéstico de los pacientes de la UPSS

| Anatomia Patologica, bajo los criterios de calidad, eficacia y eficiencia.

Alcance del

procedimiento | UPSS Anatomia Patolégica.

| - Resolucién Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva

Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa

que establece la Cartera de Servicios de Salud"

| - Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS
N°096-MINSA/DIGESA-V01, NTS: “Gestién y Manejo de Residuos
Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucion Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Técnico:
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud”

| - Resolucion Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°

072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad

Productora de Servicios de Patologia Clinica"

' Base Normativa

/| - Tincién Papanicolaou: Coloracién basada en la diferenciacion de
color de los componentes celulares, se aplica para la tipificacion celular
y diagnostico de cambios malignos.

- Biopsia de aspiracion por aguja fina: Técnica indicada para la
obtencion de muestras citolégicas de 6rganos o lesiones solidas
mediante la puncién y/o aspiracién de lesiones. La cantidad de laminas
esta determinada por la cantidad de material obtenido en la puncion,
siendo muy variable

Definiciones

| -”Si_gl_as 2 | - RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.

REQU‘I‘;SITOS; PARA INICIAR.ELfPRQCEDI'MIENTO e AR el ‘
N° | Descripcién del requisito W e R e nte s o
Solicitud de estudio — Ver Anexo N° 2
Receta médica indicando procedimiento.
Lamina con extendido.

Boleta de facturacion. Caja

Servicio de
procedencia

BlIWIN| =
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L i " SECUENCIA DE ACTIVIDADES
A R Documentos | . )
) L Des h del reauisito j yge | Unidadde §pechonsable
il Descripcién del requisito quese I anizacion| P 54
‘ R s _generan |} il
Verificar el cumplimiento de requisitos:
llenado de solicitud y correspondencia
1 |documentos — l&minas. ; Es conforme? No aplica
< NO: Seguir con la actividad N° 2
« Sl: Seguir con la actividad N° 3
Orientar al perstonal, paciente o RPl{SS y Cuac}erno de UPSS Digitador
2 |devolver la lamina y su documentacion para | registro de o
la subsanacion de las observaciones. rechazo Patologica Técnico
3 | Recibir laminas y documentacion Especializado
Registro de
, . muestras de
Registrar, codificar la muestra con numero citologla
4 | correlativo tnico de citologia de liquidos cervical
corporales en el registro fisico y virtual
Base de datos
UPSS o
5 |Rotular la solicitud y las [aminas. No aplica Anatomia EsTeec(::ig:iCzc;do
Patolégica P
Colorear el 50% las laminas con la tincion
6 |Papanicolaou y el restante con H&E, segun UPSS
b No aplica Anatomia Tﬁ;{:g(;ﬁilé)go
7 | Montar, etiquetar y clasificar las l[aminas. Patolégica
8 |Entregar las laminas al médico especialista
. . ; i ; UPSS
9 Z{;Slr:za%rola microscopia en el microscopio No aplica Anatoris Médico
' Patologica | Especialista
UPSS en Anatqmla
10 | Emitir el resultado. No aplica Anatomia Patolégica
Patologica
UPSS ;
11 | Archivar las laminas. No aplica Anatomia Es;-:c(::igll?z%do
Patol6gica
UPSS Digitador
15 | Transcribir los informes. f(jpnggeDeonC Anatomia Téon
' Patoldgica LR
Especializado
Revisar el informe en formato Microsoft Médico
Word. ¢ Es conforme? UPSS Especialista
16 | . NO: Informar las observaciones y seguir No aplica Anatomia an Anatoria
con la actividad N° 15 Patologica | “p_tol6gica
+ 8l: Seguir con la actividad N°® 17
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UPSS
17 | Validar el informe colocando la firma digital. f INFaHne e Anatomia
ormato .PDF ;
Patolégica
18 | Archivar las solicitudes de estudio. No aplica UPSS Digitador
- ——— Anatomia _
19 Entregar el resultado, previa verificacion Cuadernode | patolégica Técnico
documento de identidad del paciente. cargo Especializado
Otros ni ‘ i
Procesos PM01.01 Articulacion prestacional

Relacionados

PM02.01 Apoyo al Diagnostico

Anexos

Diagrama de Flujo del Procedimiento

Elaboracion, Revis'ié'n y Aprobacién

Nombres y

Organo /Unidad

Fécha

Apellidos Organica Firma v Sello i
- | Dra. Karen Griselda | Enc. Del Area de

Elaborado por : Gallegos Quispe Anatomia 01/06/2024
- e Patolégica

: . Coord.. Eﬂ PERU i

Lic. Maria Mildred R )
Ruiz Villacorta E.T.0rganizacion .....%@?.a. AL -
-OPE Lie. Adm MARIA MILDRED RU) RYA

HLACORTA
o) Coordinadora det Equipo de Traveje ¢ Organ{meitn

Banco de Sangre

Ui ECOTSH Fime ¢

Revisado por: 10/09/2024

. Equipo de Trabajo

Lic. Francesca P
Elizabeth Elias Vela | 98 Organizacion
Enc. Del Dpto. de
e ; . . Patologia Clinica, & Mixtscario de salud
Aprobado por: LICSEJ;(:S: tqi?igbd Anatomia ““‘”:y'_“ﬁ"a‘t’”“"g OM 06}2\/
i q Patolégica y SA—
B

C.T

__Control de Cambios :

Versién

Seccion del Proce_d'jrhiento ‘

 Descripcion del Cambio

01 -

Version Inicial
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10.8. PRESTAMO DE LAMINAS Y BLOQUES PARAFINADOS

: ) ) cébieo | PM 02.01.02 -
NOMBRE DEL PRESTAMO DE LAMINAS Y ‘ , MAPRO.08
f_PROCEDIMIENTO BLOQUES PARAFINADOS ‘

'VERSION | V. 01

"DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los lineamientos para facmtar eI matenal de trabajo procesado
en el servicio a solicitud del médico tratante o interesado a fin de obtener
una segunda opinion previo al inicio de tratamiento.

*Objetwo del i
%procedimiento .

‘Alcance del o . ;
procedimiento UPSS Anatomia Patologica.

- Resolucion Ministerial N° 099-2014-MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa
que establece la Cartera de Servicios de Salud"

- Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba la NTS
N°096-MINSA/DIGESA-V01, NTS: "Gestidn y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resolucion Ministerial N° 168-2015-MINSA, Documento Técnico:
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y control de las
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud”

- Resolucion Ministerial N° 627-2008-MINSA que aprueba la "NTS N°
072-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad
Productora de Servicios de Patologia Clinica"

-Bé_éé-:.Nd?hativa At

Definiciones

e Siglas‘ RPUSS: Representante de usuario de servicios de salud.

VREQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO ARl G
Ne | Descripcuén del requisito DRl M Eliente

1 | Solicitud de préstamo de laminas y bloques paraflnados Ver Anexo N° 2 UPSS
Anatomla
Patologica

2 | DNI de paciente y del solicitante Paciente

TSECUENCIA DE ACTIVIDADES

it | B e Documentos | Unidad T
N°|  Descripcion del requisito ~ ~ § quese organizacién Resp@nsable
Verificar el cumplimiento de requisitos:
llenado de solicitud 4 Es conforme? ,
1 . . No aplica
- NO: Seguir con la actividad N° 2
. Sl: Seguir con la actividad N° 3 UPSS Digitador
9 Orientar al paciente o RPUSS para la R Anatomia
subsanacion de las observaciones. P Patoldgica Técnico
- Especializado
Solicitud de
- - préstamo de
3 |Recibir solicitud. laminas y
bloques
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r Registrar la solicitud en cuaderno de cargo Cia;?e;ngede
de prestamos. g
prestamos
5 | Ubicar las laminas y bloques solicitados No aplica
; ; UPSS, Técnico
6 |Autorizar el préstamo. No aplica Anatomia Especializado
Patologica
Entregar el material en un envase firme,
7 |previa verificacion de la integridad de las , UPSS, Tecnologo Médico
laminas y bloques. No aplica Anatomla
. . . Patolégica
8 |Registrar la cantidad de material entregado.
Fin de Procedimiento

Ofros

Procesos

PM01.01 Articulacién prestacional

Relacionados

PM02.01 Apoyo al Diagnéstico

Anexos

Diagrama de Flujo del Procedimiento

Elaboracién Revision y Aprobacion

- : Brgano /Unidad LS e
Nombres y Apelhdos Gryanica Firmay Sello Fécha .
Dra. Karen Griselda Enc. Del Area de P /_’_:’;‘ g}%’(’ 7
E‘I)arl.)orado Gallegos Quispe Anatomia : ‘f/{‘-(i[ 01/06/2024
por: Patolégica ' oo Pargine
; ; ; Coord.. @
Lic. Ma\r}ﬁlal\gg?t;ed Ruiz | £ T Organizacion - ) )
OPE Le. Adm MARIA MILDRED RIS i L
fe) Cwlr:mu ::1:. Rlﬂ;}l‘.&ggm
Revisado 10/09/2024
por :
. . Equipo de Trabajo
Lic. Franqesca Elizabeth de Organizacion
Elias Vela
‘11 EQUIPO DE TRAGAJO
Aﬁ’YOEGM”ZACIUN
S Enc. Del Dpto. de
G ) _ ) . Patologia Clinica, siiseETe
Aprobado | Li. Eloisa Mariel Siva | " 05050 | & Hisititaisg 04| 06/2Y
por: quino Patoldgica y .
3 Banco de Sangre Lle. ELO n:‘.;if}i:%?ts.:gil,\':\AOUINO

Oontr_ol' de Cambios

Version

Seccion del Procedimiénto

Descripcion del Cambio

01

Version Inicial
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Xl. FLUJOGRAMAS

ANEXO N°1 FLUJOGRAMA: ESTUDIO MACRO Y MICROSCOPICO DE PIEZA OPERATORIA
Procesos relacionados PM 02.01.02 - MAPRO.02

RPUSS

Solicitud de estudio
Receta medica

Boleta de facturacion
(Muestra

TEC. ENF. /
PACIENTE /

Informe de estudio
anatomopatoldgico

UPSS DEL
HCLLH/

1
1
/

-

DIGITADOR / TECNICO
ESPECIALIZADO

v
Recibir muestra y H Registrar y J Transcribir Archivar Entregar
documentacion codificar muestra informe solicitudes resultades
F N F ¥

~

{ 1
' 1
I Rotular la muestra Almacenar en archivo Archivar bloques |
I y documentacion humedo y laminas 1
! 1

TECNICO

ESPECIALI-
ZADO

Emitir resultado

Validar

¢Tinciones
especiales?

ESTUDIO MACRO Y MICROSCOPICO DE PIEZA
OPERATORIA

Realizar Fijaren Realizar
Macroscopia formol Microscopia

f 1
1 1
1

1 [ Procesar H Incluir Cortar Colorear laminas Montar Entregar :
1 ]

MEDICO
ANATOMOPATOLOGO

A 4

tejidos blogues con H&E i laminas

PM 02.01.02 MAPRO.02 —
Act.




ANEXO N° 2

Procesos relacionados

UPSS DEL
HCLLH /
TEC, ENF. /
PACIENTE /
RPUSS

o Diiser MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) - | Version:| 01
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FLUJOGRAMA: TINCIONES ESPECIALES
PM 02.01.02 - MAPRO.01

Informe de estudio

anatomopatologico

!

DIGITADOR
TECNICO
ESPECIALIZADO

ranscribir
informe:

v--~

Archivar
solicitud

esultado

r ] {En&regar

-0

MEDICO
ANATOMOPATOLOGO

PM 02.01.02 MAPRO.02
Act. N° 16

Solicitud de coloracién
especial: ZN, PAS

-y

NO

Validar

ESTUDIO MACRO Y MICROSCOPICO DE PIEZA OPERATORIA
TECNICO
ESPECIALIZADO

TECNOLOGO
MEDICO

Identificar los

bloques

Preparar las
tinciones

Cortar
bloques

Montar
laminas

Colorear

laminas 1ami

Il

1
Entregar :
1
]

nas
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Pagina:

Procesos relacionados

ANEXO N° 3

FLUJOGRAMA: CONSULTA PROFESIONAL E INFORME SOBRE MATERIAL REFERIDO
PM 02.01.02 MAPRO.01

UPSS DEL
HCLLH /
TEC. ENF. /
PACIENTE /
RPUSS

Receta medica
Boleta de facturacién

[
- Solicitud de estudio
- Blogues y laminas

DIGITADOR / TECNICO
ESPECIALIZADO

Registrar y Transcribir el
codificar informe

TECNOLOGO
MEDICO

UPSS ANATOMIA PATOLOGICA

MEDICO
ANATOMOPATOLOGO

Recibir blogues, laminas
y documentacion

- Informe de estudio
anatomopatoldgico

—Act. N°12-15

I
I Rotular bloques, laminas Entregar
I y decumentacién laminas
I
1
A

PM 02.01.01 MAPRO.01

v
Revisar
laminas

o

Emitir el
resultado

{ = =
y devolver blogues y
l&minas originales

-




UPSS DEL
HCLLH /

CITOLOGIA CORPORAL

TECNICO
ESPECIA-
LIZADO

TEC. ENF. /
PACIENTE /
RPUSS

DIGITADOR / TECNICO
ESPECIALIZADO

TECNOLOGO
MEDICO

MEDICO ANATOMO-
PATOLOGO
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Version:
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FLUJOGRAMA: BLOQUE CELULAR
PM 02.01.02 - MAPRO.01

Receta médica

Solicitud de estudio
Frasco con la muestra

Boleta de facturacién

Informe de estudio
anatomopatolégico,

e e o e

Recibir lamina y Registrar y
decumentacion codificar el caso

Rotular solicitud
y el frasco

A 4
Macroscopia de Centrifugar el Incluir el PM DAzcl?\:d[;%ésM;—Pﬁso .01
la muestra liquido precipitado
.

PM 02.01.02 - MAPRO.02

tinciones

especiales?

Laj Emitir resultado

¢Es
conforme?

Si

Valida
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ANEXO N° 5 FLUJOGRAMA: CITOPATOLOGIA CERVICAL
Procesos relacionados

I
| —

Solicitud de estudio
Lamina con extendido
Receta medica

Boleta de facturacion

Informe de estudio
anatomopatoldgico

UPSS DEL
HCLLH /
TEC. ENF./
PACIENTE /
RPUSS

v

Recibir lamina y Registrar y Entregar
documentacion codificar el caso resultados -

-0

P

DIGITADOR / TECNICO
ESPECIALIZADO

e e e e — = = = — = = ]

CITOLOGIA CERVICAL
TECNICO
ESPECIALIZADO
pm

58

‘ oF
r

<

t\_)- <

2o

i

8

TECNOLOGO
MEDICO
(]
o
o
@
L]
o
2
]
=
l
7]
o
3.
35
8
m
o)
=
&
]
o
3
3
b

MEDICO
ANATOMO-
PATOLOGO

=

)

2

8

9,

o
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ANEXO N° 6
Procesos relacionados

FLUJOGRAMA: CITOPATOLOGIA DE LIQUIDOS CORPORALES
PM 02.01.02 - MAPRO.04

||

UPSS
HCLL
TEC. EN
PACIENT|
RPUS

Lamina con extendido
Receta medica

Informe de estudio
Boleta de facturacion anatomopatolégico

Recibir lamina y Registrar y Transeribir Ar_chivar
documentacion codificar el caso el informe solicitudes

DIGITADOR / TECNICO
ESPECIALIZADO

1

1

Rotular la solicitud Archivar 1
y el frasco laminas i

]

Realizar Rotular
macroscopia |aminas

TECNICO
ESPECIA-
LIZADO

Realizar
extendido

Centrifugar

PM 02.01.02
MAPRO.04

CITOLOGIA CORPORAL

Entregar
laminas

TECNOLOGO MEDICO

MEDICO
ANATOMO-
PATOLOGO
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Procesos relacionados
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FLUJOGRAMA: INTERPRETACION Y REPORTE DE CITOPATOLOGICO DE EVALUACION DE ASPIRADO
DE AGUJA FINA (BAAF)

B T ui EOIK_m"d i e)sc:ud:;d Informe de estudio
= amina con extendido s
T sty
w1 Y & Receta medica Snatomopatolagico _|
2 O 99x Boleta de facturacién —
=] T L + a
H
1
: —— e e e e e e e S e e e e e M mm Am EE MR MR AR ER ER R M e e e e e e e e e e e e e e e e e - — ‘r———\
Q : 1
o = ! Orientar y devolver Entregar --:-.o
[eRsg- 1 resultados )
o=
£53 3 ; ;
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ANEXO N° 8 FLUJOGRAMA: PRESTAMO DE LAMINAS Y BLOQUES PARAFINADOS
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