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I. INTRODUCCION

El Sistema de Referencia y Contrareferencia, es el conjunto de actividades administrativas y
asistenciales, que definen la referencia del usuario de un establecimiento de salud de menor
capacidad a otro de mayor capacidad resolutiva y la Contrareferencia de este regresa a su
establecimiento de origen, a objeto de asegurar la continuidad de su evaluacién médica,
tratamiento y recuperacion del paciente.

La Unidad de Referencia y Contrareferencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia en el marco de
sus funciones ha procedido a formular el Analisis Situacional de las Referencias y Contrareferencias
del mes de Agosto del 2024, el mismo que desarrollaremos en adelante, lo que nos permitira
identificar y analizar aspectos criticos del proceso de referencia y contrareferencia, y poder
proponer y ejecutar acciones de mejora para el beneficio de los asegurados del Sistema Integral de
Salud (SIS) que solicitan atencidn especializada en Consulta Externa y Apoyo al Diagnéstico al
Hospital Nacional Cayetano Heredia

Il. BASE LEGAL

La base legal que sustenta el presente Andlisis Situacional de las Referencias y Contrareferencias
del mes de Agosto del 2024, son las siguientes normas:

1. Ley N° 26842, “Ley General de la Salud”.
2. Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica” y sus Modificatorias

3. Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA, aprueba la Norma Técnica N° 018 — MINSA
/DGSP 2005- V.01. Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.

4. Resolucion Directoral N° 166-2008-SA-HCH/DG, que constituye la Unidad de Referencia y
Contrareferencia del Hospital Cayetano Heredia.

5. Resolucion Directoral N°019-2017-HNCH/DG, que aprueba el manual de procedimientos de
referencias y contrareferencias del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

6. Resolucion Directoral N°451-2021-HNCH/DG, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
HCH/2021/V.01” Disposiciones que regulan el Proceso de la Referencia y Contrareferencia para la
atencién en la UPSS de consulta externa del Hospital Cayetano Heredia”.

7. Resolucion Directoral N°122-2024-HNCH/DG, que aprueba la Transferencia con el integro de sus
funciones, de la Unidad Funcional de Referencia y Contrareferencia, dependiente del
Departamento de Consulta Externa, a la Oficina de Seguros del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.



Il. ANALISIS SITUACIONAL DE LAS REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS, DEL MES DE AGOSTO
DEL 2024

3.1 REFERENCIAS RECIBIDAS

3.1.1 Referencias Recibidas en el mes de Agosto

El total de referencias recibidas de otros EE.SS desde el 01 de Agosto de 2024 al 31 de Agosto del
2024 es de un total de 9,024, de las cuales fueron evaluadas al corte del 16 de Agosto del 2024, la
cantidad de 8,967 representando el 99% del total de referencias recibidas, por lo tanto, el total de
referencias pendientes a evaluar es de 57, representando el 1% del total de referencias recibidas
del mes de Agosto

A la fecha de presentacién del informe, no hay referencias pendientes por evaluar del mes de
Agosto.

CUADRO N°01

Mes de Agosto Cantidad %

Total de Referencias
Recibidas de otro EE.SS

Total de Referencias
Evaluadas

9,024 100%

8,967 99%

Total de Referencias

0,
Pendiente de Evaluar >7 1%

3.1.2 Estado de las Referencias Evaluadas

El total de referencias recibidas y evaluadas de otros EE.SS es de un total de 8,967, de las cuales
fueron evaluadas al corte del 16 de Setiembre del 2024, segun el detalle siguiente:

CUADRO N°02

Detalle por Estado de .

Referenrc)ia - Mes de Agosto: (L %
Estado Aceptado 7,069 79%
Estado Observado 522 6%
Estado Rechazado 895 10%
Estado Citado 183 2%
Estado Recibido 6 0%
Estado Contra referido 292 3%
Total 8,967 100%




3.1.3 Anadlisis de referencias seglin nuestra jurisdiccion

A continuacidn, realizaremos el analisis de las referencias recibidas y evaluadas del mes de Agosto
segun nuestra jurisdiccion:

1) EE.SS que pertenecen al ambito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano
Heredia

2) EE.SS que no pertenecen al ambito territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

3.1.3.1 Referencias Recibidas del mes de Agosto de los EE.SS que pertenecen al ambito
territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano Heredia

A) PRIMER NIVEL DE ATENCION:

El total de referencias recibidas del mes de Agosto, del primer nivel de atencién es de 7,698
referencias recibidas del primer nivel, entre ellas 43 puestos y centros de salud, y 5 centros
maternos infantiles de nuestra jurisdiccion, representando EL 85% del total de referencias
recibidas.

a.1) Demanda de Referencias para Consulta Externa por Establecimiento de Salud

Los establecimientos de salud de categoria I-4 que enviaron mas referencias el mes de Agosto son:
el Centro Materno Infantil Tahuantinsuyo Bajo, a las principales especialidades de Ginecologia Y
Obstetricia (Gestante con Factor de Riesgo Control 3er. Trimestre (36 Semanas), Atencién materna
por cicatriz uterina debida a cirugia previa, Supervisién de embarazo de alto riesgo), Ortopedia y
Traumatologia (Fractura de la diéfisis del cubito, Lordosis, no especificada, Condromalacia de la
rotula) y Cirugia General (Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis, Otras colelitiasis, Otras
enfermedades especificadas de la vesicula biliar); C.S. México, a las principales especialidades de
Ginecologia y Obstetricia (Gestante con Factor de Riesgo Control 3er. Trimestre, Atencidn materna
por cicatriz uterina debida a cirugia previa, Leiomioma del Utero).

El C.S. San Martin de Porres es el establecimiento de salud de categoria I-3 que mas referencias
envia hacia el Hospital y las principales especialidades a las que envia son: Neurologia (Epilepsia,
tipo no especificado, Enfermedad de Parkinson, Otras anormalidades de la marcha y de la movilidad
y las no especificadas), Cirugia General (Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis, Hernia inguinal
unilateral o no especificada, sin obstruccidn ni gangrena, Calculo de la vesicula biliar con colecistitis
aguda) y Gastroenterologia(Constipacién, Gastritis, no especificada, Gastritis crénica, no
especificada), Centro de Salud Ex Fundo Naranjal, a las principales especialidades de Ginecologiay
Obstetricia (Gestante con Factor de Riesgo Control 3er. Trimestre , Atencién materna por cicatriz
uterina debida a cirugia previa, Gestante con Factor de Riesgo Control 2do. Trimestre),
Gastroenterologia (Dispepsia funcional, Tumor maligno del recto, Gastritis créonica) y Cardiologia
(Hipertensidn esencial, Bradicardia, no especificada, Insuficiencia cardiaca congestiva).



CUADRO N°03

Establecimientos de salud CANTIDAD %
CENTRO MATERNO INFANTIL TAHUANTINSUYO BAJO 383 5%
SAN MARTIN DE PORRES 338 4%
EX FUNDO NARANJAL 325 4%
MEXICO 311 4%
CENTRO DE SALUD PRIMAVERA 306 4%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SALINAS 302 4%
CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC 290 4%
MESA REDONDA 283 4%
CENTRO DE SALUD VILLA DEL NORTE 254 3%
CENTRO MATERNO INFANTIL JUAN PABLO Il 254 3%
CAQUETA 247 3%
ERMITANO BAJO 236 3%
LOS LIBERTADORES 224 3%
CENTRO DE SALUD CARLOS CUETO FERNANDINI 200 3%
CENTRO DE SALUD LAURA CALLER 185 2%
CENTRO DE SALUD VALDIVIEZO 185 2%
CENTRO DE SALUD PERU Ill ZONA 182 2%
CENTRO DE SALUD LOS OLIVOS 180 2%
CENTRO DE SALUD AMAKELLA 174 2%
CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES CONFRATERNIDAD 174 2%
CENTRO DE SALUD PERU IV ZONA 170 2%
ERMITANO ALTO 162 2%
PUESTO DE SALUD CERRO CANDELA 160 2%
FLOR DE AMANCAES 155 2%
LOS OLIVOS DE PRO 149 2%
MILAGRO DE LA FRATERNIDAD 144 2%
CENTRO DE SALUD SAGRADO CORAZON DE JESUS 140 2%
PIEDRA LIZA 138 2%
CENTRO DE SALUD CONDEVILLA 134 2%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE AMANCAES 117 2%
INFANTAS 101 1%
PUESTO DE SALUD DAVID TEJADA DE RIVERO 101 1%
CENTRO DE SALUD ENRIQUE MILLA OCHOA 85 1%
TAHUANTINSUYO ALTO 85 1%
VIRGEN DEL PILAR DE NARANJAL 80 1%
CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO 79 1%
CENTRO DE SALUD GUSTAVO LANATTA LUJAN 75 1%
CIUDAD Y CAMPO 75 1%
MARISCAL CASTILLA 67 1%
TUPAC AMARU 61 1%




CENTRO DE SALUD RIO SANTA 55 1%
PUESTO DE SALUD JOSE OLAYA 51 1%
EL CARMEN 48 1%
PUESTO DE SALUD LOS QUECHUAS 43 1%
CENTRO DE SALUD VILLA LOS ANGELES 35 0%
LAS AMERICAS 33 0%
NUEVA JERUSALEN 9 0%
Total 7,585 100%

a.2) Demanda de Referencias para Apoyo al Diagndstico por Establecimiento de Salud

Los establecimientos de salud del primer nivel de atencidén que envian mas referencias para Apoyo
al diagndstico son: C.M.I. Tahuantinsuyo Bajo, C.M.I. Rimac y C.S. Villa del Norte Estas referencias
son principalmente para pruebas de Anatomia Patolégica (Biopsia de piel, tejido subcutaneo y/o
mucosa) y Ginecologia y obstetricia (ecografia, Utero gravido, tiempo real con documentacion de
imagenes, seguimiento)

CUADRO N° 04

Establecimientos de Salud CANTIDAD %

CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC 41 36%
CENTRO MATERNO INFANTIL TAHUANTINSUYO BAJO 28 25%
CENTRO DE SALUD VILLA DEL NORTE 10%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE AMANCAES 3%
EX FUNDO NARANJAL 3%
PUESTO DE SALUD CERRO CANDELA 3%
TAHUANTINSUYO ALTO 3%
CENTRO DE SALUD GUSTAVO LANATTA LUJAN 2%
CENTRO MATERNO INFANTIL JUAN PABLO I 2%
CIUDAD Y CAMPO 2%
LOS LIBERTADORES 2%
VIRGEN DEL PILAR DE NARANJAL 2%
CAQUETA 1%
CENTRO DE SALUD LAURA CALLER 1%
CENTRO DE SALUD LOS OLIVOS 1%
CENTRO DE SALUD PERU Il ZONA 1%
CENTRO DE SALUD PRIMAVERA 1%
CENTRO DE SALUD SAGRADO CORAZON DE JESUS 1%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SALINAS 1%
CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES CONFRATERNIDAD 1%
MEXICO 1%
MILAGRO DE LA FRATERNIDAD 1%
SAN MARTIN DE PORRES 1%
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‘ Total general 113 ‘ 100% ‘

a.3) Referencias Recibidas a Nivel de Especialidad

La mayor cantidad de referencias recibidas son hacia las especialidades de Ortopedia y
Traumatologia (Gonartrosis, no especificada, Fractura de la epifisis inferior del radio, Lumbago con
cidtica), Ginecologia y Obstetricia (Gestante con Factor de Riesgo Control 3er. Trimestre (36
Semanas), Atencidon materna por cicatriz uterina debida a cirugia previa, Gestante con Factor de
Riesgo Control 2do. Trimestre (24 Semanas)), Cirugia General (Cdalculo de la vesicula biliar sin
colecistitis, Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstrucciéon ni gangrena, Hernia
umbilical sin obstruccidén ni gangrena) y Oftalmologia (Catarata senil, no especificada, Pterigion,
Catarata, no especificada, Disminucidn de la agudeza visual, sin especificacion).

CUADRO N°05

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD | CANTIDAD

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 550
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 519
CIRUGIA GENERAL 458
OFTALMOLOGIA 424
NEUROLOGIA 420
GASTROENTEROLOGIA 390
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 365
OTORRINOLARINGOLOGIA 349
CARDIOLOGIA 339
DERMATOLOGIA 305
UROLOGIA 256
ENDOCRINOLOGIA 248
REUMATOLOGIA 229
MEDICINA INTERNA 224
NEUMOLOGIA 175
ONCOLOGIA MEDICA 154
NEUROLOGIA PEDIATRICA 135
PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 134
PSIQUIATRIA 129
NEFROLOGIA 116
CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR 107
PEDIATRIA 106
ONCOLOGIA QUIRURGICA 100
GERIATRIA 97
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y TROPICALES 95
NEUROCIRUGIA 74
CIRUGIA PEDIATRICA 68
HEMATOLOGIA 67




ANATOMIA PATOLOGICA 56
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICAY GENETICA 48
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 41
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 39
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 21
NUTRICION 19
RADIODIAGNOSTICO 19
TERAPIA DE LENGUAJE 19
NEONATOLOGIA 16
PSIQUIATRIA INFANTIL 16
RADIOLOGIA 16
CIRUGIA DE MANO 15
TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION 14
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 13
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 12
NEFROLOGIA PEDIATRICA 12
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 10
PSICOLOGIA DEL ADULTO MAYOR 10
CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA 9
LABORATORIO CLINICO 8
INMUNOLOGIA Y ALERGIA 5
PSICOLOGIA DE LA FAMILIA 3
ANESTESIOLOGIA 2
INMUNOLOGIA Y REUMATOLOGIA 2
MEDICINA FAMILIAR 2
MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA 2
ANATOMIA PATOLOGICA-PATOLOGIA CLINICA 1
CIRUGIA GENERAL Y ONCOLOGICA 1
GENETICA 1
MEDICINA GENERAL INTEGRAL 1
PATOLOGIA Y LABORATORIO CLINICO 1
PSICOLOGIA SOCIAL-COMUNITARIA 1
RADIOTERAPIA 1
UROLOGIA GENERAL Y ONCOLOGICA 1

TOTAL 7,070

Por otro lado, las referencias recibidas del primer nivel de atencién hacia las especialidades
relacionadas a Odontologia son las siguientes: Carielogia y endodoncia, Cirugia Bucal Maxilofacial,
Odonto pediatria, Estomatoldgica de Pacientes, Odontologia, Ortodoncia y Ortopedia Makxilar,
Rehabilitacion Oral, Periodoncia y Radiologia Bucal y Mdxima Facial, siendo los diagndsticos
principales por Necrosis de la pulpa, Pulpitis, Caries de la dentina, Dientes Impactados y Abscesos
periapical con vy sin fistula.
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CUADRO N°06

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD CANTIDAD %
CARIELOGIA Y ENDODONCIA 191 30%
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 176 28%
ODONTOPEDRIATIA 102 16%
ODONTOLOGIA 63 10%
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 60 10%
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR 33 5%
REHABILITACION ORAL 3 0%
TOTAL 628 100%

a.4) Referencias Aceptadas

El total de referencias que han sido evaluadas del mes de Agosto, del primer nivel de atencion se
comprenden de la suma total de las Referencias en Estado Aceptado, Estado Citado y Estado
Recibido, de las cuales podemos obtener la cantidad de 6,358 referencias, el cual representa el 90%
del total de referencias recibidas del mes de Agosto de los EE.SS de primer nivel de atencidn.

En el siguiente recuadro (Cuadro N°07), se puede observar que del total de referencias evaluadas y
aceptadas, solo 143 referencias el cual equivale al 2% se encuentran en Estado Citado y 6 referencias
el cual equivale al 0% se encuentran en Estado Recibido, esto es debido a que el niumero de
referencias en Estado Citado y Estado Recibido, va en proporciéon de la disponibilidad de las citas de
Consulta Externa. Es importante mencionar que el nimero de referencias en Estado Recibido, se
debe a que estd pendiente la implementacién del componente informatico.

CUADRO N°07

REFERENCIAS EVALUADAS Y ACEPTADAS CANTIDAD %
Estado ACEPTADO 6,209 98%
Estado CITADO 143 2%
Estado RECIBIDO 6 0%
TOTAL 6,358 100%

a.5) Referencias Observadas

El total de referencias que han sido evaluadas y observadas del mes de Agosto, del primer nivel de
atencion es de 422 referencias, de las cuales los motivos de observacidon son: Referencia Incompleta
(Anamnesis y Examen fisico no registrados adecuadamente, datos incompletos del paciente, etc),
Referencia a otra Especialidad/ UPS, Servicio Saturado, Hoja en blanco, Atenderse en primer nivel
de atencion, No capacidad resolutiva

Los EE.SS Origen que cuentan con mayor cantidad de referencias observadas son: Los Libertadores,
Centro de salud primavera, CMI Rimac, Ex Fundo Naranjal, y los demdas EE.SS Origen son iguales o
menores al 5% del total de referencias observadas, independientemente.
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CUADRO N°08

MOTIVO DE OBSERVADOS CANTIDAD %
REFERENCIA INCOMPLETA 307 73%
REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/UPS 100 24%
SERVICIO SATURADO 6 1%
HOJA EN BLANCO 6 1%
ATENDERSE EN PRIMER NIVEL DE ATENCION 2 0%
NO CAPACIDAD RESOLUTIVA 1 0%
TOTAL 422 100%

a.6) Referencias Rechazadas

El total de referencias que han sido evaluadas y rechazadas del mes de Agosto, del primer nivel de
atencién que pertenecen a nuestra Jurisdiccion es de 664 referencias, de las cuales los motivos de
rechazo son: Duplicidad de referencia, Atencidn en primer nivel, No pertenece a la jurisdiccion,
Servicio saturado y Otros motivos (Atencidn de Riesgo Quirurgico, Equipo Inoperativo/ Falta de
insumos, Hoja en Blanco, Hospitalizacién, No contamos con capacidad resolutiva, No cuenta con SIS
o SIS Cancelado, Servicio Saturado, Referencias dirigidas a otra especialidad, Atencién en Centro de

Salud Mental mas cercano y Referencias Incompletas/Observadas y no Subsanadas).

Los EE.SS Origen que cuentan con mayor cantidad de referencias rechazadas son: C.S. Villa del Norte,
C.S. San Martin de Porres, C.M.I. Tahuantinsuyo Bajo, C.S. Los Libertadores, C.S. San Juan de Salinas
y los demds EE.SS Origen son iguales o menores al 4% del total de referencias rechazadas,

independientemente.

CUADRO N°09

MOTIVO DE RECHAZO CANTIDAD %
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 175 26%
ATENDERSE EN PRIMER NIVEL DE ATENCION 174 26%
NO PERTENECE A LA JURISDICCION 80 12%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 50 8%
REFERENCIA INCOMPLETA 36 5%
SERVICIO SATURADO 28 4%
HOJA EN BLANCO 27 4%
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 94 15%
TOTAL 664 100%

B) HOSPITALES Y/O INSTITUTOS ESPECIALIZADOS:

b.1) Demanda de Referencias para Consulta Externa por Establecimiento de Salud

Segun el Cuadro N°10, observamos que el total de Referencias de Hospitales de Nuestra Jurisdiccion

es de 579 referencias.
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CUADRO N°10

ESTABLECIMIENTO
DE SALUD

CANTIDA
D

%

PRINCIPALES
ESPECIALIDADES

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS

HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA
HOz

248

43%

CIRUGIA TORACCICA
Y CARDIOVASCULAR

*Insuficiencia venosa

*Trastorno venoso, no especificado
*Hipertension esencial (primaria)
Insuficiencia cardiaca congestiva

ONCOLOGIA
QUIRURGICA

*Tumor benigno de la glandula parétida
*Tumefaccion, masa o prominencia
localizada en la cabeza

*Tumor maligno de la glandula tiroides
*Tumor maligno de la mama

REUMATOLOGIA

*Lupus eritematoso sistémico, sin otra
especificacion

*Artritis reumatoidea seropositiva
*Qtras espondilopatias inflamatorias
especificadas

*Compromiso sistémico del tejido
conjuntivo

HOSPITAL SERGIO
E. BERNALES

74

13%

GASTROENTEROLOGI
A

*Tumor maligno del colon

*Polipo del estémago y del duodeno
*Hemorragia gastrointestinal
*Polipo del colon

ONCOLOGIA MEDICA

*Tumor maligno del cuello del Utero
*Tumor maligno de la prdstata
*Sarcoma histiocitico

*Linfoma de células grandes B difuso

CARIELOGIA Y
ENDODONCIA

*Necrosis de la pulpa
*Pulpitis
*Anomalias de la posicion del diente

HOSPITAL GENERAL
DE HUACHO

73

13%

ONCOLOGIA
QUIRURGICA

*Tumor maligno del cuello del utero
*Carcinoma in situ de la mama

*Tumor maligno de la piel del cuero
cabelludo y del cuello

*Tumor maligno de glandula paratiroides

ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA

*Otras gonartrosis primarias
*Desgarro de meniscos, presente
*Desgarro del cartilago articular de la
rodilla, presente

*Coxartrosis primaria, bilateral

OTORRINOLARINGOL
OGIA

*Hipertrofia de los cornetes nasales
*Desviacion del tabique nasal

*Quiste y mucocele de la nariz y del seno
paranasal

*Qtras otitis medias crdnicas supurativas

HOSPITAL SAN
JUAN BAUTISTA
HUARAL

67

12%

CIRUGIA BUCAL
MAXILO FACIAL

*Dientes impactados

+Periodontitis aguda

*Trastorno no especificado de la encia y
de la zona edéntula

*Carcinoma in situ del labio, de la cavidad
bucal y de la faringe
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CIRUGIA TORACCICA
Y CARDIOVASCULAR

*Insuficiencia venosa

*Tumor de comportamiento incierto o
desconocido de otros sitios especificados
*Hipertension esencial (primaria)
*Enfermedad renal crénica

GASTROENTEROLOGI
A

*Tumor benigno del higado
*Varices esofagicas con hemorragia
*Tumor benigno del colon sigmoide
+0Otras cirrosis del higado y las no
especificadas

HOSPITAL DE
BARRANCA

60

10%

OFTALMOLOGIA

*Catarata

*Pterigion

*Glaucoma

*Trastorno de la refraccion

GASTROENTEROLOGI
A

*Qtras cirrosis del higado y las no
especificadas

*Tumor maligno de las vias biliares
*Vdrices esofagicas con hemorragia
*QOtros dolores abdominales y los no
especificados

NEFROLOGIA

*Enfermedad renal crénica
*Hipertension esencial (primaria)
*Anemia de tipo no especificado
*Enfermedad renal crénica, etapa 2

HOSPITAL DE

CHANCAY Y SBS DR.

HIDALGO ATOCHE
LOPEZ

54

9%

NEUMOLOGIA

*Tumor maligno de los bronquios o del
pulmén

*Enfermedad pulmonar intersticial
*Secuelas de tuberculosis respiratoria y de
tuberculosis no especificada

*Tuberculosis del pulman, confirmada por
hallazgo microscopico del bacilo
tuberculoso en esputo, con o sin cultivo

CARDIOLOGIA

*Malformacién congénita del corazén
*Trastorno de la valvula adrtica
*Otros tipos de despolarizacidn
prematura y los no especificados
*Arritmia cardiaca

CIRUGIA TORACCICA
Y CARDIOVASCULAR

*Varices en otros sitios especificados
*Distrofia muscular

*Venas varicosas de los miembros
inferiores sin ulcera ni inflamacion
*Embolia y trombosis de arterias de los
miembros inferiores

HOSPITAL DE SUPE
LAURA ESTHER
RODRIGUEZ
DULANTO

1%

HEMATOLOGIA

*Sindrome mielodisplasico

NEFROLOGIA

*Enfermedad renal cronica

NEUROCIRUGIA

*Traumatismo intracraneal
*Deficiencia visual severa, binocular

TOTAL

579

100%
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b.2) Demanda de Referencias para Apoyo al Diagndstico por Establecimiento de Salud

Los establecimientos de salud del segundo y tercer nivel de atencién que envian mas referencias
para Apoyo al diagndstico son: Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y Hospital Sergio E. Bernales. Estas
referencias son principalmente para pruebas de Radiodiagndstico (densitometria dsea (contenido
mineral 6seo), en uno o mas lugares, absorciometro con doble fotén, Osteoporosis no especificada,
sin fractura patolégica) y Laboratorio Clinico (Trastorno de la glandula tiroides, no especificado,
Sindrome de secrecién inapropiada de hormona antidiurética).

CUADRO N°11

Etiquetas de fila cantidad %
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ 76 58%
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES 43 33%
HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA HUARAL 7 5%
HOSPITAL GENERAL DE HUACHO 4 3%
TOTAL 130 100%

b.3) Referencias Recibidas a Nivel de Especialidad

La mayor cantidad de referencias recibidas son hacia las especialidades de: Radiodiagndstico
(Densitometria Osea, Ecocardiografia Transtoracica y Tomografias computarizada), que cuenta con
116 referencias recibidas, Cirugia Toraccica y Cardiovascular (Insuficiencia venosa, hipertension
esencial, trastorno venoso y embolia y trombosis de vena), que cuenta con 60 referencias recibidas
y Oncologia Quirudrgica (Tumor maligno de la glandula tiroides, Tumor maligno del cuello del dtero,
Tumor benigno de la glandula parétida y Tumefaccidn, masa o prominencia localizada en la cabeza),
que cuenta con 46 referencias recibidas.

CUADRO N°12

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD | CANTIDAD %

RADIODIAGNOSTICO 116 18%
CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR 60 9%
ONCOLOGIA QUIRURGICA 46 7%
GASTROENTEROLOGIA 43 7%
OFTALMOLOGIA 29 4%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 29 4%
NEUMOLOGIA 27 4%
ONCOLOGIA MEDICA 26 4%
OTORRINOLARINGOLOGIA 25 4%
CARDIOLOGIA 24 4%
NEFROLOGIA 24 4%
UROLOGIA 24 4%
REUMATOLOGIA 23 4%
HEMATOLOGIA 17 3%
CIRUGIA GENERAL 14 2%
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NEUROLOGIA 14 2%
DERMATOLOGIA 12 2%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 12 2%
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 12 2%
OTRAS ESPECIALIDADES 77 12%
TOTAL 654 100%

Por otro lado, las referencias recibidas del segundo y tercer nivel de atencién hacia las
especialidades relacionadas a Odontologia son las siguientes: Cirugia Bucal Maxilofacial, Carielogia
y endodoncia, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar, Odontopediatria, Odontologia, Estomatologia de
Pacientes Especiales y Periodoncia, siendo los diagndsticos principales por Necrosis de la pulpa,
Pulpitis, Anomalias de la posicion del diente, Dientes Impactados y Periodontitis apical aguda
originada en la pulpa.

CUADRO N°13

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD | CANTIDAD %
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 22 40%
CARIELOGIA Y ENDODONCIA 13 24%
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR 9 16%
ODONTOPEDRIATIA 5 9%
ODONTOLOGIA 3 5%
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 2 4%
PERIODONCIA 1 2%
TOTAL 55 100%

b.4) Referencias Aceptadas

El total de referencias que han sido evaluadas del mes de Agosto, de Hospitales se comprenden de
la suma total de 531 referencias aceptadas, de las cuales 26 han pasado al Estado de Citado (el
numero de referencias en Estado Citado va en proporcién a la disponibilidad de citas) y 0 que han
pasado al Estado de Recibido, el cual representan el 79% del total de referencias recibidas del mes
de Agosto de los Hospitales de nuestra jurisdiccidn.

CUADRO N°14

REFERENCIAS EVALUADAS Y ACEPTADAS | CANTIDAD %
ESTADO ACEPTADO 531 95%
ESTADO CITADO 26 5%
ESTADO RECIBIDO 0 0%
TOTAL 557 100%
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b.5) Referencias Observadas

El total de referencias que han sido evaluadas y observadas del mes de Agosto, de Hospitales de
nuestra jurisdiccion es de 40 referencias, de las cuales los motivos de observacion son: Referencia
Incompleta (Anamnesis y Examen fisico no registrados adecuadamente, datos incompletos del
paciente, etc.) y Referencia a otra Especialidad/ UPS.

Los Hospitales que cuentan con mayor cantidad de referencias observadas son: H. Carlos Lanfranco
La Hoz con un total de 26 referencias observadas (65%) y el H. San Juan Bautista Huaral con un total
de 10 referencias observadas (25%).

CUADRO N°15

MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %

REFERENCIA INCOMPLETA 35 88%
REFERENCIA A OTRA ESPECIALIDAD/UPS 5 12%
TOTAL DE OBSERVADOS 40 100%

b.6) Referencias Rechazadas

El total de referencias que han sido evaluadas y rechazadas del mes de Agosto, de Hospitales que
pertenecen a nuestra Jurisdiccién es de 88 referencias, de las cuales los motivos de rechazo son:
Equipo Inoperativo / Falta de insumos, Duplicidad de referencia, Agotar Capacidad Resolutiva,
Atencidon en primer nivel y Otros motivos (Atencidon de Riesgo Quirurgico, Hospitalizacién, No
contamos con capacidad resolutiva, No cuenta con SIS o SIS Cancelado, Referencias dirigidas a otra
especialidad y Referencias Incompletas/Observadas y no Subsanadas).

Los Hospitales que cuentan con mayor cantidad de referencias rechazadas son: H. Carlos Lanfranco
La Hoz con un total de 44 referencias rechazadas (50%) y H. General de Huacho con un total de 16
referencias rechazadas (18%).

CUADRO N°16

MOTIVOS DE RECHAZOS RECHAZADO %
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 23 26%
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 16 18%
SERVICIO SATURADO 15 17%
EQUIPO INOPERATIVO / FALTA DE INSUMO 11 13%
NO PERTENECE A LA JURISDICCION 7 8%
REFERENCIA OBSERVADA'Y NO SUBSANADA 7 8%
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 9 10%
TOTAL 88 100%

3.1.3.2 Referencias Recibidas del mes de Agosto de los EE.SS que no pertenecen al ambito
territorial sanitario del Hospital Nacional Cayetano Heredia

a) Demanda de Referencias para Consulta Externa por Establecimiento de Salud
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Segun el Cuadro N°17, observamos que el total de Referencias para Consulta Externa de los EE.SS
gue no pertenecen a la jurisdiccién es de 344 referencias, siendo a nivel Regidén Lima Y Callao de 214
referencias, y segun nivel de atencidn, el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,
establecimiento de tercer nivel de atencidn, que cuenta con 50 referencias, hacia las principales
especialidades de Gastroenterologia (Tumor de comportamiento incierto o desconocido del colon,
del estdmago y del retroperitoneo) y Ginecologia y Obstetricia (Trastornos inflamatorios de la
mama, Displasia mamaria benigna y Enfermedad inflamatoria pélvica femenina); el Hospital San
José, establecimiento de segundo nivel de atencidn, que cuenta con 6 referencias, hacia las
principales especialidades de Cardiologia (Hipertensidon esencial) y Endocrinologia Pediatrica
(Pubertad precoz); y el Centro de Salud Juan Pablo Il, establecimiento de primer nivel de atencidn,
que cuenta con 11 referencias, hacia la principal especialidad de Oncologia Médica (Tumor maligno
del colon, de la glandula tiroides y de la glandula parétida) y Neurocirugia (Tumor maligno del
encéfalo) ,los establecimientos de salud que envian mas referencias hacia el Hospital Nacional
Cayetano Heredia.

CUADRO N°17

Etiquetas de fila Cantidad %
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 50 23%
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 12 6%
CENTRO DE SALUD JUAN PABLO Il 11 5%
CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO ILLARIMUN (AMANECER) 11 5%
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE 9 4%
NAC. DANIEL A. CARRION 9 4%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 8 4%
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME 6 3%

6

6

5

HOSPITAL SAN JOSE 3%
SAN BENITO 3%

CENTRO MATERNO INFANTIL LAURA RODRIGUEZ DULANTO DUKSIL 2%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO - HIDEYO
NOGUCHI"

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
HOSPITAL DE LIMA ESTE -VITARTE

INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C.

JESUS OROPEZA CHONTA

CENTRO DE SALUD LADERAS DE CHILLON
CENTRO MATERNO INFANTIL EL PROGRESO
HOSPITAL DE APOYO SANTA ROSA

HOSPITAL DE VENTANILLA

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

HOSPITAL REZOLA
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA FLORES -
AMISTAD PERU-JAPON 3 1%

2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

WWWWww wiw ||| OU
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CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO JOSEPH GERARD RUYS 2 1%
CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO SAMAY 2 1%
CENTRO MATERNO INFANTIL DR. ENRIQUE MARTIN ALTUNA 2 1%
CHACRASANA 2 1%
JERUSALEN 2 1%
LA ENSENADA 2 1%
PUESTO DE SALUD PRIMAVERA 2 1%
AZCARRUNZ ALTO 1 0%
CENTRO DE SALUD ANO NUEVO 1 0%
CENTRO DE SALUD EL ALAMO 1 0%
CENTRO DE SALUD LA FLOR 1 0%
CENTRO DE SALUD SAN JOSE 1 0%
CENTRO DE SALUD VILLA ESTELA 1 0%
CENTRO MATERNO INFANTIL SANTA ROSA 1 0%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 1 0%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORJA 1 0%
NACIONAL DOS DE MAYO 1 0%
PEDRO ABRAHAM LOPEZ GUILLEN 1 0%
PROFAM 1 0%
PUESTO DE SALUD LA ARBOLEDA 1 0%
PUESTO DE SALUD RAMON CASTILLA 1 0%
PUESTO DE SALUD SAN ROQUE 1 0%
PUESTO DE SALUD SANTA ROSA DE BELEN 1 0%
PUESTO DE SALUD VILLAS DE ANCON 1 0%
SAN LORENZO DE QUINTI 1 0%
SANTIAGO APOSTOL 1 0%
SENOR DE LOS MILAGROS 1 0%
SU MAJESTAD HIROITO 1 0%
VILLA ESPERANZA 1 0%
TOTAL 214 100%

A nivel Departamental la cantidad de referencias es de 130, se puede observar que seguido del
Departamento de Lima, los establecimientos de salud con mdas demanda de referencias son: el
Hospital Eleazar Guzman Barron que se encuentra en el departamento de Ancash, que cuenta con
8 referencias, hacia las principales especialidades de Cirugia Toracica y Cardiovascular
(Bronquiectasia, Hemoptisis y Embolia y trombosis de otras venas especificadas) y Nefrologia
(Enfermedad renal crénica, etapa 5 y Nefritis tubulointersticial); Hospital “Victor Ramos Guardia”-
Huaraz que se encuentra en el departamento de Ancash, que cuenta con 8 referencias, hacia las
principales especialidades de Cirugia Bucal Maximo Facial (Tumor benigno del maxilar inferior y
Otros trastornos especificados de la encia y de la zona edéntula) y Otorrinolaringologia (Sinusitis
cronica y Tumor maligno del nervio acustico); y el Hospital Regional Hermilio Valdizan que se
encuentra en el departamento de Huanuco, que cuenta con 8 referencias, hacia las principales
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especialidades de Ortopedia y Traumatologia (Coxartrosis primaria y Trastorno de menisco debido
a desgarro o lesidn antigua) y Otorrinolaringologia (Amigdalitis cronica y Tumor benigno del tejido

conjuntivo y de otros tejidos blandos de cabeza, caray cuello).

CESAR DEMARINI CARO

ESTABLECIMIENTO DE SALUD CANTIDAD %
HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON 8 6%
HOSPITAL "VICTOR RAMOS GUARDIA" - HUARAZ 8 6%
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN 8 6%
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE MEDICINA TROPICAL DR. JULIO 5

4%

DE APOYO FELIX MAYORCA SOTO

3%

HOSPITAL DE APOYO DE POMABAMBA "ANTONIO CALDAS
DOMINGUEZ"

3%

HOSPITAL DE APOYO JUNIN

3%

HOSPITAL REGIONAL DE ICA

3%

HOSPITAL REGIONAL DE LORETO "FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS"

3%

HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE FATIMA

3%

HOSPITAL DE APOYO HUARI

2%

HOSPITAL DE APOYO PICHANAKI

2%

HOSPITAL II-1 "DR. JOSE PENA PORTUGUEZ " - TOCACHE

2%

HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

2%

CARLOS MONJE MEDRANO

2%

CENTRO DE SALUD DE HUACAYBAMBA

2%

CENTRO DE SALUD YAUYA

2%

HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

2%

HOSPITAL DE APOYO DE CORACORA

2%

HOSPITAL DE APOYO HUARMEY

2%

HOSPITAL DE RIOJA

2%

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

2%

HOSPITAL GENERAL DE JAEN

2%

HOSPITAL MATERNO INFANTIL CARLOS SHOWING FERRARI

2%

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

2%

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CAJAMARCA

2%

HOSPITAL REGIONAL DR. DANIEL ALCIDES CARRION GARCIA

2%

HOSPITAL REGIONAL JOSE ALFREDO MENDOZA OLAVARRIA JAMO II-2

2%

SAN JUAN DE DIOS

2%

BUENA VISTA

1%

CAPILLAS NORTE

1%

CENTRO DE SALUD "LOS ORGANOS"

1%

CHUPAN

1%

COCHABAMBA

1%

E.S II-1 HOSPITAL CHULUCANAS

1%

EL TUNAL

RlRlRr|RPR|IRIRP|INININININININININININN NN W www s » |

1%
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ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES

1%

GUADALUPE

1%

HOSP. "ROMAN EGOAVIL PANDO" VILLA RICA

1%

HOSPITAL AMAZONICO - YARINACOCHA

1%

HOSPITAL CHINCHEROS

1%

HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU - COREA SANTA ROSA 11-2

1%

HOSPITAL DE TINGO MARIA (HOSPITAL DE CONTINGENCIA)

1%

HOSPITAL II-1 MOYOBAMBA - DR. SEGUNDO RODOLFO PEREZ NIETO

1%

HOSPITAL MAMA ASHU CHACAS

RlRR|IRPR|RPR|RPR|R[R|[R

1%

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO "MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA"

=

1%

HOSPITAL REGIONAL DOCENTE CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES
CARRION

[EEN

1%

HOSPITAL REGIONAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA

1%

HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA

1%

HOSPITAL RURAL NUEVA CAJAMARCA

1%

HOSPITAL SUBREGIONAL DE ANDAHUAYLAS

1%

HOSPITAL TARAPOTO

1%

NIEPOS

1%

NUEVO MILENIO

1%

PUESTO DE SALUD ANTONIO RAYMONDI HUALLCALLANCA

1%

PUESTO DE SALUD CULEBRAS

1%

PUESTO DE SALUD Il DE HUAMPARAN

1%

PUESTO DE SALUD VILCABAMBA

1%

PUSAC

1%

REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO

1%

SANTA MARIA DE CUTERVO

1%

SANTA MARIA DE NIEVA

1%

SUCRE

1%

UCHIZA

RlRr|lR|IR|RPR|RP|RPR|R[R[R|R|R|R|R|R|R|R

1%

TOTAL

130

100%

b) Demanda de Referencias para Apoyo al Diagndstico por Establecimiento de Salud

Los establecimientos de salud que no pertenecen a la jurisdiccidén y que envian mas referencias para
Apoyo al diagndstico son: Hospital San Juan de Lurigancho, Hospital de Apoyo Santa Rosa y el
Hospital Nacional Dos de Mayo. Estas referencias son principalmente para pruebas de Anatomia
Patoldgica (Biopsia de piel, tejido subcutaneo y/o mucosa) y Radiodiagnéstico (Ecografias Mamas

Bilateral, Renal, Trasnvaginal, Mamografia, Rayos X).

CUADRO N°18

ESTABLECIMIENTO DE SALUD

CANTIDAD

%

HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

115

40%
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HOSPITAL DE APOYO SANTA ROSA 50 17%
NACIONAL DOS DE MAYO 33 12%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 26 9%
HOSPITAL DE LIMA ESTE -VITARTE 13 5%
HOSPITAL SAN JOSE 8 3%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA 3 3%
FLORES - AMISTAD PERU-JAPON

NAC. DANIEL A. CARRION 7 2%
OTROS EE.SS 13 5%
TOTAL 286 100%

c) Referencias Recibidas a Nivel de Especialidad

Los motivos principales por los cuales refieren a pacientes los EE.SS que no pertenecen a la
jurisdiccion son para: Apoyo al Diagndstico (Radiodiagndstico y Anatomia Patoldgica) y Consulta

Externa (Gastroenterologia, Nefrologia y Ortopedia y Traumatologia).

Los principales diagndsticos de salud de las referencias hacia consulta externa son:
Gastroenterologia (Tumor de comportamiento incierto o desconocido del colon y del estémago),
Nefrologia (Enfermedad renal crénica, etapa 5, Hipertension esencia e Insuficiencia renal terminal)
y Ortopedia y Traumatologia (Trastorno de menisco debido a desgarro o lesién antigua, Fractura
de la diafisis del himero, Condromalacia de la rétula y Condromalacia de la rétula).

CUADRO N°19

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD CANTIDAD %
RADIODIAGNOSTICO 171 29%
ANATOMIA PATOLOGICA 67 11%
GASTROENTEROLOGIA 61 10%
NEFROLOGIA 26 4%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 21 4%
LABORATORIO CLINICO 20 3%
UROLOGIA 19 3%
OTORRINOLARINGOLOGIA 17 3%
ONCOLOGIA MEDICA 15 3%
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y TROPICALES 15 3%
CARDIOLOGIA 13 2%
CIRUGIA GENERAL 12 2%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 12 2%
REUMATOLOGIA 12 2%
NEUROLOGIA 10 2%
CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR 10 2%
DERMATOLOGIA 9 2%
ENDOCRINOLOGIA 8 1%
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NEUMOLOGIA 8 1%
ONCOLOGIA QUIRURGICA 7 1%
PSIQUIATRIA 6 1%
NEUROCIRUGIA 6 1%
NEUROLOGIA PEDIATRICA 5 1%
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 5 1%
OFTALMOLOGIA 4 1%
GERIATRIA 4 1%
HEMATOLOGIA 4 1%
OTRAS ESPECIALIDADES 30 5%
TOTAL 597 100%

Por otro lado, las referencias recibidas de los establecimientos de salud que no pertenecen a la
jurisdiccién hacia las especialidades relacionadas a Odontologia son las siguientes: Cirugia Bucal
Maxilofacial, Estomatologia de Pacientes y Odontologia, siendo los diagndsticos principales por
Pulpitis, fractura del maxilar inferior y anomalias de la relacion entre los arcos dentarios).

CUADRO N°20

REFERENCIAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD CANTIDAD %
CIRUGIA BUCAL MAXILO FACIAL 5 50%
ODONTOLOGIA 4 40%
ESTOMATOLOGICA DE PACIENTES ESPECIALES 1 10%
TOTAL 10 100%

d) Referencias Aceptadas

El total de referencias que han sido evaluadas y aceptadas del mes de Agosto, de los EE.SS que no
pertenecen a nuestra jurisdiccion se comprenden de la suma total de las Referencias en Estado
Aceptado, Estado Citado y Estado Recibido, de las cuales podemos obtener la cantidad de 343
referencias, de las cuales 14 han pasado al Estado de Citado (el nimero de referencias en Estado
Citado va en proporcién a la disponibilidad de citas), el cual representan el 56% del total de
referencias recibidas del mes de Agosto de los EE.SS que no pertenecen a nuestra jurisdiccion.

CUADRO N°21

REFERENCIAS EVALUADAS Y ACEPTADAS | CANTIDAD %
ESTADO ACEPTADO 329 96%
ESTADO CITADO 14 4%
ESTADO RECIBIDO 0 0%
TOTAL 343 100%
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e) Referencias Observadas

El total de referencias que han sido evaluadas y observadas del mes de Agosto, de los EE.SS que no
pertenecen a nuestra jurisdiccion es de 60 referencias, de las cuales los motivos de observacién son:
Referencia Incompleta (Anamnesis y Examen fisico no registrados adecuadamente, datos
incompletos del paciente, etc.), Solicitar Interconsulta y Referencia a otra Especialidad/ UPS.

Los Establecimientos de Salud Origen que cuentan con mayor cantidad de referencias observadas
son: H. de Apoyo Santa Rosa con un total de 18 referencias observadas (30%) y H. San Juan de

Lurigancho con un total de 11 referencias observadas (18%)

CUADRO N°22
MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD %
REFERENCIA INCOMPLETA 40 67%
SOLICITAR INTERCONSULTA 14 23%
REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/UPS 3 5%
OTROS MOTIVOS 3 5%
TOTAL 60 100%

f) Referencias Rechazadas

El total de referencias que han sido evaluadas y rechazadas del mes de Agosto, de los EE.SS que no
pertenecen a la jurisdiccion es de 143 referencias, de las cuales los motivos de rechazo son: No
Pertenece a la Jurisdiccidon, Equipo Inoperativo / Falta de insumos y Otros motivos (Atencidon de
Riesgo Quirurgico, Hospitalizacién, No contamos con capacidad resolutiva, No cuenta con SIS o SIS
Cancelado, Referencias dirigidas a otra especialidad y Referencias Incompletas/Observadas y no

Subsanadas)

Los Establecimientos de Salud Origen que cuentan con mayor cantidad de referencias rechazadas
son: H. San Juan de Lurigancho con un total de 18 referencias rechazadas (13%) y H. San José con

un total de 11 referencias rechazadas (8%).

CUADRO N°23

MOTIVOS DE RECHAZO CANTIDAD %

NO PERTENECE A LA JURISDICCION 61 43%
EQUIPO INOPERATIVO / FALTA DE INSUMO 18 13%
NO CONTAMOS CON CAPACIDAD RESOLUTIVA 18 13%
DUPLICIDAD DE REFERENCIA 14 10%
SERVICIO SATURADO 13 9%

AGOTAR CAPACIDAD RESOLUTIVA 6 4%
REFERENCIA INCOMPLETA 5 3%
HOJA EN BLANCO 3 2%

2

2

1

ATENCION DE RIESGO QUIRURGICO 1%
NO CUENTA CON SIS / SIS CANCELADO 1%
REFERENCIA OBSERVADA'Y NO SUBSANADA 1%
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TOTAL 143 100%

3.2 REFERENCIAS ENVIADAS

3.2.1 Total de Referencias Enviadas a Otros EE.SS en el mes de Agosto

Se puede analizar que el total de referencias enviadas a otros EE.SS es de un total de 685, de las
cuales al corte del 16 de Setiembre de 2024, la cantidad de referencias que han sido evaluadas es
de 620 representando el 91% del total de referencias enviadas, por lo tanto, el total de referencias
pendientes que faltan evaluar es de 65, representando el 9% del total de referencias enviadas del
mes de Setiembre.

CUADRO N°24

Mes de Junio Cantidad %
ACEPTADO 317 46%
CONTRAREFERIDO 5 1%
OBSERVADO 39 6%
CITADO 65 9%
RECIBIDO 72 11%
PENDIENTE 65 9%
RECHAZADO 122 18%
Total 685 100%

3.2.2. Demanda de referencias enviadas para Consulta Externa segun Establecimiento de
Destino

En el Cuadro N°25, se puede observar los principales EE.SS Destino para consulta externa, los cuales
son: el Instituto Nacional de Salud del Niiio (27%) a las especialidades principales como Cardiologia
(Taquicardia supra ventricular, Taquicardia paroxistica, Insuficiencia cardiaca), Carielogia y
endodoncia (Pulpitis), Cirugia Pediatrica (Infeccion de otras partes de las vias urinarias en el
embarazo, Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstruccidon ni gangrena); INO DR.
FRANCISCO CONTRERAS C. (25%) a las especialidades principales como Oftalmologia (Catarata
complicada, Degeneracién de la macula y del polo posterior del ojo, Retinopatia diabética); Instituto
Nacional de Enfermedades Neopldsicas (11%) a las especialidades principales como
Gastroenterologia (Ultrasonido endoscépico gastrointestinal, supervisién e interpretaciéon
radioldgicas, Tumor maligno de la vesicula biliar)

CUADRO N°25

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD cantidad %

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 96 27%
INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C. 89 25%
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 40 11%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 28 8%
NACIONAL DOS DE MAYO 22 6%
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HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 17 5%
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME 12 3%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORJA 10 3%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO -
HIDEYO NOGUCHI" 9 3%
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 2%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA
FLORES - AMISTAD PERU-JAPON

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA

HOSPITAL DE APOYO SANTA ROSA

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

HOSPITAL II-E LAMAS

HOSPITAL SANTA ROSA

NAC. DANIEL A. CARRION 0%
LOS OLIVOS DE PRO 0%
Total general 351 100%

[e)]

1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
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3.2.3. Demanda de referencias enviadas para Apoyo al Diagndstico segun Establecimiento de
Destino

En el Cuadro N°26, se puede observar los principales EE.SS Destino para apoyo al diagnéstico, los
cuales son: el Hospital Nacional Dos de Mayo (33%), con principal motivo de envié a Laboratorio
clinico (Anticuerpos contra antigeno nuclear extraible, Artritis reumatoide, Hipotiroidismo),
Radiodiagndstico (Imagenes por resonancia magnética, resonancia magnética de rodilla, trastornos
de los meniscos), Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (24%), a especialidades
principales como Anatomia Patolégica (Inmunohistoquimica por marcador, Tumor maligno de la
glandula tiroides, Tumor maligno del colon sigmoide), Laboratorio Clinico (Trasplante de rifidn,
dosaje de tracolimus, Mieloma multiple); Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas (14%), a las
principales especialidades como Radiodiagndstico (imagenes por resonancia magnética, Epilepsia,
Esclerosis multiple), Medicina Nuclear(Epilepsia y sindromes epilépticos sintomaticos relacionados
con localizaciones, Electroencefalograma (EEG), incluyendo registro en estado de vigilia y en estado
de somnolencia).

CUADRO N°26

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD cantidad %

NACIONAL DOS DE MAYO 109 33%
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 79 24%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS 47 14%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 35 10%
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 22 7%
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INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C.

11

3%

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD NINO SAN BORJA 11 3%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA 9

FLORES - AMISTAD PERU-JAPON 3%
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS 3 1%
HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME 3 1%
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE 3 1%
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 2 1%
Total general 334 100%

3.2.4. Andlisis de referencias enviadas a nivel de especialidad de destino

La especialidad de destino con mayor referencia enviada es hacia Radiodiagndstico con un total de
167, el cual representa el 24% del total de referencias enviadas. Las especialidades del Hospital
Nacional Cayetano Heredia que mas solicitan Apoyo al Diagndstico (Radiodiagndstico) son

Neurocirugia, Neurologia, Reumatologia y Traumatologia.

Los principales Hospitales y/o Institutos a los cuales enviamos para Radiodiagndstico son: Hospital
Nacional Dos de Mayo; Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y el Instituto Nacional de

Ciencias Neuroldgicas. (Ver Cuadro N°27).

CUADRO N°27

REFERENCIAS ENVIADAS POR ESPECIALIDAD CANTIDAD %
RADIODIAGNOSTICO 167 24.38%
OFTALMOLOGIA 113 16.50%
LABORATORIO CLINICO 85 12.41%
UROLOGIA 33 4.82%
ANATOMIA PATOLOGICA 32 4.67%
GENETICA 31 4.53%
NEUROLOGIA 31 4.53%
MEDICNA NUCLEAR 27 3.94%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 16 2.34%
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 15 2.19%
OTORRINOLARINGOLOGIA 15 2.19%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 14 2.04%
PSIQUIATRIA 14 2.04%
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 8 1.17%
CARDIOLOGIA 7 1.02%
ENDOCRINOLOGIA 7 1.02%
ONCOLOGIA MEDICA 6 0.88%
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 5 0.73%
HEMATOLOGIA 4 0.58%
INMUNOLOGIA Y ALERGIA 4 0.58%
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NEUROCIRUGIA 4 0.58%
ODONTOLOGIA 4 0.58%
ODONTOPEDRIATIA 4 0.58%
UROLOGIA GENERAL Y ONCOLOGICA 4 0.58%
OTRAS ESPECIALIDADES 35 5.11%
TOTAL 685 100%

3.2.5. Analisis de referencias enviadas segtin UPS de Origen

Las principales especialidades de nuestro Hospital que realizan mds referencias hacia otro
Establecimiento de Salud con igual o mayor capacidad resolutiva son: Neurocirugia, Oftalmologia,

Urologia, Endocrinologia y Oncologia Medica.

CUADRO N°28

REFERENCIAS SEGUN UPS ORIGEN CANTIDAD %
CONSULTA EXTERNA-NEUROLOGIA-NEUROFISIOLOGIA CLINICA 88 12.85%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-CIRUGIA PLASTICA

OFTALMOLOGICA 64 9.34%
CONSULTA EXTERNA-UROLOGIA - 45 6.57%
CONSULTA EXTERNA-ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA- 37 5.40%
CONSULTA EXTERNA-ONCOLOGIA MEDICA - 35 5.11%
CONSULTA EXTERNA-NEUROCIRUGIA-NEUROCIRUGIA PEDIATRICA 34 4.96%
CONSULTA EXTE,RNA-TRAUMATOLOGI'A Y ORTOPEDIA- 3 1.67%
TRAUMATOLOGIA

CONSULTA EXTERNA-HEMATOLOGIA- 27 3.94%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-CORNEA 25 3.65%
CONSULTA EXTERNA-PEDIATRIA GENERAL- 25 3.65%
CONSULTA EXTERNA-REUMATOLOGIA- 22 3.21%
CONSULTA EXTERNA-OTORRINOLARINGOLOGIA - 21 3.07%
CONSULTA EXTERNA-ENDOCRINOLOGIA-DIABETES MELLITUS 1 Y II 18 2.63%
HOSPIT. EN UNIDAD DE CUID.INTEN.-UN. DE CUIDADOS INTEN. 18 > 63%
GRALES (UCI)-NEONATOLOGIA

CONSULTA EXTERNA-NEFROLOGIA- 16 2.34%
CONSULTA EXTERNA-ONCOLOGIA QUIRURGICA - 15 2.19%
CONSULTA EXTERNA-TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA-ORTOPEDIA 15 2.19%
CONSULTA EXTERNA-GINECOLOGIA GENERAL-GINECOLOGIA 13 1.90%
CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA ADULTO Y GERONTE 12 1.75%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-RETINA 10 1.46%
CONSULTA EXTERNA-CARDIOLOGIA-HIPERTENSION ARTERIAL 8 1.17%
CONSULTA EXTERNA-NEUMOLOGIA PEDIATRICA- 8 1.17%
CONSULTA EXTERNA-ODONTOLOGIA PEDIATRICA- 8 1.17%
CONSULTA EXTERNA-NEUROLOGIA PEDIATRICA- 7 1.02%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-GLAUCOMA 6 0.88%
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HOSPITALIZACION-MEDICINA INTERNA-

0.88%

6
HOSPITALIZACION-PEDIATRIA GENERAL- 6 0.88%
CONSULTA EXTERNA-CARDIOLOGIA PEDIATRICA- 5 0.73%
CONSULTA EXTERNA-CIRUGIA GENERAL- 5 0.73%
CONSULTA EXTERNA-GASTROENTEROLOGIA- 5 0.73%
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION- 5 0.73%
CONSULTA EXTERNA-NEFROLOGIA PEDIATRICA- 5 0.73%
HOSPITALIZACION- PEDIATRIA- 5 0.73%
CONSULTA EXTERNA-CIRUGIA PLASTICA-REPARADORA 4 0.58%
HOSPITALIZACION-NEONATOLOGIA- 4 0.58%
CONSULTA EXTERNA-MEDICINA INTERNA- 3 0.44%
CONSULTA EXTERNA-NEUMOLOGIA-ASMA 3 0.44%
CONSULTA EXTERNA-CIRUGIA PEDIATRICA- 2 0.29%
CONSULTA EXTERNA-OFTALMOLOGIA-ESTRABISMO 2 0.29%
CONSULTA EXTERNA-ONCOLOGIA PEDIATRICA- 2 0.29%
CONSULTA EXTERNA-CIRUGIA PLASTICA-ESTETICA 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-DERMATOLOGIA PEDIATRICA- 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA- 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-GERIATRIA- 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-GINECOLOGIA PEDIATRICA- 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-INFECTOLOGIA- 1 0.15%
CONSULTA EXTERNA-OBSTETRICIA / ATENCION DE LA MUJER- 1 0.15%
OBSTETRICIA
CONSULTA EXTERNA-ORTODONCIA / ORTOPEDIA DE LOS MAXILARES- 0.15%
CONSULTA EXTERNA-PSICOLOGIA-PSICOLOGIA ADULTO Y GERONTE 0.15%
CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-ADICCIONES 0.15%
CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA NINO Y 1 0.15%
ADOLESCENTE
HOSPIT. EN UNIDAD DE CUID.INTEN.-UN. DE CUIDADOS INTEN. 1 0.15%
GRALES (UCI)-PEDIATRICA
HOSPITALIZACION-ONCOLOGIA MEDICA- 1 0.15%
PATOLOGIA CLINICA (LABORATORIO CLINICO)-ENDOCRINOLOGIA- 1 0.15%
TOTAL 685 100%

3.2.6. Analisis de Referencias Observadas

El total de referencias que han sido enviadas y observadas del mes de Agosto, en general es de 39
referencias, de las cuales los motivos de observacidn son: Referencia Incompleta, Referencia a otra

Especialidad/ UPS, Teleconsulta y Otros Motivos de Observacién.

CUADRO N°29

MOTIVO DE OBSERVACION CANTIDAD

%

REFERENCIA INCOMPLETA 22

56%
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REFERIR A OTRA ESPECIALIDAD/UPS 10 26%
TELECONSULTA 4 10%
OTROS MOTIVOS 3 8%
TOTAL 39 100%

3.2.7. Andlisis de referencias Rechazadas

El total de referencias que han sido enviadas y rechazadas del mes de Agosto, en general es de 122
referencias, de las cuales los motivos de rechazo son: Servicio Saturado, Equipo Inoperativo/ Falta

de Insumo, No Capacidad Resolutiva, Referencia Incompleta y Otros Motivos de Rechazo.

CUADRO N°30

MOTIVO DE RECHAZO CANTIDAD %
SERVICIO SATURADO 44 36%
NO CAPACIDAD RESOLUTIVA 41 34%
EQUIPO INOPERATIVO/FALTA DE INSUMO 9 7%
REFERENCIA INCOMPLETA 8 7%
TELECONSULTA 8 7%
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO 12 10%
TOTAL 122 100%

3.3. CONTRAREFERENCIAS RECIBIDAS

El total de contrareferencias recibidas de otros Establecimientos de Salud en el mes de Agosto es de
75 contrareferencias, de las cuales los principales EE.SS Destino son: Ino Dr. Francisco Contreras C.
(28%), Hospital Nacional Daniel A. Carrion (25%) y las principales especialidades de destino son:

Oftalmologia (29%), Ginecologia y Obstetricia (13%).
CUADRO N°31

CONTRAREFERENCIAS CANTIDAD %
INO DR. FRANCISCO CONTRERAS C. 21 28%
NAC. DANIEL A. CARRION 19 25%
INSTITUTO NACIONAL MATERNO PERINATAL 10 13%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD MENTAL "HONORIO DELGADO - HIDEYO 5 7%
NOGUCHI"

HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO SAN BARTOLOME 5 7%
HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA 5 7%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO 3 4%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA. ADRIANA REBAZA 2 3%
FLORES - AMISTAD PERU-JAPON

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 3%
HOSPITAL VICTOR LARCO HERRERA 1%
NACIONAL DOS DE MAYO 1%
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS

1%

TOTAL 75

100%

CUADRO N°32

Especialidad de Destino CANTIDAD %

OFTALMOLOGIA

22 29%

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

[E
o

13%

MEDICINA GENERAL Y ONCOLOGICA

9%

PEDIATRIA

8%

PSIQUIATRIA

8%

LABORATORIO CLINICO

5%

ONCOLOGIA QUIRURGICA

4%

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

4%

NEUROCIRUGIA

4%

MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

3%

CARDIOLOGIA

3%

MEDICINA INTERNA

3%

CIRUGIA GENERAL

1%

CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR

1%

RADIODIAGNOSTICO

1%

MEDICNA NUCLEAR

1%

ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y TROPICALES

RlRrlRr(R|IRPIMNIMNIVWW W~ ||

1%

TOTAL

N
w0

100%

3.4. PACIENTES CONTRAREFERIDOS A SU ESTABLECIMIENTO DE SALUD ORIGEN (ENVIADAS)

El total de contrareferencias enviadas a otros Establecimientos de Salud en el mes de Agosto es de

3,141 contrareferencias.

Las contrareferencias enviadas a los EE.SS Origen incluyen: Consulta Externa, Apoyo al Diagnéstico

y Hospitalizacion, como se detalla en el siguiente cuadro:

UPS CANTIDAD %
CONSULTA EXTERNA 1072 34%
DIAGNOSTICO POR IMAGENES 1134 36%
HOSPITALIZACION - EMERGENCIA 935 30%
TOTAL 3,141 100%

Los establecimientos de salud origen que tienen mds contrareferencias enviadas en total son: el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (11%), el Hospital Nacional Dos de Mayo (7%), el C.M.I. Rimac (6%),
el C.M.1. Tahuantinsuyo Bajo (4%) y el Hospital Sergio E. Bernales (4%).

CUADRO N°33
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CONSULTA| APOYO | HOSP.
ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN S | e | @ TOTAL %
HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ 75 256 0 331 11%
NACIONAL DOS DE MAYO 0 232 0 232 7%
CENTRO MATERNO INFANTIL RIMAC 31 142 14 187 6%
CENTRO MATERNO INFANTIL
TAHUANTINSUYO BAJO 24 82 27 133 4%
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES 1 110 0 111 4%
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
NEUROLOGICAS 3 104 0 107 3%
LOS LIBERTADORES 43 1 52 96 3%
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO 2 91 0 93 3%
CENTRO MATERNO INFANTIL JUAN PABLO I 50 1 34 85 3%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SALINAS 27 0 57 84 3%
ERMITANO BAJO 31 0 46 77 2%
CENTRO DE SALUD PRIMAVERA 42 1 30 73 2%
EX FUNDO NARANJAL 42 0 31 73 2%
CENTRO DE SALUD LAURA CALLER 42 1 14 57 2%
CENTRO DE SALUD VILLA DEL NORTE 32 0 23 55 2%
MEXICO 26 0 28 54 2%
SAN MARTIN DE PORRES 45 0 7 52 2%
CENTRO DE SALUD LOS OLIVOS 37 1 13 51 2%
MILAGRO DE LA FRATERNIDAD 37 2 12 51 2%
FLOR DE AMANCAES 39 2 6 47 1%
HOSPITAL DE APOYO SANTA ROSA 2 45 0 47 1%
CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE
CONFRATERNIDAD rORRES 31 2 11 44 1%
INFANTAS 30 1 10 41 1%
VIRGEN DEL PILAR DE NARANJAL 10 1 28 39 1%
JcEEsl\lleSRo DE SALUD SAGRADO CORAZON DE . 0 15 37 1%
CENTRO DE SALUD VALDIVIEZO 15 0 20 35 1%
PUESTO DE SALUD CERRO CANDELA 7 0 27 34 1%
ERMITANO ALTO 23 0 10 33 1%
CAQUETA 13 0 18 31 1%
TAHUANTINSUYO ALTO 11 1 19 31 1%
CENTRO DE SALUD PERU IV ZONA 15 0 13 28 1%
LOS OLIVOS DE PRO 9 0 19 28 1%
PIEDRA LIZA 24 3 1 28 1%
MESA REDONDA 8 0 17 25 1%
CENTRO DE SALUD PERU I1l ZONA 0 0 23 23 1%
PUESTO DE SALUD DAVID TEJADA DE RIVERO 11 0 12 23 1%
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CENTRO DE SALUD ENRIQUE MILLA OCHOA 10 0 11 21 1%
CENTRO DE SALUD RIO SANTA 6 0 15 21 1%
CENTRO DE SALUD LEONCIO PRADO 14 0 6 20 1%
CENTRO DE SALUD CONDEVILLA 2 1 16 19 1%
CIUDAD Y CAMPO 14 5 0 19 1%
PUESTO DE SALUD LOS QUECHUAS 6 0 13 19 1%
CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE AMANCAES 12 0 6 18 1%
CENTRO DE SALUD AMAKELLA 11 0 6 17 1%
flli;\lATl\ITO DE SALUD GUSTAVO LANATTA 3 0 9 17 1%
CENTRO DE SALUD CARLOS CUETO

FERNANDINI 4 0 12 16 1%
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

DRA. ADRIANA REBAZA FLORES - AMISTAD 1 15 0 16 1%
PERU-JAPON

TUPAC AMARU 9 0 7 16 1%
CENTRO MATERNO INFANTIL EL PROGRESO 7 0 4 11 0.35%
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 2 8 0 10 0.32%
MARISCAL CASTILLA 9 0 1 10 0.32%
PUESTO DE SALUD JOSE OLAYA 1 0 9 10 0.32%
OTROS EE.SS ORIGEN 96 26 183 305 10%
TOTAL 1,072 1,134 935 3,141 100%

Las especialidades que cuentan con mayor contrareferencias enviadas en Apoyo al Diagnostico son
Radiodiagndstico y Anatomia Patoldgica, debido a que los resultados de las pruebas de apoyo al
diagndstico regresan a su establecimiento de salud origen para continuar la atencidn del paciente.

Las especialidades que cuentan con mayor contrareferencias enviadas en Emergencia/
Hospitalizacidn son Ginecologia y Obstetricia y Pediatria, ya que los pacientes contrareferidos han
sido dado de alta o se encuentran en condicidn estable, para que continden sus controles en su
establecimiento de salud origen.

CUADRO N°34

CONSULTA | APOYO AL | HOSP.
ESPECIALIDADES S . EMERG. | TOTAL %
RADIODIAGNOSTICO 6 644 10 660 21%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 72 0 557 629 20%
ANATOMIA PATOLOGICA 1 462 0 463 15%
PEDIATRIA 22 0 363 385 12%
CIRUGIA GENERAL 90 1 0 91 3%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 67 1 0 68 2%
CARDIOLOGIA 55 2 0 57 2%
DERMATOLOGIA 56 0 0 56 2%
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ENDOCRINOLOGIA 49 1 0 50 2%
UROLOGIA 48 1 0 49 2%
CIRUGIA TORACCICA Y CARDIOVASCULAR 48 0 0 48 2%
GASTROENTEROLOGIA 47 1 0 48 2%
OTRAS ESPECIALIDADES 511 21 5 537 17%
TOTAL 1072 1134 935 3141 100%

IV. CONCLUSIONES

El Hospital Nacional Cayetano Heredia, es un establecimiento de salud de nivel lll-1, que alberga a
una poblacion aproximada de 3,041, 523 habitantes, siendo considerado el de mayor
concentracién poblacional, adicionalmente, se reciben referencias de pacientes de procedencia de
todo el pais, por lo que somos considerados un Hospital de referencia nacional. Después de
realizar el Andlisis Situacional de las Referencias y Contrareferencias del mes de Agosto del 2024,
podemos dar las siguientes conclusiones:

1. Referencias Recibidas de Otros EE.SS:

El total de referencias recibidas del mes de Agosto de 2024 a nivel general es de 9,024
referencias, de las cuales a la fecha de corte de nuestro analisis, 8,967 referencias fueron
evaluadas.

El total de referencias recibidas del mes de Agosto de 2024, que pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria y son del primer nivel de atencién es de 7,698 referencias. El mayor nimero
de referencias recibidas son hacia las especialidades de Cirugia General, Traumatologia y
Ortopedia y Ginecologia y Obstetricia. Los Establecimientos de Salud que nos envian mayores
referencias son: C.M.l. Tahuantinsuyo Bajo, C.M.I. Rimac y el C.M.l. México.

El total de referencias recibidas del mes de Agosto de 2024, que pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria y son de Hospitales, es de 579 referencias. Los Hospitales que recibimos
mayores referencias son: Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y el Hospital Sergio E. Bernales. La
mayor cantidad de referencias recibidas son hacia las especialidades de Gastroenterologia,
Cirugia Toraccica y cardiovascular, oncologia quirurgica y oncologia médica.

El total de referencias recibidas del mes de Agosto de 2024, que no pertenecen a nuestra
jurisdiccion sanitaria, es de 344 referencias. Los Hospitales y/o Institutos que nos envian mayores
referencias a nivel de Lima son: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Hospital San
Juan de Lurigancho y el Centro de Salud Juan Pablo II; y Los Hospitales y/o Institutos que nos
envian mayores referencias a nivel de Provincia son: Hospital Eleazar Guzman Barron y el
Hospital “Victor Ramos Guardia”-Huaraz (Ancash)

A la fecha de presentacién del informe, no hay referencias pendientes por evaluar del mes de
Agosto.

Referencias Enviadas a Otros EE.SS:

El total de referencias enviadas del mes de Agosto de 2024 a nivel general es de 685 referencias.
El motivo principal por el cual se envian referencias a otros establecimientos de salud es para
Apoyo al Diagnéstico, solicitando especificamente Radiodiagndstico, de las cuales las principales
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especialidades que mas lo solicitan son Neurocirugia, Neurologia, Reumatologia y Urologia. Los
principales Hospitales y/o Institutos a los cuales enviamos para Radiodiagndstico son: Hospital
Nacional Dos de Mayo, Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y el Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas

La mayor cantidad de referencias realizadas del HNCH son de las especialidades de:

Neurocirugia, Neurologia, Urologia, Oncologia Médica y Reumatologia.

Contrareferencias Recibidas de Otros EE.SS:

El total de contrareferencias recibidas del mes de Agosto de 2024 a nivel general es de 75
contrareferencias.

Los principales EE.SS que nos envian las contrareferencias son: Ino Dr. Francisco Contreras C.,
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién.

Las principales especialidades que nos envian las contrareferencias son: Radiodiagndstico,
Ginecologia y Obstetricia en apoyo al diagndstico.

Pacientes Contrareferidos a su Establecimiento de Salud Origen

El total de contrareferencias enviadas del mes de Agosto de 2024 a nivel general es de 3,141
contrareferencias.

Los principales EE.SS que enviamos las contrareferencias son: Hospital Carlos LanFranco la Hoz y
el Hospital Nacional Dos de Mayo.

La especialidad que cuenta con mayor contrareferencias enviadas es de Ginecologia y
Obstetricia, debido a que los pacientes pertenecen al Area de Hospitalizacion.

V. RECOMENDACIONES

Es importante realizar las siguientes recomendaciones con el fin de mejorar el proceso de
referencia y contrareferencia, para el beneficio de los asegurados del Sistema Integral de Salud
(SIS) que solicitan atencion especializada en Consulta Externa y Apoyo al Diagndstico al Hospital
Nacional Cayetano Heredia:

Reforzar con capacitaciones continuas al personal de salud involucrado en el proceso de referencia
y contrareferencia de los Establecimientos de Salud del Primer nivel sobre el correcto llenado de
las Hojas de Referencia, con el fin de optimizacion el tiempo de espera del paciente para que pueda
ser atendido en el Hospital.

Proponer una reunidn virtual con los establecimientos de salud del primer nivel de atencion que
pertenecen a nuestra jurisdiccion y con la DIRIS Lima Norte, para dar a conocer cuales son las
observaciones y/o rechazos mas frecuentes.

Solicitar la informacion actualizada de la Operatividad de los Equipos Médicos de los EE.SS de
primer nivel de atencidn que pertenecen a nuestra jurisdiccion DIRIS Lima Norte, para apoyo en la
evaluacidn de las referencias que envian para Apoyo al Diagnéstico.

Se recomienda ampliar la oferta en Consulta Externa del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
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Para obtener informacién real del término del ciclo de atencién de un paciente en el Hospital
Cayetano Heredia, es decir desde que su referencia ha sido enviada hasta que el paciente se ha
atendido, se tiene que definir el responsable que realiza la accidn de actualizar el estado final de
Recibido.

Informar a la DIRIS — Lima Norte que nuestros equipos se encuentran en mantenimiento, para asi
poder enviar las referencias a otros Hospitales y evitar que las referencias sean rechazadas

Los establecimientos de salud del Primer Nivel de Salud deben mejorar en la Administraciény
Gestidon de Insumos de laboratorio, para que estas no sigan siendo motivo de una referencia

La DIRIS Lima Norte, debe evaluar las necesidades de los establecimientos de salud del Primer
nivel de atencién para ampliar sus carteras de servicios

36



	Página 1

