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SESION ORDINARI,
27-2024

En fa ciudad de Lima, siendo las 08:31 horas del jueves 10 de octubre de 2024, se reunieron en forma presencial
los miembros del Directorio, de conformidad a la convocatoria, con la finalidad de celebrar la presente Sesion
Ordinaria del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.

I. QUORUM Y APERTURA

El Presidente solicité verificar la presencia de todos los representantes de las entidades integrantes del
Directorio, dejando constancia expresa que se cuenta can el quérum correspondiente para llevar a cabo la
presente sesion, dando para tal efecto palabras de bienvenida a todos los participantes.

N INSTITUCION REPRESENTANTE CARGO

1 Ministerio del Interior Crnl. S PNP (r) Dr. Fernando Jesus Cerna Iparraguirre Presidente

2 Policia Nacional del Peru Tnte. Gral. PNP Oscar Manuel Arriola Delgado Jefe de Estado Mayor
3 Ministerio del Interior Gral. EP (r) Carlos Alberto Francisco Diaz Dafiino Secretario General
B Policia Nacional del Peru Gral. S PNP Nagy Esau Cabrera Contreras PNP

5 Ministerio de Salud MC. Manuel Alberto Diaz De Los Santos A, Director

6 Ministerio de Economia y Finanzas Abog. Sonia Elaine Davila Chavez ) Directora

Habiendo verificado e Quorumn, de conformidad con el articulo 25 del Regiamento dei Directorio del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd ~ SALUDPOL. NS

Asimismo, se cuenta con la presencia de los siguientes funcionarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la PNP:

N° FUNCIONARIOS CARGO
1 MC. Luis Humberto Hospinal Moori Asesor de la Gerencia General
2 Lic. Rosa Josefina Toledo Arévalo lefa de la Oficina de Administracién
3 Dr. Oscar Espejo Ferndndez lefe de la Unidad de Gestion y Mejora Continua
4 MC. Guillermo Javier Huatuco Collantes Director de la Direccion de Prestaciones de Salud
5 Wilber Bautista Pizarro Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién
1. AGENDA

1 La Gerencia General informara sobre los avances de instrumentos de gestién o directivas recomendadas
por la O0d.

Se inicia la sesion, el Presidente sefiala que sobre este punto de agenda el MC. Luis Humberto Hospinal Moori
(Dr. Hospinal) presentar los avances de instrumentos de gestion o directivas recomendadas por la OCl, a su
vez, cede la palabra al MC. Guillermo Javier Huatuco Collantes, el mismo que precisara las recomendaciones
N® 12 y 22 realizadas en el Informe N° 020-2023-0282-AC, ambas relacionadas a los procesos misionales de
la institucién; es asi que, estas acciones conllevardn a la modificacién de la Resolucion de Gerencia General
N° 0234-2020-IN-SALUDPOL-GG (Directiva creada para I3 Auditoria Médica Financiera), con el fin de crear el
médulo digital para absolver observaciones de control posterior, médulo que se estd gestionando con la
Oficina de Tecnologia de la Informacion.
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respecto a la recomendacion 12, la accion mediata sera fortalecer el Sistema

Continuando con |3 exposicion,
e datos claves

de Procedimientos Médicos (SPM), a través de distintos madulos del proceso e incremento d
de validacion administrativa y auditoria médica, utilizando tecnologia, la misma que se ha suspendido por no
contar con un instrumento normativo que lo respalde y; para la recomendacion 22, se ha incluido la
declaracién jurada, con el fin de que guarde correlacion con todos los actos previos desde la aprobacién

administrativa.
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Respecto a la linea de tiempo, se puede apreciar, que en la primera semana se cuenta con la revision de las
modificaciones y médulos; entre la segunda y la tercera semana, se cuenta con las pruebas de escritorio, con
ello, poder verificar el cambio en la produccion y aprobacion del nuevo lineamiento; posteriormente, se
cuenta con la capacitacién, que consta en la recopilacién de las areas pertinentes e interiorizarlo en el aspecto
de cobranzas de materia médica y finalmente, para la programacion de la Gitima semana de noviembre, tener
la aprobacién del nuevo lineamiento en donde se va obtener informacion actualizada que no va a necesitar

ser reprocesada.

pasando a los comentarios de los miembros, el Gral. EP (r) Carlos Alberto Francisco Diaz Dadino (Gral. Diaz),
mendiona que respecto a laimplementacion de las observaciones, los procesos que se vienen implementando
deben ser aprobados en lineamientos o directivas en la gestion de salud; en respuesta al comentario, el
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expositor sefiala que es correcto, deben ser aprobados, de esa manera crear distintos mecanismos corn los
que se efectiviza los tiempos y reduce costos

Continuando con los comentarios, el MC. Manuel Alberto Diaz De Los Santos (Dr. Diaz), solicita que, en las
siguientes sesiones de Directorio, se informe el avance y cumplimiento semanal de acuerdo a la linea de
tiempo trazada, con el fin de asegurar la efectividad de dichos plazos, los mismos que tienen como fecha de
vencimiento el 28 de noviembre de 2024

2. La Gerencia General informara sobre la formalizacién del tablero de gestion

En cuanto a este punto de agenda, el Dr. Hospinal, sefiala que, como parte de la politica de la Gerencia
General, se vienen implementando los instrumentos que permitan monitorizar la gestion en todos los niveles,
por lo que, se dividira en dos partes; el primero, presentacién del tablero de control y; segundo, el tablero de
geolocalizacidn, para ello, respecto al primer punto, cede la palabra al Dr. Oscar Espejo (Dr. Espejo), Jefe de
la Unidad de Gestién y Mejora Continua.

Tablero de Control

El Dr. Espejo inicia la exposicién mencionando que es como tal un tablero de control y como se implementard
basado en indicadores, todo esto, a través del tablero de mando general sustentado en tres lineamientos
relacionados a controlar la eficiencia en la administracion, desconcentracion y descentralizacion; asimismo,
sefiala la importancia de la implementacién, basada en indicadores en los tres niveles existentes: macro
(sefior Ministro), meso(jefes, directores), y micro (jefes de unidades y unidades territoriales) que van a
controlar y mejorar la toma decisiones.

Asimismo, Dr. Hospinal para complementar lo expuesto, sefiala que el tablero de control gerencial, permite
evaluar los niveles desde la misién estratégica hasta el personal que realiza la actividad en el campo. Al ser
un tablero virtual, se permite verificar en tiempo real y desde cualquier posicién; aqui un ejemplo, el Sefior
Ministro del Interior, puede conocer en cualquier momento los detalles especificos del desempefio de
SALUDPOL; como esta la actividad del Directorio; de la Gerencia; de las unidades territoriales; nimeros de
contratos; convenios con cifras referenciales; conocer la cartera de servicios; las atenciones de los pacientes;
namero de atenciones que se viene brindando.
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Una vez finalizada la exposicién, la Dra. Sonia Elaine Ddvila Chavez (Dra. Dévila) consulta que direccion tendra
a cargo del monitoreo permanente de este instrumento; en respuesta a ello, el Dr. Hospinal sefala que
técnicamente 1a responsable de esta informacién es la Unidad de Gestién y Mejora Continua conjuntamente
con Oficina de Tecnologia de la Informacién -OTI, pero la informacién en cuanto al avance le corresponde a
la Gerencia General,
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Asimismo, el Presidente pregunta en una linea de tiempo promedio, para cuando aproximadamente se
tendria implementado el citado tablero,; en respuesta, el Dr  Espejo sefiala que el plazo es de dos semanas
de acuerdo a lo indicado por el Gerente General.

Tablero de Geolocalizacion

EI Dr. Hospinal, menciona que, respecto al segundo punto, cede la palabra al Ing. Wilber Bautista Pizarro (Ing.
Bautista) lefe de la Oficina de Tecnologfa de la Informacién, quien va presentar el mapa de calor denominado
GeoSaludpol, ante ello, el expositor indica que a través del tablero de geolocalizacién (lugar donde se
atienden) permite a los asegurados (Titulares y derechohabientes) localizar las comisarias y establecimientos
de salud mas cercanos segun su ubicacion geografica, de esa manera, mejora el acceso a los servicios médicos
disponibles, tablero que se encuentra en etapa inicial de implementacién

Asimismo, el expositor sefiala que el citado tablero, cuenta con 3 distintas funciones que, juntas entre si,
ayudan en la busqueda por comisaria para titulares asegurados, también, en la bisqueda por departamento,
provincia y distrito o por establecimiento de salud para derechohabientes y; muestra el mapa de calor de
comisarias y establecimientos de salud cercanos.

De igual manera, respecto al andlisis, menciona que facilita el acceso de los asegurados; en este caso, permite
visualizar los servicios de salud que ofrece cada IPRES; también, existe mayor flexibilidad en las busquedas
para los derechohabientes y; permite ver la cartera de servicios disponibles por establecimiento, en donde la
Gerencia a través de la OTI, realiza actualizaciones permanentes, por Gltimo, el mapa de calor permite
identificar dreas con mayor o menor acceso.

Finalmente concluye que, el tablero es una herramienta eficiente para localizar establecimientos de salud
cercanos; los asegurados pueden conocer la cartera de servicios de cada establecimiento y; el mapa de calor
ayuda a visualizar la distribucién geografica de servicios y comisarias; finalmente, se recomienda optimizar el
tablero agregando capas de informacion: i) como tiempos de espera; /i) evaluar zonas con menor acceso; iii)
considerar |a expansion de infraestructura médica y; promover el uso del tablero entre los asegurados.

El Dr. Hospinal, amplia la presentacién seialando que esta iniciativa de geolocalizacion se encuentra en
proceso de prueba, sin embargo, la idea es transformarla en un software informdtico disefiado para
ejecutarse en teléfonos inteligentes, tabletas y otro tipo de dispositivos moviles (App), con el fin de que los
miembros de la policia y de derechohabientes accedan y localicen establecimientos del Ministerio de Salud
mas cercanos y los que cuentan con convenios, contratos

Ahora bien, el Dr. Hospinal indica que la politica de 1a gerencia es buscar convenios con Gobiernos Regionales,
de esta manera, poder acceder a un segundo y tercer nivel de atencion (atencion de especialidades y
subespecialidades de la Familia Policial)

A lo expuesto, el Presidente menciona que en la pagina Web de SALUDPOL cuando se hace la busqueda de
los establecimientos de salud no cuenta con la actualizacién de todos los establecimientos y contactos
telefénicos; por lo que recomienda, actualizarla y de esa manera los usuarios accedan a la informacién en
tiempo real.

Aunado a ello, en relacion al aplicativo, el Presidente menciona que definitivamente el App, es una buena
herramienta que va permitir tomar decisiones; sin embargo, por ser una App publica, los asegurados van a
identificar debilidades que como SALUDPOL se tiene; como son los convenios, contratos; generando futuros
reclamos; por lo que recomienda que la Gerencia General tome precauciones debidas e intensifique la

retroalimentacion del mismo.
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En respuesta de lo mencionado por el Presidente, el Dr. Hospinal explica que el App tiene como objeto
mostrar no solamente a la Familia Policial sino a cualquier ciudadano, por lo que dicha debilidad de la cartera
de servicios no es propia de SALUDPOL si no de las IPRES preferenciales; es asi que, como seguro, se esta
tratando de eliminar las barreras de acceso en cobertura a la salud, como es en este caso que el seguro no
tiene limitaciones y en definitiva, como se tiene plazo a fin de mes, se trabajard a fin de evaluar cerrar
situaciones dafiinas para las IPRES preferenciales.

Finalmente, el Gral. Diaz sefiala que delimitar claramente las definiciones respecto a las funciones de
SALUDPOL es muy importante (financiador y prestador) y asi, cuando los usuarios accedan a ese aplicativo no
confundan que esa informacién es una herramienta directa para su atencion, por lo que solicita que Gerencia
General precise quien es la entidad prestadora versus el aseguramienta, en respuesta a ello, el Presidente
solicita, que el aplicativo debe tener una introduccion clara de lo que va brindar como informacion, los lugares
de atencion y la cartera de servicios médicos de esos establecimientos de salud que estaran disponibles.

PEDIDOS

i) El Gral. Diaz Dafiino solicita aprobacién del Reglamento de SALUDPOL.

ii) El Gral. Diaz Dafiino solicita formalizar el tablero como instrumento de gestion,

i) La Dra. Ddvila Chavez solicita que la Gerencia General informe respecto a la rendicién de cuentas
y el cierre del ejercicio 2023, asf como el avance de la rendicién de cuentas del 2024.

iv) MC Diaz De Los Santos solicita informacién sobre el avance de las compras de los insumos Yy

medicamentos que se presentaron en su debido momento con un cronograma sobre que se
deberia cumplir en el Gitimo trimestre sobre todo de las transferencias que se han ido haciendo Y
los saldos de balance.

v) MC. Manuel Alberto Diaz De Los Santos (Dr. Diaz), solicita que, en las siguientes sesiones de
Directorio, se informe el avance y cumplimiento semanal de acuerdo a la linea de tiempo trazada,
con el fin de asegurar la efectividad de dichos plazos que tiene como fecha de vencimiento el 28
de noviembre, en relacin a los avances de instrumentos de gestion o directivas recomendadas

por la OCl.

vi) El Presidente solicita retroalimentar la Web de SALUDPOL con los contactos telefnicos de todas
las UTES.

SUSCRIPCION DEL ACTA

No habiendo otro punto a tratar, el Presidente levanta la presente Sesion Ordinaria siendo las 10.15 horas,
disponiendo correr las firmas del acta en sefial de conformidad.
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