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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 
JORGE BASADRE 

"DIRECTIVA P EL OTORGAMIENTO DE 
RECONOCIMIENTO POR LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACIÓN Y CONTROL 
CONSIGINAD OS EN EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL 

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL JORGE BASADRE" 
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1>1RECTfVA PAAA EL OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO 
POR LA !MPLEMENTACIÓH DE LAS MEDID.I.S DE RE.IIEDIACIÓN 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN El l'LlN DE .lCCIÓN ANUA.L ,\j)lobldo""1RAW ..• 2024-Wf>JB 
DEL SISTEMA DE CONT!!OI. JITERNO DE LA MUHICIPALIDMl 

PIIOWICIAI. JORGE 8,U,f.ORE" 
Uniclacl Orginlct ll'-lt SiJ, Ge,,naa ele Recursos Ho,rna,w:,s ftd'la de� 1 

27,1)612(l2• Formulo: 

l. ASPECTOS GENERALES 
Art/culo 1 Objetivo 
Establecer las disposiciones para normar el reconociJT11Mto a los luooonanos y seMdores de la 
Munq:>ahdad Provll'IClill Jorge Basadre en la implementación de las medidas de remediaclón y de control 
oonsrgnados en el Plan de Aooiófi Anual, y su segu1miooto de mar.era pennaoente, oportuna y llde(:uada 
de las mismas Oicho oto.<gam,e,,to de recooocu111enlos consbluye un incentivo que contribuye a potenciar 

f s capacidades, competeroas y habNidades de los funaooanos y seMdores de la entidad, as1 como 

{¡fj, SIJ sabslacaón latloral, desenl)(ll'to, mcremento de autoesllma y productividad laboral. �-'•'" 
Artículo 2: Fl111lldad 
Prop,caar una OJltura orgarnzaeional de reconoamiento en la implementaaón de las medidas de 
remediaoón y control cons,gOOOOS en el Plan de Acol:Jri Arual del Sistema de Control Interno que a SIJ 
vez favorezca la id&ntrficaci6n insliluciooal y el adeellado clima orgaoizaoonal para la unplementaaón del 

stema de Control Interno de la Murwcipabdad Provilcial Jorge Basadre 

Artlculo 3; Base Legal 
• Coostrtuciól1 P<llrtK:a del Pef\i 

• Ley N" 27815, Ley del Código de Élica de la Fu� Pública 

• Ley t."'27785, ley OrgAmca del Sistema Nacional de CQntrol y de la CQntralornl General 
de la Repubhca y sus modJficatonas 

• Ley N"28411, Ley G&neral del Sistema Naciooal de Prewpuesto 

• Ley N" 30057, Ley del SeMCIO Crvil y w Reglamento, aprobaOO por Oecreto Supremo 
N" 040.2014-PCM 

• Decreto Supremo N"004-2019-JUS - TUO de la Ley N':27444, Ley del Procedlliento 
Admmistrabvo Gene<31 

• RttO!uoon de Contralorla N"320-2006-CG, Resolución que apruebl! las Normas de 
CQntrol lntemo 

• Dseceva N"000-201�GJ2019, "lmplementaaón del Sistema de Control Interno en las 
eobdades del EstaOO", aproba,da med,ante ResolUCl6n de Contralor/a N"146-201�G y 
s� mochficatoria solUCl6n de CO!ltraloria N° 130-2020-CG. 

' 



1llRECTTVA PA.R.l EL OTORGAMIENTO DE RECOHOCIMIENTO 
POR U. IMF'LEMEIITACIÓN DE LAS MEDIDAS OE REMEIIIACIÓN 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN EL PLAN DE ACCIÓN ANUAL �a,,RAN' -2024-AIMPJB 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE U. MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL JORGE BASAORE" 
Unklado.p,lclq111 

1 SiA, Gererdl clt Rocuroos 1-unar,oo Foct>,, clt � 1 27/06/2024 formula: 

Articulo 5: Vigencia 
La presente Dlrecbva entrará en v,genc,a a partir del dla siguiente de w aprobac,ón y pllbhcación en el 

l lnsbtuClonal de la t.t(n)palldad Provincial Jorge Basadre Asmsmo, la prese!lte directiva puede 
modificada y actualizada por efectos de la evaluac,ón periódica de w aplicaCIOn en concoo1anCla a 

s mod1ticatonas y/o aproba(:Jón de nueva normatMdad 

El articulo 3 del Reglamento general de la Ley h" 30057, ley del SerV'ICio CM, apn::,bado po, 08cf8to 
Sup<em0 N" 040-2014.f'CM, establece qua la Of,;m de Recursos Humanos y soaales, � que 
comprencle las relaaones qua se establecen entre la organlZaCIÓl'I y sus sel'Vldores en tomo a las 
políbcas y práct,cas de personal, destacando entre estas las refendas a la cultura y dima 
orgamiac,onal, asl como la C01111Jmcac,ón 111tema 

La Autoodad Nacional de Servicio Civll ha establecido que el o1orgarruento de reconocim,entos fonna 
parte del Subsistema de Gestión de Relaoones y SOOales com?rendido dentro del Sistema 
Adm,mstralivo de Recursos Humanos, conforme se des.prende del reglamento de la Ley de SeMCio CMI 

PCM, establecen que los servidores civiles en general establecen ser b&r.e!iClarios, además de la 
oompensacioo economca de corceoseccees ro eoonómcas, entregados a través de bienes y 
servicios, con la finalidad de elevar su producliwlad. 

• Directiva N'11-2022/MPJ8, 'Drectva para la Elaboración, act<>alll3Cl6n, mod1/ieaCl6n y 
aprobaaón de Oireclrlas internas en la Municipalidad Provinaal Jorge 8asadre', 
aprobada mediante Resooción de Gerencia Muniopal Nº643-2022-GWMPJ8. 

Articulo 4: Alcanca 
Lo sellatado en la presenta d1recbva son de aplicaaón y cumphm,ento de todos los funaonanos y 
sel'Vldores de la Mun�hdad PrO'MClal Jorge Basadre, r.dependiente de su régfflen laboral o 

ahdad de contratación al que perteriec:en e Í'1m8f'WS en la implementaa6n de las medidas de 
mediaClón y control consignados en el Plan de Acción Anual de la lmplementaa6n del Sistema de 

trol Interno de la Mumc,¡¡ahdad Pmvtncial Jor¡ie Basadre 

,¡.OSLNC, 
,,� v•s• • � �t!�\ 't ISESO ., 
,,,_ J<JOltHC ,, .. r 11> 

- � Articulo 6: R11ponaabtlidad 
La Muncipahdad Provincial Jorge 8asadre, a tnivés de la Sub Gerencia de Rewrsos Humanos. deberá 

[" � 8, cumplr las actMdades de reconocmento que se realicen en la Municipalidad Provn:::,al Jorge Basadre 
' establecidas en la presente Directiva. 

[" . 
' 

[" "SS9 
Artk:ulo 7: Fundamenta<:lón 
La Ley h" 30057, Ley del SeMciO Civil y su R11glamento, aprobado por 08cf8to sopero h" 040-2014- 

� ' 

� 
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r "DIRECTIVA PAAA EL OTORGAMIENTO DE RECOIIOCIMIENTO 

POR U. lllPLEIIEh'TACIÓH DE U.S IIEDIOA,S DE REIIEDLl,.CX)N 
Y COIITRO!. CONSIGN.t,DOS EN El PU,.N OE ACCIÓN ANUAl ,..._con RA N' ·21m-MIPJB 
DEL SISTEMA DE CONTROi. flTERNO DE U. IIUNICIPALIJAD 

Pll:OVWCIAI. JORGE Blo.SADRE" 
Un- °'11ónlu ""° 

Formula. � G+re,,c,i dt � lbnaMs FO<N do Apmbea6n 

r 

• • 

8.1 Glosuto De T4nnlnos 
• Componentes - Elementos del mntrol N'llemo cuyo desarrolo pemvten la if'll)lementación del 

SCI, estos soo ambiente de control evaluación de riesgos. actMdades de control, informaaón y 
COITAJntcaciOn y SUpe!VISIÓll. 

• Cultura Organizaeional.• La cultura o,-ganilaoonal es la foona caraderíslica de pensar y actuar 
en la Munldpahdad Prov,ncial JOfge Basadre. oo base a pnnc,p,os. valores, ceencee. conduela, 

Articulo 8: Ot los prifl(:ipioi qu• sut.tentan la Directiva 
Duarrollo Personal y Profnlonal 
T actividad laboral desarrollada al 111teoor de ta Mun1t1pahdad Prov,ncia1 Jorge Sasadre, brindará la 

que los servtdores cwies crezcan en sus múltiples dimensiones cognosativa, afectrva, 
f alorabva, ética, soaal y téaiica, donde desarrollen sus polenciales cruabvOS me,orando y opbmtZando 

la gestión 111sbtuaonal y el desempooo pe!SO(lal. 
Sinergia 
Todo estm.Jlo o '9CCNIOCimiento efectuado beneficiara directa e md1reetamente de manera 
conlinua, tanto a los se!V!dor&s CIVIies, oomo a la entidad 

Equidad y Justicia 

Se prorooeven l!Cbtudes de reconoarmento para todos los seMdores CMles de la Municipalidad 
PrOWlcial Jorge Basadre en igualdad de cond,ciones y oportumdades, QL!II sirvan de estimulo para 
me,orar et desempefto inclrvidua1 e ristitucional. 

Objetividad y tnmsparencia 

Se defir,en y dMJlgan entre todos K>S servidores CMles de la Mcncipalidad Provincial Jorge Basadre, 
K>S aspectos y cntenos que suven de base para efectuar los reoonocn111en1os. 

Como parte d8 vak>r.u y reoonocer las labores desempei\adas por los servidores CIVIies en la 
l�mentaCIOn r:lel Sistema de Control lnte,mo, el otorgamiento de reronocimieotos constrtuye un 
111C811!lvo que conlrbuye a potenaar las capaodades, eornp&teocias y habdldad&s de los fur.donanos y 
sentidores de la entidad, así como su salisfacción laboral, desempello, 11'1Cffil'le!1to de avtoesbma 
produdMdad laboral. 

Por ello, es �te lome!1tar esta practica que la tinahdad de refotw los comportamientos 
,/'"1 posrtivos que se eocuootrari alienados a la misión. YISIÓ!l, cultura 1)19anizacional y valores institucionales 

11. DISPOSICIONES GENERALES 
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"DIRECTIVA PARA EL OTORGAIIIIENTO DE RECONOCIMIENTO 
"ClR U. IMPLEMENTACIÓN DE LAS MECMOAS DE REIIEDIACIÓN 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN EL PLAN DE ACCIÓN ,.,_U"1. ,.,._o:,nR.AN" .. -20Z•-AJMPJ6 
DR SISTEIIA DE COIITR:OL INTER/IO DE lA NUNICIPALIDMI 

P!IDVINCIAI. JORGE BASADR.E" 
Unodad Orpn""' quo 

1 Sut> Ge,tnci,1 do Roonos 1-t.monoo Fecha do,,.._,_ 1 v-• Formula: 

oormas, s,mbolos enlre otros, que adoptan y compatten sus miembros Se gestiona con la 
finalidad de faahlar la cohesión, el o:improrrnso, e tdentlficaci6n de los se!Vidores CMles con los 
propósl\os estratégicos y con el logro de los objellvos organlzaoonales. 

• Clima Or¡¡anlzaclon.al • El dllTIII orgarullCIOllal es la � colecirva de sahsfaooón de los 
seMdores CMeS sob«! el ambloote de trabajo agradable que faalrta el desarrolo potencial de 
los ser.idon!s CMles, que a su wz contnbuya a maementar la mobvaaón y el oompromiso de 
las ¡>efSOllaS e ,mpactar posrtrvamente en los resultados de la MuJ'll()J)altdad Prol'iooal Jorge 

"""' • Eje - Elementos � prooed1miento para implementar el SCJ, QV& ag� los componentes del 
control rrtemo a !in de faalrtar su desarrollo. Estos son cultura organlZaciooal, gesllón de n&sgos 
y SUpeMSIÓ!l. 

• Impacto - El resultado o defacto de un eW!lto. El impaclo de un evento puede ser posttivo o 
ne¡¡aWO sobre los ob¡e�vos relaciooados de la enbdoo/depeoc!e!lOa 
Reconocimiento • En el marco de la gestión instrtucional, una awón 00 reoonoornento busca 
dislilguir de mar,e;a o!iclal al seMdor CM o grupo de S8!'000,'9S civies por comportarnento 
favorables a la culbJra OfgaJllZilCIOllal o el buen duna laboral, o por los logros destacados en 
beneficio de su área la entidad, sin perjtr,cJo de las nioativas espontaneas que los directr,os u 
otros servidoffls civiles con personal a su cargo despliegven en ejerooo de su llderazgo. 
Para electos de esta d1rectrva se oomiarán las acciones de recooociniento de forma ofiaal, el 
cual se concreta cuando ta d1stJ1C>ón se reabza a lravés de lWI J\00-nlM:) s1trbóhco, oqeto 
simbóllco, diploma. memoolndum y/o resolución de felicilaclOO al seMdor crvil. grupo de 
seMOOreS o representante de un órgano adllllflistrallvO reconoado y su dJ!usiOn a través de 
los med,os de comumcaC>ón 1nstrtuoonal 

a) Plan Eslrat'9tco lnslrtuclonal (PEI) - lnslrumento de Gesbón que idenhfica la 
estrategia de la entidad para lograr s,.,s objetrvos, en un peoodo de tres (3) al\os, a 1ram 
de iniciativas dasefiadas para producir una me¡ora en la población a la cual se orienta y 
cumplir su misión Conlieoe los objetiYos y las Acciones Eslratégtcas lnstJIUClonales. 

b) Riesgo • PoslbH:lad que de ocurra un evento ar:tverro que afecte el logro de los 
objetivos de la enbdadr'dependencia. 

e) Sistema de Cootrol lntemo.- Es 81 con¡unto de acoon&S, actividades, planes, pohbcas, 
rcrmas. registros, organ,zacioo, prccecmeníos y métodos, incl� la aclitud de las 
autondades y de personal, organizado e instituido en cada entidad del estado 

d) Taller Participativo - Espa-oo de d1SCUSÍÓl'I grupal. en el cual un coniunto de 
partrcipaotes presenta sus pontos de asta sobre temas determrnaOOs. eeaecs a lravés 
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NIVELES DE MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO 
RECONOCIMIENTO 

• Menaón y feliataciél'I por parte del TJ1ular de la Munici¡¡alidad 
Provincial Jo<ge Basadre al inteoor del mismo. contardo con 
la presenaa de los seMdores civiles y del res¡ionsable de 
la Sub Gerenaa de Roo.irsos Humanos o de qu'8n se 
des,gne para dicho evento Se dejará conslanaa esmta de 
este acto, la wal se archivaré ffi el lega)O de los 
servidores a'llles reconoados. 

A NIVEL DE LOS • MeJlCl6n y felicitaaón a través de los modm do 
ORGANOS DE LA comunicaciórl de la Mumc,pahciad Prol'inaal Jo<ge Basadre, 

ENTIDAD (portal msbtuaonal, redes sociales, cooeo electrónico 
mslituoonal, 1ntranet, entre otros). 

• Asis1e/"IC!a a los eventos de eapaotación dentro del marco 
del Plan de desanolo de las PBr$008S (POP) 

• Oipiomas y/o meda!a, y/o distintivos por parte del 
res¡ionsable de la Sub Gerenaa de Roo.nos Humanos. 
Este ,eoonoc,rruento se entregará en una ceremorua al 
interior de la Municlpahdad Pfovlncial Jorge Basadre 

• Resojución eml1ida por el Trtular de la entidad con ,;opia a su 
legajo personal. 

1llRECTIV,1,_ PJ.R,I, EL OTORG,1,.MIOOO DE RECONOCIMIEh'l'O 
POR LA IMPLEMéh'l',t,_CIÓN DE LAS MEOID.U DE REMEDIACIÓff 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN EL P1.AN DE ,1,_CCIÓN ,1,_NU,\L ,lptlbodo...,RAN' -202+>JMPJ8 
DEL SISTEMA. DE COh'l'ROI. INTERNO DE lA MUNICIP,t,_Ul)A() 

l'ROVINCLIJ. JORGE IIASADRE" 
Unlclacl Orginlcl ll'lt 

1 SubG..M:lildl Roa.nos - Fod\a di ,lpobaaóll 1 27/06/2024 ,_ 
de herram.entas como artoles de proolemas, mapas conceptuales o esqooma de 
procesos, entre otros. 

8.2 Segmentación por Ntvel de AlcallCII. 
Para efecto de la presente directiva las ac!Mdades de recor.oamiento se segmentarán en dos mveles 
de acaree. 

• lndi'lidual • Se pA!'S811lará cuardo la acción de reconocimiento este dingido hacia oo semdor 
CMI de forma parbcutar e Mividual 

• Grupal • Se presentara cuaooo la eceeo de reoor.oamento este dl'lglda rece un(os) 
órgano(s), umdad{es) orgánica(s) o eq.,po de trabajo de seMCios oviles 

8.3 Medios para el Reconocimiento ln•tltuclonal 

reconocim1ento insbtuoonal, segun su ni'lel se podrá realtzar a través de los s,guientes medios: 
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• Asistencia a los eventos de caJ)<ICllaoón dentro del marco 
del Plan de Oesarrolo de las Personas (POP). 

• Menaón y fehc:,taaón a través de los medios de 
COffl.Jnicaclón de la Mun�lldad Provnc:ial Jorge Basadre 
(portal instrtucional. redes soaales, ro-roo eledrónico 
inslituciooal, inlranet entre otros) a los selVidores 

"'"'"""'· 
111 DISPOSICIONES ESPECIFICAS 

SUb Goltna3 do Rea.nos lunano& 

En caso se esté 1mplemenlando el SCI por pnmera vez, y, por tanto, no se cuente con dicha 
evaluación, el órgano o ll'lidad orgánica responsable de la fll)lementación del SCI deber.\ 
responder las preg1J11tas de la Seca6n del EJ8 de Cultura Clfganizaoonal del "Cuestiona,no de 
Evaluaclón de la lm¡¡lemen1ación del SCI" en base a la i1foonaaón que propon:iooan 
los 6(ganos o umdades orgMrcas. conforme a las competem:1as ful"ICIOl1ales. 

Comprenda la odentdicac,ón del estado SJtuacional de la wttuni orgarnzaoonal y 9.JS de!ic!enciu. 

Para &lo, se ubltza la informaaón obtenida en la Evaluación Anual de la implementaaón del SCI, 
eorrespoo,:hente a la seoo6n del e_¡e de la Cultura OrganlZ3CIOrlal, efectuada a la e¡ea.Jción del 
allo antenor 

Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organlzaclonal 

Articulo 9 Actividades y/o Acciones a desarrollar y materia de reconocimiento 
9.1 Eje Cultura Of¡pnWlcional 
Está integrado por los componentes ambiente de controt e i1fomlaoón y comunicación. Este e¡e 
promueve la generaoón de c:ondlciones ade<,.iadas para el logro de los objetivos 
instrtuCIOl'lales. 

Para implementar el presente eje. el órgano o ur.dad orgántea responsable de la implementación 
del Sistema de Control Interno y los demás ór¡¡anos o unidades Oi'gánicas que partiopan en la 
,nplementaaón del msrc, d&ben ejecutar los siguientes pasos· 

A NIVEL 
INSTITUCIONAL 

Unidad Orp,1,,1 quo ·- PROVINC141. JORGE BASAOflE" 

"DIRECTIVA PARA El OTORGAIIJENTO OE RECONOCIMIENTO 
POR LA IMPtEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS DE REMEOIACIÓN 

Y COtll'llOL COHSIGNAOOS EN El PUN OE ACCIÓN ANUAL 
DEl SISTalA DE COlffilOL INTERNO OE LA MUNICIPALOAO 
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"DIRECTIVA PAA.l El OTORGAMIENTO OE RECONOCIMIENTO 
F'OR U. IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS DE REIIEDL\CION 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN El PU,.N DE M:CIÓN ANUAL �<XlflR.AN' •2024-AA.l/>J8 
DEL SISTEMA OE CONTROi. JITERNO DE LA MUNK:IPAUDl.!l 

PROVJICl.t.l. JORGE BASADRE" 
Unidad Or¡.lnlea q.,t 

1 SUb Gertna1 de Ro<:utso& ....,,..110$ Fecliloót� 1 27/06/2024 Fonnull: 

El ,eg,stro de las respuestas al cuestionario y de su correspondiente e...idencaa o sustento, 
se efeciúa a lravés del aplicatrvo informábco del SCI Dicha 11formacl6n permite a la entidad 
identificar las defü:ienoas del Eje Culb.Jra Orp,ilacional. 

Paso 2: Plan de Acción Anual • Sección w.dldas de Remediaelón 
Por cada delioencia identificada en el paso anteflOf, deben eslatoocerse las medidas que 
pemvtan remediarla o superarla, de manera efical, oportuna y eficiente Estas medidas 
coostrtuyen las medidas de remed1ación 

Para establecef dichas medidas pueden utilizarse las sigoiMtes herram,entas de reCOfO de 
mformaaón: entravislas, enwestas, talleres parbcipalivos, luvias de ideas. panel de expertos, 
entre otros A través de estas herram,enlas, debe garantizarse que las medidas establecidas 
sean ¡¡quellas que logren superar la deficienc1a y sean factibles de implementar p0f la enbdad. 

Para implementar el presente eje, el órgano o unidad o,,¡¡Amca responsable de la 1mplem&nla(X)l'l 
del SCI y los órganos o umdadesorgánicas qllll partlapan en la 1mplementadón (le! mrsmo. deben 
e¡ecutar los siguientes pasos 

Paso 1 · Priorización de productos 

Por cesa medl(!a de remediación eslablec1da, debe as,,gnarse el ór¡¡aoo o umdad orgánica que 
estaré a cargo de su e,ecución, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permtan 
veoficar su cumphnueolo y a modo de c:omentanos u observaaones, debe sei\alarse la 
mformaaón que sea relevante para asegurllf el cumplmento de dicha medida 

El órgano o unidad o,,¡¡Anica responsable de la implementaoón del SCI, debe Y!Sar el plan 
elaborado y remdirlo al �Mar de la eolldad para su revisión y a�. Una vez aprobado el 
citado Plan debe se< digitalizado (formato POF) y ad/Untado en el aplicativo lllform¡\bc(i del SCI 

t.2 Ejt Gesbón ele Rltsgos 
Está integrado por los componentes de evaluación de nesgos y actMdades de control. Este eie 
comprende la ideollficac:l6n y valora(X)l'l de los factores o eveetos qlle pudieran afectar 
negabvameote el rumpl1rrnento de los ob¡etrvos ilslituciooakts, relaaonadO$ a la pri:r;,$16n de 
los productos qlll! se bnodan a la població!l (bleoos o seMCIOS P'Jbhcos), asl como detemwMr 
las medidas de control que re,::!uican la probabiidad qlll! se matenalicen dichos faclores o 
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2T/0S/202,I Fecha do� Sub Gerenaa do ROCLnOS flo.ll'l'lll00$ 

1. Plan Estra!ég,oo lnsblUCIO!lal ldentrfica las Acciones Estratégicas lnSlrtllaona\es qve se 
derivan de los ObjelM)s Estratégicos lnsbtucionales de Tipo 1 (bienes o seMCios finales 
entregados a usuarios ext&mos de la enlldad) 

2 En caso la enbdacl sea parte de uno o varios Programas Presupuestales, segun 
COOlpetllf!Qa y árrtito geográfico pueoo cons+derar la cade!\a de valor, contenido en 
la matnz del mareo lógico de dtcho programa En dK:ha cadena de valor se 
puede Kloobficar dl/llctamente los productos (en los programas presupuestales los 
bH)lleS o servccs lilales entregados a usuarios externos a la entidad se denomnan 
productos). 

3 En caso la entidad no cuente con un PEI o no sea parle de un programa presupuestal 
puede utikzar alguno de los siguientes docume!110S de gestión para la idenbl'icaa6n de 
los productos 

• P1311 de desarrolo lnstrtuci)nal 
• Plan de Desarrollo Coocertado 
• Plan Estratégico lnsbtuciooal del pliego o de la enbdad de la pro-,,ncia o región, 

en cuyo ámbito geográfico se enwenlran ubicadas. 

Fl!lalmente. se elabora una propuesta de productos pnoru:ados. la misma que es expuesta al 
trtWlr de la entidad para su confomidad y aprobación 

La idenbficaaón de los productos que vao a ser incorporados en el conll'OI interno (!epende del 
inslrumento de gestión con que disponga la entidad 

Paso 2: Evaluadón de Rle$g,o5 
1. Identificar rlngos - Por cada prod'Jcto pno,nzado. se idenbfican los nesgos qoe afectan 

su prov,SIÓll para elo, pueden ublizarse las siguientes henarmentas de recqo de 
información· entrevislas. erx:,.,estas, talleres parbcipl!tlvos, lkMa de ideas diagrama o 
ficha tée!llca de procesos, eure otros 
La e,ec,.,aoo de dichas hemll!lentas debe ser partic,pabvas, objetivas y trans¡¡arentes 

2 Valoriir lo$ riesgos - Por cada riesgo identificado se pnx:ede a valorar su probabilidad 
de ocurrencia y el 111l)8cto que podrla ¡¡ene.a< en la provisión del producto pnonzado 
Estos dos valores se mult,pl,can para obtener el nivel de nesgo, que puede ser ba¡o. 
medio. alto y muy atto 

3. Detem11nar I• tolerancia al riesgo. - lden�ficado los nesgos y sus nrvetes la 
entidad de1eíllllna w�les de ellos van a ser recuedes a través de medidas de control. 
de acue<"do a la tolerancia 

"DIRECTIVA PARA EL OTORGAMIENTO DE RECOHOCIMIENTO 
POR LA IMPLEMEHTACION DE LAS MEDIDAS DE REMEDLt.CK)N 

Y CONTROl CONSKlNADOS EN EL PLA.'I DE ACCIÓN ANUAL � oon R.A W . •2024-NMPJB 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTE!INO DE LA MUN!CIPAL.IDMI 

PROVINCW. JORGE BASADRE" r 
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ri 'DIRECTIVA PARA EL OTORGAMIENTO DE RECDNOCllillEHTO 
POR LA IIIIPLEIIIEHTACIÓH DE LAS MEDIDAS DE REMEDIACIÓN 

Y COHTROl CONSIGNADOS EN El. l'LA/I DE .\CCIÓN I.NU.l!. f,probodo con R.A N' ...• 702(..IJMPJ8 
DEI. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIJAD 

PROVINCIAL JOIIGE 8ASAORE" 
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SUbGe<M>lldeRl<:lnosHwnaoos F..:ti,do� 27Al6rl02� 

9.3 E,- Supervisión 
El &Je SUpeNÍSIÓll �ende el componente SUpe,'VISIÓl'I. Este eje CQnl)rende el cot'junto de 
� que permiten dar coenla de la 1mplemenlac,ón del SCI. a través del segumento de la 
ejecución del plan de aooón anual elaborado om función del desarrolo de los ejes Cvltura 
Organizaaonal y GestJón de R�. y la Eval<Jaoón Anual de la implemenlaaón del SCI. 

Es preciso señaier que las medidas de remed>aaón y las medidas de <Xl!1tro! l!ltegran el plan de 
aooón anual, el OJal <X1!1Sbtuye la base para ejecotar los pasos del eje de superv,s,ón 
Para ll'fl)lementar de manera adeeuada el presen\8 e¡e el órgano o oolllad orgál"IICa responsable 
de la ,mplemenlación del SCI y los órganos y unidades o,g/lmcas que participan en la 

1mplemenlación del msmo. deben ejecvlar los siguientes pasos· 

Paso 1: Seguim,anto de la Ej&cuelón del Plan <lit Acción Anual 

Paso 3: PIM de Accl6n Anual. Seeción Medidas de Control 
Establecer Mtdldas de Control. • Por cada nesgo determinado, debe establecerse tas medidas 
que pemwtan reduallo de ma1181'3 eficaz, oportuna y elicie!ite Estas medidas consMuyen tas 
medidas de control y pueden ser d8finidas como las pol1bcas, prwed!Tll!e!'ltos, técnicas u otros 
mecanismos que pemwtan reducir d!Cho nesgo 

Para establecer dichas medidas pueden utbrse las s,guientes herram,entas de recojo de 
informaaón. entrevistas, encuestas, tallef&s particrpativos, lklvía de ideas, paoel de experl0$, 
entre otros 

a) Elaborar ti Plan de Acción Anual • S.Cclón Medidas de Control •Porcada 
medida de control Q1Je se ha establecido, debe (leobficarse al órgano o t>:1tdad orgánica 
que esea caigo de ro eje(:l.lclóri, el plazo, los medios (eVldenaa o sustento) que 
permrt,rlm venficar su cu"1)1.niento y a modo de comental'lO u observaciones. debe 
senatarse ta nformaCl6n que sea el reie'lan1e para asegurar el currtlhm1e11to de dlCha 

"""'· b) Elabotar ti Plan de Acción Anual. Sección Medidas de Conlrol Po1t1rlormente •• 
El órgano o unidad Of9iÍmca responsable de la 1111)1emenlación del SCI debe visar el 
plan elaborado y remitirlo al Titular de la entidad para su re\llsión y aprobación. 

A¡¡robado el citaoo Plan, debe ser dig1lalizaoo (klffllato POF} y adJUnlaOO en el aplicalrlo ........ 
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"DIRECTIVA PARA EL OTORGAMIENTO OE RECONOCIMJOOO 
POR U, IIIPLEIIEh'TACIÓN OE U.S IIEDIOA,S DE REIIEDIACIÓN 

Y CONTROt. CONSIGNAOOS EN EL PLAN DE ACCIÓN AHUM. 
DEL SISTEMA DE COh'TROt. INTERNO DE U. IIUHICIPALIJAD 

PROVINCIAL JORGE BASADRI:" 

�- R.A N' .... -202-J6 

27/06/2()2,I Fedlade� Sub�dtRe<u'sos-- 

Estado Criterio 
lmplementac!a Cuando ha cumpíldo la lJlllem&ntaCión de la medida 

de ,e,-nediaoón o control conforme al Plan de Acción .... 
No lmptementac!a Cuando no ha CIJ!ll)lido con la lfll)lemenli!ci6n 

de la medida de 
No mplementada remediación o con1rol incluido 
en el plan de acción anual 

En proctso Cuando ha ruoado y aún no ha culminado la 
implementación de la medida de remediaoón o 
control rduida en el plan de acción anual 

Penditnlll Cuando aún no ha in10:::u1c:lo de remed,ación o control 
inclulda en el plan de aoo6n anuaJ 

No aplicable Cuando la medida de remed,aoón o control rnduida 
en el plan de acaón aooal, no puede ser GjeCUtada 
por factores alributbles a la entidad, debidamente 
sustentados, que �btlrten su implementaoon. 

Dnestimada Cuando la entidad deode no adoptar las medidas de 
remed1ación o control ndutda en el plan de acaón 
anual. asul1\/8ndo las consecuenaas de dtcha 
decisión 

• . Directiva N 006-2019-CGANTEG, l"l)lemel'llación del s.stema de Control Interno en las 
entidades del Estado", ap,-ooada mediante ResolllCIÓll de Conlraloria N" 146.2019-CG. 

Se registra en el apllcat,vo 111ormábco del SCI, el estado de la e,ecuo6n de las med,das 00 
remediaa6n y medidas 00 control. asl como sus medios de venficación, tomando en cuenta los 
plazos estableodos para la e,ecuCIOrl 00 las mismas Asi1111Smo. se descnbe la problemática se 
proponen recomeodaoones de me)Ora las mrsmas que deben ser tomadas en cuenta para la 
tmplementación del SCI en el s,gutente semestre 

Deboe efectuarse en forma permanenle y conll'1ua, verificando su cumpl1mento, a lravés 
de la evidencia o suslento que se consigna como medios de verificación. según los plazos 
establecidos en el 1111srro y tenNllldo &n cuenta los crrtenos para esta�r SIJ estado de 
ejecuaOn, cntenos que se presentan &n el s¡guiente cuadro: 

Unidad °'1Jónic:a quo ,_ .. 
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� con R.A N' .. •20.14-.tJMP JB 

SobG,,,_,.doRe,c,.nosfuna,.,. 

Articulo 10: Aspectos a considerar para el Reconocimiento Institucional 

Es �nte sel!alar. qve los resultaOOS de la Evaluaaón anual de la lmplementa<:lón 
del SCI permiten Klenlificar las defioenc:ias del E¡e Cultura Organizaaonal me las aiales 
se deberán mpjementar las respectrras medidas de remediaoón Para ello, deberá e¡ecu!arse 
el paso 2 establecido para dicho e¡e y conbr,uar con el resto de pasos desentas anteriormen1e. 

Las deficrenaas del E¡e de Gesbón de Riesgos y Eje de SupeMSl6n se atenderán mediante 
el desarrollo de los �18fltes pasos en la forma y plazos estableados en la Di"ecirla N" 
006--2019--CG/INTEG, "Implementación del Sistema de Control Interno en las Enbdades del 
Estado". aprobada mediante Resokiaón de Contralor1a N" 146-2019-CG 

Con la infonnación obtenida hasta el ulbmo dia hábd del mes de abnl de cada ailo. impmle del 
aplicabvo 10fO!lllálico del SCI el "Reporte de segurrnento del Plan de Acoón Anuar Este 
documento debe ser VISado por el ó<gaoo o unidad orgánica responsable de la rnplementaciÓll 
del SCI, digrtaltzado (e., formato POF) y ao:l¡untando en el atado aphcalivc .. formábco 
Asm11smo, debe ser puesto en conoomtento del Titular de la entidad en el mlSITIO plazo 

Puo 2: Evaluación Anual de la Implementación del Sistema de Control Interno 
La Evaluación Anual permte a la entidad o:)IIO(:llf el nivel de implementaaón de su SCI y se 
realiza desde el pnmer hasta el últJmo dla hábil del mes de &nero del afio s,gu.ente Para 
ello, deserrolan el "CJestJonaOO de la lml)lementaaón del Sstema de Conlrol Interno". en base 
a la información proporoonan los 6fga00$ o 1-<1idades �nicas de la enbdad, wnforme a sus 
competencias flmaonales 
Las respvestas a las pragun!as conterndas en el citado cuesbo,iaoo y Sl/S evidencias o 
sustentos se valoran con,untamente y se calcula el grado de madurez del SCI Es importante 
sellalar que dtCOO �rulo busca med( la implementación Hltegral de los 3 ejes 

Cord.Jido el desermllo del Cl1ado ruestionaOO se imprime del aphcabvo 111formálico del SCI el 
'Reporte de Evaklación Anual de la Implementación del Sistema de Conlrol Interno" 
Dicho reporte debe ser visado por el ó<gano o unidad orgárwca responsable de la 
implementación del SCI y remibdo al Trtular de la entidad para su conocimiento y adopaó,"I 
de las acaones que es�me pertmentes 

10.1 Comprom,so y responsabilidad en el cumplimiento de la subsanación de las 
Medidas de Remedlaclón y Mtd1das de Control dtl Plan de Acción Anual 

Unidad Drgin� qw ,_ 

"OIRECTIVA PARA EL OTORGJJUENTO DE RECONOCIMIENTO 
POf! LA IM?I.EMEHTACIÓN DE LAS MEDID..I.S DE REMEDIACIÓN 

Y CONTROL CONSIGNADOS EN EL l'U.N DE M:CIÓN .t.HU"l 
OEL SISTEMA DE CONTRO!. IITERNO OE LA MUNICIPAL.ID.\D 

PROW!CIAL JORGE IIASJJll!E" 
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$ul, Gon,rda do Recursos lbnatw)s 

Se podré reeonocer al servidor (es) CM(es) del(os) órgano(s} o unidad(es) orgánica(s) que 
parbci?,ln en el cump/llllitinto de la subsanación de las Medidas de Remed1ación, Medidas de 
Control y �mento permanente del Plan de AcciÓll Anual del Sistema de Control Interno y 
su presentación aite la Contraloria General de la Republica denlro de los plazos establecidos, 
adjuntando la evidencia y/o sustenlo qlle perrnrtan venlicar su cumphmie!,to de dd\a medida 

No se oonsidera las S1Jbsanaciones que se hayan reaklado de mar.era extemporánea o en l'ia 
de regulanzacioo 

10.2 Trabajo tn Equipo 
Se podrar! reconocer al(os) servidor(es) CM(es) del(os) órgaoo(s) o uruood(es) org�nica(s) las 
aclltudes, comportamentos y acoooos especificas de colaboración y rooperación en el 
cump/1miento de la subsaMCl6n de tas Medidas de Remediaci6n, Medidas de Control y 
segu,moento permanente del Plan de ACCIÓ!l Anual del Sistema de Control Interno y su 
presentaaon ante la Contralofla Gef.eral de la Re�ic:a dentro de los plazos eslableodos. 
El reconocmento se podré oto(gar a�O$) sem:lor(es) CM(es) que actué para fortalecer y 
fa,orecer a su eqt1p0 de trabajo y/o cooperen con sus compañeros más allá de SIJS funaones 
y responsabitdades propias, por conseg¡nr fues coroones {lmplementaaón dej SCI) Para ta 
evaluación de este aspecto se podrán tener en conSlderaaón los S19Utentes a!le00$ 

• Colaborar con sus compafteros cuando rulmina su propio traba¡o. 
• Propone ideas para el desarrolo del traba¡o y el logro de las metas grupales. 
• Colaborar en hacer seg1.11m.ooto a ac!Mo'ades pl¡nficadas y sus observaaooos 

o recomendaciones las ofrece de manera cons1n.lctrva. 
• Reoonoce y agradeal la ayuda o aportes que le brindan sus demás compafleros de 

"'""' • No impo,,e sus ideas soore los demás njembros del equipo 
• Sabe escuchar y no 11temJmpe roando los demés expresan 
• Sabe aS1Jmir su responsabilldad r,;hvldual roando no se logran las melas 

10.3 Compromiso ,n ti Seguimiento d• 11 Ejecucl6n clel Plan ele Acción Anual 
Se podrán nl<XlrlOCer al(os) servidoljes) �es) de�os} ótgano(s) o unidad(es) orgánica{s) 
cuando efectúen en forma permanoote y conlrlua. el segu1IT11enlo permanente de la eJecuaón 
del Plan de Acaón Anual (la implementación de las Medidas de RemediaclÓll y las Medidas de 
Control) dentro de los plazos señalados en la O.rectiva t.'"006-2019-CGIINTEG, ·•mentaaón 
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado", aprobada mediante Resolución de 
Contralorla t.'" 146·2019-CG; verificando su rumpl,miento. a través de la eVldencia o sustento 

l/nodl,d Or9'niea q11t 
formula: 

"DIRECTIVA PAAA EL OTORGAMIENTO OE RECONOCIMIENTO 
POR U. IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEOIDAS 0E REMEDIACIÓN 

Y COffl'ROI. CONSIGN.t.llOS EN El PI.ANDE ACCION ANUAL 
DEL SílilcMA DE CONTROL INTERNO DE U. ,.VNICIP-'LIWl 

PROVINCIA!. JORGE BASADRE• 
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�RECTIYA PARA EL OTORGAMIEh'TO DE RECONOCIMIENTO 
POR LA IMPLEME�ACIÓN 0E LAS MEDIDAS DE REMEDIACIÓH 

Y CONTIIOL CONSIGNADOS EN EL PUN DE ACCIÓH A.NU"1. 
DEL SISTEMA DE COrmlOl lNTERHO DE LA MUNICIPAUDAD 

PROVINCIAi. JORGE BASADIIE" 

que se coosigna como medios de venficaaón, segun los plazos establecidos en el m,srno y 
teniendo en cuenta los enteros para establecer su estaoo de e¡ecución. 

10.4 Clima laboral y de51rrollo de rtlaelontl 

Se podlán reconoo&r las i!Cbludes, comportarrientos y &CCIOlleS especificas que contribuyan a 
fal'Olecer en el duna laboral armónico que puede generat ccoeccees fal'Ofables para el 
rum¡:,limlento de la subsaoaaón de las Medidas de Remedi8o6n, Medidas de Control y 
seguimiento permariente del Plan de Acciór1 Anual del S.stema de cootrol intemc y so 

,,-,�senlac!oo ante la Contralorla General de la Republica dentro de los plazos estableados. El 
reoonrx:11nenlo se podrá otorgar al(os) seNido((es) civil(es} que se esfuerell!l por entablar y 
man1eoer relaciones saludables en el órgaoo(s) o unidad(es) Ofglinica(s}, intetrelacionándose y 
creando lazos de compallerismo dMtro de su respectivo órgano o unidad Ofglinica. Para la 
evaluaoón de este aspeclO se podrán tener en consideraCl6n los Siguientes cn1eoos. 

• Propiaar un cima de lrabajo agradable {tol&rancia, respeto y buen trato) 
• Promueve actJtude,s y actividades posrlivilS al in!enor del 6rgar,o o umdad org�nica. 
• Promueve y a¡ioya las rw.,evas Ideas e t1ieiallvas de sus compalleros 

1 O 5 Logros y crecimiento personal 
Se podrán reconocer las actrtudes, comportamiootos y aeaooes especrficas que 
demuestren esfuerzo de aearrwEmlo y espe.::.ahziición de marier.i cooslantes en el 
cumplimento de la subsanaCl6n de las medidas de remediación, Mediadas de Control y 
segumento permanente del Plan de Aca6n Anual del Sistema de Control Interno y su 
prese!itaclón ante la Contraloria General de la Repubhca de manefa siem¡lffl anbcipada al 
vooculll8nto de los plazos establecM:los, que sean e¡emplo de superación personal y compromÍ$0 
too la MuJ\!Qpahdad Pro\111",cial Jorge Basadre, como una mane<a de lflCOOtivar la répka de 
estos valores en los demtis compalleros de trabajo 

IV. DISPOSICIONES FINALES 
11. La Sub Geiencia de Reansos Humanos se encarga de programar las adMdad8S de 
reconrx:mwento reguladas en la presente darecti\ra 

v. RESPONSABILIDADES 
12. Es responsabilidad de la Sub Gerencia de Receses Humar,os de la Mun.c1pahdad Provncial 
Jorge Basadre la drfustón. supemsi6n y cumplimten\o de la presen1e direciÍ'la. 
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