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Resolucion Jefatural

N° 327-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

Lima, 22 de octubre de 2024

VISTO:

El Informe N°1030-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC de fecha 22 de
octubre de 2024 y el expediente de crédito educativo de cuyo analisis se determina que
existe el incumplimiento de la obligacion del Crédito Educativo N° 2023-0804 (Sigedo N°
82269-2024) y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley n.° 29837, modificada por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, se crea el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec);

Que, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
adelante TUO de la Ley n.° 27444;

Que, el segundo parrafo del numeral 37.4 del articulo 37 del Reglamento de la Ley
n.° 29837, aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, en adelante el
Reglamento de la Ley n.° 29837, establece que el incumplimiento del crédito en su
repago genera intereses moratorios y puede generar gastos administrativos;

Que, el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, dispone
gue el incumplimiento en el pago de 02 (dos) cuotas 0 mas origina el vencimiento de
todos los plazos y el consecuente cobro de la deuda total exigible a la fecha, la cual
comprende los intereses devengados y gastos administrativos, cuando corresponda, asi
como, el reporte automatico a las centrales de riesgo;

Que, el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, establece
gue, determinado el incumplimiento de pago, procede la cobranza administrativa, etapa
gue se inicia con la emisién de una resolucion jefatural emitida por la Oficina de Gestién
de Crédito Educativo, actualmente denominada Direcciébn de Gestion de Crédito
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Educativo - DICRE?!, que declara el incumplimiento mediante el requerimiento de pago
de la deuda total, bajo apercibimiento de iniciarse procedimiento de ejecucion coactiva.
Asimismo, el numeral 51.3 establece que, si transcurridos treinta (30) dias de compelido
el pago, el beneficiario y/o el responsable de pago o el garante no regularizan el pago,
ni se hubiese objetado la resolucion jefatural de inicio de cobranza administrativa dentro
de los plazos de ley, corresponde la remisién del expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucién Coactiva del Minedu para la recuperacion del integro de la deuda y sus
intereses compensatorios y moratorios, ademas de los gastos administrativos, segun
corresponda, mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, en el marco de una
obligacién no tributaria;

Que, el articulo 61 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 119-2024-MINEDU,
establece que, la Subdireccién de Seguimiento y Cumplimiento, en adelante SEC; es la
unidad funcional responsable de realizar el seguimiento a beneficiarios de créditos
educativos desde su otorgamiento hasta el cumplimiento del repago; precisando, en los
literales d) y f) del articulo 62, como parte de sus funciones, las de realizar el seguimiento
de los créditos educativos en estado de repago y efectuar las acciones para gestionar
su cumplimiento; asi como también la de efectuar las acciones para la ejecucién de la
cobranza administrativa del crédito educativo y el traslado del expediente de cobranza
a la Oficina de Ejecucion Coactiva del Minedu;

Que, los articulos 45 y 46 del Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacion del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.°115-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC vy modificatoria, en adelante, el
procedimiento; disponen que la SEC gestiona el inicio a la cobranza administrativa con
la emision de una Resolucion Jefatural de la DICRE, la cual constituye el acto
administrativo que declara el incumplimiento de la obligacién y dispone el requerimiento
de pago del saldo total de la deuda en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de
compelido al pago. Si transcurrido el plazo, el beneficiario, el responsable de pago o el
garante no regularizan el pago de la deuda y no se hubiese impugnado la precitada
Resolucion Jefatural dentro de los plazos previstos en el numeral 218.2 del articulo 218
del TUO de la Ley N° 27444, la SEC remite el expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucion Coactiva del Minedu para el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva del
integro de la deuda y sus intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos,
segun corresponda;

Que, los numerales 43.1 y 43.2 de las Disposiciones Especiales del Crédito 18,
aprobados mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 075-2021-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, establecen como incumplimiento de pago:

“43.1 El incumplimiento de pago de dos (2) cuotas o mas consecutivas del
Cronograma de Pago, origina el vencimiento de todos los plazos y el cobro
de intereses moratorios, dando inicio a la ejecucién de la garantia?
establecida por la IES (Institucién Educativa Superior).

43.2 En el caso de la parte no garantizada por la IES, ante el cumplimiento de
pago de dos (2) cuotas 0 mas consecutivas del Cronograma de Pago, origina

1 De acuerdo al “Cuadro de equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo”, aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, de fecha 18 de marzo de 2024.

2 Articulo 37: Ejecucion de la Garantia
37.1. La ejecucion de la garantia de la IES procede en los siguientes casos:

a) Ante el incumplimiento de pago del beneficiario de dos (2) o méas cuotas conforme a su Cronograma de Pagos.

b) Ante la declaratoria de pérdida del crédito o renuncia, y en caso de incumplimiento de pago del beneficiario de
dos o mas cuotas conforme a su cronograma de pago.

37.2. El Pronabec solicita a la IES, mediante los instrumentos suscritos para cada tipo de garantia, proceda a

transferirle los recursos correspondientes al saldo de capital de la deuda vencida e impaga mas los intereses y gastos

correspondientes en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles.

37.3. Producida la ejecucién de la garantia, la IES se constituye en acreedor del beneficiario por el saldo de capital

adeudado y vencido, asi como los intereses y comisiones vencidas transfiriéndose el expediente a la IES.
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el vencimiento de todos los plazos y el cobro de intereses moratorios, dando
inicio a la cobranza conforme a lo establecido en el Procedimiento para el
Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion del Crédito Educativo.

Que, mediante el Informe N°1030-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-
SEC, la Subdireccion de Seguimiento y Cumplimiento de la Direccion de Gestién de
Crédito Educativo, en adelante la SEC, sefiala que, en atencion al crédito educativo
otorgado, la sefiora Mendoza Castillo Jhoseline Alexandra, suscribié con el PRONABEC
el documento denominado “Contrato de Crédito 18”, mediante el cual se obliga a su
estricto cumplimiento y por medio de su suscripcion expresa su conformidad a cumplir
puntualmente con el cronograma de pagos, sefialando estar instruido expresamente de
las consecuencias juridicas establecidas en la normativa vigente ante el incumplimiento
en el pago de dos (2) cuotas o méas consecutivas del Cronograma de Pago, que origina
el vencimiento de todos los plazos y el cobro de los intereses moratorios, dando inicio a
la ejecucion de la garantia establecida por las IES;

Que, de conformidad a lo informado por la SEC, habiéndose realizado las
gestiones de cobranza preventiva y habiéndose requerido el pago de la obligacion, la
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO ha incurrido en el incumplimiento del de
pago, alcanzando su deuda, a la fecha, la suma de S/.29,269.87 (Veintinueve mil
doscientos sesentay nueve con 87/100 Soles); por lo tanto, la DICRE da por vencidos
todos los plazos y se inicia la cobranza administrativa de la deuda total exigible, a la
fecha, incluyendo intereses devengados y gastos administrativos cuando asi
corresponda, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente;

Que, el inciso 1 del articulo 21 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley n.° 27444, se establece que: “La notificacién personal se hara en el domicilio que
conste en el expediente, o en el Gltimo domicilio que la persona a quien deba natificar
haya sefialado ante el 6rgano administrativo en otro procedimiento analogo en la propia
entidad dentro del ultimo afio. En caso que el administrado no haya indicado domicilio,
0 que éste sea inexistente, la autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el
documento nacional de identidad del administrado™

Con el visto de la SEC, de acuerdo a lo expuesto en el Informe N°1030-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC y en concordancia con lo establecido en el
numeral 51.3 del Reglamento de la Ley n.° 29837, corresponde emitir el acto
administrativo que declare el incumplimiento de la obligacion, disponga el inicio a la
cobranza administrativa y requiera el pago total de la deuda, en un plazo no mayor a
treinta (30) dias habiles; bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la
Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucién
coactiva,;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones del
Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU, el cuadro de
equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Pronabec,
aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC vy el “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacién del
Crédito Educativo”, aprobado por la Resoluciéon Directoral Ejecutiva N°115-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el incumplimiento de la obligacion contraida en el compromiso
de pago del Crédito Educativo N°2023-0804, otorgado para fines educativos.

Articulo 2.- Disponer el inicio de la cobranza administrativa del Crédito Educativo
N° 2023-0804, otorgandose, a la sefiora Mendoza Castillo Jhoseline Alexandra, como
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO, un plazo de treinta (30) dias habiles, a
partir de la recepcién de la presente resolucién jefatural, a efectos que se proceda a
cancelar la totalidad de su deuda que, a la fecha, asciende a S/.29,269.87 (Veintinueve
mil doscientos sesenta y nueve con 87/100 Soles), mas intereses compensatorios,
moratorios y gastos administrativos por corresponder a la fecha de la cancelacion total;
bajo apercibimiento de remitirse los actuados, a la Oficina de Ejecucion Coactiva, para que
proceda a su cobro conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el portal electrénico institucional del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec.

Registrese, comuniquese y cumplase
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ANEXO

RESOLUCION JEFATURAL N°327-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

PRONABEC = N
ESTADO DE CUENTA
Contrato: 202300804 Resumen de deuda
Thtular: MEMDOZA CASTILLO JHOSELIME ALEXANDRA Préstamo: 24,150.00
Garante: MEMDOZA CASTILLO JHOSELIME ALEXANDRA Saldo capital: 24,150.00
Institucidn educativa: Interés: 4.471.76
Modalidad: PREGRADO Desgravamen: 241.50
Sede: Mora: 21011
Estado: Morosae Gasto 186.50
administrativa:
Total deuda: 20, 269.87
Mimero de contrato: 202300804
Montos caleulados al: 221002024
incomenta | o csora CB | Desgrwvemen  irée Nara | Gestoaim. | 000 (SR, sado
ZTM2023 1 25328 288 11189 3526 33.00 0.00 Vencxia
2T 2023 2 258.15 283 10712 3248 30.00 0.00 Wencida
26012024 3 258.82 2.88 10845 2013 27.00 0.00 Vencia
26022024 4 257.46 283 107.E1 2540 23.80 0.00 Wencida
26032024 5 262.19 288 10308 2268 21.00 0.00 Vencda
26042024 B 258.88 283 10641 1896 17.80 0.00 Wencida
2TI0S2024 T 259.56 283 105™ 1563 14.80 0.00 Wencida
26082024 B 262.21 288 10308 1231 11.80 0.00 Vencia
26072024 8 262.90 283 10237 930 E.80 0.00 Wencida
26082024 10 261.68 283 10359 5986 5.70 0.00 Vencida
2602024 1" 262.39 283 102B8 2T 2.60 0.00 Vencida
282024 12 261.24 2.88 92 E3 000 0.00 0.00 Por Vencer
261172024 13 267.47 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26122024 14 266.33 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
27012025 15 263.45 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2602025 16 267.72 2.83 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26032025 7 271.80 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
281042025 13 263.97 2.83 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2602025 19 27320 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26082025 ) 268.85 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
28072025 Fal 26794 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26082025 2 27355 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2602025 23 271.05 2.83 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2TH20ZS 24 271.78 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2612025 1 274.06 2.88 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26MHI0Z5 ] 27478 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26012026 7 273.989 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2602026 ) 274.73 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26032026 x 279.84 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2702026 30 27480 2.88 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26052026 H 278.79 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26082026 32 277.73 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2772026 3 278.48 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
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Nimero de contrato: 202300804
Montos cabculados al: 221072024

m::;:“ ::m Capital Desgravamen  Interés  Mora  Gasto adm. M:rnmm Ca:::]s:mn Estada

26082026 H 280.56 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
2ANNEEE 35 277386 288 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26102026 36 284.59 288 4470 0.00 0.00 000 Por Vencer
26112026 k1 281.50 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
2RNHI0EE 33 281.02 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
260112027 39 28545 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26022027 40 283.79 288 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26032027 £ 288.05 2.88 44.70  0.00 D.00 0.00 Por Vencer
260AR02T 42 28533 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2EOSI0ET 43 287.22 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2RNOG202T a4 284.70 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
261072027 45 200.84 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2EOBI0ET 46 288.43 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2THONI02T 47 288.20 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26MNR0ET 43 201.97 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2T 44 280.78 2838 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2T2202T a0 201.56 2.83 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
260112028 £ 203.26 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2810212028 a2 291.37 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
27032028 4 296.31 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26/04/2028 4 285.56 283 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2E0SH0EE 55 296.34 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26062028 o6 296.33 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26072028 ar 297.88 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
28108/2028 o8 296.47 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
261092028 58 300.14 2.83 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26102028 &0 300.22 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
272028 L] 299.70 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26122028 62 302.41 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
260112029 63 301.98 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26022029 [ 302.79 2.88 44.70  0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26032029 [+ 305.25 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
26/04/2029 =51 304.43 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
2RS0T 67 304.76 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26062029 (] 307.m 288 4470 0.00 0.00 000 Por Vencer
26072029 (-] 307.35 2.88 44.70  0.00 0.00 0.00 Por Vencer
2TIOE02T 7o 307.32 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26N ™ 308.95 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2611072029 ™ 309.76 288 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
261172029 T3 310.24 2.88 44.70  0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26123029 T4 3Nnaa 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
280172030 75 3135 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
26030 TG 31326 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
261032030 T HM4ET 2838 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
260413030 Ta 314.45 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
2THOS3030 T 315.30 2388 4470 0.00 D.00 0.00 Por Vencer
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Momero de contrato: 202300804
Montos calculados al: 2211072024

Fecha MNumero Monto Fecha

vencimiento e cuota Caplal | Desgravemen | Ineris | Mo | Gaat adm. amortizado | Cancelacidn Estado

262030 80 316.29 288 4470 000 0.00 0.00 Por Vencer

2EMTIZ030 Lial R 288 4470 000 0.00 0.00 Por Vencer

26082030 &2 31785 2.88 4470  D.00 0.00 0.00 Por Vencer

260 0G0 &3 3aT2 2.88 4470 D.00 0.00 0.00 Por Vencer

2810030 B4 368.45 2.46 4470  D.00 0.00 0.00 Por Vencer
Total cancelado: 0.00 D.00 0.0 0.00 0.00 0.on

El Total cancelado suma los monios de las cuotas con el estado Cancelado y los monios amortizados
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