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RESULTADO DE COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE
ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO — SETIEMBRE 2024
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Paginaldel

( N° DE USUARIOS ATENDIDOS
PRESENCIAL: 24

N° USUARIOS ATENDIDOS
VIRTUAL: 10

N° ENCUESTADOS PRESENCIAL: 24
N° ENCUESTADOS VIRTUAL: 1
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Hncluye atencidn virtual y presencial.

NIVEL DE SATISFACCION
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COMPROMISO N° 1 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO®, IGUAL
O SUPERIOR A 92 %.
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INDICADOR: PORCENTAIJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE ATENCION
\ J L VIRTUAL Y PRESENCIAL DE FORMA MENSUAL. )
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META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2 92%.
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RESULTADO:
100% DE USUARIOS
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