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Presentacion

La Superintendencia del Mercado de Valores, con la finalidad de dar a conocer las politicas,
los estandares y acciones que los emisores vienen implementando para asegurar sus
sostenibilidad, creando valor a largo plazo, asi como informacién acerca de sus actividades y
gestion de riesgos inherentes al desarrollo econdmico, medioambiental y social, pone a
disposicion de los inversionistas y publico en general, el presente documento que contiene
informacion agregada en base a las respuestas proporcionadas por 191 emisores con valores
inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores () en el “Reporte de Sostenibilidad
Corporativa”, correspondiente al ejercicio 2019. La SMV en ejercicio de sus
prerrogativas, tiene competencia para verificar de manera aleatoria si la informacion
proporcionada es veraz, exacta, suficiente y si ha sido remitida oportunamente.

Superintendencia del Mercado de Valores - SMV

Nota: en el contexto de la crisis sanitaria generada por la pandemia del Covid-19, la SMV a través de Resolucion de Superintendente N°053-2020-SMV/02, amplio el
plazo de presentacion de la informacion financiera y memoria anual del ejercicio 2019 hasta el 31 de julio de 2020 (plazo original: 31 de marzo de 2020).
(*) Informacion presentada al 28 de agosto de 2020.
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Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Aprobado por Resolucion SMV N° 033-2015-SMV/01

Objetivo: emisores revelen al mercado informacion acerca de sus actividades y gestion de riesgos
inherentes con aspectos medioambientales y sociales

.. . Adhesion voluntaria a
Seccion A: estandares de buenas

., practicas en materia de
Implementacion de sostenibilidad corporativa.

acciones de Sostenibilidad
Corporativa (6 preguntas
S| — NO + informacién
sustento)

Impacto de actividades en
el medio ambiente.

Relacion con las
comunidades con las que
interactdan en sus
operaciones.

Buenas practicas
[ laborales y derechos
fundamentales.

Seccion B:

Se detallan los grupos de
interés de la Sociedad y las
acciones implementadas
(complementa Seccion A)

Gestién de las relaciones
con sus clientes.

Gestion de la relacion con
sus proveedores.
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Resumen

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

191 emisores con valores inscritos en el Registro
Pablico del Mercado de Valores presentaron el
Reporte de Sostenibilidad Corporativa
correspondiente al ejercicio 2019.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

En el egjercicio 2019, todas las practicas evaluadas
en el Reporte han tenido en promedio un mayor
nivel de cumplimiento respecto a afios previos.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

La pregunta con mayor cantidad de respuesta Sl
(86.4%) es sobre si la sociedad tiene una politica
para promover y asegurar los principios y
derechos fundamentales en el trabajo de sus
colaboradores (Pregunta A.3).

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

El 59% de la empresas que presentaron el Reporte
de Sostenibilidad Corporativa tienen ingresos
anuales menores a S/ 350 millones.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

Destacan el mayor avance en el cumplimiento de
las practicas vinculadas a contar con una politica
corporativa que contemple el impacto de las
actividades en el medio ambiente (Pregunta A.2) y
con una politica que promuevay asegure los
principios y derechos fundamentales en el trabajo
de sus colaboradores (Pregunta A.3).

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

La pregunta con mayor cantidad de respuesta NO
(56.0%) es sobre si la sociedad se ha adherido
voluntariamente a estandares de buenas practicas
en materia de Sostenibilidad Corporativa
(Pregunta A.1).




Reporte de Sostenibilidad Corporativa 2019

Empresas que presentaron el Reporte
(Ejercicio 2019)

Empresas por Sector Por nivel de Ingresos
(En millones de S/)

Menor a S/ 10 40

Mineras Financieras
8% 8% Agricolas
5%A.F.P.
Bancos
8% 2% Entre S/ 10 - S/ 100

32

(o2}
-
o
N
191 empresas S
S
[%2]

2 Entre S/ 350 - S/ 750 _ 31
[}
)
k=

Entre S/ 750 - S/ 1,000 - 10
Diversos
29%
Servigios Publicos
enve 511000575000 [N -
Industriales
18%
Mas de S/ 5,000 . 5
(*) De las 191 empresas 2 se encuentran en liquidacion o en proceso 0 10 20 30 40 >0

concursal y 1 empresa modificé su adaptacion societaria de S.A.A a S.A.C. Nro. de Empresas
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Evolucion del porcentaje de empresas que respondieron “Si” a las

preguntas del Reporte de Sostenibilidad Corporativa

Seccién A:
Implementacion de acciones de Sostenibilidad Corporativa

2016 (215 Empresas)

4&5;{; m 2017 (217 Empresas)
. 0
Pregunta A.1 42.4% ® 2018 (205 Empresas)
44.0%
2019 (191 empresas)
Pregunta A.2
80.0%
80.6%
Pregunta A.3 81.0%
\ 86.4°/y
_ .7%
45.6%
Pregunta A.4 48.3%
50.3%
75.1%
Pregunta A.5 76.6%
79.6%
_0.2%
70.0%
Pregunta A.6 73.2% 2016 2017 2018 2019
75.9%

m Respuesta Si Respuesta No
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Grafico de frecuencia por cantidad de preguntas respondidas

191 EMPRESAS v/ 52 empresas contestaron a todas las
preguntas Sl. Por el contrario, 14 empresas

contestaron que NO atodas las preguntas. 52
42
& 37
]
o
o
IS
o)
)
©
o 25
)
1S
S
z
14 13
8
Ninguna pregunta Si 1 2 3 4 5 6

Cantidad de preguntas

9
1 Las cifras presentadas corresponden al total de empresas que contestaron Sl en el Reporte. Superintendencia del Mercado de VValores - SMV



Preguntas con mayor porcentaje de respuesta Sl / NO

Mayor porcentaje de respuesta “Si”

86.4% A.3. La sociedad tiene una politica para promover y
asegurar los principios y derechos fundamentales en el
trabajo de sus colaboradores.

79.6% A.5. La sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para gestionar la relacion con sus
proveedores.

75.9% A.6. La sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para la gestion de las relaciones
con sus clientes.

Mayor porcentaje de respuesta “No”

56.0% A.1l. La sociedad se ha adherido voluntariamente a
estandares de buenas practicas en materia de
Sostenibilidad Corporativa.

49.7% A.4. La sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para su relacion con las
comunidades con las que interactla.

— 37.2% A.2. La sociedad tiene una politica corporativa que
contemple el impacto de sus actividades en el medio
\ ambiente.
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Pregunta A.1:
éLa sociedad se ha adherido voluntariamente a estandares
de buenas practicas en materia de Sostenibilidad
Corporativa?

\



Resumen

3 d Entre los sectores de mayor cumplimiento 3 d 64% de empresas con ingresos mayores a S/ 350
escarn i v 5 destacan Servicios Publicos y A.F.P, mientras que (resote st v 3 millones respondieron que Sl, mientras que el
entre los de menor cumplimiento se encuentran 78% de empresas con ingresos menores a S/ 350
',‘S'“ los sectores Diversos y Agricolas. ',‘S'“ millones respondieron NO.

5 empresas del S&P/BVL IBGC indicaron no De las 191 empresas, 84 empresas indican que los

(Resotuctn SMY N° 033 (Resotuctn SMY N° 033

aM0g cumplir con la adhesién voluntaria a estandares aM0g informes o reportes de sostenibilidad distintos al
7Nsmy de buenas préacticas en materia de sostenibilidad. PNsyy Presente Reporte se elaboraron voluntariamente.

S6lo 14 empresas indican que se puede acceder a
sus informes o reportes través del Portal de SMV,

(Resoletn SMY N° 033

21280 pagina web corporativa y redes sociales (se hace
AR referencia a informes o reportes distintos al
® — Reporte de Sostenibilidad Corporativa).
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Pregunta A.l: ;La sociedad se ha adherido voluntariamente a estandares

buenas practicas en materia de Sostenibilidad Corporativa?

Ingresos anuales 2019

75.0%

5.0% 22.20

77.8%

A.F.P. AGRICOLAS BANCOS

Menor a S/ 10

Entre S/ 10 - S/ 100

Entre S/ 100 - S/ 350

Entre S/ 350 - S/ 750

Entre S/ 750 - S/ 1,000

Entre S/ 1,000 - S/ 5,000

Mas de S/ 5,000

Por nivel de Ingresos
(En millones de S/)

i

p

[0,
~
[y
=
(o)}
~

Nro. de Empresas

Empresas por Se
mSi mNo

78.2%

68.8%
56.3%
3.8%
31.39
21.89
h— —— e — _L-

DIVERSOS FINANCIERAS

u Sj (84 Empresas)
No (107 Empresas)

ctor

61.8%

8.2%

INDUSTRIALES

85.7%
70.0%
50.0% 50.0%
30.09
14.3%
MINERAS SEGUROS SERVICIOS
PUBLICOS

Respuesta “Si” por indices BVL

S&P/ BVL IBGC
(9 empresas)

S&P/ BVL Pert
General
(28 Empresas)

Resto de empresas
(163 Empresas)

77.8%

75.0%

38.7%

% Respuestas Si
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Pregunta A.1l: Informacion complementaria

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente Reporte, estos
reportes se elaboran:
De manera voluntario Por exigencia de los inversionistas
No No
respondio; respondio
67 93
De las empresas que respondieron SlI, 7 De las empresas que respondieron S,
pertenecen al S&P/ BVL IBGC. ninguna pertenecen al S&P/ BVL IBGC.
Por exigencia de instituciones publicas
No
respondio
89
De las empresas que respondieron SI, 1
pertenecen al S&P/ BVL IBGC. 14




Pregunta A.1: Informacion complementaria

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:

31 empresas indican que
empresas| S€ puede acceder a traves de
su pagina web corporativa

15 empresas indican que
se puede acceder a través
del Portal de SMV

14 empresas indican que se
puede acceder a través del Portal
de SMV, pagina web corporativa 'y

redes sociales

3

empresas

Ninguna
empresa

2 empresas indican que se
puede acceder a travées de
sus redes sociales

De las 14 empresas que indican que sus reportes
pueden ser de acceso por los 3 medios, 6 pertenecen
al S&P/ BVL Peru General, el resto no pertenece a
ningun indice.

De las 191 empresas,105 no respondieron la pregunta.

15
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Pregunta A.2:
é¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple
el impacto de sus actividades en el medio ambiente?

\



Resumen

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

Entre los sectores de mayor cumplimiento
destacan Servicios Publicos y Agricolas, mientras
gue entre los de menor cumplimiento se
encuentran los sectores Financiero y Seguros.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

Sé6lo 3 empresas del S&P/BVL Peru General,
incluyendo 1 empresa que también pertenece al
S&P/BVL IBGC, indicaron no tener una politica
corporativa que contemple el impacto de sus
actividades en el medio ambiente.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

56% de empresas con ingresos mayores a S/ 350
millones respondieron que Sl, mientras que el
85% de empresas con ingresos menores a S/ 350
millones respondieron No.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

44 empresas sefalaron cuantificar y documentar
la huella de carbono, el uso total de la energia
utilizada, huella hidrica y residuos que genera
producto de sus actividades.

17




Pregunta A.2: ¢La sociedad tiene una politica corporativa que contemple el

Impacto de sus actividades en el medio ambiente?

Empresas por Sector

mSi mNo
88.9% 88.2% 90.5%
81.3%
75.0%
62.5%
56.3% 56.4% ’ 60.0%
40.09
11.1% 11.8% 9.5%
AGRICOLAS BANCOS DIVERSOS FINANCIERAS INDUSTRIALES MINERAS SEGUROS SERVICIOS
PUBLICOS
Por ”'V“t" de Ingresos Respuesta “Si” por indices BVL
(En millones de S/)
Menor a S/ 10 S&P/ BVL IBGC 88.9%
(9 empresas) 270
Entre S/ 10 - S/ 100
(o))
S
8 Entre's/100- 51350
< S&P/ BVL Peru General
S 89.3%
= Entre S/ 350 - S/ 750 (28 Empresas)
§ W Si (120 Empresas)
4 Entre S/ 750 - S/ 1,000 | ENN No (71 Empresas)
Entre S/ 1,000 - S/ 5,000 Resto de empresas 58.3%
(163 Empresas) ’
Més de S/ 5,000

Nro. de Empresas

% Respuestas Si
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Pregunta A.2: Informacion complementaria

La sociedad cuantifica las emisiones de gases de ¢Lasociedad cuantificay documenta el uso total de
efecto invernadero que son generadas en sus la energia utilizada en sus actividades?
actividades (huella de carbono)?

De las empresas que respondieron De las empresas que respondieron

NO, 4 pertenecen al S&P/ BVL IBGC. NO, 2 pertenece al S&P/ BVL IBGC.
¢Lasociedad cuantificay documenta el total de agua ¢Lasociedad cuantificay documenta los residuos

utilizada (huella hidrica) en sus actividades? que genera producto de sus actividades?

De las empresas que respondieron De las empresas que respondieron

19

NO, 2 pertenecen al S&P/ BVL IBGC. NO, 1 pertenece al S&P/ BVL IBGC.
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Pregunta A.3:
é¢La sociedad tiene una politica para promover y asegurar
los principios y derechos fundamentales en el trabajo de
sus colaboradores?

\



Resumen

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

Destacan las empresas de los sectores AFP,
Agricola, Financiero y Seguros que alcanzaron el
100% del cumplimiento.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

1 empresa que estéa en el S&P/BVL IBGC sefial

no tener una politica para promover y asegurar los
principios y derechos fundamentales en el trabajo
de sus colaboradores.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

48% de empresas que respondieron Sl tienen
ingresos mayores a S/ 350 millones, mientras que
el 85% de empresas con respuesta NO tienen
ingresos menores a S/ 350 millones.

(Resotuctn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

Destacan 116 empresas que llevan un registro de
accidentes laborales, tienen un plan de
capacitaciéon o formacidén para sus colaboradores
y realizan encuestas o evaluaciones referentes al
clima laboral.

21




Pregunta A.3: ¢/La sociedad tiene una politica para promover y asegurar los

principios y derechos fundamentales en el trabajo de sus colaboradores?

Empresas por Sector

mSi = No
100.0% 100.0% 93.8% 100.0% 100.0%
-’ 88.2% 87.5% 90.5%
69.1%
6.3% 1.8% 2.5% 0.5%
0% .0% 0% ' .0%
s S— —
A.F.P. AGRICOLAS BANCOS DIVERSOS FINANCIERAS INDUSTRIALES MINERAS SEGUROS SERVICIOS

PUBLICOS

Por nivel de Ingresos

Respuesta “Si” por indices BVL
(En millones de S/) P p

Menor a S/ 10 S&P/ BVL IBGC _ 88.9%
(9 empresas) =70
Entre /10 - 51100
2
S Enre s/100-5/350 &P BVL Pert
2 Entre S/350 - S/ 750 (28 Empresas)
a B Si (165 Empresas
¢ Entre S/ 750 - S/ 1,000 ( presas)
E” No (26 Empresas)

Resto de empresas

Mas de S/ 5,000

U‘ |

% Respuestas Si
Nro. de Empresas

22
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Pregunta A.3: Informacion complementaria

¢Lasociedad lleva un reglitro de accidentes ¢Lasociedad tiene un plan de capacitacién o
laborales formacion para sus colaboradores?

De las empresas que respondieron De las empresas que respondieron
NO, 1 pertenece al S&P/ BVL IBGC. NO, 1 pertenece al S&P/ BVL IBGC.

¢Lasociedad realiza encuestas o evaluaciones
referentes al clima laboral?

De las empresas que respondieron

NO, 2 pertenecen al S&P/ BVL IBGC. 23
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Pregunta A.4:

éLa sociedad tiene una politica que establece los

lineamientos basicos para su relacion con las comunidades
con las que interactua?

\



Resumen

54% de empresas que respondieron Sl tienen
ingresos mayores a S/ 350 millones, mientras que

Destacan en cumplimiento empresas del sector

(Resotuetn SWV A

(Resotuetn Shr

rssno Minero, en contraste, las empresas con menor A0SO, el 73% de empresas que respondieron NO
7Nsmy cumplimiento pertenecen al sector Seguros. 7Nsmy cumplen tienen ingresos menores a S/ 350
L e 9~ millones.

11 empresas sefalaron que trabajan en
colaboracion con la comunidad en la creacién
conjunta de valor e invierten en programas
7Nsmy sociales en la comunidad donde tiene sus

® = actividades principales.

1 empresa del S&P/BVL IBGC indic6 no tener una Sidintds
politica que establece los lineamientos basicos ot
para su relacion con las comunidades con las que
interactua.
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Pregunta A.4: ;La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos

basicos para su relacion con las comunidades con las que interactua?

Empresas por Sector

mSi No
100.0%
93.8%
85.0%
75.0% 75.0% 76.2%
61.8%
50.0% 90.0% 50.0% 50.0%
23.8%
15.0%
6.3%

0.0%

— — —— — - - b — - - b — —
A.F.P. AGRICOLAS BANCOS DIVERSOS FINANCIERAS INDUSTRIALES MINERAS SEGUROS SERVICIOS

PUBLICOS

Por nivel de Ingresos

Respuesta “Si” por indices BVL
(En millones de S/) P p

Menor a S/ 10 S&P/ BVL IBGC 88.00¢
(9 empresas) I
Entre S/ 10 - S/ 100
=
& Entre /100 - S/ 350 S&P/ BVL Pert
2 Entre S/350-S/750 (28 Empresas)
[%2)
2 ® Si (96 Empresas
8  Entre S/ 750 - S/ 1,000 ( presas)
2 No (95 Empresas)
- Resto de empresas o
Entre S/1,000 - S/ 5,000 (163 Empresas) 2%
Mas de S/ 5,000

% Respuestas Si
Nro. de Empresas
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Pregunta A.4: Informacion complementaria

¢Lasociedad ha afrontado conflictos sociales ¢Lasociedad trabaja en colaboracién con la

(huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde comunidad en la creacién conjunta de valor,

tiene sus actividades principales a consecuencia de incluyendo la identificacion y solucion de sus
sus operaciones? principales problemas comunes?

De las empresas que respondieron Sl, 2
pertenecen al S&P/ BVL IBGC (sectores
mineria y servicios publicos).

De las empresas que respondieron
NO, 2 pertenecen al S&P/ BVL IBGC

¢Lasociedad invierte en programas sociales en la
comunidad donde tiene sus actividades principales?

De las empresas que
respondieron NO, 2 pertenecen
al S&P/ BVL IBGC.
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Pregunta A.5:
éLa sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para gestionar la relacion con sus

proveedores?

\



Resumen

(Resoiuodn SMV N° 01
2015-5M01)

o

Todas las empresas de los sectores AFP y Bancos
cumplen con préctica, mientras que las empresas
de menor cumplimiento pertenecen al sector
Diversos y Servicios Publicos.

(Resotuetn SWV A
20155801

o

1 empresa del S&P/BVL IBGC indic6 no tener una
politica que establece los lineamientos basicos
para gestionar larelacién con sus proveedores.

(Resotuetn Shr
2015-SMv01)

o

El 47% de las empresas que respondieron Sl
tienen ingresos mayores a S/ 350 millones,
mientras que el 85% de las empresas que
respondieron NO tienen ingresos menores a S/
350 millones.

(Resolucstn SHV N° 033
2015-SMv01)

o

91 empresas indicaron que llevan un registro
actualizado de sus proveedores, tienen un criterio
para la seleccién de proveedores que contemple
aspectos éticos y el cumplimiento de la
legislacion laboral y tienen una politica de compra
0 contratacion que cumplen con estandares de
gestion sostenible.
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Pregunta A.5: ¢/La sociedad tiene una politica que establece los

lineamientos basicos para gestionar la relacidon con sus proveedores?

Empresas por Sector

W Si No
100.0% 100.0% 04.10¢
88.9% 70 90.0%
81.3% 81.3%
71.4%
60.0%
28.6%
11.1% 5.9% 10.0%
0.0% 0.0% !
A.F.P. AGRICOLAS BANCOS DIVERSOS FINANCIERAS INDUSTRIALES MINERAS SEGUROS SERVICIOS .
PUBLICOS

Por nivel de Ingresos

Respuesta “Si” por indices BVL
(En millones de S/) P p

S&P/ BVL IBGC

Menor a S/ 10
Entre /10 - /100
(o)
3 S&P/ BVL Pert
S Entre S/100- /350 General _ 02.9%
= (28 Empresas)
2 Entre/350-5/750
8 B Si (152 Empresas)
®  Entre S/ 750 - S/ 1,000 10
2 _ No (39 Empresas)
- Resto de empresas
Erire §/1,000- 15,000 paaseeall 00 &
Mas de S/ 5,000

% Respuestas Si
Nro. de Empresas . . 30
P Superintendencia del Mercado de Valores - SMV



Pregunta A.5: Informacion complementaria

¢Lasociedad lleva un registro actualizado de sus ¢Lasociedad tiene un criterio para la seleccion de
proveedores? proveedores que contemple aspectos éticos y el
cumplimiento de la legislacién laboral?

De las empresas que respondieron NO, 1 De las empresas que respondieron NO,
pertenece al S&P/ BVL IBGC. 1 pertenece al S&P/ BVL IBGC.

¢Lasociedad tiene una politica de compra o
contrataciéon que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestion sostenible o

medios ambientales?

De las empresas que
respondieron NO, 4
pertenecen al S&P/ BVL
IBGC.
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Pregunta A.G:
éLa sociedad tiene una politica que establece los
lineamientos basicos para la gestion de las relaciones con

sus clientes?

\



Resumen

(Resotuctn SMV N° 0X
2015-SMv01)

o

Destacan en cumplimiento las empresas de los
sectores AFP y Financieras, mientras que las
empresas del sector Mineria reportan un menor
cumplimiento.

4 empresas del S&P/BVL Peru General sefialaron
no tener una politica que establece los
lineamientos basicos para la gestion de las
relaciones con sus clientes.

(Resotuetn Shr
2015-SMv01)

o

El 50% de las empresas que respondieron Sl
tienen ingresos mayores a S/ 350 millones,
mientras que el 87% de las empresas que
respondieron NO tienen ingresos menores a
S/ 350 millones.

(Resotuetn SMY N° 033
2015-SMv01)

o

35 empresas sefialan llevar un registro
actualizado de reclamos de sus clientes, contar
con canales de atencién permanentes para la
atencion al publico y haber recibido algun
reconocimiento por la calidad en el servicio de
atencion a sus clientes.
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Pregunta A.6: ¢/La sociedad tiene una politica que establece los lineamientos

basicos para la gestion de las relaciones con sus clientes?

Empresas por Sector

mSi

100.0%

93.8%

77.8% 81.3%

56.4%

.0%

A.F.P. AGRICOLAS BANCOS DIVERSOS
Por nivel de Ingresos
(En millones de S/)
Menor a S/ 10
Entre S/ 10 - S/ 100
o))
S
& Entre /100 -5/350
<
2 Entre /350 5/ 750
@ m Si (145 Empresas)
0
¢ Entre S/750 - S/1,000 No (46 Empresas)
[
Entre /1,000 - S/ 5,000
Mas de S/5,000 [l

Nro. de Empresas

FINANCIERAS

95.0%
88.2% 85.7%
50.0% 50.0%
1.8% 4.3%
5.0% ‘
. : .

INDUSTRIALES MINERAS SEGUROS SERVICIOS
PUBLICOS

Respuesta “Si” por indices BVL

S&P/ BVL IBGC
sempeses I - -

S&P/ BVL Perl

(28 Empresas)

Resto de empresas o
% Respuestas Si
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Pregunta A.6: Informacion complementaria

¢Lasociedad lleva un registro actualizado de ¢Lasociedad cuenta con canales de atencion
reclamos de sus clientes? permanentes para la atencion al publico y parala
recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los
productos y servicios que brinda?

No No
respondio; respondié;
2 1
De las empresas que respondieron NO, 2 De las empresas que respondieron NO, 2
pertenecen al S&P/ BVL IBGC. pertenecen al S&P/ BVL IBGC.

¢Lasociedad ha recibido algin reconocimiento por
la calidad en el servicio de atencién a sus clientes?

5 empresas que
pertenecen al S&P/ BVL
IBGC respondieron NO.
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