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PROCEDIMIENTO N° 14

Ficha de Descripcién de Procedimiento N°
Cédigo del
Procedimiento

Proceso (1): Informacién Para la Salud

Sub Proceso: Produccion de Informacion de Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Maya 2011
PROCEDIMIENTO Informe Mensual de Recetas con Indicadores

(2): CODIGO (4)

PROPOSITO (5) : Formular informes mensuales de las recetas medicas atendidas y no

atendidas mediante indicadores

Servicio de Farmacia de Dosis Unitaria, consultorio externo, Hospitalizacion,
ALCANCE (86) : Unidades de Seguros, Departamentos (de medicina, Cirugia, Ginecologia
obstetricia) , Unidad de Economia

» DS 010-97-SA/DM Aprueba el reglamento para el registro, control y
vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos y afines Art. 136, Art.139.

» RD N°354-93-DG-DIGEMID
» RD N°313-2000-DG-DIGEMID
» DS N°018-2001-SA Art.8
| > DS N°021-2001-SA Art. 22
MARCO LEGAL (7) * | 5, pecreto Supremo. 023-2005-SA  Sistemas de dispensacion de
medicamentos en Dosis Unitaria en los establecimientos de salud a nivel
nacional
> Ley N° 27657-Ministerio de Salud. “Red Nacional de Establecimientos de
Salud que cuenten con Sistema de Dispensacion de Dosis Unitaria en el
ambito de Sector Salud”,
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8%) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Analisis de los Indicadores Registros de Quimico
Indicadores Recetas Médicas Farmacéutico.

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Teécnicos
| Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.-M. N° 603~ 2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Procedimiento
1 | Quimico Farmacéutico recepciona las recetas medicas atendida y no atendidas
2 | Quimico Farmacéutico al mes hace un consolidado de las recetas atendidas y no atendidas

3 | Quimico Farmacéutico al finalizar el mes elabora un reporte final donde se considera:
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Monto total

6 | Reporte es alcanza

El nimero de recetas atendidas.

dispensado.

e Cantidad de medicamentos devueltos
4 | Quimico Farmacéutico analiza reporte

Reporte es sociabilizado con los servidores que laboran en Dosis Unitaria de Farmacia

do al Jefe Inmediato para su consideracion y fines pertinentes

7 | Se archiva la documentacion

Término del Procedimiento

[ ENTRADAS (11) ]
NOMBRE (113) FUENTE (11b) | _FRECUENCIA (110
Recepcién de Recetas Dosis Unitaria de Farmacia Diaria / Mensyal Manual y
Medicas mecanizado
S | s
SALIDAS (12)
NOMBRE (129 r DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Archivamiento de Iz Dosis Unitaria de Farmacia Diaria / Mensual Manual y
Documentacion Mecanizado
ik _

DEFINICIONES (13)

Elaboracian de informe mensual

REGFSTROS (14)

Informe mensual

NEXOS

Flujograma
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INFORME MENSUAL DE RECETAS MEDICAS CON INDICADORES

FARMACIA DOSIS UNITARIA

[ INicio ]

v
QUIMICO FARMACEUTICO RECEPCIONA LAS RECETAS MEDICAS ATENDIDAS Y
NO ATENDIDAS

QUIMICO FARMACEUTICO AL MES HACE UN CONSOLIDADO DE LAS RECETAS
ATENDIDAS Y NO ATENDIDAS

4

QUIMICO FARMACEUTICO AL FINALIZAR EL MES ELABORA UN REPORTE
FINAL DONDE SE CONSIDERA;

® EL NUMERO DE RECETAS ATENDIDAS
MONTO TOTAL DISPENSADO

CANTIDAD DE MEDICAMENTOS DEVUELTOS

QUIMICO FARMACEUTICO ANALIZA REPORTE

REPORTE ES SOCIALIZADO CON LOS SERVIDORES QUE LABORAN EN DOSIS
UNITARIA DE FARMACIA

REPORTE ES ALCANZADO AL JEFE INMEDIATO PARA SU CONSIDERACION Y
FINES PERTIENENTES

SE ARCHIVA LA DOCUMENTACION

A
TERMINO }
o
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PROCEDIMIENTO N° 15

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

NU

Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccién (2°
nivel organizacional)

Departamento de
Apoyo al Tratamiento

(2) Oficina /Direccién (de3®
nivel organizacional)

Servicio de Farmacia

(3) Denominacion del

Procedimiento (Segun

inventario):

Informe Mensual de Recetas Medicas de Narcéticos y Estupefacientes

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Formular informes mensuales de Ias
recetas medicas de narcoticos y de
estupefacientes

Meta: N° de recetas atendidas
Unidad de ]
Medida Recetas atendidas

(8)Tiempo estimado efectivo de
duracion del procedimiento
(horas, dias meses)

No incluir tiempos de espera

1 hora

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° j
Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accién

Inicio del Procedimiento

1 |Quimico  Farmacéutico recepciona las recetas | Recepcion de Farmacia Dosis
atendidas de narcéticos y estupefacientes Recetas Unitaria

2 | Quimico Farmacéutico al mes hace un consolidado | Consolidado Farmacia Dosis
de las recetas atendidas de narcoticos y Unitaria.
estupefacientes

3 | El Quimico Farmacéutico al finalizar el mes elabora |Elaboracion de Farmacia Dosis
un reporte final de narcéticos y estupefacientes donde Reporte Unitaria
se considera:
El nimero de recetas de Narcéticos atendidos.
El nimero de recetas de Psicotropicos atendidos.

4 | Quimico Farmacéutico analiza reporte Analisis Farmacia Dosis

Unitaria

5 |Reporte es sociabilizado con los servidores gue | Socializacion Farmacia Dosis
laboran en Dosis Unitaria de Farmacia Unitaria

6 |Reporte es alcanzado al Jefe Inmediato para su | Conocimiento y Farmacia Dosis
consideracion y fines pertinentes fines Unitaria

7 | Se archiva la documentacion Archivo Farmacia Dosis

Unitaria

Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del numero de veces

- los dltimos 12 meses

que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante

Mes 1 ‘MesZIMes:‘;‘ Mes4| Mes 5 IMess

‘ Mes 7 J Mes 8 IMes g ‘ Mes 10 JMes 11 I Mes 12]

102
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(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcidn del Asunto
Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 08 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccién de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud | procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

0 = . ; Aprueba Reglamento que establece los
D3, . 013:2006-8A 25Junio 2006 requisitos y condiciones para la operacién y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA, Aprueba el listado priorizado de Intervenciones

sanitarias garantizadas para la reduccién de la

desnutricién crénica infantl y salud materna

| neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA Amplia el horario de atencién de pacientes en
26 Enero 2008 los establecimientos de salud pdblicos a nivel

nacional.

25 Enero 2008

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:

REQUISITOS

» Los informes deben ser reales y explicativos
INSTRUCCIONES

> Los informes deben permitir una base de datos para la toma de decisiones

Firma de Director Fecha
0 Responsable
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PROCEDIMIENTO N° 15

Ficha de Descripcién de Procedimiento Ne

Cédigo del
Procedimiento

Sub Proceso: Produccién de Informacién de Salud

Proceso (1): Informacion Para la Salud

ggggg{ihDAIEEI}JTO Informe Mensual de Recetas Medicas de FECHAE) Mo San —|
(2): Narcéticos y Estupefacientes CODIGO (4):
: i Formular informes mensuales de las recetas medicas de narcéticos y de_‘
PROPQSIYO (5): estupefacientes
; Servicio de Farmacia Dosis Unitaria y Responsable de llevar a cabo el control
ALCANCE (6) : de narcéticos
> DS 010-97-SA/DM Aprueba el reglamento para el registro, control y
vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos y afines Art. 136, Art.139,
> RD N°354-99-DG-DIGEMID
> RD N°813-2000-DG-DIGEMID
» DS N°018-2001-SA Art.8
. | » DS N°021-2001-SA Art. 22
MARDOLERAL I & ' Docrets Stpcmo.  DDASHOESA.  Slskras e dispensacién de
medicamentos en Dosis Unitaria en los establecimientos de salud a nivel
nacional
> Ley N° 27657-Ministerio de Salud. “Red Nacional de Establecimientos de

Salud que cuenten con Sistema de Dispensacién de Dosis Unitaria en el
ambito de Sector Salud”,

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (89)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Recetas de Consultorio

Porcentaje de atenciones Cuaderno de Quimico
registro Farmacéutico.

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos T&cnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603~ 2006/MINSA
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Procedimiento
1 | Quimico Farmacéutico recepciona las recetas atendidas de narcéticos y estupefacientes

2 | Quimico Farmacéutico al mes hace un consolidado de las recetas atendidas de narcéticos y
estupefacientes

3 | El Quimico Farmacéutico al finalizar el mes elabora un reporte final de narcéticos y
estupefacientes donde se considera:

= El ndmero de recetas de Narcoticos atendidos.
¢ El numero de recetas de Psicotrépicos atendidos.

4 | Quimico Farmacéutico analiza reporte

5 | Reporte es sociabilizado con los servidores que laboran en Daosis Unitaria de Farmacia
6 | Reporte es alcanzado al Jefe Inmediato para su consideracion y fines pertinentes

7 | Se archiva la documentacion

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11%) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Recepcidn de Recetas Dosis Unitaria de Farmacia Diaria / Mensual Manual y
Medicas de Narcéticos y mecanizado

Estupefacientes

SALIDAS (12)

NOMBRE (12%) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Archivamiento de la Dosis Unitaria de Farmacia Diaria / Mensual Manual y
Documentacion Mecanizado

DEFINICIONES (13} Elaboracién de informe mensual

REGISTROS (14) Informe mensual

ANEXOS (15)
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INFORME MENSUAL DE RECETAS NARCOTICOS

FARMACIA DOSIS UNITARIA

{ INICIO ’

v

QUIMICO FARMACEUTICO RECEPCIONA LAS RECETAS MEDICAS DE
NARCOTICOS Y DE ESTUPEFACIENTES

l

QUIMICO FARMACEUTICO AL MES HACE UN CONSOLIDADO DE LAS RECETAS
MEDICAS DE NARCOTICOS Y DE ESTUPEFACIENTES

'

QUIMICO FARMACEUTICO AL FINALIZAR EL MES ELABORA UN REPORTE FINAL
DE RECETAS MEDICAS DE NARCOTICOS Y DE ESTUPEFACIENTES, DONDE
CONSIDERA:

® NUMERO DE RECETAS DE NARCOTICOS ATENDIDAS

® NUMERO DE RECTAS DE PSICOTROPICOS ATENDIDOS

l

QUIMICO FARMACEUTICO ANALIZA REPORTE

Y

REPORTE ES SOCIALIZADO CON LOS SERVIDORES QUE LABORAN EN DOSIS
UNITARIA DE FARMACIA

REPORTE ES ALCANZADO AL JEFE INMEDIATO PARA SU CONSIDERACION Y

FINES PERTIENENTES

4

SE ARCHIVA LA DOCUMENTACION

L4

( TERMINO )
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Nﬂ
Cadigo del

Procedimiento

(1) Oficina /Direccién

(2° nivel
organizacional)

Departamento de Apoyo | (2) Oficina /Direccién
al Tratamiento

(de3® nivel
organizacional)

Servicio de Farmacia

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventario):

Paciente Pagante o Demanda - Atencion de Recetas Vigentes de
Consultorios Externos

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atencién de acuerdo a receta medica
vigentes a los pacientes pagantes o por
demanda, de consultorio externo

de

N° de atenciones de Recetas Medicas

meses)

Meta: Vigentes
Unidad de "
Medida Atenciones de recetas

(5)Tiempo estimado efectivo
duracion
procedimiento (horas, dias

No incluir tiempos de espera

del

05
minut
0s

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

NO

Actividad

Resultado /
Producto

Unidad orgénica que
ejecuta la Accion

Inicio del Procedimiento

1 El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central

Paciente solicita

Farmacia Central

ser atendido Digitacién
2 Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca | Generacion de Farmacia Central
con un aspa las agotadas y genera una boleta boleta Digitacion

3 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero gue
el sistema genera y va a Caja

una orden de

Paciente recibe

Farmacia Central
Digitacion.

4 | Caja cobra la orden de pago y genera una boleta

duplicada de Demanda (N°) al paciente

Paciente recibe
boleta de venta
(Demanda de
Caja)

Caja

5 | Farmacia atiende la boleta de pago de paciente.

Paciente recibe
los

insumos de
Farmacia

medicamentos o

Farmacia Central
Atencion.

Termino del Procedimiento

N
[
A X
(=]
&
O

Ming
g,

f o

o v

X, S
= @

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12

meses

Mes 1

Mes 2| Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes 8 | Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

1

1 1

i

1 1

1

1 1

1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia

Fecha de Publicacion

Breve descripcion del Asunto

Salud.

Ley No 26842: Ley General de

09 Julio 1997

Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
salud en los términos y condiciones gue establece la
ley. El derecho a la proteccion de la =alud es
irrenunciable
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Ley No 27657: Ley del Ministerio
de Salud

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos
organizacionales de direccién, operacion ¥ apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo

D.S. N® 013-2006-SA 25Junio 2006

Aprueba Reglamenio que establece los
requisitos y condiciones para la operacién y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA, 25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccién de la
desnutricién crénica infantl y salud materna
neonatal.

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

’EQ) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

> Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

Establecimientos del Sector Salud

» Cumplir con las pautas y orientacicnes gue establece el Minsa

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los

> Orientacién al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 16

,_ ND

Ficha de Descripcién de Procedimiento Codigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud

Subproceso: Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud ]
HOMBRE DEL Paciente Pagante o Demanda - Atencién de EELiA DY g S0
PROCEDIMIENTO : : )
(2): Recetas Vigentes de Consultorios Externos CODIGO (4): |
PROPOSITO (5) : Brindar atencion de acuerdo a receta médica vigentes a los pacientes

pagantes o por demanda, de consultorio externo

ALCANCE (8) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

> D. 8. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. S. N°® 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras
Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.
MARCO LEGAL @) > R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento
de Productos Farmacéuticos y afines.
> Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General
» Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Plblica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (83) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8¢) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas Atenciones de Recetas Registros Servicio de
L Farmacia
NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central

2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca con un aspa las agotadas y genera una
boleta

3 | Farmacia Central entrega al paciente un ndmero que el sistema genera y va a Caja
4 | Caja cobra la orden de pago y genera una boleta duplicada de Demanda (N°) al paciente

§ | Farmacia atiende la boleta de pago de paciente.

Término del Procedimiento
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ENTRADAS (11)

NOMBRE (1123 DESTINO (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Servicio solicitado por el Servicio de Farmacia Diario Manual y
[ Paciente Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (123) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Paciente Atendido Servicio de Farmacia Diario Manual y

Sistematizado

—

DEFINICIONES (13)

Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben |a
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es

el documento que avala la dispensacién bajo prescripcién médica.

-

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas ¥ Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Externos

Paciente Pagante o Demanda - Atencién de Recetas Vigentes de Consultorios

Farmacia Central

Caja

( Inicio ]

h 4

El paciente sclicita su atencién en la
Farmacia Central

Farmacia Central verifica la Receta
Médica, marca con un aspa las
agotadas y genera una boleta

Farmacia Central entrega al paciente
un ndmero que el sistema genera y va
a Caja

Farmacia Central atiende la boleta de
pago de paciente.

Caja cobra |a orden de pago y genera
una boleta duplicada de Demanda
(N%) al paciente

N
Término
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PROCEDIMIENTO N°

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

< Fr

D

nNer e 7 N &

Nd
Cédigo del
Procedimienta

(1) Oficina /Direccién
(2° nivel
L organizacional)

Departamento de Apdyo (2) Oficina /
al Tratamiento (de3® nivel

| organizacional)

Direccion

Servicio de Farmacia

invent:

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segtn

ario):

Paciente AUS

[(4) Objetivo del

Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en | (5)Tiempo estimado efectivo
Procedimiento: |la atencién del paciente AUS de consultorios | de duracién del procedimiento
externos. (horas, dias meses) 10
No incluir tiempos de espera | min
Meta: N° de atenciones de Receta. utos
Unidad de
Medidz Atenciones de recetas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

NO
Actividad Resultado/ | Unidad organica que
Producto ejecuta la Accion
Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencion en |a Farmacia Central Paciente solicita | Farmacia Central
con Formato Unico de Atencion de prescriptor y | ser atendido Digitacion
Receta Visada por la Oficina de AUS
2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca con | Generacion de Farmacia Central
un aspa las agotadas y genera una boleta boleta Digitacion
3 |Farmacia Central entrega al paciente un numero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
atencion,
4 | Caja genera una boleta duplicada de SEGURO Paciente recibe | Caja
SUBSIDIADO (AUS) (FS #...) en atencién del paciente |boleta de
Seguro
Subsidiado
5 |Farmacia atiende la boleta de AUS de paciente, | Paciente recibe | Farmacia Central
reteniendo el Formato Unico de Atencién del AUS con | los Atencion.
los requisitos de Ley Y firma de aceptacién. medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta.
Término del Procedimiento
|
(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los dltimos 12 meses
Mes 1 |Mes 2| Mes3 | Mes 4 Mes 5 l Mes 6 | Mes7 | Mes 8 [ Mes 9 , Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

1

1 1

1 1 1

.|

1 1]

1

1 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
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Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a Ia proteccion de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27857: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefa ¥y organiza
Ministerio de Salud Procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas gue deben
implementar las estrategias de mediano plazo

S N° B . g Aprueba Reglamento que establece los

B i dean 2G:Junin. 2008 requisitos y condiciones para la operacién vy
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados z
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA, Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna

neonatal.

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud plblicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

25 Enero 2008

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

L
’{_09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

# Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

> Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacién al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcién y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 17

ND
Ficha de Descripcién de Procedimiento Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

L Subproceso: Recuperacién ¥ Rehabilitacién de la Salud
'NOMBRE DEL FECHA (3): | Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Paciente AUS
| (2): CODIGO (4):
|7 < . Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en la atencién del paciente AUS
PROPOSITO {8) : de consulterios externos.
ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
> D.S.N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. S N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras
Sustancias Sujetas a Fiscalizacian Sanitaria.
MARCO LEGAL (7) > R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento
: de Productos Farmacéuticos y afines.
®  Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
*> Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADQOR (83 UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas AUS Atenciones de Recetas Registros Servicio de
Farmacia
|
NORMAS (9)

Directiva N°® 007-MINSA/QGPP-V.02 Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestidn Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA |
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimianto

1 | El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central con Formato Unico de Atencién de
prescriptor y Receta Visada por la Oficina de AUS

2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca con un aspa las agotadas y genera una
boleta

3 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

4 | Caja genera una boleta duplicada de SEGURO SUBSIDIADO (AUS) (FS #...) en atencién del
paciente

& | Farmacia atiende la boleta de AUS de paciente, reteniendo el Formato Unico de Atencion dei-‘
AUS con los requisitos de Ley Y firma de aceptacion.,

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMERE (113) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado por el Servicio de Farmacia Diario Manual y
Paciente Sistematizado

SALIDAS (12)
NOMBRE (123) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)

Paciente Atendido Servicio de Farmacia Diario Manual y
Sistematizado

—

DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcidn médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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Carlos Lanfranco La Haz
r Paciente AUS
Farmacia Central Caja

( Inicio )

v

El paciente solicita su atencién en Ja

Farmacia Central con Formato Unico

de Atencién de prescriptor y Receta
Visada por la Oficina de AUS

v
Farmacia Central verifica la Receta

Médica, marca con un aspa las
agotadas y genera una boleta

Farmacia Central entrega al paciente Caja genera una boleta duplicada de
un nimero que el sistema genera y va SEGURO SUBSIDIADO (AUS) (FS
a Caja #...) en atencion del paciente

A 4

Farmacia atiende |z boleta de AUS de
paciente, reteniendo el Formato Unico
de Atencion del AUS con los requisitos
de Ley Y firma de aceptacion.

Y

( Término )
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PROCEDIMIENTO N° 18

NCI
Coédigo del

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Prepedlinianis

(1) Oficina /Direccién Departamento de Apoyo [(2) Oficina /Direccion
(2° nivel al Tratamiento (de3® nivel Servicio de Farmacia
organizacional) organizacional)

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun Paciente Exonerado

inventario):

(4) Objetivo del | Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en (5)Tiempo estimado
Procedimiento: |la atencién del paciente exonerado de | efectivo de duracién del 10
consultorios externos, procedimiento (horas, dias | minutos
meses)
Meta: N° de Recetas atendidas No incluir tiempos de
espera
Unidad de
wedida Atenciones de Recetas
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N° |
Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accién

Inicio del Procedimiento

El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central

Paciente solicita
ser atendido

Férmacia Central
Digitacion

Quimico Farmacéutico de Farmacia Central valoriza la
Receta Medica

Paciente va a
Servicio Social

Farmacia Central
Jefatura

Servicio Social genera orden de exoneracion por el
monto estimado y en duplicado.(AMORTIZACION DE
CTA CTE POR VENTA DE MEDICAMENTOQOS
"FARMACIA")

Paciente con
Orden de
Exoneracién y
receta visada

Servicio Social

Farmacia Central verifica la Receta Meédica, y Orden
de Exoneracién de Servicio Social con firma de la
Asistenta Social y del Q.F., y genera una boleta de
atencion

Generacién de
boleta de
atencion

Farmacia Central
Digitacion

Farmacia Central entrega al pacients un ndmero que

Paciente recibe

Farmacia Centra]

el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacién.
atencion

Caja genera boleta por duplicado de EXONERACGION Paciente recibe |Caja

la orden de atencién de paciente y retiene una copia boleta de

de Orden de Exoneracion Atencidn
Exonerado de
Caja

Farmacia atiende la boleta de Atencion de paciente y
retiene la boleta de Exoneracion de Servicio Social

Paciente recibe
los
medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta

Farmacia Central
Atencion.

Término del procedimiento

Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia




Hospital Carlos Lanfranco La Hoz @

W oe r e 1 T B 1
Garlos Lanfranco La Hoz
—_—Tanco Lo Hoz

(7) Estadisticas del nimero de Veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los Gltimos 12 meses

Eles 1|Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 |Mes 6 Mes 7 J Mes 8 | Mes G| Mes 10 ‘ Mes 11 | Mes 1j

LT T 1T 1 1 1 S O T G . 1

(8) Indicar las Normas legales ¥ técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacién

Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho 2 Ia proteccién de
Salud. Su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657 Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud procesos  organizacionales de direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

o ¥ i ; Aprueba Reglamento que esiablece los
Nl 258Junio 2008 requisites y condiciones para la operacién y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados 3
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
come los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para Ia reduccién de Ia
desnutricion cronica infantil y salud materna
neonatal.

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

D.S. N° 003-2008-SA, 25 Enero 2008

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

»  Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

> Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud :

> Orientaciéon al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcién y el

|_ cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento. J

Firma de Director ' I
O Responsable I Fecha
10 D@
;‘%ﬂﬁ%
7\ jopo¥ — ~ .
% N Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia 118
DEFR



Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

L) & & ¢ t T @

3

Carles Lanfranco La Hoz
——=— - arranca Lo Hoz

PROCEDIMIENTO N° 18

Ficha de Descripcién de Procedimiento

N o
Codigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso: Recuperacion ¥ Rehabhilitacién de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO
2):

FECHA (3): Mayo 2011

Paciente Exanerado

CODIGO (4):

PROPOSITO (5) :

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en
exonerado de consultorios externos.

la atencion del paciente

ALCANCE (6) :

Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

MARCO LEGAL (7)

vV

Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

Y

de Productos Farmacéuticos y afines.

Y Y

D. S. N° 021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
D. 5. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras

Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica

R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (83)

|_UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c)

RESPONSABLE (8d)

Recetas Atendidas
Exoneradas

Atenciones de Recetas Registros

Servicio de
Farmacia

—

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacién
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N°

de Documentos Técnicos
603— 2006/MINSA

Manual
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central
2 | Quimico Farmacéutico de Farmacia Central valoriza la Receta Medica

3 | Servicio Social genera orden de exoneracion por el monto estimado Yy en
duplicado.(AMORTIZACION DE CTA CTE POR VENTA DE MEDICAMENTOS "FARMACIA")

4 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden de Exoneracién de Servicio Sacial con
firma de la Asistenta Social y del Q F ¥ genera una boleta de atencion

5 | Farmacia Central entrega al paciente un niimero que el sistema genera y va a Caja

6 | Caja genera boleta por duplicado de EXONERACION la orden de atencion de paciente y retiene
una copia de Orden de Exoneracién

7 | Farmacia atiende la boleta de Atencién de paciente y retiene la boleta de Exoneracion de
Servicio Social

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado por e| Servicio de Farmacia Diario Manual y
Paciente Sistematizado
L
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido Servicio de Farmacia Diario Manual y
Sistematizado
DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.
Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizade por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben |a
medicacion al paciente para su dispensacién por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala |a dispensacion bajo prescripcién médica.
REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma |

%
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Paciente Exonerado

Farmacia Central

Servicio Social

Caja

Inigio

A4

El paciente solicita su
atencién en la Farmacia
Central

¥

Quimico Farmacéutico
de Farmacia Central
valoriza la Receta
Medica

y

Farmacia Central
verifica la Receta
Medica, y Orden de
Exoneracién de Servicio
Social con firma de la
Asistenta Social y del
Q.F., y genera una
boleta de atencién

Servicio Social genera
orden de exoneracion
por el monto estimado y
en duplicado.
(AMORTIZACION DE
CTA CTE POR VENTA
DE MEDICAMENTOS
‘FARMACIA™

A

Farmacia Central
entrega al paciente un
nimero que el sistema

genera y va a Caja

Farmacia atiende |a
boleta de Atencion de
paciente y retiene Ia
boleta de Exoneracién
de Servicio Social

b 4

Caja genera boleta por
duplicado de
EXONERACION la
orden de atencion de
paciente y retiene una
copia de Orden de
Exoneracion

Término
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PROCEDIMIENTO N° 1

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

9

D

—————
k o i " I T A E

ND
Cédigo del
Procedimiento

organ

(1) Oficina /Direccién
(2° nivel

al Tratamienta (de3” nive

izacional)

Departamento de Apoyo | (2) Oficina /Direccién

| Servicio de Farmacia

organizacional)

(3) Denominacién del
Procedimiento (Segun
inventario):

Paciente Por Donacién

(4) Objetivo del
Procedimiento:

consultorios externos

Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en
la atencién del paciente por donacion de

meses)

Meta: N® de atenciones de Recetas
Unidad de .
Medida Atenciones de Recetas

(5)Tiempo estimado efectivo
de duracién del
procedimiento (horas, dias

No incluir tiempos de espera

10
minut
os

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

T_No
Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accién
Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencion en la Farmacia Gentral | Paciente solicita | Farmacia Central
con Receta Médica por Donar ser atendido Digitacion
2 | Quimico Farmacéutico de Farmacia Central revisa |a Paciente es Farmacia Central
Receta Médica a Donar y da VB® atendido por el | Jefatura
Q.F.
3 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden | Generacion de Farmacia Central
de DONACION, con firma del Q.F. Yy genera una | boleta de Digitacion
boleta de atencion atencion ! .
4 |Farmacia Central entrega al paciente un numero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacién.
atencion
5 | Caja genera por duplicado boleta de DONACION (FO |Paciente recibe |Caja
#..)en atencion del paciente boleta de
Atencién de
Donacion de
| 6 |Farmacia atiende la boleta de Donacion del paciente | Paciente recibe | Farmacia Central
retiene la Receta de Donacién los Atencion.
medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
Término del Procedimiento
(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los dltimos 12 meses
Mes 1|Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6[ Mes7 | Mes 8 | Mes 0| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Ministeric de Salud

Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacién
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1897 Toda persona tiene derecho a la proteccién de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable
Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza

procesos  organizacionales de  direccion,
operacién y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece Ios
requisitos y condiciones para la operacion vy
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horaric de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(08) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

INSTRUCCIONES

»  Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA

> Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

> Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 19

Ficha de Descripcién de Procedimiento Codigo del

NU

Procedimiento

Proceso (1): Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud
Subproceso: Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO
(2):

FECHA (3): Mayo 2011

Paciente Por Donacién

CODIGO (4):

PROPGSITO (5) :

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en la atencion del paciente por
donacion de consultorios externos

Y v

ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
# D. 8. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. 5. N® 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras
Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.
MARCO LEGAL (7) » R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento

de Productos Farmacéuticos y afines.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8%)

UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Recetas Atendidas a
Pacientes por Donacion

Atenciones de Recetas Registros Servicio de
Farmacia

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N® 603— 2006/MINSA

-

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

2RO DF & | Farmacia atiende la boleta de Donacién del paciente retiene la Receta de Donacién

Inicio del Procedimiento
1 El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central con Receta Médica por Donar
2 | Quimico Farmacéutico de Farmacia Central revisa |la Receta Méedica a Donar y da VB®

3 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden de DONACION, con firma del Q.F. y
genera una boleta de atencion

4 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

5 | Caja genera por duplicado boleta de DONACION (FO #..)en atencién del paciente

Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia 124



Hospital Carlos Lanfranco La Hoz @

B & F e 3T A %

Carlos Lanfrance Lo Hoz
58 O loz

Término del Procedimiento
—
ENTRADAS (11)
NOMBRE (113) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Servicio solicitado por el Servicio de Farmacia Diario Manual y
Paciente por Donacién Sistematizado
SALIDAS (12) T
NOMBRE (123) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Paciente por Donacién Servicio de Farmacia Diario Manual y
Atendido Sistematizado
DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.
Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben |a
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacién bajo prescripcion médica.
REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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Paciente Por Donacién

Farmacia Central

Caja

Inirin

El paciente solicita su atencién en Ia
Farmacia Central con Receta Madica por
Donar

r

Quimico Farmacéutico de Farmacia
Central revisa la Receta Médica a Donar
v da VB®

l

Farmacia Central verifica la Receta
Médica, y Orden de DONACION, con
firma del Q.F. y genera una boleta de

atencion

l

Farmacia Central entrega al paciente un

numero que el sistema genera yvaa
Caja

Farmacia atiende la boleta de Donacién
del paciente retiene |la Receta de <

Caja genera por duplicado boleta de
DONACION (FO #..)en atencion del

paci

iente

Donacion

Término
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PROCEDIMIENTO N° 20

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Na
Caodigo del
Procedimiento

(2° nivel
organizacional)

[(1) Oficina /Direccion |

Departamento de Apoyo

al Tratamiento (de3® nivel

(2) Oficina /Direccién

organizacional) |'

Servicio de Farmacia

inventario):

(3) Denominacién del
[Pmcedimienm (Segln

Paciente Intervencion Sanitaria

[ (4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en
la atencion del paciente por intervencion

(5)Tiempo estimado efectivo

de duracion del |10

sanitaria de consultorios externos

procedimiento (horas, dias

minut

meses). No incluir tiempos | os

Meta: N° de atenciones de Recetas de espera

Unidad de )

Medida Atenciones de Recetas _|
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N

Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accién

Inicio del Procedimiento

1 | El paciente solicita su atencion en 1a Earmacia Central

Paciente solicita

Farmacia Central

ser atendido Digitacion

2 |Responsable del Programa de Intervencion Sanitaria | Paciente con Oficina de
respectiva, registra y visa la Receta con sello y firma al | receta visada Intervencion Sanitaria
dorso del mismo.

3 |Farmacia Central verifica la Receta Médica con V°B | Generacion de | Farmacia Gentral
del responsable de Oficina de Intervencién Sanitaria y | boleta de Digitacion
genera una boleta de atencién atencion

4 |Farmacia Central entrega al paciente un nimero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacidn.

atencién

5 | Caja genera por duplicado boleta de INTERVENCION Paciente recibe |Caja
SANITARIA (FI #..)en atencién del paciente boleta de

Atencién
Intervencion
Sanitaria de
o ____|Caa
& |Farmacia atiende la boleta de Atencién de paciente. y | Paciente recibe | Farmacia Central

retiene la boleta de Intervencién Sanitaria con receta
médica visada.

los
medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta.

Atencion.

Termino del Procedimiento

(7} Estadisticas del nimero de veces
los dltimos 12 meses

que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante

ZERIO0 5n uufies1|Mes 2IM833’ Mes4’ Mes 5 IMes 6|Mes?‘MasB|Mes Q[Mes 1D|Mes 11|Mes1ﬂ

L)
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(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

 E=h

Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacién
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios medicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacién,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccién de la
desnutricién crénica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

INSTRUCCIONES

> Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
> Coordinacién permanente con la DISA

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacién de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 20

ND
Cédigo del
Procedimiento

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMERE DEL FECHA (3) Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Paciente Intervencion Sanitaria
(2): CODIGO (4):

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en la atencion del paciente por

PROPUISITG. (8) 1 intervencién sanitaria de consultorios externos

ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

» D. S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras
Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

HARCO LEGAL 2] » R.M. N° 585-98-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento
’ de Productos Farmacéuticos y afines.

¥ Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

> Ley N° 278086, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8?) UNIDAD DE MEDIDA (8h) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)

Recetas Atendidas a Atenciones de Recetas Servicio de Farmacia
Pacientes Intervencién

Sanitaria

Registros

NORMAS (8)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento
1 El paciente solicita sy atencion en la Farmacia Central

2 | Responsable del Programa de Intervencién Sanitaria respectiva, registra y visa la Receta con
sello y firma al dorso del mismo.

3 | Farmacia Central verifica |a Receta Médica con V°B del responsable de Oficina de Intervencion
Sanitaria y genera una boleta de atencién

4 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

5 | Caja genera por duplicado boleta de INTERVENCION SANITARIA (FI#.)en atencién del
paciente

]

6 | Farmacia atiende Ia boleta de Atencion de paciente. y retiene la boleta de Intervencion Sanitaria
con receta médica visada.

Termino del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (113) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado en Servicio de Farmacia Diario Manual y
Farmacia Central Sistematizado
|
B SALIDAS (12)
NOMBRE (123) ( DESTINO (12b) || FRECUENCIA {12¢c) J TIPO (12d)
Paciente por Intervencién Servicio de Farmacig Diario Manual y
Sanitaria Atendido Sistematizado
—

- ]

DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben Ia
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcién médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
[ ANEXOS (15) Flujograma

eRIO 5

P

VﬁBo %c
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Paciente Intervencion Sanitaria

Farmacia Central

Oficina de Intervencion
Sanitaria

Caja

( Inicin :l

A

El paciente solicita su

Responsable del

atencion en la
Farmacia Central

El paciente solicita su

Programa de
Intervencion Sanitaria

atencion en la <
Farmacia Central

y

Farmacia Central
verifica la Receta
Médica con V°BE del
responsable de
Oficina de
Intervencion Sanitaria
Y genera una boleta
de atencitn

l

Farmacia Central
entrega al paciente

y

un nimero que el
sistema genera y va
a Caja

Farmacia atiende la
boleta de Atencién de
paciente. y retiene la
boleta de

Caja genera por
duplicado boleta de
INTERVENCION
SANITARIA (Fl #..)en
atencion del paciente

ry

Intervencion Sanitaria
con receta médica
visada
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PROCEDIMIENTO N° 21

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

D

——
®m e fr p | T R

NO
Codigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccion
(2° nivel
organizacional)

Departamento de Apoyo

al Tratamiento (de3° nivel

(2) Oficina /Direccion

organizacional)

Servicio de Farmacia

L

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventario):

Paciente Cuenta Corriente

mj Obijetivo del | Brindar atencion oportung, eficaz y eficiente en (5)Tiempo estimado
Procedimiento: |la atencién del Paciente Cuenta Corrientes de | efectivo de duracién del [10
consultorios externos. procedimiento (horas, dias | minutos
meses)
Meta: N°® de Atenciones de Recetas No incluir tiempos de
espera
Unidad de
Medida Atenciones de Recetas
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
NO
’—_ Actividad Resultado Unidad organica que
{Producto ejecuta la Accién

Inicio del Procedimiento

Paciente solicita
ser atendido

Farmacia Central
Digitacion

2 |Responsable de Cuenta Corriente o Medico Jefe dé | Paciente con Oficina de Cuenta
Guardia respectivo, registra y visa la Receta con sallo receta visada Corrientes, SOAT,
y firma al dorso del mismo. ! Medico Jefe de
Guardia
3 Farmacia Central verifica la Receta Médica con VB | Generacién de | Farmacia Central
del responsable de la Cuenta Corriente y genera una | boleta de Digitacién
boleta de atencién atencién
4 Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden | Generacién de | Farmacia Central
de Cuenta Corriente y va generar una boleta de boleta de Digitacién
atencién atencion
6 |Farmacia Central entrega al pacients un nimero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
atencion
6 Caja genera por duplicado boleta de CUENTA Paciente recibe |Caja
CORRIENTE- (SOAT 6 DEMANDA) (FC #..)en boleta de
atencion del paciente Atencion Cuenta
Corriente de
Caja
7 Farmacia atiende la boleta de Atencidn de paciente.y | Paciente recibe | Farmacia Central

retiene la boleta de Cuenta Corriente con la Receta
visada.

los
medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta.

Atencion.
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Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante

los dltimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4

Mes 5 | Mes 6

Mes 7

Mes8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

1 1 1 1

1 1

1

1 | 1 1 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccién de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N°® 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacién y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N® 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccién de la
desnutricion crénica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan

Nacional de Salud 2008-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

INSTRUCCIONES

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacién permanente con la DISA

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

> Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 21

- N‘-‘
Ficha de Descripcién de Procedimiento Cédigo del
Procedimiento
Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso: Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
NOMBRE DEL | FECHA (3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Paciente Cuenta Corriente
(2): CODIGO (4):
- . Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en la atencisn del Paciente
PROPOSITO (5) : Cuenta Corrientes de consultorios externos.
ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

» D. S.N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

#> D. S. N" 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y Otras
Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

!“ARCO LEGAL (7} > R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento

; de Productos Farmacéuticos y afines.

¥ Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrative General

> Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a |a Informacién Piblica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (83) UNIDAD DE MEDIDA (8h) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas a Atenciones de Recetas Registros Servicio de Farmacia
Pacientes por Donacion r

B NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Té&cnicos
Normativos de Gestién Institucional Aprobado con la R.M. N°® 603~ 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central

2 | Responsable de Cuenta Corriente o Medico Jefe de Guardia respectivo, registra y visa la
Receta con sello y firma al dorso del mismo.

3 | Farmacia Central verifica la Receta Médica con \V°B del responsable de la Cuenta Corriente y
genera una boleta de atencion

4 | Farmacia Central verifica la Receta Medica, y Orden de Cuenta Corriente y va generar una
boleta de atencion

5 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja
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6 | Caja genera por duplicado boleta de CUENTA CORRIENTE- (SOAT 6 DEMANDA) (FC #..)en
atencidn del paciente

7 | Farmacia atiende la boleta de Atencién de paciente. y retiene la boleta de Cuenta Corriente con
la Receta visada

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11%) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO {11d)
Servicio solicitado atencion Servicio de Farmacia Diario Manual y
Farmacia Central Sistematizado

SALIDAS (12)

NOMERE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Atenci6n, Retencidn y Servicio de Farmacia Diario Manual y
Receta Visada Sistematizado

DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcién médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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Paciente Cuenta Corriente

Farmacia Central

Oficina de Cuenta

Corrientes, SOAT, Medico

Jefe de Guardia

Caja

(o)

y

El paciente solicita

Responsable de
Cuenta Corriente o

su atencién en la
Farmacia Central

Farmacia Central
verifica la Receta
Médica con V°B del

Medico Jefe de
Guardia respectivo,
registra y visa la
Receta con sello y
firma al dorso del
mismo

A

responsable de la
Cuenta Corriente y

genera una boleta
da atanridn

v

Farmacia Central
verifica la Receta
Médica, y Orden de
Cuenta Corriente y
va generar una
boleta de atencion

h 4

Farmacia Central
entrega al paciente

un numero gue el
sistema genera y va
a Caia

Farmacia atiende la
boleta de Atencién
de paciente y

v

Caja genera por
duplicado boleta de
CUENTA
CORRIENTE-
(SOAT o
DEMANDA) (FC
#..)en atencion del
paciente

retiene la boleta de |«
Cuenta Corriente
con la Receta
visada

r
(  Término ]
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PROCEDIMIENTO N° 22 N
Cadigo del

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO | Procedimiento

(1) Oficina /Direccién (2) Oficina /Direccion
(2° nivel Departamento de Apoyo | (de3° nivel Servicio de Farmacia
organizacional) al Tratamiento ‘ organizacional)
(3) Denominacion del
Procedimiento (Segtin Paciente Pagante o Demanda — Consultorios Privados
inventario):
(4) Objetivo del | Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en | (5)Tiempo estimado
Procedimiento: |la atencién del paciente pagante o de|efectivo de duracion del|5
demanda de consultorios privados. procedimiento (horas, dias | minutos
meses)
Meta: N°® de Recetas atendidas No incluir tiempos de
espera
Unidad de :
Medida Atenciones de Recetas |
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
N® '
Actividad Resultado Unidad organica que
{Producto ejecuta la Accién
Inicio del Procedimiento _ i
1 | El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central | Paciente solicita Farmacia Central
ser atendido Digitacion
2 |Farmacia Central verifica la Receta Médica, y va|Generacién de | Farmacia Central
generar una boleta de atencion boleta de Digitacion
atencién
3 |Farmacia Central entrega al paciente un numero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una arden de Digitacién.
atencion
4 | Caja genera por duplicado boleta de DEMANDA (FD | Paciente recibe | Caja
#) en atencion del paciente boleta de
Atencion
Demanda de
| Caja
5 |Farmacia atiende la boleta de Atencién de paciente. Paciente recibe | Farmacia Central
los Atencion.
medicamentos o
insumos de
Farmacia.
Término del Procedimiento
(7) Estadfsticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los ultimos 12 meses
Mes 1|Mes 2| Mes 3 | Mes 4 Mes 5 |Mes 6| Mes7 | Mes 8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
3@5 D&N 1 1 1 1 1 "1 1 1 1 1 1
§§V°B°%E 8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
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Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto

Publicacién

Ley No 26842: Ley General de 09 Julic 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccién de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

; Aprueba Reglamento ue establece los
D.S. N°013-2006-SA 25Junio 2008 requisitos y condiciones c:}r:ara! la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios meédicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
D.S. N° 003-2008-8A, &% Enarg 2008 sanitarias garantizadas para la reduccion de la

desnutricién cronica infantil y salud materna
neonatal.

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
> Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

> Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 22

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Nﬂ
Cédigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

Pagantes o Demanda -
Consultorios Externos

NOMBRE DEL : ; FECHA (3): Maya 2011
PROCEDIMIENTO Paciente Pagante o I_:)emanda — Consultorios ‘
(2): Privados CODIGO (4):
PROPOSITO (5) : Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en |a atencion del paciente
pagante o de demanda de consultorios privados.
ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y Ias Unidades Asistenciales
» D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. 8. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrapicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.
P‘“ARCO LEGAL (7) > R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
' Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.
¥ Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
> Ley N° 278086, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Plblica
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (83) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Médicas Atenciones de Recetas Registros Servicio de
Atendidas a Pacientes Meédicas Farmacia

NORMAS (9)

Directiva N°® 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacién
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

de Documentos Téchicos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento

1 | El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central

2 | Farmacia Central verifica la Receta Medica, y va generar una boleta de atencién

3 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja
4 | Caja genera por duplicado boleta de DEMANDA (FD #) en atenci6n del paciente

5 | Farmacia atiende la boleta de Atencién de pacients

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11) ]

NOMBRE (113) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11¢c) TIPO (11d)
Servicio solicita atencion Servicio de Farmacia Diario Manual y
por Farmacia Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (123) DESTINC (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Farmacia - Paciente Servicio de Farmacia Diario Manual y
Atendido Sistematizado
L N

DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben g
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacin bajo prescripcién médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Paciente Pagante o Demanda - Consultorios Privados
Caja

Farmacia Central

( Inicio )

A

El paciente solicita su atencién en la
Farmacia Central

Farmacia Central verifica la Receta

Médica, marca con un aspa las
agotadas y genera una holeta

r

paciente

Caja genera por duplicado boleta de
DEMANDA (FD #) en atencién del

Farmacia Central entrega al paciente
un nimero que el sistema genera y va

a Caja

Farmacia Central atiende la boleta de
pago de paciente.

) 4
( Término )

@\C Dg
R
=] \°B° £o
%’QODEF j
%
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO N° 23

Nﬂ
Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccion
(2° nive!
organizacional)

Departamento de Apoyo
al Tratamiento

(2) Oficina /Direccion
(de3” nivel
organizacional)

Servicio de Farmacia

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun

Paciente con Receta Médica no atendidas

inventario): ;

(4) Objstivo del | Formular un informe de Recetas Medica no | (S)Tiempo estimado

Procedimiento: | atendida. efectivo de duracién del |02
procedimiento (horas, dias | minutos

Meta: N° de informes de Recetas No Atendidas meses)
No incluir tiempaos de

Unidad de ) espera

Medida Informes de Recetas Médicas no Atendidas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

NO
Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accion

Inicio del Procedimiento

El paciente solicita su atencion en ia Farmacia Central

'Paciente solicita

Farmacia Central

Atendidas y se eleva a Jefatura Servicio. -

ser atendido Digitacion
3 [Farmacia Central verifica la Receta Médica, y consulta | Generacién de | Farmacia Central
al stock del sistema atencién Digitacion
3 |12 receta no atendida se registra en cuaderno de|Registro en Farmacia Central
Diario de Recetas del servicio en caso de Pagante y | Cuaderno de
del AUS en Cuaderno de Cargo de AUS Registros de
Farmacia
4 |Los medicamentos y material médico quirdrgico no | Registro en Jefatura Farmacia
atendido se registra en el cuaderno de Farmacia para | Cuaderno de Central
su proceso correspondiente. Registro de
Farmacia
5 |Se elabora un Informe Mensual de Recetas no |Informe Mensual | Jefatura Farmacia

Central

Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los dltimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 |Mes 6| Mes7 | Mes8 | Mes 8| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
20 D& Ley No 26842 Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccién de
*“’&“‘%‘2‘& Salud. su salud en los términos y condiciones que
fg o"ﬁ‘- establece la ley. El derecho a la proteccion de la
z V"B p salud es irrenunciable
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ﬂ

|_Ley No 27657: Ley del
Ministerio de Salud

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales de direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA 25 Junio 2008

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion cronica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

medicamentos

¥» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa

% Las Recetas Medicas no Atendidas deben ser tabuladas y ordenadas
% El informe de Recetas Médicas No Atendidas deben ser empleadas para solicitar Y administrar los

Firma de Director
O Responsable

Fecha

Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia 143



Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

@
e F & © T R &
Carles Lanfronco La Hox

PROCEDIMIENTO N° 23

Ficha de Descripcion de Procedimiento

NO
Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud
Subproceso: Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Paciente con Receta Médica no Atendidas
(2): CODIGO (4):
PROPOSITO (5) : Formular un informe de Recetas Médica no atendida
ALCANCE (8) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
» D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
> D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizaciéon Sanitaria.
MARCO LEGAL (7) | R N 585-09-SADM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
: Almacenamiento de Productos Farmaceéuticos y afines.
> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
» Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a |2 Informacion Publica
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8%) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Médicas no Informes de Recetas Registros Servicio Farmacia
Atendidas Médicas no Atendidas

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion

Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

de Documentos Técnicos

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

&e&g‘w‘i@;‘,
5 nebe
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1 | El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central

Inicio del Procedimiento

2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y consulta al stock del sistema

3 | La receta no atendida se registra en cuaderno de Diario de Recetas del servicio en caso de
Pagante y del AUS en Cuaderno de Cargo de AUS

4 | Los medicamentos y material médico quirdrgico no atendido se registra en el cuaderno de
Farmacia para su proceso correspondiente.

5 | Se elabora un Informe Mensual de Recetas no Atendidas y se eleva a Jefatura Servicio.

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (117) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado por &l Servicio de Farmacia Diario Manual y
Paciente - Recetas Sistematizado
Medicas
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informe Mensual de Servicio de Farmacia Diario Manual y

Recetas Médicas No
Atendidas

Sistematizado

DEFINICIONES (13)

Paciente: Persona enferma que es atendida por un medico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacién al paciente para su dispensacién por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Paciente con Receta Médica No Atendidas j

Farmacia Central

El paciente solicita su atencién en |a Farmacia Central

l

Earmacia Central verifica la Receta Médica, y consulta al stock del sistema

l

La Receta Médica no atendida se registra en cuaderno de Diario de Recetas del
servicio en caso de Pagante y del AUS en Cuaderno de Cargo de AUS

l

Los medicamentos y material médico quirtirgico no atendido se registra en el
cuaderno de Farmacia para su proceso correspondiente

l

Se elabora un Informe Mensual de Recetas no Atendidas y se eleva a Jefatura
Servicio
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PROCEDIMIENTO N° 24

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

D
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Carlos Lanfrancs La Hoz

Nb
Cédigo del

Procedimiento

(1) Oficina /Direccién
(2° nivel
organizacional) |

Departamento de Apoyo

al Tratamiento (de3° nivel

(2) Oficina /Direccion

organizacional)

Servicio de Farmacia

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventario):

Pacientes Pagante o Demanda - Hospitalizacion

(4) Obijetivo del
Procedimiento:

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente

pagante o demanda de Hospitalizacion

la atencion de Recetas Medica del paciente

en

Meta: N° de atenciones de Recetas Médicas
Unidad de _
Medida Recetas Médicas

(5)Tiempo estimado efectivo
de duracion del procedimiento
(horas, dias meses)

No incluir tiempos de espera

10
min
utos

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Na
Actividad Resultado Unidad organica que
{Producto ejecuta la Accién
Inicio del Procedimiento
1 | El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central | Paciente solicita | Farmacia Central
ser atendido Digitacion
5 | Earmacia Central verifica la Receta Médica, marca con | Generacién de | Farmacia Central
un aspa las agotadas y genera una boleta boleta Digitacion
d |Farmacia Central entrega al paciente un namero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
pago
4 | Caja cobra la orden de pago y genera una boleta Paciente recibe | Caja
duplicada de DEMANDA (FD #...) al paciente boleta de venta
(DEMANDA) de
Caja
5 |Farmacia atiende la boleta de pago de paciente. Paciente recibe | Farmacia Central
los Atencion.
medicamentos o
insumos de
Farmacia
Término del Procedimiento ) =

(7) Estadisticas del nimero de veces gue se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los Gltimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 |Mes 6 Mes7 | Mes 8 [ Mes 9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
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ﬂ

Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales de direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion cronica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

INSTRUCCIONES

% Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacién permanente con la DISA

> Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion
Establecimientos del Sector Salud

% Orientacién al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion ¥ el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

de Medicamentos para los

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 24

Nﬂ
Ficha de Descripciéon de Procedimiento Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccién, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso: Recuperacién y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Pacientes Pagante o Demanda - Hospitalizacion
(2): CODIGO (4):
- . Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en la atencion de Recetas
PROPOSITO {5) : Médica del paciente pagante o demanda de Hospitalizacion
ALCANCE (8): Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
> D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y

Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.
_MARCD LEGAL (T} R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

A

» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
| » Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica
INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8?) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas a Recetas Médicas Registros Servicio de Farmacia
Paciente Pagante o Atendidas

Demanda -
Hospitalizacion

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional Aprobado con [a R.M. N° 603— 2006/MINSA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

boleta

2 | Farmacia Central

3 | Farmacia Central entrega al

Inicio del Procedimiento

1 | El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central

© | Farmacia atiende la boleta de pago de paciente.

Término del Procedimiento

verifica la Receta Médica, marca con un aspa las agotadas y genera una

paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

4 | Caja cobra la orden de pago y genera una boleta duplicada de DEMANDA (FD #...) al paciente

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado a Servicio de Farmacia Diario Manual y
Farmacia Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (122 DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Atendido Servicio de Farmacia Diario Manual y
Sistematizado

DEFINICIONES (13)

Paciente: Persona enferma que es atendida por un medico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medic del cual los médicos legalmente capacitados prescriben |a
medicacion al paciente para su dispensacién por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Pacientes Pagante o Demanda - Hospitalizacién
Farmacia Central Caja

( Inicia )

A

El paciente solicita su atencion en la
Farmacia Central

l

Farmacia Central verifica la Receta
Medica, marca con un aspa las
agotadas y genera una boleta

Farmacia Central entrega al paciente Caja cobra |la orden de pago y genera
un nimero que el sistema genera y va una boleta duplicada de DEMANDA
a Caja (FD #...) al paciente

v

pago de paciente

Y
Términgo

Farmacia Central atiende la boleta de \‘
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Garlos Lanfranes La Hoz

PROCEDIMIENTO N° 25

@
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NIJ
Cédigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccion
(2° nivel
organizacional)

Departamento de Apoyo
al Tratamiento

(2) Oficina /Direccién
(de3”® nivel
organizacional)

Servicios de Farmacia

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun

Paciente AUS - Hospitalizacién

invent

ario):

|

[ (4) Objetivo del
Procedimiento:

la atencion del paciente AUS Hospitalizado

Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en

(5)Tiempo estimado efectivo 1
de duracion del

procedimiento (horas, dias |10
Meta: N° de atenciones de Recetas Médicas meses) minut
No incluir tiempos de espera | os
Unidad de
Medida Recetas Médicas

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

NG
Actividad Resultado Unidad organica que
{Producto ejecuta la Accién
Inicio del Procedimiento
1 |El técnico de enfermerfa solicita la atencién en la El técnico Farmacia Central
Farmacia Central con Formato Unico de Atencion de | solicita ser Digitacion
prescriptor y Receta Visada por la Oficina del AUS atendido
2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca con | Generacidnde | Farmacia Central
un aspa las agotadas y genera una boleta boleta Digitacion
3 |Farmacia Central entrega al técnico un numero que el | El técnico recibe | Farmacia Central
sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
3 atencion.
4 | Caja genera una boleta duplicada de SEGURO El tecnico recibe | Caja
SUBSIDIADO (AUS) (FS #...) en atencién de la receta boleta de
paciente Seguro
Subsidiado
(AUS) de Caja
5 |Farmacia atiende la boleta de AUS de paciente, | Técnico recibe | Farmacia Central
adjuntando al Formato Unico de Atencion del AUS vy | los Atencion.
retiene una copia de la boleta acompariada de receta. medicamentos o
insumos de
Farmacis,
firmando la
boleta,
Término del Procedimiento l

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el

los dltimos 12 meses

procedimiento en cada mes, durante

Mes 1

Mes 2 | Mes3 | Mes 4 Mes 5 | Mes 6| Mes?7

Mes 8 | Mes 8| Mes 10 | Mes 11 ]Mes 12

1

1 1 1 1 1 1

g 1 F I 4 I 4 T 7

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
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Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

su salud en los términos y condiciones que
establece |a ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657: Ley del
Ministerio de Salud

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
proceses  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccién de la
desnufricion cronica infantil y salud materna
necnatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

INSTRUCCIONES

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
¥ Coordinacién permanente con la DISA

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N°® 25

NO
Ficha de Descripcion de Procedimiento Cadigo del
. Procedimiento

Proceso (1): Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Paciente AUS Hospitalizados
(2): CODIGO (4):

Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente en la atencion del paciente AUS

PROPOSITO (5) : Hospitalizado

ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia v las Unidades Asistenciales

D. S. N° 021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmaceuticos

D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

MARCO LEGAL (7)

YV ¥ YY

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8% UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas a Recetas Méedicas Registros Servicio de Farmacia .
Pacientes AUS -
Hospitalizacion

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento

1 El técnico de enfermeria solicita la atencién en la Farmacia Central con Formato Unico de
Atencion de prescriptor y Receta Visada por la Oficina del AUS

2 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, marca con un aspa las agotadas y genera una
boleta

3 | Farmacia Central entrega al técnico un nimero que el sistema genera y va a Caja

4 | Caja genera una boleta duplicada de SEGURO SUBSIDIADO (AUS) (FS#...) en atencion de la
receta paciente
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5 | Farmacia atiende la boleta de AUS de paciente, adjuntando al Formato Unico de Atencion del
AUS y retiene una copia de la boleta acompanada de receta.

Término del Procedimiento

r ENTRADAS (11)
NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Servicio solicitado por €l Servicio de Farmacia Diario Manual y
Paciente a Farmacia Sisternatizado
e SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) N DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente AUS I Servicio de Farmacia Diario Manual y
Hospitalizacién Atendido Sistematizado

—

DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un medica.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacién al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
HNEXOS (15) Flujograma
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r Paciente AUS Hospitalizados

Farmacia Central Caja

Inicio

El técnico de enfermeria solicita la
atencion en la Farmacia Central con
Formato Unico de Atencion de
prescriptor y Receta Visada por la
Oficina del AUS

l

Farmacia Central verifica la Receta
Médica, marca con un aspa las
agotadas y genera una boleta

A
Farmacia Central entrega al técnico Caja genera una boleta duplicada de

un nimero que el sistema genera y va SEGURO SUBSIDIADO (AUS) (FS
a Caja #...) en atencion de la receta paciente

l

Farmacia atiende la boleta de AUS de

paciente, adjuntando al Formato Unico

de Atencion del AUS y retiene una &

copia de la boleta acompafiada de
receta.

v

Término

PR
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PROCEDIMIENTO N° 26

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

ND
Cadigo del

Procedimienta

(1) Oficina /Direcciéon | Departamento de Apoyo | (2) Oficina /Direccion
(2° nivel al Tratamiento (de3” nivel Servicio de Farmacia
organizacional) organizacional)

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventaria):

Pacientes Cuenta Corriente - Hospitalizacién

W

(4) Objetivo del
Procedimiento:

hospitalizada.

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en
la atencion de la paciente cuenta corriente

de

meses)

Meta: N° de atenciones de Recetas Médicas
Unidad de _
Medida Recetas Médicas

(5)Tiempo estimado efectivo
duracién
procedimiento (horas, dias

No incluir tiempos de espera

del

as

10
minut

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Nb

Actividad

Resultado
IProducto

Unidad organica que
ejecuta la Accidn

Inicio dei Procedimiento

El paciente solicita su atencion en la Farmacia Central

Paciente solicita
ser atendido

Farmacia Central
Digitacion

retiene la boleta de Cuenta Caorriente con la Receta
visada.

los
medicamentos o
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta.

2 |Responsable de Cuenta Corriente o Medico Jefe de | Paciente con Oficina de Cuenta
Guardia respectivo, registra y visa la Receta con sello | receta visada Corrientes, SOAT,
y firma al dorso del mismo. Medico Jefe de
Guardia
5 [ Earmacia Genfral verifica la Receta Médica con V°B | Verificacion de | Farmacia Central i
del responsable de la Cuenta Corriente Receta Médica | Digitacion
4 |Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden | Generacion de |Farmacia Central
de Cuenta Corriente y va generar una boleta de | boleta de Digitacion
atencion. atencion
5 |Farmacia Central entrega al paciente un nimero que | Paciente recibe | Farmacia Central
el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
atencién
8 |Caja genera pbr duplicado boleta de CUENTA Paciente recibe | Caja
CORRIENTE- (SOAT & DEMANDA) (FC #.)en|boletade
atencion del paciente Atencidn Cuenta
Corriente de
Caja
% TFarmacia atiende la boleta de Atencién de paciente y | Paciente recibe Farmacia Central

Atencién.

Términa del Procedimiento
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( (7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los dltimos 12 meses

Mes 1|Mes 2| Mes3 | Mes 4 Mes 5 |Mes 6| Mes7 | Mes8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el pracedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcién del Asunto
Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud procesos organizacionales de  direccion,
operacién y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo
Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacidn,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 013-2006-SA 25Junio 2006

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
D.S. N° 003-2008-SA, 25 Enero 2008 sanitarias garantizadas para la reduccion de la

desnutricibn crénica infantil y salud materna
neonatal.

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacién de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacion al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable Fecha

%
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PROCEDIMIENTO N° 26

(]

Cadigo del
Procedimiento

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Recuperacion ¥y Rehabilitacion de 1a Salud
eracion Rehabilitacion de la Salud

-

la atencion de la paciente

Proceso (1): Proteccién,
subproceso: Recup

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

n

Pacientes Cuenta Corriente - Hospitalizacion

Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente en
cuenta corriente hospitalizada.

Servicio de Farmacia y [as Unidades Asistenciales

» D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

$» D.S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos Y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.

» RM. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 278086, Ley de Transparencia y de Acceso @ la Informacion

Publica

{NDICES DE PERFOR
UNIDAD DE MEDIDA (8b

MANCE (8
-igm- RESPONSABLE (8d

Registros

INDICADOR (8%

Servicio de
Farmacia

Recetas Atendidas a Atenciones de Recetas
Pacientes Cuenta

Corriente - Hos nitalizacion

-

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion \nstitucional Aprobado con la R.M. N° 603~ 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10

Inicio del Procedimiento

El paciente solicita su atencién en la Farmacia Central

Responsable de Cuenta Corriente o Medico Jefe de Guardia respectivo, registra y visa la
Receta con sello y firma al dorso del mismo.

Farmacia Central verifica la Receta Médica con V°B del responsable de la Cuenta Carriente

Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden de Cuenta Corriente y va generar una
holeta de atencion.
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5 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

6 | Caja genera por duplicado boleta de CUENTA CORRIENTE- (SOAT 6 DEMANDA) (FC #..)en
atencion del paciente

7 | Farmacia atiende la boleta de Atencion de paciente y retiene la boleta de Cuenta Caorriente con
la Receta visada.

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)
NOMBRE (119) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente Solicita Servicio Servicio de Farmacia Diario Manual y
en Farmacia Sistematizado J

SALIDAS (12)

NOMBRE (127) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Cuenta Corriente Servicio de Farmacia Diario Manual y
Hospitalizado Atendido Sistematizado

EEFINICIDNES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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Pacientes Cuenta Corriente — Hospitalizacién

Oficina de Cuenta Caja

Corrientes, SOAT, Medico
Jefe de Guardia

Farmacia Central

Inigin

r

El paciente solicita su Responsable de
atencion en 1a Cuenta Corriente o

Farmacia Central Medico Jefe de
Guardia respectivo,

registra y visa la
Farmacia Central Receta con sello y
verifica la Receta firma al dorso del
Médica con V°B del mismo del mismo

responsable de la
Cuenta Corriente y
genera una boleta de

atencion

r

Farmacia Central
verifica la Receta
Médica, y Orden de
Cuenta Carriente y va
generar una boleta
de atencion.

Farmacia Central
entrega al paciente Caja genera por
duplicado boleta de

un numero que el
sistema genera y va CUENTA
CORRIENTE- (SOAT

a Caja
& DEMANDA) (FC
#..)en atencion del
paciente

v

Farmacia atiende la
boleta de Atencion de
paciente y retiene la
boleta de Cuenta
Corriente con la
Receta visada.

h

Término

161
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

PROCEDIMIENTO N° 27 N°
Codigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento

[() Oficina /Direccién | Departamento de Apoyo | (2) Oficina /Direccion
(2° nivel al Tratamiento (de3” nivel Servicio de Farmacia
organizacional) organizacional)

(3) Denominacion del

Procedimiento (Segun Trabajadores del HCLLH Cuenta Corriente

inventario):
(4) Objetivo del |Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente a | (5)Tiempo estimado efectivo
Procedimiento: |los trabajadores del HCLLH Cuentas |de duracion del
Corrientes procedimiento (horas, dias |10
meses) minut
Meta: N° de atenciones de Recetas Medicas No incluir tiempos de espera | 05
Unidad de o
Medida Recetas Médicas J
(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
ND
Actividad Resultado Unidad organica que
iProducto ejecuta la Accién
Inicio del Procedimiento
1 Quimico Farmacéutico de Farmacia Central valoriza la | Paciente va a Farmacia Central
Receta Medica Servicio Jefatura
Economia
2 |Encargado de Cuenta Corriente genera orden de | Paciente con Area de Cuentas
atencion por e monto estimado y en Orden de Corrientes -
duplicado.(CONTRATO DE FARMACIA-PERSONAL | Atencién y Economia
NOMBRADO N°...) receta visada

3 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden | Generacion de | Farmacia Central
de Atencién con firma de trabajador y Encargado del | boleta de Digitacion

Area de Cuentas Corrientes de Economia y genera atencién
una boleta de atencion

4 |Farmacia Central entrega al pac‘lénte un nomero que | Paciente recibe | Farmacia Central

el sistema genera y va a Caja una orden de Digitacion.
atencion
5 | Caja genera boleta por duplicado de CTACTE - Paciente recibe | Caja
PERSONAL de paciente boleta de
Atencion de
Caja
6 |Farmacia atiende la boleta de Atencion de paciente. y Paciente recibe | Farmacia Central
retiene el CONTRATO DE FARMACIA — PERSONAL |los Atencion.
NOMBRADO. medicamentos 0
insumos de
Farmacia,
firmando la
boleta.

Término del Procedimiento
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(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los Gltimos 12 meses
Mes 1 | Mes 2l Mes3 | Mes 4 | Mes 5 |Mes 6] Mes7 | Mes 8 [ Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

¢« | & 1 % | 1 1 f.0L & ¢ 3 [ f A 4 ] 3

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto

Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de
Salud. su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657. Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud procesos  organizacionales de  direccion,
operacién y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA ; Aprueba Reglamento que establece los
25Junio 2006 requisitos y condicicnes para la operacién y

funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios medicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

Aprueba el listado pricrizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion cronica infantil y salud materna
neonatal.

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

D.S. N° 003-2008-SA, 25 Enero 2008

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

> Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacién permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

» Aplicar la Norma Técnica en Salud: Sistema de Dispensacion de Medicamentos para los
Establecimientos del Sector Salud

» Orientacién al equipo multidisciplinario sobre las buenas practicas de prescripcion y el
cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento.

Firma de Director
O Responsable Fecha
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Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

PROCEDIMIENTO N° 27

Nﬂ
Ficha de Descripcion de Procedimiento Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1): Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso: Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

NOMBRE DEL FECHA {3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Trabajadores del HCLLH Cuenta Corriente .

(2): CODIGO (4):

PROPOSITO (5) : Brindar atencién oportuna, eficaz y eficiente a los trabajadores del HCLLH

Cuentas Corrientes

ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

> D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

> D.S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.

!“ARCO LEGAL (7) »> R.M. N° 585-09-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de

- Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

» Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

l > Ley N® 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8%) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8¢c) RESPONSABLE (8d)
Recetas Atendidas a los Atenciones de Recetas Registros Servicio de Farmacia
Trabajadores del HCLLH

Cuenta Corriente

NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/QOGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603~ 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10) _‘

Inicio del Procedimiento
1 Quimice Farmacéutico de Farmacia Central valoriza la Receta Medica

2 | Encargado de Cuenta Corriente genera orden de atencion por el monto estimado y en
duplicado.(CONTRATO DE FARMACIA-PERSONAL NOMBRADO N°...)

3 | Farmacia Central verifica la Receta Médica, y Orden de Atencion con firma de trabajador y
encargado del Area de Cuentas Corrientes de Economia y genera una boleta de atencion

4 | Farmacia Central entrega al paciente un nimero que el sistema genera y va a Caja

5 | Caja genera boleta por duplicada de CTA CTE — PERSONAL de paciente

Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia 164



Hospital Carlos Lanfranco La Hoz ?/

H L=} £ ~ [} T AR [%
Carles Lanfrance La Hez

6 | Farmacia atiende la boleta de Atencion de paciente. y retiene el CONTRATO DE FARMACIA —
PERSONAL NOMBRADO.

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Quimico Farmaceutico Servicio de Farmacia Diario Manual y
valoriza Receta Medica Sistematizado

SALIDAS (12)

NOMBRE (12%) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente Trabajador del Servicio de Farmacia Diario Manual y
HCLLH Atendido Sistematizado
DEFINICIONES (13) Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico.

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacién al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion medica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma )
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Trabajadores del HCLLH Cuenta Corriente

Farmacia Central Area de Cuentas Corrientes Caja
- Economia

{ Inirin }

Encargado de Cuenta
Corriente genera
orden de atencion por

Quirnico el monto estimado y
Farmacéutico de en duplicado.
Farmacia Central (CONTRATO DE
valoriza la Receta FARMACIA-

Medica PERSONAL

NOMBRADO N°...)

Farmacia Central
verifica la Receta
Médica, y Orden de
Atencion con firma de
trabajador y
Encargado del Area <
de Cuentas
Corrientes de
Economia y genera
una boleta de

atencion
v
Farmacia Central Caja genera boleta
entrega al paciente .| por duplicado de CTA
un numero que el " CTE - PERSONAL
sistema genera y va de paciente
a Caja

Farmacia atiende la
boleta de Atencién de
paciente. y retiene &l
CONTRATO DE
FARMACIA -
PERSONAL
NOMBRADO

X

Y

[ Término )

166
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PROCEDIMIENTO N° 28

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Nd
Cadigo del
Procedimienio

2° nivel

1) Oficina /Direccién

-

organizacional)

Departamento de Apoyo

al Tratamiento (de3® nivel

(2) Oficina /Direccion

organizacional)

Servicio de Farmacia

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventario):

Ingreso a Sub-Almacén de Farmacia Central

(4) Objetivo del
Procedimiento:

atencion integral de las recetas medicas.

Mantener el Normal stock de Farmacia para la

Meta: N° de Ingresos a Sub Almacen
Unidad de 55 o
Medida Atencién de las Recetas Médicas

(5)Tiempo estimado efectivo
de duracion del procedimiento
(horas, dias meses)

No incluir tiempos de espera

120
min
utos

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

’_No

Actividad Resultado Unidad organica que
/Producto ejecuta la Accion
Inicio del Procedimiento
1| Farmacia Central revisa el stock en el sistema y fisico | Quimico Farmacia Central
para realizar el Pedido de Reposicion Farmacéutico de | Jefatura
Farmacia
Central
2 | Farmacia Central realiza el Pedido de acuerdo al stock | Quimico Farmacia Central
actual en formato PPA (Pedido Provisional de Almacen Farmacéutico de | Jefatura
Especializado) Farmacia
Central
3 |Farmacia Central entrega a Almacén el PPA Quimico Farmacia Central
confeccionado y firmado por el responsable. Farmacéutico de | Almaceén
Farmacia Especializado de
Central entrega | Farmacia
PPA a Almacén
Especializado
de Farmacia
4 | Almacén Especializado de Farmacia prepara y valoriza | Técnico de Almacén
los medicamentos e Insumos del PPA, para hacer Farmacia recibe | Especializado de
entrega al técnico de Farmacia Central asignando un |con Farmacia.
numero de ingreso. responsabilidad | Técnico de Farmacia
el PPA atendido
firmando la
conformidad
5 | Tecnico de Farmacia ingresa los medicamentos & Técnico de Almacena de
Insumos a Farmacia Central y firma el PPA. Farmacia Farmacia Central.
Ceniral ingresa
a la Tarjeta de
Cantrol Visible
(KARDEX)
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6 |EI PPA se entrega al Quimico farmacéutico para
ingreso al Sistema de Farmacia para la atencion de las
Recetas de los pacientes.

Farmacia Cenfral
Jefatura.

Quimico
Farmacéutico
Ingresa al
Sistema
|nformatico el
PPA atendido.

Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los Gltimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4

Mes &

Mes 6 Mes?lMesS LMes g

Mes 10 l Mes 11 | Mes 12

1 1 1 1

1 1

T | 1 1 & I 4 1 4 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

Salud.

su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

E| Ministeric de Salud disefia y organiza
procesos  aorganizacionales de direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2008-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios meédicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
contral y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N°® 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

J

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece €l Minsa

% Coordinacion permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

% Se debe hacer la correcta dispensacion de medicamentos y de otros productos farmaceuticos.
> Se debe actualizar el sistema del sub almacen
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PROCEDIMIENTO N° 28
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

ND

Codigo del
Procedimiento

Proceso (1): Logistico Integral

Subproceso: Almacenamiento

NOMBRE DEL FECHA (3): Mayo 2011

PROCEDIMIENTO Ingreso a Sub-Almacén de Farmacia Central )

(2): CODIGO (4):

PROPOSITO (5) : Mantener el Normal stock de Farmacia para la atencion integral de las recetas
) medicas.

ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

MARCO LEGAL (7)

% D.S. N° 021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

» D.S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

» R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

> Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8%) | UNIDAD DE MEDIDA (8hb) FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8d)
Stock normal en Almacén Atencion de las Recetas Registros Servicio de Farmacia
Médicas
NORMAS (9)

Directiva N® 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion

de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento

Provisional de Almacén Especializado)

1 | Farmacia Central revisa el stock en el sistema y fisico para realizar el Pedido de Reposicion

2 | Farmacia Central realiza el Pedido de acuerdo al stock actual en formato PPA (Pedido

3 | Farmacia Central entrega a Almacén el PPA confeccionado y firmado por el responsable.

4 | Almacén Especializado de Farmacia prepara y valoriza los medicamentos e Insumos del PPA,
para hacer entrega al técnico de Farmacia Central asignando un numero de ingreso.

5 | Técnico de Farmacia ingresa los medicamentos e Insumos a Farmacia Central y firma el PPA.
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6 | El PPA se entrega al Quimico farmacéutico para ingreso al Sistema de Farmacia para la
atencién de las Recetas de los pacientes.

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11%) DESTINO (11h) FRECUENCIA (11c) TIPO {11d)
Revision del Stock en el Servicio de Farmacia Diario Manual y
Sistema Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (12%) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Stock normal en la Servicio de Farmacia Diario Manual y

Farmacia

Sistematizado

DEFINICIONES (13)

Almacenamiento: Conservacion segura de medicamentos.
Stock: productos disponibles para la venta, distribucion y uso.

Medicamento: toda preparacién o producto farmacéutico empleado para la
prevencién, diagnostico y/o tratamiento de una enfermedad o estado
patologico, o para madificar sistemas fisiolégicos en beneficio de la persona
a quien se le administra.

Buenas Practicas de Almacenamiento de Medicamentos Es la parte de

la garantia de calidad que asegura que los productos sean conservados de

forma segura. A tales efectos se haran todos los esfuerzos necesarios para

reducir al maximo los riesgos de afectar la calidad de los productos. Para

ello, la empresa distribuidora debera contar con:

1. Personal calificado y debidamente entrenado

2. Espacios & instalaciones adecuadas

3. Equipamiento y servicios adecuados

4. Procedimientos e instrucciones claros e inequivocos

5.Registros disponibles y accesibles relativos a compra/venta o la
recepcién/entrega de productos, segun corresponda

6. Rastreo y reconocimiento de cualquier lote de producto despues de su
entrega

7. Investigaciones de reclamos y desvios de calidad y prevencion de
incidencias.

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Ingreso a Sub-Almacén de Farmacia Central

Farmacia Central Almacén Especializado

G

h 4

Farmacia Central revisa el

stock en el sistema y fisico

para realizar el Pedido de
Reposicion

h

Farmacia Central realiza el
Pedido de acuerdo al stock
actual en formato PPA (Pedido
Provisional de Almacén
Especializado)

A
Farmacia Central entrega a

Almacén el PPA confeccionado
y firmado por el responsable

Almacén Especializado de
Farmacia prepara y valoriza
los medicamentos e Insumos
del PPA, para hacer entrega al
técnico de Farmacia Central
asignando un numero de
ingreso

Y

Técnico de Farmacia ingresa los
| ____medicamentns e [nsumns 3 Lo
Técnico de Farmacia ingresa los
medicamentos e Insumos a
Farmacia Central y firma el PPA,

El PPA se entrega al Quimico
farmacéutico para ingreso al
Sistema de Farmacia parz la

atencién de las Recetas de los

pacientes.
A
R0 De ( Termino )
\2
"
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PROCEDIMIENTO N° 29

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Nu
Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccién | Departamento de Apoyo | (2) Oficina /Direccién
(2° nivel al Tratamiento (de3® nivel Servicio de Farmacia
organizacional) organizacional)
(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun Elaboracién de Informe de Consumo Mensual Valorizado
inventario):
(4) Objetivo del | Informar a la Jefatura del Movimiento fisico y (5)Tiempo estimado
Procedimiento: | contable Mensual del Servicio de Medicinas e | efectivo de duracion del
Insumos en la atencién integral de las recetas | procedimiento (horas, dias | 30 Dias
médicas. meses) 60
No incluir tiempos de minutos
Meta: N° de Informes espera diarios
Unidad de
Medida Informes
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
NO
r Actividad Resultado Unidad organica que
[Producto ejecuta la Accion
Inicio del Procedimiento
7| Farmacia Central realiza el descargo en el Kardex del | Técnico de Farmacia Central
Consumo de la Hoja de Liquidacion del turno|Farmacia
correspondiente. Central
5 |Farmacia Central archiva por separado las copias de | Técnico de Farmacia Central
la atencion: Demanda, AUS, Cuenta Corriente, | Farmacia
Intervenciones Sanitarias, Exoneracién, consignando: | Central
Dia, Turno Cantidad de Boletas, N° Boleta Inicial y
Final, Monto, en el formato correspondiente.
3 |Farmacia Central realiza al dia siguiente |a verificacién | Quimico Farmacia Central
de los datos reportados y lo registra por turno, Farmacéutico de | Jefatura.
procedencia (Demanda y AUS), cantidad boletas y | Farmacia
monto en el cuaderno de Registro. Central
4 |Jefatura consolida la informacién del mes por|. Quimico Farmacia Central
procedencia: Demanda, AUS, Cuenta Corriente, | Farmacéutico de | Jefatura.
Intervenciones Sanitarias, Exoneraciones y | Farmacia
Donaciones, en nimero de atenciones y monto. Central
£ | Jefatura elabora el Informe en los 03 primeros dias del |. Quimico Farmacia Central
mes siguiente y presenta a la Jefatura de Farmacia. Farmacéutico de | Jefatura.
_______ Farmacia
Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del nimero de veces que sé ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante

los Gltimos 12 meses

Mes 1) Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6| Mes7 Mes 8 [ Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

1 1

1 1

Q0 DE ¢
SswmgSo\[1 1 1 7 7 1 1 1
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(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1897 Toda persona tiene derecho a la proteccién de

su salud en los términos y condiciones que
establece |a ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enera 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesas  organizacionzles de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2008

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-3A,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna
necnatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2008-2011

(09) Anotaciones adicionales:

REQUISITOS

% Cumplir con las pautas y arientaciones que establece el Minsa

» Coordinacién permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

¥ Lainformacién tiene que ser consolidada y real

» El Kardex tiene que estar actualizado y de reflejar la informacién de la documentacion

Firma de Director

O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 29

Nﬂ
Cadigo del

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Procedimiento

Proceso (1): Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Sub Proceso: Control del Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

FECHA (3): Mayo 2011

NONBRE DEL -
PROCEDIMIENTO Elaboracion de Informe: de Consumo NMensual
Valorizado

(2):

CODIGO (4):

Infarmar a la Jefatura del Movimiento fisico y contable Mensual del Servicio de

PROPQSITO; ) Medicinas e Insumos en la atencién integral de las recetas médicas.
ALCANCE (6) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
» D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmaceuticos
» D.S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.
MARCOLEGAL () |, g\ No 585-09-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
: Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.
> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
L » Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica
INDICES DE PERFORMANCE (8) B
INDICADOR (8%) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Movimiento Fisico y Informes Registros Servicio de Farmacia
Contable
li NORMAS (9)

Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento

1 | Farmaciz Central realiza el descargo en el Kardex del Consumo de la Hoja de Liquidacion del
turno correspondiente.

2 | Farmacia Central archiva por separado las copias de la atencion: Demanda, AUS, Cuenta
Corriente, Intervenciones Sanitarias, Exoneracion, consignando: Dia, Turno Cantidad de
Boletas, N° Boleta Inicial y Final, Monto, en el formato correspondiente.

3 | Farmacia Central realiza al dia siguiente la verificacion de los datos reportados y lo registra por
turno, procedencia (Demanda y AUS), cantidad boletas y monto en el cuaderno de Registro.
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4 Jefatura consolida

5 | Jefatura elabora el
Farmacia.

la informacion del mes por procedencia: Demanda, AUS, Cuenta Corriente,

Intervenciones Sanitarias, Exoneraciones y Donaciones, en nimero de atenciones y monto.

Informe en los 03 primeros dias del mes siguiente y presenta a la Jefatura de

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
Se realiza el descargo en el Servicio de Farmacia Mensual Manual y
Kardex Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) | TIPO (12d)
Elaboracion de Informe Servicio de Farmacia Mensual Manual y

Sistematizado

DEFINICIONES (13)

Kardex: Es un registro de manera organizada de la mercaderia que se tiene
en un almacén. Generalmente, para poder hacerlos hay que hacer un
inventario de todo el contenido que tiene el Almacéen y determinar la
cantidad, un valor de medida, y el precio unitario, esta informacion pasaria a
ser el inventario inicial con el que se parte. Luego se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes, y una vez que se hace todo eso
se puede llenar los Kardex, que se pueden enconfrar en papelerias o en
cualquier programa contable. En estos registros se hace una tarjeta de
kardex por producto, en donde se registra el nombre del producto, el cédigo
del producto, la cantidad existente, unidad de medida el valor unitario y el
valor total, y de ahi en adelante se seguira registrando en el mismo kardex
todas las salidas y entradas del producto, y cada una de estos procesos se
ira registrando los mismos datos, es decir la cantidad del producto que
entrd, la unidad de medida, el valor unitario y el total.

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Elaboracién de Informe de Consumo Mensual Valorizado

Farmacia Central

( Inicia )

b4

Farmacia Central realiza el descargo en el Kardex del Consumo de la Hoja de
Liquidacién del turna correspondiente

X

Farmacia Central archiva por separado las copias de |a atencién: Demanda, AUS,
Cuenta Carriente, Intervenciones Sanitarias, Exoneracion, consignando: Dia, Turno
Cantidad de Boletas, N° Boleta Inicial y Final, Monto, en el formato correspondiente

L 4

- Farmacia Central realiza al dia siguiente la verificacion de los datos
registra por tumo, procedencia (Demanda y AUS), cantidad boletas
cuaderno de Registro

reportados y lo
y monto en el

v

- Jefatura consolida la informacién del mes por procedencia: Demanda, AUS, Cuenta

Carriente, Intervencicnes Sanitarias, Exoneraciones y Donaciones, en niimerc de
atenciones y monto

v

. Jefatura elabora el Informe en los 03 primeros dias del mes siguiente y presenta a la

Jefatura de Farmacia

o DE
SR

w

( Término }
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PROCEDIMIENTO N° 30

@

H 9 ¥ Fr 1 ¥ A 3

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccién
(2° nivel
organizacional)

Departamento de Apoyo
al Tratamiento

(2) Oficina /Direccién
(de3” nivel
organizacional)

Servicio de Farmacia

’E Denominacién del
Procedimiento (Segun
inventario):

Abastecimiento de Narcéticos y Psicotropicos

' (4) Objetivo del
Procedimiento:

Mantener el normal stock de Estupefacientes y
Psicotrépicos de Farmacia para la atencion

(5)Tiempo estimado
efectivo de duracién del

Manual de Procedimientos del Servicio de Farmacia

integral de las recetas médicas. procedimiento (horas, dias | 90
Meta: meses) minutos
' N® de Informes No incluir tiempos de
Unidad de eSperd
Medida Informes
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTOQ
NG
Actividad Resultado Unidad orgénica que
IProducto ejecuta la Accion
Inicio del Procedimiento
1 | Quimico Farmacéutico revisa el stock en el sistema y | Libro de Servicio de Farmacia
fisico de Farmacia para realizar el Pedido de | Narcéticos.
Reposicion de Narcoticos de DIGEMID-MINSA. e _
2 |Quimico Farmacéutico realiza el Pedido de los Formulario Servicio de Farmacia
Narcéticos en el Formato Oficial del MINSA en sub- Oficial de
stock. Pedido de
Estupefacientes
de DIGEMID
3 | Quimice Farmacéutico entrega con cargo el Pedido al | Formulario DIGEMID
DIGEMID por Mesa de Partes Oficial de
Pedido de
Estupefacientes
de DIGEMID
4 | El Equipo de Drogas-DIGEMID informa mediante Tele- | Pro forma No. - Equipo de Drogas
fax el valor del Pedido al Hospital Puente Piedra con | ED- DIGEMID
cargo a depositar en Banco de la Nacién, CODIGO | DIGEMID/MINS
TRIBUTARIO N° 6572 (Narcéticos-Drogas). A., valorizado
5 | Se elabora la Orden de Compra en base al Pedido y Unida de Unidad de Logistica y
se realiza el Depésito con el RUC del Hospital. Logistica. Unidad de Economia
Unidad del HCLLH
Frannmial
€ |El Quimico Responsable de Drogas realiza la|Almacén del Servicio de Farmacia
recepcion del Pedido de Drogas con el vaucher Equipo de
cancelado y la Orden de compra Drogas del
DIGEMID
L
7 |El Quimico Responsable de Drogas entrega al | Almacén Quimica
Almacén Especializado de Farmacia del Hospital el | especializado de | Farmaceéutico
pedido decepcionado, reservando una copia de la|Farmacia. Responsable de
factura para el Informe Trimestral de Cansumo, para el Drogas
tramite correspondiente de internamiento a la
Institucion.
G DE"-f Término del Procedimiento
.;”e-"w%'r.
:§ \jope ®

178



Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

3 ; ’
" s Ed Ld I T n [}
Carles Lanfranco La Hoz

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante

los ultimos 12 meses

Mes 1 |Mes 2| Mes3 | Mes 4

Mes 5 [ Mes 6

Mes 7

Mes8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11| Mes 12

&) 1. | 4 1

1 1

1 1 1 1 E] 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Salud.

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacién
Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1987 Toda persona tiene derecho a la proteccion de

su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefa y organiza
procesos  organizacionales de  direccion,
operacion y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N? 013-2008-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funciocnamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enera 2008

Aprueba el listado pricrizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnuiricion cronica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horaric de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2008-2011
(08) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS
» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA
INSTRUCCIONES
> Lainformacion tiene que ser consolidada y real
> La valorizacién tiene que hacer en forma continua y en periodos
Firma de Director
O Responsable Fecha
R0 Dg
“% &
& e
'3 VoBo eg
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PROCEDIMIENTO N° 30

Nﬂ
Ficha de Descripcion de Procedimiento Cédigo del
Procedimiento

Proceso (1): Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Sub Proceso: Control del Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines
NOMBRE DEL FECHA (3): Mayo 2011
PROCEDIMIENTO Abastecimiento de Narcéticos y Psicotrépicos
2): CODIGO (4):
PROPOSITO (5) : Mantener el normal stock de Estupefacientes vy Psicotropicos de Farmargl
’ para la atencion integral de las recetas médicas.
ALCANCE (8) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales
> D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
» D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos y
Oftras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.
MARCO LEGAL (7) > R.M. N° 585.99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
) Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.
> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
L > Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puiblica
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8?) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) | RESPONSABLE (8d)
Reportes de Stock Informes Registros Servicio de Farmacia
-
NORMAS (9)
Directiva N°® 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R M. N° 603- 2006/MINSA A_l
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10) 1

Inicio del Procedimiento

1| Quimico Farmacéutico revisa el stock en el sistema y fisico de Farmacia para realizar el Pedido
de Reposicion de Narcéticos de DIGEMID-MINSA.

2 | Q.F. realiza el Pedido de |os Narcdticos en el Formato Oficial del MINSA en sub-stock.
3 | QF. entrega con cargo el Pedido al DIGEMID por Mesa de Partes
4 | El Equipo de Drogas-DIGEMID informa mediante Tele-fax el valor de| Pedido al Hospital Puente

Piedra con cargo a depositar en Banco de |a Nacion, CODIGO TRIBUTARIO N° 6572
(Narcéticos-Drogas).
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5 | Se elabora la Orden de Compra en base al Pedido y se realiza el Depasito con el RUC del
Hospital.

6 | Se elabora la Orden de Compra en base al Pedido y se realiza el Depdsito con el RUC del
Hospital.

7 | El Quimico Responsable de Drogas realiza |a recepcion del Pedido de Drogas con el vaucher
cancelado y la Orden de compra

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)

NOMBRE (112) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Revisa Stock Servicio de Farmacia Diario Manual y
Sistematizado

SALIDAS (12)

NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Recepciona documentacion Servicic de Farmacia Diario Manual y
Sistematizado

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por
medio del cual los meédicos Ilegalmente capacitados prescriben la
medicacién al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

DEFINICIONES (13)

Narcético o estupefaciente: Es una sustancia medicinal que, por
definicién, provoca suefio o estupor en la mayoria de los casos, inhibe la
transmision de sefales nerviosas asociadas al dolor

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Fjecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma

-.. fg vn 0%‘(%‘
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Abastecimiento de Narcéticos y Psicotrépicos
Servicio de Farmacia. DIGEMID Unidad de Logistica,
Unida de Economia
HCLLH

( Inicio )

h

Quimico
Farmacéutico revisa
el stock en el sistema
y fisica de Farmacia
para realizar el

Pedido de Reposicién

de Narcoéticos de

DIGEMID-MINSA.

b

Q.F. realiza el Pedido
de los Narcoticos en
el Formato Oficial del
MINSA en sub-stock.

El Equipo de Drogas-
DIGEMID informa

h 4 mediante Tele-fax el e
valor del Pedido al e elabora la Oraen
c%}:be;t;af;;; gi Hospital Puente de Compra en base al
DIGEMID por Mesa » Piedra con cargo a »| Pedidoy se realiza el
de Partes depositar en Banco Depésito con el RUC
de la Nacion, del Hospital.
CODIGO

TRIBUTARIO N° 8572
(Narcoticos-Drogas).

h J

Q.F. entrega con
cargo el Pedido al
DIGEMID por Mesa
de Partes

El Quimico
Responsable de
Drogas realiza la

recepcién del Pedido [
de Drogas con el

vaucher cancelado y

la Orden de combra

( Término )
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PROCEDIMIENTO N° 31 N°

Cédigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento

(1) Oficina /Direccion (2) Oficina /Direccion
(2° nivel (de3® nivel Servicio de Farmacia
0 organizacional)

rganizacional)

Departamento de Apoyo
al Tratamiento

t?)Denonﬂnaﬁéndel
Procedimiento (Segun Elaboracién de Informe de Consumo Trimestral de Narcoticos
inventario): |
(4) Objetivo del Mantener el Normal stock de Farmacia para la (5)Tiempo estimado | 30 dias
Procedimiento: | atencion integral de las recetas médicas de efectivo de duracion del|80
Narcoticos. procedimiento (horas, dias | minutos
meses)
Meta: N° de Reportes de Consumo Trimestral No incluir tiempos de
espera
Unidad de
Medida Reportes de Consumo
6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
ND
Actividad Resultado Unidad organica que
}_ [Producto ejecuta la Accion

Inicio de! Procedimiento

7 "Quimico Farmacéutico responsable de Drogas | Farmacia Central “Quimicos

monitoriza el consumo diario de los Narcéticos en las | Farmacia Farmacéuticos
3 Areas de Farmacia Emergencia. Responsables
Farmacia Dosis
oo N N Unitaria_ b e —
5 [ Quimico Farmacéutico responsable de Drogas solicita | Farmacia Centra Quimicos
el informe de Consumo semanal de Narcéticos ¥ Farmacia Farmaceéuticos
Psicotrépicos  de cada Area de Farmacia. Emergencia. Responsables
Acompafiado de las recetas especiales y en forma Farmacia Dosis
excepcional a fin de mes Unitaria
5 | Quimico Farmacéutico responsable de Drogas realiza | Libro de Control Quimico
la visacion de las recetas especiales de las areas de | de Narcéticos. Farmacéutico
Farmacia y lo registra en los Libros respectivos. Libro de Control | Responsable de
de Drogas del HPP.
Estupefacientes. _‘
4 |Quimico Farmacéutico responsable de Drogas Libro de Control | Quimico
registra los ingresos de Narcoticos y Psicotropicos del | de Narcéticos. Farmacéutico
DIGEMID y Laboratorios a la Institucion Libro de Control | Responsable de
de Drogas del HPP
EstupefacientesJ
5 [ Quimico Farmaceutico responsable de Drogas al fin Balance Quimico
de trimestre elabora el Informe de Consumo dentro de Trimestral de Farmacéutico
los primeros 16 dias del mes siguiente. _________|E¢ stupefacientes. |Responsablede
6 |Quimico Farmacéutico responsable de Drogas DEMID de la Farmacia Central
entrega los Balances Trimestrales de Consumo de Disa V Lima Jefatura.
Estupefacientes y Psicotrépicos a Disa Lima Ciudad | Ciudad...
acompafado de las recetas respectivas.
ﬁ?ﬁlﬁ%"v Termino del Procedimiento
) gg' «;{._.}.—
cBo 25
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((7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los ultimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 LMesﬁ Mes 7 | Mes 8 | Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
1 1 1 T | 1 | 1 1 1 1 1 1 1

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 09 Julic 1987 Toda persona tiene derecho a la proteccion de
Salud. : su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccién de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza
Ministerio de Salud procesos  organizacionales  de direccion,
operacién y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

o = 7 : Aprueba Reglamento que establece los
L Rierean 25Junio 2008 requisitos y condiciones para la operacién y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N? 003-2008-SA, Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna

neonatal.

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011

25 Enero 2008

D.S. N° 004-2008-SA 26 Enero 2008

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

3 Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
s Coordinacién permanente con la DISA

INSTRUCCIONES

% Los reportes de consumo tiene que ser consolidada y real
% Siempre debe actualizarse el Stock en forma continua y en periodos

Firma de Director
J Fecha

O Responsable
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PROCEDIMIENTO N 31

Nd
Codigo del
Procedimiento

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Sub Proceso: Control del Suministro de Productos Farmacéuticos ¥ Afines

MBRE DEL

NO i
PRO CEDIMIENTO Elaboracion de Informe de Consumo

Trimestral de Narcoticos

CODIGO (4):

Mantener el Normal stock de Farmacia para |a atencion integral de las recetas

PROPOSITO (8) : médicas de Narcoticos.

ALCANCE (8) : Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

D. S. N° 021 -2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos
D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos Y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.

R.M. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmaceuticos ¥ afines.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

NP 278086, Ley de Transparencia de Accesoala informacion Publica

MARCO LEGAL (7)

vyv Y YY

INDICES DE PERFORMANCE (8

UNIDAD DE MEDIDA (8b -m- RESPONSABLE (8d

Registros

INDICADOR (82

Balances de Consumo Reportes de Consume Servicio de Farmacia

Directiva N° DBT—MINSNOGPP-\!‘OZ Directiva para la Formulacién  de Documentos Tecnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 10

Inicio del Procedimiento

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas monitoriza el consumo diario de los Narcoticos
en las 3 Areas de Farmacia

Quimnico Farmaceutico responsable de Drogas solicita el informe de Consumo semanal de
MNarcoticos y Psicotropicos de cada Area de Farmacia. Acompaiiado de 1as recetas especiales y
en forma excepcional a fin de mes

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas realiza la visacion de las recetas especiales de
las areas de Farmacia y lo registra en los Libros respectivos.
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4 | Quimico Farmacéutico responsable de Drogas registra los ingresos de Narcoticos
Psicotrépicos del DIGEMID y Laboratorios a la Institucion

5 | Quimico Farmacéutico responsable de Drogas al fin de trimestre glabora el Informe de
Consumo dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente.

6 | Quimico Farmacéutico responsable de Drogas entrega los Balances Trimestrales de Consumo
de Estupefacientes y Psicotropicos a Disa Lima Ciudad acompariado de las recetas respectivas.

Término del Procedimiento J
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11%) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Monitarizacién del consumo Servicio de Farmacia Diario Manual y
diario de narcéticos Sistematizadc!
[ SALIDAS (12)
NOMBRE (127) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Entrega de Balances Servicio de Farmacia Diario Manual y
Trimestrales de Consumo Sistematizado

Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por

DEFINICIONES (13) medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben a
medicacison al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.
Narcotico o estupefaciente: Es una sustancia medicinal que, por
definicion, provoca suefio o estupor en la mayoria de los casos, inhibe la
transmisién de sefiales nerviosas asociadas al dolor

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15) Flujograma
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ﬁ

Elaboracidn de Informe de Consumo Trimestral de Narcoéticos

Farmacia Central

( Inicio )

b,

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas monitoriza el consume diario de los
Narcoticos en las 3 Areas de Farmacia

b

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas solicita el informe de Consumo semanal
de Narcoticos y Psicotropicos de cada Area de Farmacia. Acompanado de las recetas
especiales y en forma excepcional a fin de mes

Y

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas realiza la visacion de las recetas
especiales de las areas de Farmacia y lo registra en los Libros respectivos

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas registra los ingresos de Narcoticos y
Psicotropicos del DIGEMID y Lahoratarios a la Institucion

h

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas al fin de trimestre elabora el Informe de
Consumo dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente

Quimico Farmacéutico responsable de Drogas entrega los Balances Trimestrales de
Consumo de Estupefacientes y Psicotropicos a Disa Lima Ciudad acompanado de las
recetas respectivas

Término
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PROCEDIMIENTO N° 32 N

Codigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento

(1) Oficina /Direccion
(2° nivel

Departamento de Apo
al Tratamiento

yo |(2) Oficina /Direccion
(de3® nivel

Servicio de Farmacia

organizacional) organizacional)

(3) Denominacion del

Procedimiento (Segdn Elaboracion de Informe Mensual de Recetas Atendidas
inventario):

(5)Tiempo estimado efectivo
(4) Objetivo del |Informar mensualmente a los organismos del | de duracion del
Procedimiento: | Minsa las Rectas Médicas Atendidas procedimiento (horas, dias

meses)
Meta:

No incluir tiempos de espera | 05
Unidad de

Medida

Ne de Informes de Recetas Medicas Atendidas

Informes de Recetas Médicas Atendidas

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Resultado

/Producto

Unidad organica que
ejecuta la Accion

[nicio del Procedimiento

R ———_ i e e g R RET——————

“Farmacia Central recibe con cargo las copias de las
Receta Estandarizadas de los diferentes consultorios
Externos

Enfermera Jefa
de Consultorios
Externos

R ......__.,_..._..n..__....__...—.._..,,_..._...._...,.,_.-_ i v s

Técnicos de
Farmacia de
turno

5 [Earmacia Central retiene las copias de Consdultorios
Externos y de Hospitalizacion, que gtiende y no
retenido en el lugar de origen.

e Lt b s L S

et e e R

Eormacia Central clasifica las receta atendidas del
AUS en Ambulatorios, Hospitalizacion, Emergencia,
Odontologia, Ginecologia y Cirugia.

Farmacia de

...._.-._..,_._.._._.__.,._.__.._._,._._,_...._...._..._....-.._...__..,._..._.,.._...-._._ o I REE e e s~ = ISR

Quimico Earmacia Central.
Farmaceutico
Jefe.

Guimico Farmaceéutico Jefe registra el.numero de las
copias de las recetas atendidas por Demanda, SIS,
Intervenciones Sanitarias, Exoneracion y Donacion.

“Guimico Farmacéutico Jefe consolida el namero de
Recetas Atendidas y envia el Informe a Jefatura.

Fecha de

Publicacidén

Referencia

188
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Ley No 26842: Ley General de
Salud.

09 Julio 1997

Toda persona tiene derecho 2 la proteccion de
su salud en los términos y condiciones que
establece la ley. El derecho a la proteccién de la
salud es irrenunciable

Ley No 27657:
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales  de direccion,
operaciéon y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 2006

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion Yy
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricion crénica infantil y salud materna
neonatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencion de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

1

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan
Nacional de Salud 2006-2011 J

’_(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacién permanente con la DISA

INSTRUCCIONES
% Los informes de las Rectas Médicas Atendidas tienen que ser consolidadas y reales B
Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N°32

Nb
Cadigo del

Ficha de Descripcion de Procedimiento
Pracedimiento

Proceso (1): Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

FeomA@ [ Mao 2

s organismos del Minsa las Rectas Médicas

Sub Proceso: Co ntrol del

NONBRE DEL
PROCEDIMIENTO Elaboracién de Informe Mensual de Recetas
A Atendidas

Informar mensualmente a 1o
Atendidas

Servicio de Farmacia y las Unidades Asistenciales

D. S. N° 021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos Y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

RM. N° 585-99-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmaceuticos Y afines.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Ad ministrativo General

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publ

ica

TNDICES DE PERFORMANCE (8
INDICADOR (8* UNIDAD DE MEDIDA (8b -igm- RESPONSABLE (8d

Recetas Médicas Registros
Atendidas

Directiva N° UDTﬂMWSNOGPP-\I.Oz Directiva para |a Formulacion  de Documentos Técnicos
Normativas de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603- 2006/MINSA

Servicio de Farmacia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procedimiento

1 Farmacia Central recibe con cargo las copias de las Receta Estandarizadas de los diferentes
consultorios Externos

2 | Farmacia Central retiene las copias de Consultorios Externos y de Hospitalizacion, que atiende
y no retenido en el lugar de origen.

3 | Farmacia Central clasifica las recetas atendidas del AUS en Ambulatorios, Hospitalizacion,
Emergencia, Odontologia, Ginecologia y Cirugia.

4 | Quimico Farmacéutico Jefe registra el nimero de las copias de las recetas atendidas por
Demanda, AUS, Intervenciones Sanitarias, Exoneracion y Donacion.

5 | Quimico Farmacéutico Jefe consolida el numero de Recetas Atendidas y envia el Informe a
Jefatura.

Término del Procedimiento

|

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) DESTINO (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Recepcion de las Recetas Servicio de Farmacia Diario Manual y
Méedicas Sistematizado
SALIDAS (12) ]
NOMBRE (12%) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Consolidacion de las Servicio de Farmacia Diario Manual y
Recetas Médicas Atendidas Sistematizado
DEFINICIONES (13) Receta: Se entiende por receta médica el documento normalizado por

medio del cual los médicos legalmente capacitados prescriben la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion médica.

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
ANEXOS (15) Flujograma
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r Elaboracién de Informe de Mensual de Recetas Atendidas
Farmacia Central

{ Inicio i

v

Farmacia Central recibe con cargo las copias de las Receta Estandarizadas de los
diferentes consultorios Externos

Farmacia Gentral retiene las copias de Consultorios Externos y de Hospitalizacion, que
atiende y no retenido en el lugar de origen

h 4

Farmacia Central clasifica las recetas atendidas del AUS en Ambulatorios,
Hospitalizacion, Emergencia, Odontologia, Ginecologia y Cirugia

Y

Quimico Farmacéutico Jefe registra el numero de las copias de las recetas atendidas
por Demanda, SIS, Intervenciones Sanitarias, Exoneracion y Donacion

r

Quimico Farmacéutico Jefe consolida el nimero de Recetas Atendidas y envia el
Informe a Jefatura

L

Término
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PROCEDIMIENTO N° 33 Ne
Cadigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO | Procedimiento
(1) Oficina /Direccién | Departamento de Apoyo (2) Oficina /Direccién
(2° nivel al Tratamiento (de3® nivel Servicio de Farmacia
organizacional) organizacional)

Elaboracién de Informe de Stock de Medicinas e Insumos del

Plan de Contingencia del Dengue

(3) Denominacién del
Procedimiento (Segln

Linventario):
(4) Objetivo del | Elaborar informe de stock mensual de | (5)Tiempo estimado
Procedimiento: | medicinas e insumos del Plan de Contingencia | efective de duracion del
del Dengue procedimiento (horas, dias | 90

meses) minutos

Meta: N° de informes de stock de medicinas No incluir tiempos de
espera

Unidad de

Medida Informes

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N® _
Actividad Resultado Unidad organica que
[Producto ejecuta la Accidn
Inicio del Procedimiento
T TQuimico Fammacéutico encargado del Programa | Quimico Servicio de Farmacia

participa en el requerimiento de los Medicamentos | Farmacéutico
Trazadores de Dengue e Insumos del Hospital a encargado de
través del SISMED. Dengue

5 "TQuimico Farmacéutico encargado supervisa el stock Farmacia Hospital. | Servicio de Farmacia
de Medicamentos trazadores en el Hospital y|Centros Centinelas
Centros Centinelas: Zapallal, Surefios, Ancén Yy
Santa Rosa.

37 TQuimico Farmaceéutico elabora el informe del stock Quimico Servicio de Farmacia
de los medicamentos trazadores ante la | Farmacéutico de
contingencia del Dengue en Puente Piedra del | Farmacia Central
SISMED. encargado Dengue

Z TQuimico Farmacéutico encargado eleva en forma | Quimico Servicio de Farmacia
mensual el Informe del stock y participa en las | Farmacéutico de
Reuniones Técnicas y Supervision del Programa Farmacia Central
que convoca la Unidad de Epidemiologia y Salud | encargado
Ambiental Dengue.

Término dei Procedimiento

( (7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante
los dltimos 12 meses
[Mes 1 l Mes 2| Mes 3 \ Nos 4 | Mes 5 | Mes 6| Mes7 | Mes 8 | Mes 9| Mes 10 [ Mes 11 | Mes 12

Lt | 1 N 1 1 1 1 1 1 i 1
(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacién
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Ley No 26842: Ley General de
Salud.

09 Julio 1997

Toda persona tiene derecho a la proteccion de
su salud en los términos y condiciones gque
establece la ley. El derecho a la proteccion de la
salud es irrenunciable

Ley No 278657
Ministerio de Salud

Ley del

28 Enero 2002

El Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos  organizacionales  de direccion,
operacién y apoyo, los mismas que deben
implementar las estrategias de mediano plazo

D.S. N° 013-2006-SA

25Junio 20086

Aprueba Reglamento que establece los
requisitos y condiciones para la operacion y
funcionamiento de los establecimientos de salud
y servicios meédicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi
como los mecanismos para la verificacion,
control y evaluacion de su cumplimiento.

D.S. N° 003-2008-SA,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién cronica infantil y salud materna
neanatal.

D.S. N° 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencién de pacientes en
los establecimientos de salud publicos a nivel
nacional.

o

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan

Nacional de Salud 2006-2011

’TOQ) Anotaciones adicionales:

REQUISITOS

INSTRUCCIONES

» Cumplir con las pautas y orientaciones que establece el Minsa
» Coordinacion permanente con la DISA

% Los informes del stock de los medicamentos trazadores deben ser explicativos.
 La coordinacion con las unidades involucradas debe ser permanente.

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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PROCEDIMIENTO N*® 33

NO
Cédigo del
Procedimiento

Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): Control de Medicamentos, Insumos y Drogas

Sub Proceso: Control del Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

NOMBRE DEL Elaborar informe de stock mensual de medicinas R aye did
PROCEDIMIENTO ; ; :

(2): e insumos del Plan de Contingencia del Dengue | copico @)

PROPOSITO (5) - Elaborar informe de stock mensual de medicinas e insumos del Plan de

Contingencia del Dengue

ALCANCE (6) ° Servicio Farmacia, Servicios Asistenciales y Departamento de Apoyo al
) Tratamiento

» D.S. N°021-2001-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos

» D. S. N° 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos y
Otras Sustancias Sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.

MARCO LEGAL (7) : > R.M. N° 585-93-SA-DM Aprueba Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

> Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

> Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8%) UNIDAD DE MEDIDA (8b) | FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Informes de Stock de Informes Cuaderno de Servicio Farmacia
\_ Medicina Registros
NORMAS (9)

Directiva N° 007—-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional Aprobado con la R.M. N° 603— 2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

1 Inicio del Procedimiento

Quimico Farmacéutico encargado del Programa participa en el requerimiento de los
Medicamentos Trazadores de Dengue e Insumos del Hospital a través del SISMED.

2 | Quimico Farmacéutico encargado supervisa el stock de Medicamentos trazadores en el Hospital
y Centros Centinelas: Zapallal, Surefios, Ancon y Santa Rosa.

3 | Quimico Farmacéutico elabora el informe del stock de los medicamentos trazadores ante la
contingencia del Dengue en Puente Piedra del SISMED.

4 | Quimico Farmacéutico encargado eleva en forma mensual el Informe del stock y participa en las
Reuniones Técnicas y Supervision del Programa que convoca Epidemiologia

Término del Procedimiento
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ENTRADAS (11)

NOMBRE (11?) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) | TIPO (11d)
Requerimiento de Servicio de Farmacia Mensual Manual y
Medicamentos mecanizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (12?) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) | TIPO (12d)
Informe de Stock de Servicio de Farmacia Mensual Manual y
Medicina mecanizado

DEFINICIONES (13)

Receta Médica: Es el documento normalizado por medio del cual los
médicos legalmente capacitados, colegiados y habilitados prescriben la
medicacion al paciente para su dispensacion por parte de las farmacias. Es
el documento que avala la dispensacion bajo prescripcion medica

Dispensacion: La dispensacion del medicamento es el acto terapéutico por
excelencia del Quimico Farmacéutico, en un establecimiento legalmente
autorizado. Es el acto profesional de la entrega del medicamento correcto al
usuario indicado en el momento oportuno, acompafiado de la informacion
para el correcto uso del mismo y el cumplimiento de los objetivos
terapéuticos buscados. Esta definicion es aplicable tanto a: medicamentos
de venta bajo receta, control médico recomendado, venta libre, dispositivos
terapéuticos y otros productos para el cuidado de la salud. Incluye el
asesoramiento para prevenir incompatibilidades frente a otros
medicamentos que el usuario utilice y la derivacion del mismo al médico
cuando corresponda.

REGISTROS (14)

Libro de registro de exoneraciones de consultorios externos

ANEXOS (15)

Flujograma
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Elaborar informe de stock mensual de medicinas e insumos del Plan de
Contingencia del Dengue

Servicio de Farmacia

‘ Inicio I

h

Quimico Farmacéutico encargado del Programa participa en el requerimiento de los
Medicamentos Trazadores de Dengue e Insumos del Hospital a través del SISMED.

l

. Quimico Farmacéutico encargado supervisa el stock de Medicamentos trazadores en el
Hospital y Centros Centinelas: Zapallal, Surefios, Ancon y Santa Rosa.

Y

_ Quimico Farmacéutico elabora el informe del stock de los medicamentos trazadores ante
la contingencia del Dengue en Puente Piedra del SISMED.

Quimico Farmacéutico encargado eleva en forma mensual el Informe del stock y participa
en las Reuniones Técnicas y Supervision del Programa que convoca Epidemiologia

h 4

{  Término )
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