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OEI-01: Consolidar la reforma del servicio civil en las entidades publicas

AEI-01.01: Marco regulatorio para la Reforma del Servicio Civil optimizado para las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
D llo d tas d jora del Sist
111 esa_rr.o ° _e propues as € mejora del slstema N2 de Propuestas Presentadas Propuestas GPGSC 1 1 1 1 4
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
1.1.2 Desarrollo de estudios sobre el servicio civil y el SAGRH N2 de estudios realizados Estudio GPGSC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
113 Emisién oportuna de opiniones técnicas relacionadas con el (% de opinit.)r?es técnicas de proyectos de normas Porcentaje GPGSC 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
SAGRH legales emitidas en el plazo
D llod tas d jora del Sist
1.14 esa‘rr.o ° .e propues as € mejora del Slstema N2 de Propuestas Presentadas Propuestas GDCRSC 1 1 2 4
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
mplementar el marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas, cautelando los principios de mérito, idoneidad e integridad de los servidores civil
AEI-02.01: Asistencia técnica integral a las entidades publicas en los tres niveles de gobierno para la implementacion de los procesos priorizados del sistema
Ne de entidad Gbli istencia técni
2.1.1 |Asistencia técnica a entidades sobre temas del SAGRH © entidades publicas con asistencia tecnica en Entidad GDSRH 150 150 300
temas SAGRH
Asistencia técnica a entidades para formulacion, aprobacion . . . o
o ., A . i N de entidades publicas con asistencia técnica para )
2.1.2 y administracion de herramientas del transito de entidades L. Entidad GDSRH 25 25 25 101 176
- L el transito al RSC
al régimen del servicio civil
Asistencia técnica a entidades para formulacion, aprobacion Ne de entidades piblicas con asistencia técnica para
2.1.3 |y administracion del manual de clasificador de cargos (MCC)|, L P P Entidad GDSRH 70 90 95 255
" formulacién MCCy MPP
y/o del manual de perfiles de puestos (MPP)
Asistencia técnica a entidades para formulacion, aprobacién . L . el
L ., ) L, N2 de entidades publicas con asistencia técnica para )
2.1.4 |y administracion del cuadro para asignacion de personal " . Entidad GDSRH 80 110 115 305
L . formulacién CAP Provisional
provisional (CAP Provisional)
215 Aten‘cién v orientacidn a personas usuarias len(materia de |[N2de pfarsor?as orientadas y atendidas en matferifx Persona GDSRH 50 150 200
hostigamiento sexual laboral en el sector publico de hostigamiento sexual laboral en el sector publico
Seguimiento del modelo de relaci ient |
2.1.6 egulml.en' 0 del modelo de refaclonamiento para e N2 de acciones de seguimiento Accién GDSRH 1 1 2
fortalecimiento de las ORH
N2 i i6 | ambi
2.1.7  |Acciones de representacion . d? accnor.\es de representacién en el dmbito Accion PE 1 1 2
publico y privado
Asistencia técnica a las entidades para el fortalecimiento de
2.1.8 |capacidades de los servidores civiles a través de la Ne de entidades que reciben asistencia técnica Entidad GDCRSC 500 500
implementacion de la gestion de la capacitacién
Asistencia técnica en gestion de rendimiento a las Ne de entidades que reciben asistencia técnica para
219 _ cnicaeng _ _ ) g P Entidad GDCRSC 300 300
entidades publicas de los tres niveles de gobierno implementar GDR
AEI-02.02: Atencion oportuna de las consultas for sobre el SAGRH por las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Atencién oportuna de consultas de orientacién y soporte % de consultas formuladas sobre el funcionamiento
221 1on oportu Y lentacion y sop: ° Y ! uncionamt Porcentaje GPGSC 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
legal del SAGRH, absueltas oportunamente
2.2.2__|Atencidn oportuna de consultas del SAGRH Ne de consultas atendidas Consulta GDSRH 50 50 50 50 50 50 185 185 185 185 185 185 1,410
AEI-02.03: Recursos de apelacién resueltos por el TSC oportunamente para los Servidores civiles y entidades publicas de los tres niveles de gobierno
2.3.1 |Resolucién de controversias % de recursos de apelacion resueltos en el plazo Porcentaje TSC 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Emision d dentes vinculantes de ob. i
232 m!smn .e precedentes vinculantes de observancia N2 de Precedente de Observancia Obligatoria Resolucion TSC 1 1 2
obligatoria
AEI-02.04: Supervision para el cumplimiento del marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas
2.4.1  |Ejecucidn del plan anual de supervision N2 de expedientes de supervision Expediente GDSRH 100 180 280
Atencién d dientes d isi de ofici ) .
24.2 enuoln © expedientes de supervisiones de oficlo o por N2 de expedientes de supervision Expediente GDSRH 750 750 1,500
denuncia
243 Segu.imiento a Ia. implementacion de recomendac{i(.),nes y N¢ de acciones fie seguimient(l) ala implerlnentacién Accién GDSRH 500 500 1,000
medidas correctivas como resultado de la supervision de recomendaciones y/o medidas correctivas
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OEI-03: Promover el desarrollo y retencion de los servidores civiles, alineado a los objetivos de gestion y de politica publica

AEI-03.01: Acciones formativas ejecutadas para servidores civiles, directivos y funcionarios
311 FonaléfimilenFo de capacid‘ades erT tfzmas de administracion|N2 dfe .servid.o‘res civiI?? cap/ac.itados en temas de Servidor civil ENAP 750 225 2,550 850 4,400 2,600 3,400 2,600 4,375 6,125 28,375
y gestion publica para servidores civiles administracion y gestion publica
- N2 de participantes en eventos académicos
Desarrollo de eventos académicos en temas de ) o , , -
3.1.2 L . e ejecutados en temas de administracion y gestion Participante ENAP 700 2,400 4,420 3,425 2,930 3,739 3,604 3,934 4,629 2,489 32,270
administracion y gestion publica L
publica
Fortalecimiento d idades de directivos del sect
3.1.3 | ortaecimiento de capacidaces de directivos delsector |y g directivos publicos formados Directivo Publico ENAP 200 175 200 250 45 70 70 145 230 240 1,625
publico a nivel nacional
L . Ne de productos de gestion de conocimiento en
Desarrollo de productos de gestién del conocimiento en . = , -
3.1.4 - L. " - temas de administracion y gestion publica Producto ENAP 5 5 6 5 5 8 5 5 6 5 5 7 67
temas de administracion y gestion publica ) ) )
publicados y/o difundidos
— — — — o - —
315 DI,Ste\O de cursos en temas de administracion y gestion N dg cursoslnu.evos puestos a disposicion de los Curso ENAP 3 3 1 0 1 1 2 1
publica servidores publicos
3.1.6 |[Desarrollo del Programa de Crédito-Beca "Reto Excelencia" N2 de beneficiarios Beneficiario GDCRSC 40 40
Identificacién y validacién de materias de capacitacién
3.1.7 |prioritarias para el fortalecimiento de capacidades de los Ne de acciones ejecutadas Accién GDCRSC 1 1
servidores civiles
318 leus’lon de la oferta f0|.'mat|va para el sector publico a N. de écuones de capacitacion registradas y Accién GDCRSC 100 400 500
través del portal Capacita+ difundidas
Implementacion de capacitaciones a costo cero para el N de acciones de capacitacion gestionadas a costo
3.1.9 |desarrollo de capacidades de los servidores civiles del nivel cero P 8 Accion GDCRSC 20 20
de gobierno local
Funci iento del registro de titulos, grad tudios d . i
3.1.10 uncionamien O, el reglstro de _I ulos, grados o estudios e N¢ de acciones de fiscalizacion Accion GDCRSC 1 1 2
posgrado obtenidos en el extranjero
AEI-03.02: Gestion de la Capacitacién (GDC) impl ada en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Verificacion de los Planes de Desarrollo de Personas (PDP)
Ne de entidades que presentan su PDP de acuerdo a
3.2.1 |presentados a SERVIR por las entidades publicas de los tres ) que p R Entidad GDCRSC 500 500
. A la metodologia establecida
niveles de gobierno
Desarrollo de propuestas de herramientas para facilitar la
3.2.2 implementacion del proceso de capacitacion por parte de  |N2 de herramientas propuestas Herramienta GDCRSC 2 2
las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas
Desarrollo de diagnésticos de conocimientos a los sistemas - ) -
3.23 28 ! m ' N de diagndsticos realizados Diagnéstico GDCRSC 1 1
del Estado
AEI-03.03: Gestion del Rendimiento (GDR) implementada en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
Disefio de herramientas para la implementacion de gestion
3.3.1 |de rendimiento en las entidades publicas de los tres niveles |N2 de herramientas disefiadas Herramienta GDCRSC 0 2 2 4
de gobierno
Implementacion de la gestion de rendimiento en las
3.3.2 p . g R X N de entidades que culminan el ciclo Entidad GDCRSC 160 160
entidades publicas de los tres niveles de gobierno
[ " . o ) o .
333 AFomPanamlentf) y/o.gestwn de procesos de seleccién de  |N2 de acciones par?lacomganar y/o gesuolnar . Accién GDGP ) ) A
directivos o funcionarios procesos de seleccion de directivos o funcionarios
3.3.4 _ |Asignacion de Gerentes Publicos N2 de asignaciones de Gerentes Publicos Persona GDGP 5 11 9 25
% de solicitudes de defensa legal de Gerentes
3.3.5 |Defensa legal de Gerentes Publicos Publicos atendidas en un plazo méaximo de 21 dias Porcentaje GDGP 75% 75% 75%
calendario
Ned i impl tadas del plan d
3.3.6 Monitoreo y evaluacion de Gerentes Publicos ,e acclones Imp! e”men adas delp arl1 ,e Accién GDGP 1 2 3
monitoreo y evaluacion de Gerentes Publicos
Diagndstico, disefio y aprobacion de estrategias de N2 de acciones implementadas del plan de
3.3.7 |atraccidn, retencion y evaluacion de la capa directiva, estrategias de atraccion, retencidn y evaluacion de Accion GDGP 1 1 1 1 4
regidas por el mérito, idoneidad y buen desempefio la capa directiva
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A L . " . . . Meta fisica
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338 !rnplernelnltauon y seguimiento dle‘un sistema de N lde acmoth-j‘s implementadas del plan del sistema Accién GDGP 1 1
informacién para la toma de decisiones de la GDGP de informacién
L, . . % de entidades publicas solicitantes con modelo
Evaluacién de las solicitudes de los modelos alternativos o ) i o, . .
3.3.9 ) . . . alternativo validado o adecuacion validada en el Porcentaje GDCRSC 90% 90%
adecuaciones al subsistema de gestion del rendimiento plazo
ortalecer la gestion in cional de SERVIR
AEI-04.01: Si administrativos fortalecidos en SERVIR
4.1.1 |Propuesta de mejora institucional N2 de propuestas de mejora institucional validadas Propuestas GG 1 1 2
Atencién oportuna de las solicitudes de acceso a la % de solicitudes de acceso a la informacién publica
4.1.2 X ” P o N . . P Porcentaje SJsC 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
informacién publica atendidas en los plazos establecidos
Atenci6 tuna d imient | del % de solicitud. imientos atendid |
413 Si:zﬂ:z oportuna de requerimientos para el apoyo de los S’Ia :Z;'ﬁ;ls dyo;eq“e”m'e” 0s atendidos en los Porcentaje oAl 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
Z
Atenci tuna d imientos de difusién de |
4.1.4 o'r:;r:::sndzplzre::gaj requerimientos de ciiusion de los % de requerimientos atendidos oportunamente Porcentaje sicl 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
415 .Ges.'ciér\» de la comunicacidn y fortalecimiento de la imagen [N2 de.can'?;l)aﬁas planificadas por.la SiClen Campafia sicl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
institucional coordinacién con las dreas usuarias
416 :set;ﬂzr;::lzsme comunicacional a eventos “C/‘l’)zf df:ta'::r:cc'z: :j:s Z:;’:zss:::;;m"adt’s en Porcentaje sicl 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Gestion d - 3 P oS Int
4.1.7 estion de acmongs © mejora de serviclos internos y N2 de acciones de mejora de servicios gestionadas Accion oPP 3 4 6 3 1 1 6 24
externos de la entidad
Gestion de los procesos de planeamiento estratégico, de % de acciones de los procesos de planeamiento .
4.1.8 presupuesto y Ze inversién :e la entidad 8! pnresupuesto atendid:s oportunar:ente Y Porcentaje OopPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de acciones para el fortalecimiento del control
4.1.9 |Fortalecimiento del control interno de la entidad i P 3 N Porcentaje OoPP 100% 100% 100% 100% 100%
interno de la entidad cumplidas oportunamente
Gestidn de acciones en materia de cooperacion técnica Ne de acciones ejecutadas en materia de
4.1.10 |, . . . . 4p cooperacion internacional y relaciones Accién OPP 5 6 1 4 2 18
internacional y relaciones interinstitucionales X o
interinstitucionales
D Il | ini i isciplinari 9 inf lificacio iti
4111 | esgrg o de los procesos administrativos disciplinarios % de in ormesvde precalificacion emitidos dentro Porcentaje ORH 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales del plazo previsto en la ley
Fortalecimiento del subsist: d i
4.1.12 S:R\;:umlen © del subsistema e compensaciones en % de planillas presentadas dentro del plazo Porcentaje ORH 100% 100% 100% 100% 100%
Fortalecimiento del subsistema de gestion de relaciones % de actividades realizadas para el fortalecimiento
4.1.13 X 8 del subsistema de gestion de las relaciones Porcentaje ORH 45% 80% 80%
humanas y sociales en SERVIR .
humanas y sociales
% de actividades ejecutadas segun cronograma
4.1.14 |Fortalecimiento del subsistema de gestion del rendimiento |institucional del ciclo del subsistema de gestion del Porcentaje ORH 75% 75% 75%
rendimiento
. . ... |% de servidores civiles capacitados en el marco del .
4.1.15 |Fortalecimiento del subsistema de desarrollo y capacitacion POP Porcentaje ORH 30% 80% 80%
4116 Fortla!ecimiento de los subsistemas de organizacion y % promfedio de cqulimiento de los procesos de Porcentaje ORH 83% 83% 23% 83% 835
gestion del empleo induccion y seleccion de personal
4.1.17 |Acciones de apoyo a los sistemas administrativos N2 de acciones realizadas oportunamente Accion OGAF 1 1 2
4118 Segulrrl\lentoly control para la mejora de la calidad de la N de.alcaon.es para la mejora de la calidad de la Accién sIsc 1 1 5 1 5
atencidn al ciudadano atencidn al ciudadano
Procesamiento de la documentacién generada por servir Ne de acciones de procesamiento de la
4.1.19 K . . 8 . P documentacion del archivo central, tramite Accién SJSC 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 33
relacionada a tramite documentario y archivo central R
documentario
Atenci6 tuna de las obligaci | del
4.1.20 Si:z;‘;r;jpm"i;i:t"rzﬂjoas" lgaciones para €1apoyo A€l o/ e declaraciones efectuadas oportunamente Porcentaje sIC 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atenci6 tuna d imient | del
4121 Sis:::;: :;’;'inli’:;aﬁevzq“er'm'en 05 para e1apoyo delos o, 4o expedientes atendidos oportunamente Porcentaje sIC 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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4122 Atencit’)n opmttt.ma d.e requerimientos para el apoyo de los |% prorﬁez:jio de atencidn oportuna de Porcentaje T 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
sistemas administrativos requerimientos

4123 Gest}ién aldrninistrativa para el apoyo de las actividades del |N2 de reportes mensuales remitidos Reporte ST 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
servicio civil oportunamente

4124 Altencién opottl{na d(.e requerimientos para el apoyo de los (% d‘e‘ requerimie,ntos atevd.idos con OS{OCl Porcentaje SIA 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
sistemas administrativos emitidas, después de recibido el requerimiento

4.1.25 |Ejecucion del plan anual de contrataciones % de ejecucion del plan anual de contrataciones Porcentaje SIA 100% 100% 100% 100% 100%
Ejecucién adecuada del presupuesto relacionado a bienes y . L .

4.1.26 servicios % de ejecucion adecuada del presupuesto Porcentaje SIA 98% 98% 98% 98% 98%

AEI-04.02: Modelo de Integridad y Lucha contra la Corrupcién implementado en SERVIR
Implementacién del modelo de integridad y lucha contra la |N2 de acciones de implementacién del modelo de .,

4.2.1 L, N . . . Accion GG 2 2 4
corrupcion e I1SO antisoborno integridad y lucha contra la corrupcién en SERVIR

OEI-05: Desarrollar la gestion de riesgo de desastres en SERVIR

AEI-05.01: Gestion de la Continuidad Operativa implementada en SERVIR

% de implementacién del Plan de Continuidad

Implementacion del Plan de Continuidad Operativa de . Porcentaje OGAF 20% 90% 20%
SERVIR Operativa de SERVIR

AEI-05.02: Capacidad de respuesta ante emergencias y desastres desarrollada en los servidores de SERVIR

521 Implementacién del plan de prevencion y reduccién de % de Plan de Gestion de Riesgos y Desastres de Porcentaje OGAF 20% 90% 90%
riesgo de desastres de SERVIR SERVIR

522 Desarrollo de la capacidad de respuesta ante emergencias y |% de servidores que han fértalecido su capacidad de Porcentaje OGAF 71% 71%
desastres respuesta ante emergencias y desastres

OEI-06: Implementar la Transformacion Digital en SERVIR

AEI-06.01: Competencias digitales fortalecidas de los servidores civiles del SERVIR

Fortalecimiento de las competencias digitales de los

% de servidores civiles con competencias digitales

y confiables en SERVIR

implementados en SERVIR

6.1.1 . o . Porcentaje ORH 60% 60%
servidores civiles de SERVIR fortalecidas
AEI-06.02: Infraestructura tecnoldgica fortalecida para el soporte de servicios digitales de SERVIR
PIP: Mejoramiento y ampliacion servicio de informacién y
comunicaciones de la Autoridad Nacional de Servicio Civil — Ne de acciones del provecto de mejoramiento
6.2.1 [SERVIR, a través de la transformacion digital -distrito de > ace proyedt 1 v Accion Il 4 930 1,000 1 1,935
. . . . ampliacién de servicio de informacion
Lima —provincia de Lima —departamento de Lima —CUI
2545687
Atencién oportuna de requerimientos para el apoyo de los
6.2.2 | rencionoportuna de requerimientos p poy % de requerimientos atendidos Porcentaje SITI 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
sistemas administrativos
AEI-06.03: Plataformas o servicios digitales implementados en beneficio de los usuarios de SERVIR
% de platafi icios digital
6.3.1 Implementacion de plataformas o servicios digitales _u € platatormas o servicios cigltales Porcentaje SITI 42% 42%
implementados
AEI-06.04: Proyectos de desarrollo digital seguros y confiables implementados en SERVIR
6.4.1 Implementacion de proyectos de desarrollo digital seguros |% de proyectos de seguridad y confianza digital | Porcentaje ‘ ol ‘ | ‘ | ‘ | | | | | | | 100% | 100%

|:| Resaltado de modificaciones efectuadas.
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