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1. Introduccion:

La violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar es un grave
problema en el pais pues afecta la salud y la vida de miles de personas al afio. Sélo en
el afio pasado (2023) los CEM a nivel nacional atendieron 166 313 casos, de los cuales
el 85.5% tuvieron como usuaria a una mujer y en Ayacucho esta cifra ascendié a 4985
casos donde el 89,2% tuvieron como usuaria a una mujer’. De enero a marzo de 2024,
los CEM de la region Ayacucho atendieron 1150 casos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, de los cuales en el 87,7% de casos tuvo como usuaria a
una mujer. Por otro lado, del total de personas usuarias, el 26,2% era menor a 18 afios,
el 66,2%, tenia entre 18 y 59 afos y el 7,7% de 60 afios a mas.?

De acuerdo a la ENDES 20223, en la Regidn Ayacucho, el porcentaje de mujeres alguna
vez unidas de 15 a 49 afios que ha sufrido algun tipo de violencia por parte de su
pareja es del 53,1%, casi dos puntos porcentuales menos que el promedio a nivel
nacional.

Segun area de residencia, mayor porcentaje de mujeres en el drea urbana, en
comparacion con el area rural, declard haber sido victima de violencia alguna vez por
parte de su esposo (58% y 48%, respectivamente).

El Servicio de Atencion Rural (SAR) del Programa Nacional AURORA? durante el afio
2024 ha atendido 140 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar; 79 en la provincia de La Mar, 12 en Paucar del Sara Sara y 49 en Victor
Fajardo. De enero a marzo del 2024, dicho servicio ha atendido 28 casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, 19 en la provincia de La Mar y 9 en
Victor Fajardo.

Pot otro lado, de acuerdo a la ENDES, las caracteristicas de etnicidad, muestran que la

afios de edad, se reconoce como quechua y el 63,58% de la poblacidon de 5 afios a mas,
manifesto que el idioma o lengua materna con el que aprendid a hablar en su nifiez,
fue el quechua.

Boletin Regional 2023. Programa Nacional AURORA. En:
S Atips://portalestadistico.aurora.gob.pe/boletines-regionales-2023/

o ll::':“ = @Boletin regional 2024. Portal Estadistico del Programa Nacional AURORA. En:
nstfuci .
Q4

7”3 ayacucho: Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar - ENDES 2022. En:
https://encuestas.inei.gob.pe/endes/2022/departamentales/Endes05/pdf/Avacucho.pdf

% El Servicio de Atencién Rural (SAR) tiene como objetivo garantizar el acceso a la justicia, asi como |a
atencion y proteccion de |as personas victimas de violencia en el ambito rural, con especial énfasis en
localidades de pueblos indigenas. Para lograr ello, trabaja con autoridades locales, lideresas, lideres y
sus comunidades en dmbitos rurales e indigenas
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Asimismo, el Programa Nacional AURORA, ha reportado para el 2023, 5 casos con
caracteristicas de feminicidio ocurridos en las provincias de Huamanga, Huanca
Sancos, Las Mar y Sucre y han atendido 6 casos de tentativa de feminicidio ocurridos
en las provincias de Huanta, Victor Fajardo, Huamanga, Vilcas Huaman y Paucar del
Sara Sara®.

Por otro lado, se ha evidenciado que en Ayacucho el abordaje integral de la violencia
sexual todavia necesita consolidarse para brindar una adecuada proteccién a las
sobrevivientes de violencia sexual, sobre todo los nifios, nifias y adolescentes. Cada
institucion que forma parte de la ruta de atencion debe tener muy claras sus
obligaciones y actuar bajo los enfoques y principios de la Ley N2 30364, con el fin de
lograr la recuperacion integral de la persona sobreviviente de violencia, sin someterla
a revictimizacion, asi como investigacion con diligencia reforzada y adecuada sancion a
los responsables.

Asimismo, para la region Ayacucho, es particularmente relevante el fortalecimiento de
las capacidades de las lideresas comunales, a fin de que las mismas desempefien un rol
activo ante la ocurrencia de un hecho de violencia y poder acompanar a las victimas
durante el proceso y efectivo cumplimiento de las medidas de proteccion otorgadas a
su favor.

En ese sentido, el presente Protocolo de Actuacion Conjunta en el dmbito de atencidn
integral y proteccion frente a la violencia contra las mujeres y los inteqrantes del grupo
familiar en la Region Ayacucho, ha sido elaborado a partir de la necesidad de adecuar
el protocolo nacional a las necesidades y particularidades de la poblacion de la regidn,
por ello se desarrolla en especial las rutas de atencidn a los casos de violencia en las
zonas rurales y el abordaje de los casos de violacion sexual, dos situaciones con
particular incidencia en la region y que necesitan un abordaje en base a los enfoques
de género, interculturalidad e interseccionalidad.

2. Finalidad:

tablecer pautas de actuacion, articulacion y procedimientos para las entidades
Yhvolucradas en la atencion y proteccion de la violencia contra las mujeres e
~integrantes del grupo familiar, de la Regidon Ayacucho, que aseguren su actuacién
global e integral, en el marco de lo previsto por la Ley No 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

3. Objetivo:

»Fortalecer la articulacion intersectorial teniendo en cuenta las particularidades vy
“instisicionsl ", goresencia de los servicios e instituciones de la Regidn Ayacucho, a fin de garantizar los

'fP éuc‘?' derechos de las mujeres e integrantes del grupo familiar victimas de violencia en el
marco de la Ley 30364. Respetando los enfoques vy principios de género,

A\ ° Boletin Regional 2023. Programa Nacional AURORA. En:
https://portalestadistico.aurora.gob.pe/boletines-regionales-2023/




interculturalidad, interseccionalidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente,
entre otros.

4. Poblacion Objetivo:

4.1 Las mujeres en su diversidad

La violencia contra la mujer es toda accién u omision identificada como violencia segin
los articulos 52 y 82 de la Ley N2 30364°, que se realiza en el contexto de violencia de
género, entendida esta como una manifestacion de discriminacion sistematica contra
las mujeres en su diversidad y en todo su ciclo de vida’, que inhibe gravemente la
capacidad de ellas de gozar de derechos y libertades en igualdad.

Remite a una situacion estructural y a un fendmeno social y cultural enraizado en las
costumbres y mentalidades de la sociedad y que se apoya en concepciones referentes
a la inferioridad y subordinacion de las mujeres y la supremacia y poder de los varones.

Las mujeres trans también son sujetos de proteccion, y toda actuacion que las excluya
de la proteccidén de la Ley N2 30364 contraviene los estdndares internacionales. Su
calidad de sujetos de proteccion no esta determinada por el sexo asignado al nacer,
sino porgue los hechos de violencia estdn marcados por un cardcter relacional en que
incide el factor de género.®

Las operadoras y los operadores comprenden e investigan la violencia de género de
modo contextual como un proceso continuo. Esto permite identificar los hechos
tipicos que inciden en la dindmica de relacion entre la victima y la persona denunciada,
ofreciendo una perspectiva adecuada para la valoracién del caso®.

e Dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal.

e Enlacomunidad, ya sea perpetrada por cualquier persona.

e La perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que
ocurra.

con discapacidad, mujeres migrantes, mujeres viviendo con VIH, mujeres en prostitucion, mujeres
privadas de la libertad (Objetivo Estratégico 1).

& Diaz, |., Valega, C. & Rodriguez, J. (2018) Feminicidio. Interpretacion de un delito de violencia basada en
género. Lima: PUCP, p. 12.

° Art. 4 del Reglamento de la Ley N2 30364, modificado por DS N2 004-2019-MIMP y Art. 1 de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
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Las/los integrantes del grupo familiar, especialmente las personas mas
vulnerables.

La violencia contra las/los integrantes del grupo familiar es la accidon u omision
identificada como violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica, ejercida contra un o

egrante del grupo familiar'®, que se realiza en el contexto de una relacién de

responsabilidad, confianza o poder, de parte de un o una integrante del grupo familiar

tro u otra'l. Se tiene especial consideracion con las nifias, nifios, adolescentes,
mayores y personas con discapacidad, poblacion LGTBIQ, indigenas vy

afrodescendientes y migrantes internos y externos.

Relacién de responsabilidad*?: Posicion de responsabilidad juridica entre dos
personas, en los que existe un deber de cuidado y proteccién. Por ejemplo, los
padres respecto de los hijos/as, el tutor/a, o quien por mandato legal o
disposicion de alguna autoridad ha recibido dicho encargo, como por ejemplo
el acogimiento familiar.

Relacién de poder3: Posicion asimétrica o de dependencia respecto de una
persona, independientemente a que exista una disposicion normativa o de
autoridad que lo establezca.

Relacion de confianza'®: Refiere a la relacidn entre dos integrantes del grupo
familiar en la que, no habiendo una relacion de responsabilidad o
circunstancias asimétricas, en la accion o conducta hubo un aprovechamiento
de la relacion de confianza. La victima no tiene posibilidad de resistencia a la
violencia ejercida, pues esta es inesperada y viene de la persona en la que
confia.

Enfoques y principios:

odo accionar dentro del marco de las funciones y obligaciones de los operadores y

res en la interpretacion y aplicacion de la Ley N2 30364, y en general toda

* Se entiende como tales a: conyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes; padrastros,
W, madrastras, o quienes tengan hijas o hijos en comun, las y los ascendientes o descendientes por
onsanguinidad, adopcion o por afinidad, parientes colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad
) adopcion y segundo grado de afinidad, y quienes habiten en el mismo hogar, siempre que no medien

12 poder Judicial. Protocolo de Otorgamiento de Medidas de Proteccidn y Cautelares en el Marco de |a
Ley N2 30364. En:
https://www.pj.gob.pe/wps/wem/connect/6bde8b004643b979ba5abfd93fc91355/86.+PROTOCOLO+FI

RMADOF

+1.pdf PMOD=AJPERES
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3 |bidem.




a)

b)

d)

5.1 Enfoques:

Enfoque de género’ Reconoce la existencia de circunstancias asimétricas en la
relacion entre hombres y mujeres, construidas sobre la base de las diferencias
de género que se constituyen en una de las causas principales de la violencia
hacia las mujeres. Comprende que la causa principal de la violencia contra las
mujeres es el machismo que las situa en una posicion de inferioridad y
subordinacion frente al varan.

Enfoque centrado en la persona sobreviviente: Las victimas/sobrevivientes son
el centro de atencidén y preocupacion de las y los servidoras/es publicos,
quienes deberdn activar todos los instrumentos sectoriales e intersectoriales
para brindar atencion de calidad, oportuna y eficaz'®. Implica, ademas, que se
establezca un entorno de apoyo en el que se tengan en cuenta los derechos de
la sobreviviente y se la trate con dignidad y respeto. El enfoque ayuda a
promover la recuperacion integral de la persona agredida y su capacidad para
determinar y expresar necesidades y deseos, asi como a reforzar su capacidad
para adoptar decisiones sobre posibles intervenciones.

Enfoque de interculturalidad: Reconoce la necesidad del didlogo entre las
distintas culturas que se integran en la sociedad peruana, de modo que permita
recuperar, desde los diversos contextos culturales, todas aquellas expresiones
que se basan en el respeto a la otra persona. Este enfoque no admite aceptar
practicas culturales discriminatorias que toleran la violencia u obstaculizan el
goce de igualdad de derechos entre personas de géneros diferentes.

Enfoque de derechos humanos: Reconoce que el objetivo principal de toda
intervencion debe ser la realizacion de los derechos humanos, identificando a
los titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho conforme a sus
particulares necesidades; identificando, asimismo, a las personas obligadas o
titulares de deberes y de las obligaciones que les corresponden.® Se procura
fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar estos y de
los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones.

Enfoque de Integralidad: Reconoce que en la violencia contra las mujeres
confluyen multiples causas y factores que estan presentes en distintos ambitos,
a nivel individual, familiar, comunitario y estructural. Por ello se hace necesario
establecer intervenciones en los distintos niveles en los que las personas se
desenvuelven y desde distintas disciplinas.

Enfoque de Generacional: Reconoce que es necesario identificar las relaciones
de poder entre distintas edades de la vida y sus vinculaciones para mejorar las
condiciones de vida o el desarrollo comun. Considera que la nifiez, la juventud,
la adultez y la vejez deben tener una conexién, pues en conjunto estan

0000000000000 00000000000000000O0OCFROCGOGPORNOPOOONOOGONOIGIOGIOGOIOTYOYS

'* Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado por Resolucion Ministerial N2 100-
2021-MIMP, pag. 14.
18 Articulo 3° inciso 4) de la Ley 30364,




abonando a una historia comun y deben fortalecerse generacionalmente.
Presenta aportaciones a largo plazo considerando las distintas generaciones y
colocando la importancia de construir corresponsabilidades entre estas.

5.2 Principios:

a) Principio de igualdad y no discriminacién: Tiene una doble concepcién. Por un
lado, prohibe las diferencias de trato arbitrarias, lo que implica que no se
puedan adoptar acciones que de cualquier manera vayan dirigidas, directa o
indirectamente, a crear situaciones de discriminacion de jure o de facto. Por
otro lado, establece la obligacion de crear condiciones de igualdad real frente a
grupos que han sido histdricamente excluidos o que se encuentran en mayor
riesgo de ser discriminados.*’

b) Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: Su interés superior
es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que otorga a la
nifia, nifo y adolescente el derecho a que se le considere de manera
primordial, en todas las medidas que les afecten directa o indirectamente
garantizando sus derechos humanos*®. Es decir que todas las decisiones que se
tomen en relacion a un nifio, nifa o adolescente deben estar orientadas a su
bienestar y pleno ejercicio de sus derechos.

c) Principio de debida diligencia reforzada: Estd referido a un estandar superior
del deber de debida diligencia que implica que, en contextos de violencia,
subordinacidn y discriminacion histérica contra las mujeres, se impone al
Estado una responsabilidad reforzada respecto al establecimiento de medidas
efectivas para prevenir, investigar y procesar la violencia contra las mujeres.
También se sefiala que tratandose de nifias, nifios y adolescentes se exige del

/ Estado una mayor celeridad, cuidado y responsabilidad por las posibles
afectaciones que se puede ocasionar a una nifia, nifio o adolescente en el
ejercicio de sus derechos.!?

) Principio de no revictimizacion: No incurrir en acciones u omisiones
inadecuadas que incrementen el dafo sufrido por la victima como
consecuencia de su contacto con los servicios de atencidn, proteccidn, sancién
y recuperacion de la violencia.

6. Instituciones responsables de implementar el protocolo en Ia
\ Region Ayacucho

*7 Sentencia de |a Corte Interamericana de Derechos Humanos de fecha 24 de febrero de 2012. Caso
Atala Riffo y nifias Vs. Chile (Fondo, Reparaciones y Costas). Fundamento 80.

'8 Ley N2 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion primordial
del interés superior del nifio; y su reglamento aprobado mediante DS N2002-2018-MIMP.

¥ “Principio de diligencia excepcional” - Reglamento de la Ley 30466, Ley que establece parametros vy
garantias procesales para la consideracion primordial del interés superior del nifio, aprobado por D.S. N2
002-2018-MIMP, Art. 3. A)
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6.1El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables:

Tiene como rol la proteccion y promocién de los derechos de las mujeres, incluida
la proteccidn ante los casos de violencia (Decreto legislativo N2 1098 Ley de
Organizacion y Funciones del MIMP).

Por su lado, el Programa AURORA tiene como finalidad disefar y ejecutar, a nivel
nacional, acciones y politicas de atencion, prevencion y apoyo a las personas
involucradas en hechos de violencia familiar y sexual, contribuyendo asi a mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

En la region Ayacucho cuenta con los siguientes servicios:

a) Los Centros Emergencia Mujer (CEM), tanto los regulares (12) como los CEM
en Comisarias (03), brindan servicios de orientacion legal, psicoldgica y social a
victimas de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Asimismo, brindan defensa legal en casos de violencia para
todas aquellas personas que la requieran.

e Servicios especializados de forma inmediata y gratuita, en su propia lengua y

sin discriminacidn.

e Contencion emocional y manejo de crisis.

e Acompafiamiento y orientacion para interponer la denuncia.

e El CEM o a falta de este Defensa Publica del MINJUSDH, brinda el patrocinio
legal especializado. En materias legales conexas el caso serd derivada al
MINJUSDH.

_Tienen la obligacion de hacer un seguimiento diligente del caso brindando la
informacion del proceso y los posibles resultados con el fin de lograr los
objetivos: obtencion de medidas de proteccion pertinentes y su variacion de
ser el caso y la sancion a la persona agresora.

Coordina con los servicios sociales complementarios apropiados para las
necesidades de cada victima (Hogares de Refugio Temporal, DIPAM, UPE,
DEMUNA, otros).

Realiza acompafiamiento psicoldgico antes, durante y después de la denuncia.
Identifican y gestionan el riesgo de la persona afectada y junto con ella valoran
las estrategias de afronte y plan de seguridad.

Los CEM y Establecimientos de Salud coordinan permanentemente bajo las

disposiciones del protocolo de actuacion de dichas instituciones.

Los CEM y los servicios de defensa publica coordinan bajo las disposiciones de

su protocolo de actuacion conjunta.
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Centro Emergencia Mujer - CEM:

Cangallo

Huamanga
Huanca sancos
Huanta

La Mar
Lucanas

CEM Regulares
(12)

Parinacochas

Paucar del Sara Sara

Sucre
Victor Fajardo
Vilcas Huaman
CEM Comisaria Huamanga

(3) Huanta

LR e I S S A SR I I

Total

-
v

Fuente: Programa Nacional AURORA

b) El Servicio de Atencion Rural (SAR), que a la fecha se ha implementado en los

distritos de Ayna, Oyolo y Vilcanchos, tiene como objetivo garantizar el acceso
a la justicia, asi como la atencién y proteccion de las personas victimas de
violencia en el ambito rural, con especial énfasis en localidades de pueblos
indigenas. Para ello, trabaja con autoridades locales, lideresas, lideres y sus
comunidades en ambitos rurales e indigenas.

Servicio/ Cobertura T I
Servicio de Atencidn Rural ) .

La Mar Ayna | Ayna
‘Paucar del Sara Sara | Oyolo Oyolo
Victor Fajardo Vilecanchos | Vileanchos

Fuente: Programa Nacional AURORA

El Centro de Atencidn Institucional (CAIl), es un servicio de intervencion con
varones adultos, que han sido sentenciados por actos de violencia contra las
mujeres o los integrantes del grupo familiar, y que son remitidos por el juez de
paz y/o juzgado de familia para una atencién interdisciplinaria desde el
enfoque reeducativo.

El Servicio de Atencidn Urgente (SAU), brinda atencién inmediata y en el lugar

donde se encuentre la persona afectada o donde ocurrieron los hechos de
violencia, especialmente las que se encuentran en situacion de riesgo
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moderado o severo para realizar acciones orientadas al cese de los hechos de
violencia. Como parte del servicio, se brinda orientacién legal, psicoldgica y
social.

e) Lalinea 100, es un servicio telefénico, a nivel nacional, especializado en brindar
informacion, orientacidn, consejeria y soporte emocional a personas afectada,
involucradas o que conozcan algun hecho de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

En el siguiente mapa se puede apreciar la distribucién geografica de los diferentes
servicios con los que cuenta el Programa Nacional AURORA.

1
)

Ayacucho S~ Presencia del Programa
:@0«., Nacional AURORA en
Huanta ' las 11 provincias del

Q? L.aM’ar departamento de
Q ¢ Ayacucho
ca"ga""’% kaas Huaman i s mpmansees

o 12  Centros Emergencia Mujer

Huanca sa NCOS 7_; T o 03  Centros Emergencia Mujer en comisaria
i \. _w.r Q
W E $uqre O 01 Servicio de Atencion Urgente (SAU)
-, ] N ‘. . (] 03 estatagiaRural (ER)
Lucanas Vg Q 01 Centro de Atencion Institucional (CAl)

A s o P Chat 100
f . . . Paucar del Sara

y Parinar.:p_chaq F e Linea 160

\

i

Protocolos y guias que detallan sus obligaciones y procedimientos: (1) Protocolo de Atencidn del Centro
de Emergencia Mujer, aprobado por Res. Ministerial N2 100-2021-MIMP del 30 de marzo de 2021, (2)
Protocolo de Actuacién Conjunta entre el Centro de Emergencia Mujer — CEM y los Servicios de Defensa
Publica para la Atencion Legal Gratuita a Victimas de Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar en el Marco de la Ley N¢ 30364 y materias conexas, aprobado por Decreto Supremo N2 008-
2020-JUS. (3) Protocolo de actuacion conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias o
Comisarias Especializadas en Materia de Proteccidn contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional del
Perd, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2018-MIMP, (4) El Protocolo Base de Actuacion Conjunta
| entre los Centros de Emergencia Mujer (CEM) y los Establecimientos de Salud (EE. SS.) para la atencién de
{ las personas victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar en el marco de |a
Ley N2 30364, y personas afectadas por la violencia sexual, (5) El Protocolo para el Servicio de
Atencion Urgente (SAU), aprobado por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N 044-2022-MIMP-
AURORA-DE, (6) La Gufa de Atencién Integral del Servicio de Atencién Rural (SAR), aprobado por
Resolucién de la Direccion Ejecutiva N 033-2024-MIMP-AURORA-DE

DO V0000000000200 000000OOCVOIOGNIOIOIONGOIOGIOIONYS
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6.2 El Ministerio de Salud (MINSA):

Es responsable de garantizar una atencion de calidad en los casos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, incluyendo su afiliacion en
el Seguro Integral de Salud (SIS) para la atencidn y recuperacion integral de la salud
fisica y mental; de forma gratuita e integral (Ley N2 30364 y modificatoria, en su
literal b) del numeral 3, del articulo 45.

En la Region Ayacucho el MINSA cuenta con 9 Hospitales, tres en la provincia de
Huamanga, dos en Huanta, uno en Cangallo, La Mar, Lucanas y Parinacochas
respectivamente. Asimismo, cuenta con 64 Centros de Salud y 338 Puestos de
Salud (En el Anexo Il, se puede apreciar la disponibilidad de los servicios de salud
de la Regidon Ayacucho).

e Las instituciones prestadoras de salud brindan atencidn integral gratuita
desde la atencion o consulta médica hasta la recuperacion integral,
articulando con servicios de salud sexual, reproductiva y salud mental,
incluyendo el centro de salud mental comunitario para casos complejos.
Sus servicios incluyen la expedicion de certificados, exdmenes de ayuda
diagnostica, examenes complementarios, hospitalizacion,
medicamentos, tratamiento psicoldgico y psiquiatrico, otros.

e Realizan la identificacion, atencidn, registro, referencia y seguimiento
del caso.

e En el marco de las atenciones médicas y/o psicoldgicas obtienen y
resguardan las pruebas de los hechos de violencia.

e Acompafan y dan seguimiento a la victima de violencia.

* Expiden certificados e informes de salud fisica y mental con informacidn
detallada (emiten copia para la Fiscalia/Juzgado y para la usuaria).

e Sise valora dafio fisico o psiquico, debe ser acorde con los parametros
del Instituto de Medicina Legal (IML) o cualquier otro parametro
técnico.

® Articulan con el Centro de Emergencia Mujer (CEM) dentro de lo
establecido en su protocolo de atencion.

e Tienen la obligacion de denunciar los casos que conozcan en el
desempefio de su actividad, para tal fin coordinan con el CEM o con
Defensa Publica del MINJUSDH.

e En caso de riesgo severo deberd solicitar resguardo policial en el
establecimiento de salud.

e Si detecta un caso de desproteccion familiar de un NNA, se comunica
con la UPE o quien haga de sus veces de forma inmediata.
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Protocolos y guias que detallan sus obligaciones y procedimientos: (1) Guia Técnica para la atencion integral de las
personas afectadas por violencia basada en genero (R.M. N2 141-2007), (2) Guia Técnica para la atencién de la salud
mental a mujeres en situacion de violencia ocasionada por la pareja o ex pareja (R.M. N2 070 — 2017), (3) La Guia
Técnica para el Cuidado Integral de la Salud Mental de Nifias, Nifios y Adolescentes victimas de violencia sexual,
aprobada por Resolucion Ministerial N2 868-2022/MINSA (4)La Norma Técnica de Salud para el Cuidado Integral a
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar Afectados por Violencia Sexual, aprobada por Resolucién Ministerial N@
649-2020/MINSA. (5) La Directiva sanitaria para el uso del kit para la atencidén de los casos de violencia sexual,
Directiva Sanitaria N2 083 MINSA/2019/DGIESP (6) Directiva sanitaria para la estandarizacion de los pardmetros
técnicos para la evaluacion de la afectacion psicoldgica en casos de violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364. Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica.
Direccion de Salud Mental — Lima. 2021, (7) Guia Técnica Nacional para la Estandarizacion del Procedimiento de la
Atencion Integral de |a Gestante en la Interrupcidn Voluntaria por Indicacion Terapéutica del embarazo menor de 22
semanas con consentimiento informado en el marco de lo dispuesto en el articulo 119° del cddigo penal, aprobada
por Resolucion N2 486-2014/MINSA, y (8) El Protocolo Base de Actuacion Conjunta entre los Centros de Emergencia
Mujer (CEM) y los Establecimientos de Salud (EE. SS.) para la atencion de las personas victimas de violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar en el marco de la Ley N2 30364, y personas afectadas por la violencia

2000000000000 00000000000000000000000O0POGVY

6.3 El Ministerio de Educacion:

Tiene la especial funcion de prevencion de la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar, fortaleciendo en todas las modalidades y niveles
educativos la ensefianza de valores éticos orientados al respeto de la dignidad de
las personas en el marco del derecho a vivir una vida libre de violencia, eliminando
los estereotipos que exacerban, toleran o legitiman la violencia, inferioridad o
subordinacion en el grupo familiar, en especial los que afectan a la mujer;
adaptandose a los diversos contextos culturales, étnicos y linglisticos. Asimismo,
establecen mecanismos para la deteccion y derivacion a las instituciones del
Sistema, de los casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

e El personal de educacion tiene la obligacién de denunciar los casos que
conozca en el desempefio de su actividad, para ello coordina con el
Centro de Emergencia Mujer (CEM) e informa a la UGEL sobre la
denuncia y las acciones adoptadas.

e Ademads, coordina con la DEMUNA vy otros servicios de la localidad de

ser necesario y brinda apoyo psicopedagdgico para la continuidad
educativa del/la estudiante.

Establece las pautas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion,
supervision y control de las disposiciones de prevencidn, atencidén y proteccidn
contra la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Asimismo, promueve en la Policia Nacional del Peru la creacién de secciones de
Familia y Violencia contra las Mujeres y Grupo Familiar que sean las responsables
de recibir e investigar todas las denuncias de faltas y delitos que se presenten en el

marco de la ley 30364 en las comisarias a nivel nacional, personal que debera ser
debidamente capacitado.
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Toda Comisaria, independientemente de la especialidad, estd obligada a
recibir, registrar y tramitar las denuncias (SIDPOL, a falta del mismo
podra registrarlo en el cuaderno, libro o formulario tipo).

Si cualquier personal policial advierte, en cumplimiento de sus
funciones, indicios razonables de actos o conductas de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar, interviene de inmediato y
retiene a las personas involucradas y las traslada para el registro de la
denuncia.

En caso de riesgo severo, la PNP incluye de inmediato en la hoja de ruta
del servicio de patrullaje policial el domicilio de la victima o sus
familiares (puede coordinar con juntas vecinales o Serenazgo).

Dentro de las 24 horas de recibida la denuncia, remite de manera
simultanea copia de los actuados al Juzgado de Familia, Juzgados de Paz
Letrado con competencia delegada o Juzgados de Paz y los originales a
la Fiscalia Penal, asi como la ficha de valoracion de riesgo (Se queda con
copia de los actuados para el seguimiento respectivo). Para evitar
duplicidad de casos, la PNP debe incorporar al informe enviado al
Juzgado de Familia la denominacion de la Fiscalia Penal que intervino en

la investigacion.

La region Ayacucho cuenta con las siguientes comisarias:

POLICIA NACIONAL DEL PERU

PROVINCIA

DISTRITOS

HUAMANGA ACOS VINCHOS 1
HUAMANGA AYACUCHO 1
HUAMANGA CARMEN ALTO 1
HUAMANGA JESUS NAZARENO 1
HUAMANGA OCROS 1
HUAMANGA QUINUA 1
HUAMANGA VINCHOS 1
CANGALLO CANGALLO 1
CANGALLO CHUSCHI 1
CANGALLO LOS MOROCHUCOS 1
CANGALLO PARAS 1
CANGALLO TOTOS 1
HUANCASANCOS SANCOS 1
HUANTA HUAMANGUILLA 1
HUANTA HUANTA 1
HUANTA LLOCHEGUA i
HUANTA SIVIA 1
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LA MAR AYNA 1
LA MAR CHUNGUI 1
LA MAR SAMUGARI 1
LA MAR SAN MIGUEL 1
LA MAR SANTA ROSA 1
LA MAR TAMBO 1
LUCANAS AUCARA 1
LUCANAS CABANA 1
LUCANAS CARMEN SALCEDO 1
LUCANAS CHIPAO 1
LUCANAS LARAMATE 1
LUCANAS OCANA 1
LUCANAS OTOCA 1
LUCANAS PUQUIO 1
LUCANAS SANTA LUCIA 1
PARINACOCHAS CORACORA 1
PARINACOCHAS PACAPAUSA 1
PARINACOCHAS PUYUSCA 1
PAUCAR DEL SARA SARA COLTA 1
PAUCAR DEL SARA SARA MARCABAMBA 1
PAUCAR DEL SARA SARA OYOLO 1
PAUCAR DEL SARA SARA PAUZA 1
SUCRE QUEROBAMBA 1
SUCRE SORAS 1
VICTOR FAJARDO CANARIA 2
VICTOR FAJARDO HUANCAPI 1
VICTOR FAJARDO VILCANCHOS 1
VILCASHUAMAN CARHUANCA 1
VILCASHUAMAN CONCEPCION 1
VILCASHUAMAN VILCASHUAMAN 1

Protocolos y guias que detallan sus obligaciones y procedimientos: (1) Protocolo de actuacién
conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias Especializadas en Materia de
Proteccién contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional del Pert, aprobado por Decreto
Supremo N2 006-2018-MIMP, (2) Guia de Procedimientos para la Intervencién de la Policia Nacional
en el Marco de la Ley N°30364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar y su Reglamento D.S. N® 009-2016-MIMP, aprobado por Resolucién

Directoral N® 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP.

Entre otras funciones, brinda el servicio de defensa publica a las victimas de
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. De esa manera
garantiza el derecho de acceso a la justicia a las personas que no cuenten con
recursos economicos o se encuentren en situacion de vulnerabilidad.
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e Supletoriamente, ante la inexistencia del Centro Emergencia Mujer o
cuando este no pueda brindar el servicio, la Defensa Publica, brinda la
asistencia técnica legal gratuita y/o el patrocinio legal especializado.

* En materias legales conexas el caso serd derivada del CEM a la defensa
publica.

La Region Ayacucho cuenta con las siguientes oficinas de Defensa Publica:

Defensa Publica

Provincia Distrito Numero

Huamanga Ayacucho 1
Huamanga Vinchos 1
Huanta Huanta 1
Lucanas Puquio 1
Parinacochas CoraCora 1
Paucar del Sara Sara Pauza 1

6.6 Ministerio Publico:

El Ministerio Publico es el titular del ejercicio de la accion penal. En los casos de
delitos o infracciones a la ley penal que contempla la Ley N° 30364, Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, el Ministerio Publico conduce la investigacion desde su inicio hasta
su culminacion, en sede fiscal o en sede policial, seglin corresponda.

6.6.1 Fiscalia de Familia, penal o mixta:

* Recibe la denuncia y aplica la ficha de valoracion de riesgo, bajo
responsabilidad e inmediatamente derivan y coordinan con los
Centros Emergencia Mujer, y cuando estos no puedan brindar el
servicio comunican a los servicios de Defensa Publica del MINJUSDH.
Asimismo, dispone la realizacion de examenes y diligencias
correspondientes.

¢ Coordina con la Unidad Distrital de Asistencia a Victimas y Testigos,
CEM, Defensa Publica, Sociedad Civil u otras organizaciones con
fines de apoyo a las presuntas victimas/sobrevivientes para que se
adopten las medidas que correspondan.

* Enun plazo de 24 horas remite los actuados al Juzgado de Familia.
Asimismo, informa al Juzgado de las disposiciones que hubiera
dictado con arreglo a la normativa.

2000000000000 000000000000002D0D0D0ODOCDOCDODOGDOPOOOTS

6.6.1.1 Acciones del Ministerio Publico relacionadas con la declaracidn Gnica como
prueba anticipada:
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Cuando la victima sea nifia, nifio, o adolescente, la declaracion se
practica bajo la técnica de entrevista Unica y prioritariamente en
Cdmara Gesell, para lo cual se aplica el Protocolo de Entrevista Unica
para Nifias, Niflos y Adolescentes en la Camara Gesell.

Cuando se trate de nifias, nifios o adolescentes provenientes de pueblos
indigenas (Comunidades campesinas y/o nativas), previo a la entrevista
unica en Cédmara Gesell, el/la juez/a, el/la fiscal y el/la psicélogo/a
entrevistador/a que participaran en la diligencia, deben coordinar con
el/la intérprete a fin de que se comprenda el sentido de las preguntas e
identifique los términos similares. La entidad a cargo del proceso debe
contar con los servicios de intérpretes y/o traductores, o de necesitarlo,
se debe recurrir al Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de
Lenguas Indigenas (RENITLI) o a la Central de Interpretacion vy
Traduccion en Lenguas Indigenas u Originarias, ambos servicios del
Ministerio de Cultura. Toda diligencia debe realizarse bajo el enfoque de
interculturalidad, género e interseccionalidad.

Asimismo, en caso de entrevista Unica a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad sensorial, psicosocial, motriz u otros; previo a la entrevista
unica en Camara Gesell, el/la juez/a, el/la fiscal y el/la psicdlogo/a
entrevistador/a que participan en la diligencia, deben aplicar en lo
pertinente el Protocolo de Atencién Judicial para Personas con
Discapacidad, a fin de que la persona con discapacidad entrevistada
tenga a su disposicion todas las facilidades para el desarrollo de la
entrevista, bajo un enfoque de interseccionalidad, género y de
discapacidad.

Cuando la victima sea mujer adulta, la declaracién se practica bajo la
técnica de entrevista Unica en la Sala de Entrevista Unica, bajo los
enfoques transversales de género, interculturalidad e interseccionalidad
y perspectiva de discapacidad.

De no ser posible llevar a cabo la diligencia a través de la Camara Gesell
o Sala de Entrevista Unica, a fin de garantizar la celeridad del proceso, la
diligencia para la declaracion de la victima se realiza en un ambiente de
atencion privado, comodo, seguro, que resguarde la confidencialidad y
reserva y adaptado a la realidad cultural de las victimas o a su
discapacidad, garantizando su dignidad e intimidad; asegurando las
condiciones minimas de audio y video para la adecuada preservacién de
la prueba. Para ello, debe presentar el requerimiento fiscal
correspondiente en el plazo razonable ante el/la Juez/a competente,

teniendo la mayor consideracion si se trata de un caso de flagrancia
delictiva.

El/la fiscal promueve que la declaracién de la victima cumpla con las
condiciones y formalidades correspondientes para que se tramite como
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prueba anticipada. El/la juez/a, una vez recibido el requerimiento fiscal
debe actuar con la debida diligencia y en un plazo razonable, a fin de
comunicar a las partes las consideraciones del requerimiento, asi como
la hora, fecha y direccion en la que se llevara a cabo la diligencia,
teniendo la mayor consideracion si se trata de un caso de flagrancia
delictiva.

Las preguntas que se formulan durante la entrevista deben guardar
concordancia con el hecho investigado y respetar la dignidad, privacidad
e intimidad de la victima, sin ningun estereotipo de género, evitando su
revictimizacion. Las preguntas estan orientadas a indagar
adecuadamente los hechos y determinar el nivel de riesgo que
presentan a fin de otorgar las medidas de proteccion mas idéneas a su
favor y evitar una declaracidon ampliatoria de la victima.

En el procedimiento de requerimiento del uso de la Camara Gesell o de
la Sala de Entrevistas Unica, el/la juez/a, en caso alguna de las partes no
cuente con defensa técnica, incluye en su disposicion el requerimiento,
seguin la normativa vigente, para la designacion de un defensor/a
publico/a tanto para la victima como para la parte imputada, con el fin
de que no se frustre la diligencia por la no comparecencia de la defensa
técnica de alguna de las partes.

Ante la existencia de alta demanda en la programacion de entrevistas
Unicas, se prioriza la atencion de nifios, nifias y adolescentes en
consideracion de su interés superior y grado de vulnerabilidad. También
se prioriza la atencion de las victimas de violencia sexual.

Cuando la victima acuda con nifios y nifias a la diligencia, debe
acondicionarse un espacio de espera el cual debe reunir las condiciones
de seguridad, asi como personal para garantizar su debido cuidado.

Instituto de Medicina Legal:

Mastituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, es el organo de apoyo del Ministerio
A Uublico que brinda servicios de medicina legal a nivel nacional. Constituye el ente
rector en el campo de su competencia. Tiene por finalidad contribuir con la eficiente y
oportuna administracion de justicia, sobre la base del esclarecimiento de los hechos y
la busqueda de la verdad, utilizando el conocimiento cientifico y tecnoldgico de la
Medicina y de otras ciencias relacionadas. El objetivo del Instituto es efectuar la
atencion de los servicios médico legales referidos a los examenes tanatoldgicos y
reconocimientos anatomicos, fisioldgicos, psicoldgicos y psiquiatricos, de acuerdo con
jas disposiciones legales y normatividad vigentes.

La Regidn Ayacucho cuenta con los siguientes servicios del Ministerio Publico:
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MINISTERIO PUBLICO

PROVINCIA DISTRITOS FISCALIA MEDICINA LEGAL
HUAMANGA AYACUCHO 1 1
CANGALLO CANGALLO 1 1
HUANCASANCOS SANCOS 1

HUANTA HUANTA 1 1
LA MAR AYNA 1 1
LA MAR CHUNGUI 1 1
LA MAR SAN MIGUEL 1 1
LUCANAS PUQUIO 1 1
PARINACOCHAS CORACORA 1

PAUCAR DEL SARA SARA PAUZA 1

SUCRE QUEROBAMBA 1

VICTOR FAJARDO HUANCAPI 1

VILCASHUAMAN VILCASHUAMAN 1

Protocolos y guias que detallan sus obligaciones y procedimientos: (1) Resolucién de la Fiscalia de la
Nacion N© 3963-2016-MP-FN, Aprueban cuatro Guias elaboradas en mérito a lo dispuesto por la “Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”: a. Guia
de Valoracién de Dafio Psiquico en Personas Adultas Victimas de Violencia Intencional. b. Gufa del
Procedimiento de Entrevista Unica a Victimas en el Marco de la Ley N° 30364 para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar; y, a Nifios y Adolescentes
Varones Victimas de Violencia. c. Guia de Evaluacién Psicolégica Forense en caso de Violencia contra las

Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar y en otros casos de Violencia. d. Guia Médico Legal de
Valoracion Integral de Lesiones Corporales.

6.7 Pgder Judicial;

X, Administra justicia, respetando los derechos al debido proceso y la economia y
" "‘_ eleridad procesal en los casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del
Brupo familiar. Todas las actuaciones ante el Poder Judicial en materia de violencia
ontra las mujeres y los integrantes del grupo familiar son gratuitas para las
” victimas; y asegura la capacitacion permanente y especializada de los jueces y

juezas en temas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Al juzgado de familia o juzgado de paz letrado, le corresponde:
a) Citar a audiencia en el plazo de 24 horas en casos de riesgo leve, moderado o

severo identificado en la ficha de valoracidn de riesgo, y en el plazo de 48 horas
cuando no pueda determinarse el riesgo,’® contadas desde que toma

?° Plazo puede variar por situacion de emergencia: el Decreto Legislativo N°1470 establece disposiciones
para atender casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, durante la
emergencia sanitaria declarada por el Covid-19, precisando que, el plazo no debe exceder las
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conocimiento de la denuncia; evalia y resuelve dictando las medidas de
proteccién y cautelares correspondientes?!, teniendo en cuenta los resultados
de la ficha de valoracién de riesgo, los informes sociales emitidos por las
entidades competentes, la existencia de antecedentes policiales, la diferencia
de edades, la condicion de discapacidad de la victima, su necesidad de la
proteccion y el peligro en la demora, entre otros, de acuerdo al articulo 22-A de
la Ley N2 30364. El juzgado de familia puede hacer extensivas las medidas de
proteccion a las personas dependientes o en situacion de vulnerabilidad a
cargo de la victima. Asimismo, en casos de feminicidio o tentativa de
feminicidio, toma en cuenta a las victimas indirectas del delito.

b) En casos de riesgo severo, el juez puede prescindir de la audiencia??. El Juzgado
remite copia de la resolucion de las medidas de proteccion y cautelares para
conocimiento de la Fiscalia Penal que interviene en la investigacion.?

c) Si recibe la denuncia de manera directa, remite los actuados originales al
Ministerio Publico e incorpora en el expediente del juzgado las copias
certificadas para asegurar el cumplimiento y posterior evaluacion de las
medidas de proteccidn y cautelares.
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o d) Si recibe la denuncia derivada de otras entidades debe asegurarse que se

P adjunte el informe policial y/o la carpeta fiscal y la ficha de valoracion del
riesgo, indicando la denominacion de la Fiscalia Penal que intervino en la

® investigacion.
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e) El Juzgado de Familia puede admitir medios probatorios de actuacion
inmediata, hasta antes de dictar las medidas de proteccién o medidas
cautelares. La Plataforma Digital Unica de denuncias de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar, canales digitales o medios
tecnolodgicos habilitados deben permitir el ingreso de medios probatorios en

P4 formato digital®.

El Juzgado de Familia, por el medio mas célere, en el dia y bajo responsabilidad,
comunica la emision de las medidas de proteccién y cautelares a las entidades
encargadas de su ejecucion para su cumplimiento inmediato y también a los
sujetos procesales.

veinticuatro (24) horas desde |la denuncia hasta la emision de las medidas de proteccién. Vigente hasta
el 26 de mayo del 2023.
! pDeben dictarse bajo apercibimiento de aplicarse las medidas coercitivas establecidas en el Codigo

. Procesal Civil y el Cddigo de los Nifios y Adolescentes; sin perjuicio de la comision del delito de
Zdesobediencia y resistencia a la autoridad.

itucionsl _* //
PA UC, https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/6bde8b0046430579ba5abfd93fc91355/86.4 PROTOCOLO+FI
= RMADQOF+1.pdf ?MOD=AJPERES
3 plazos modificados por la Ley N2 31715 que modifica la Ley N2 30364, publicada en El Peruano el 22
de marzo del 2023.

24 Art. 34 del Reglamento de la Ley N2 30364,
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6.7.1
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La resolucién que se pronuncia sobre las medidas de proteccidn o cautelares
puede ser apelada en la audiencia o dentro de los tres (3) dias siguientes de
haber sido notificada. En los casos que las victimas sean nifias, nifios o
adolescentes, los servicios de asistencia juridica gratuita y defensa publica en
tanto se encuentren apersonados, asi como la Fiscalia de Familia o Mixta
pueden interponer recurso de apelacion dentro de los mismos plazos, tomando
en cuenta su opinién conforme el articulo 9 del Codigo de los Nifios y
Adolescentes.

La resolucion también debe de identificar con claridad a las instituciones
publicas o privadas que coadyuvardn a su notificacion, seguimiento vy
cumplimiento, solicitdndoles informes sobre el encargo otorgado.

Las medidas de proteccion emitidas deben ejecutarse de forma inmediata,
independientemente del nivel de riesgo. El plazo desde que se presenta la
denuncia hasta que se dictan las medidas de proteccion no puede exceder
cuarenta y ocho (48) horas.

Los jueces son responsables del cumplimiento de sus resoluciones, segun el
articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder Judicial,
aprobado mediante Decreto Supremo N°017-93-JUS, las juezas y los jueces
estan facultados para llamar la atencidn, o sancionar con apercibimientos,
multas, pedidos de suspension o destitucion, o solicitar la sancidn de todas las
personas que incumplan sus mandatos.

Criterios para el dictado de medidas de proteccidn y/o medidas cautelares
cuando la perscna agresora es un/una adolescente:

El/la Juez/a debe tomar en cuenta el titulo preliminar y disposiciones generales
establecidos en el Cddigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes, en lo que
corresponda, sin que ello transgreda la aplicacién de medidas de proteccion
y/o cautelares iddneas para las victimas de violencia.

Para garantizar el derecho de defensa del/la adolescente agresor/a, el Juzgado
de Familia asegura la presencia de la defensa técnica del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos durante todo el proceso, ademds de la presencia de sus
padres o tutores, de corresponder.

Durante todo el proceso, en caso la persona agresora sea un/a adolescente, se
debe respetar el derecho a su intimidad, imagen e identidad. Las actuaciones
fiscales y judiciales son reservadas, por lo que las autoridades que intervienen
en el proceso y los sujetos procesales, no pueden difundir el contenido de las
actuaciones o diligencias procesales ni proporcionar datos que permitan la
identificacion del/la adolescente, su familia o circunstancias de la situacion
particular.
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d) Para determinar las medidas de proteccidn y/o cautelares previstas en la Ley,

el/la juez/a debe ponderar en su razonamiento el interés superior del/la
adolescente, garantizando también sus derechos. Para ello, el/la juez/a debe
considerar lo sefialado por el equipo multidisciplinario en relacion con la
persona agresora en sus informes sociales, psicoldgicos, y otros que sean
necesarios. También se debe considerar los factores que influyen en la/el
adolescente, es decir, aspectos como la edad, el grado de madurez,
experiencia, condicién de discapacidad (fisica, sensorial, mental o intelectual),
identidad de género, orientacion sexual, nacionalidad, la pertenencia a un
pueblo indigena, originario, afroperuano o grupo minoritario, caracteristicas
culturales, idioma, entre otros; la proporcionalidad e idoneidad de las medidas
para cumplir con su finalidad; la contencion y contexto social, cultural y familiar
del/la adolescente; las condiciones personales y sociales del/a adolescente; la
voluntad para reparar el dafio; entre otros.

En su Resolucidn, el/la juez/a debe fundamentar las medidas de proteccion y/o
cautelares otorgadas a la/s victima/s, que puedan limitar los derechos del/a
adolescente, detallando como estas han sido concordadas con el interés
superior del/a adolescente. Para el establecimiento de las medidas de
proteccion y/o cautelares, el/la juez/a puede tomar como referencia lo
establecido en la seccién VI, denominada Medidas Socioeducativas, del Cédigo
de Responsabilidad Penal de Adolescentes.

Si resulta necesario el retiro del/la adolescente del domicilio de la victima como
medida de proteccion; el equipo multidisciplinario competente debe verificar
previamente |a disponibilidad de otras redes de soporte para el/la adolescente;
y de forma excepcional el/la juez/a dispone la internacidon del/la adolescente
en un centro juvenil, ubicado segun su edad, sexo, gravedad de la infraccion y
el informe preliminar del Equipo Multidisciplinario del Centro Juvenil; por lo
que, el/la Juez/a en la resolucion que dicta las medidas de proteccion y/o
cautelares, debe incluir obligatoriamente al centro juvenil o red de soporte
para el/la adolescente donde sera trasladado, evitando, en todo momento que
el/la adolescente permanezca mas tiempo del necesario en una comisaria.

La Policia Nacional del Peru ejecuta las medidas de proteccidn, en caso no
cuente con personal en la zona, articula con los servicios disponibles y/o con las
autoridades locales y comunales que se encuentren en la zona, segun la Ley N°
30364 y su reglamento.

El juzgado debe considerar las medidas de coercién procesal, las medidas
socioeducativas y las medidas accesorias que se hayan impuesto al/a
adolescente, en el marco del proceso de determinacion de responsabilidad
penal, con la finalidad de sustituir, ampliar o dejar sin efecto las medidas de
proteccidon y/o cautelares impuestas. Para tal fin, el juzgado solicita
informacion a las instituciones responsables.
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i) Encaso de que el/la adolescente que es persona agresora incumpla las medidas
de proteccidén, la Policia Nacional del Peru, el Ministerio Publico y el Poder
Judicial actian segun sus competencias, primando el interés superior del nifio,
nifia y adolescente.”

aprobado por Resolucién Administrativa N2 000211-2022-CE-P].

Protocolos y guias que detallan sus obligaciones y procedimientos: (1) Protocolo de
Otorgamiento de Medidas de Proteccién y Cautelares en el Marco de la Ley N° 30364, aprobado por
Resoluciéon Administrativa del Poder Judicial, N2 000071-2022-CE-P]. (2) Protocolo de Atencién de
Buena Calidad en el Proceso Especial de Tutela Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar, aprobado por Resolucién Administrativa N® 000038-2022-CE-P]. (3)
Protocolo de Actuacién de los Juzgados de Paz para la Aplicacion de la Ley N2 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,

7. Atencion de casos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar

El Proceso Especial de violencia tiene dos (2) ambitos de actuacion, los que se
desarrollan en paralelo:

Procesode Tutela ' Proceso de Sancion

Proceso de proteccion inmediata a la | Proceso para la investigacion,
victima mediante la valoracion de riesgo, | determinacion de responsabilidad penal,
emision de medidas de proteccion y su | sancidon de las personas que resulten
ejecucion, asi como evaluacion de | responsables y de reparaciéon para la
dictado de medidas cautelares | victima/sobreviviente de violencia.
necesarias para proteger la vida e
integridad de las
victimas/sobrevivientes.

En el &ambito de sancidn son
el @mbito de tutela especial son | competentes®®:

a) El juzgado de paz letrado tramita

Zs I @) Los juzgados de familia. el proceso por faltas.

/ /~b) Los juzgados de paz letrados o b) El juzgado penal o mixto
juzgados de  paz, segun determina la responsabilidad de
corresponda en las zonas donde las personas que hayan cometido
no existan juzgados de familia. delitos, fija la sancion vy

% Tanto para el proceso de tutella como de sancién, en los territorios donde coexistan comunidades
, Campesinas o nativas o rondas campesinas, se debe considerar también la competencia de sus

omunidades campesinas, comunidades nativas o rondas campesinas investidas de funciones
jurisdiccionales, se establecen medios y formas de coordinaciéon funcional y operativa, para la
investigacion y sancion de la violencia contra la mujeres e integrantes del grupo familiar, de
conformidad con el articulo 149 de la Constitucién Politica del Pery”.

8 Art. 72. Del Reglamento de |a Ley N2 30364, modificado por DS N2004-2019-MIMP

00000000000000000000000000000000000O00CKOGOS
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reparacion que corresponda.

En coordinacién funcional y operativa c) El Juzgado Penal o Mixto dicta la
con autoridades de comunidades medida de proteccion en la
campesinas, comunidades nativas o audiencia de incoacidén de
rondas campesinas investidas de proceso inmediato, en caso de
funciones jurisdiccionales, para la flagrancia en riesgo severo, de
investigacion y sancion de la violencia acuerdo al articulo 17-A de la Ley
contra las mujeres y los integrantes del N2 30364.

grupo familiar.

7.1Consideraciones generales en la etapa de denuncia:

PROCESO DE TUTELA (LEY N° 30364)

-La victimafsobreviviente de violencia
-Cualquier persona en su favor, sin nacesidad de
tener representacion.

-Nifies, nifias y adolescentes sin necesidad de
estar acopafiados por un adulto,

-La Defensorfa del Pueblo

Denuncia puede ser escrita o
verbal.
De forma flsica. digital o por otros
medios tecnolégicos habilitados

-No es necesario presentar resultados de
exdmenes flsicoso psicolégicos, pericias.
-No es necesario mostrar huellas de violencia.

Los profesicnales de salud, de
educacion y otros funcicnarios

piblicos respecto de los casos que . -No es necesario tener DN, firma de abogado,
conazcan en el desempedio de su -Policla Nacional dei Perd ni medios probatorics.
actividad. BAJO -Fiscalla penal, de familia o especializada -Si denuncia un tercero bastardn referencias
RESPONSABILIDAD -Juzgados de familia o especializados (a falta de minimas para la ubicacién de la persona
FUNCIONAL ellos Juzgado de Paz Letrado o Juzgado de Paz)

agraviada

En todas las instituciones del sistema de justicia y en la Policia Nacional del Peru
debe exhibirse en lugar visible, en castellano y en quechua, la informacién
sobre los derechos que asisten a las victimas de violencia, el procedimiento a
seguir cuando se denuncia y de los servicios de atencién que brinda el Estado
de manera gratuita para las mismas. Para este efecto, es obligatoria la entrega
de una cartilla con esta informacidn a la victima en su propia lengua.

a) Siladenuncia comprende como victima a una NNA o la persona agresora es
menor de 18 afios y mayor de 14 afios, también se puede presentar ante la
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7.8

b)

fiscalia de familia o la que haga sus veces (Art. 14.2 del Reglamento de la
Ley 30364).

Si de la denuncia se desprende que la victima directa o indirecta es NNA
que se encuentra en situacion de riesgo, se comunica a la Defensoria del
NNA acreditada, si no existe se comunica a la Unidad de Proteccion Especial
del lugar (en adelante, UPE). De no existir, se comunica a la Defensoria del
NNA para la atencion como vulneracion de derechos (Art. 39.1 del
Reglamento de la Ley 30364).

Si la victima directa o indirecta se encuentra en desproteccion familiar, el
juzgado de familia comunica a la UPE del lugar. Donde no esté
implementada la UPE, es competencia la Fiscalia y el Juzgado de Familia de
acuerdo a sus atribuciones (Art. 39.2 del Reglamento de la Ley 30364).

Personas Adultas Mayores:

a)

b)
c)

d)

e)

Brindar una atencion preferencial en estricto cumplimiento al derecho a la
igualdad y no discriminacion.

Se evita el uso de diminutivos o actitudes paternalistas.

Hablarles mientras se les mira a los ojos, utilizando un lenguaje claro,
sencillo y comprensible, nivel de comprension y contexto cultural y
linglistico de la persona adulta mayor. Elevar la voz si lo precisa y cuidar la
comunicacién no verbal.

Se les escucha respetando los tiempos y formas de interaccidon sin
interrumpir ni cuestionar, evitando completar sus expresiones o ideas que
quieran emitir.

Adaptarse a las dificultades que pudieran tener, sobre todo si existe déficit
sensorial y asegurarse de que han entendido la informacién proporcionada.
Dirigirse directamente a la persona adulta mayor no a su acompanante, si lo
hubiera.

Se les informa de forma clara y detallada sobre la situacién de violencia y
las alternativas de solucidn.

Sila persona adulta mayor acude sola, se debe identificar una red de apoyo
idonea.

Si se encuentra en situacion de riesgo (pobreza, extrema pobreza,
dependencia o fragilidad, sufre trastorno fisico o deterioro cognitivo que la
incapacite o ponga en riesgo a otras personas o sea victima de cualquier
tipo de violencia), se comunica a la Direccidn de Personas Adultas Mayores
del MIMP. Donde la Direccién de PAM no haya implementado el servicio de
medidas de proteccion temporal y medidas de proteccién temporal de
urgencia, se comunica al d6rgano jurisdiccional competente del Poder
Judicial para su otorgamiento, el que coordina con la PNP, la Fiscalia de
Familia, o la que haga sus veces y los gobiernos locales para la realizacidn
de la evaluacién psicoldgica, social y ejecucién de las medidas dictadas (Art.
14.4 del Reglamento de la Ley 30364).
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7.2.3. Personas Migrantes internas o externas:

a) No condicionar la denuncia a la exhibicion de documento de identidad ya

que es comun que por los mismos hechos de violencia la persona no cuente
con ellos.

b) Se les orienta y deriva a servicios sociales, y de salud complementarios, sin

que su calidad migratoria o su falta de documentos que acrediten su
identidad, constituya un obstaculo para el acceso libre e irrestricto a ellos.
En caso no se cuente con profesionales bilinglies del idioma o lengua
indigena u originaria, se realizan las coordinaciones inmediatas, a fin de
obtener la intervencion de una persona traductora. Para personas
migrantes internas se realiza la coordinacion con Registro Nacional de
Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas (RENITLI) o se comunica a la
Central de Interpretacion y Traduccion en Lenguas Indigenas u Originarias,
ambos servicios del Ministerio de Cultura. Para personas migrantes
externas, se realiza |la coordinacion con el consulado correspondiente. (Art.
20.3 del Reglamento de la Ley 30364).

7.2.4. Personas Indigenas:

a)

b)

f)

a)

Se debe ofrecer una atencién inmediata a las victimas, sin discriminacidn
alguna, y evitando toda actitud y conducta que se base en criterios de
inferioridad o subordinacidn de las personas indigenas.

Utilizar un lenguaje claro, sencillo y comprensible segln la edad, nivel de
comprension y contexto cultural y linglistico de la persona que acude a los
servicios.

En caso que se trate de una persona que habla una lengua indigena u
originaria, es atendida en su lengua materna por personal bilingle
certificado. En su defecto, se gestiona la intervencidn de un intérprete o
traductor en coordinacién con el Ministerio de Cultura. En caso no se pueda
contar con su participacion se toma en cuenta a la persona que la victima
identifique para desarrollar esta funcidn.

Nunca asumir que cuando la victima pertenece a una comunidad originaria,
los actos de violencia contra ella pueden ser materia de conciliaciéon en
base a normas comunales.

Para facilitar la denuncia de casos que ocurran al interior de la comunidad
indigenas o nativas, se establecerdn adecuados canales de comunicacidn
entre las autoridades comunales y las autoridades de la justicia ordinaria
encargadas de la proteccidn de las mujeres e integrantes del grupo familiar
en materia de violencia (PNP, Poder Judicial, Ministerio Plblico, Centro
Emergencia Mujer, entre otros).

Se evita el uso de diminutivos o actitudes paternalistas.

Personas LGTBI:

Se debe ofrecer una atencién inmediata, en estricto cumplimiento al
derecho a la igualdad y no discriminacion, y reconociendo que la
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orientacién sexual, expresion o identidad de género de las personas pueden
ser limitantes para el ejercicio de sus derechos.

b) Utilizar un lenguaje inclusivo y respetuoso, sin presuponer la
heterosexualidad de las personas y se le pregunta el nombre con el que
desea identificarse.

c) No preguntar por la vida intima ni juzgar por la apariencia de la victima de
violencia, tampoco realizar comentarios, sonidos, gestos, insinuaciones o
preguntas inapropiadas relacionadas con la orientacidn sexual o identidad
de género de la persona, ya que ello podria propiciar el desistimiento de
interponer la denuncia.

d) No emitir juicios de valor o negarse a recibir la denuncia.

7.2.6 Personas con discapacidad:

a) Brindar una atencion preferencial en estricto cumplimiento al derecho a la
igualdad y no discriminacion. Si llega una persona ciega, en silla de ruedas,
con Sindrome de Down o cualquier discapacidad evidente debe ser
atendida inmediatamente, sin necesidad de acreditar su discapacidad.

b) Utilizar un lenguaje claro y sencillo para comunicarse directamente con la
persona con discapacidad. En caso de dificultades de comunicacidn,
establecer comunicacidn con la persona de apoyo, si es que la tuviera.

c) En los casos que sea necesario, gestionan y coordinan la inmediata
participacion de la persona intérprete que facilite la comunicacién de la
victima o testigo con discapacidad durante la recepcién de las denuncias,
salvo que la victima proponga o identifique una persona para que
desarrolle tal funcion.

d) Respetar los tiempos y formas de interaccidn sin interrumpir ni cuestionar,
evitando completar sus expresiones o ideas que quieran emitir.

e) Utilizar la escucha activa. De requerirse, utilizar formas adicionales de
comunicacion, como imagenes, simbolos, lenguaje de sefias, multimedia y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

f) Se les Informa de forma clara y detallada sobre la situacion de violencia y
las alternativas de solucién, promoviendo el ejercicio de la autonomia y
evitando actitudes de paternalismo e infantilizacion. Se busca favorecer la
comprension de lo que se comunica y adaptarse a las dificultades que
puedan tener. Asegurarse de que el mensaje ha sido entendido.

7.3 Ejecucion y supervision de las medidas de proteccion:

a. La PNP debe registrar las medidas de proteccién dictadas por el Juzgado de
Familia?’, cuyo cumplimiento estén a su cargo, en su sistema informatico que
incluye el mapa georreferencial. Asimismo, verifica el domicilio de las victimas
e informa de las medidas de proteccion otorgadas; en caso de nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, persona con discapacidad o en
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" En las localidades que no cuenten con Juzgado de Familia, las medidas de proteccion son dictadas por
el Juez o Jueza de Paz Letrado o Juez o Jueza de Paz.
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situacion de vulnerabilidad, identifica a quienes ejercen su cuidado e informa

de las mismas®4.

La PNP habilita un canal para atender los pedidos de auxilio y resguardo de las
victimas que cuentan con medidas de proteccién, y adopta las acciones
correspondientes para su estricto cumplimiento.

La PNP asegura que los nombres y ubicacidn de todas las victimas con medidas
de proteccion estén disponibles permanentemente para todo el personal
policial en la jurisdiccion en la que domicilia la victima, a fin de responder
oportunamente ante emergencias.

En tanto se dicten las medidas de proteccion, en los casos de riesgo severo la
PNP prioriza el patrullaje integrado en las inmediaciones del domicilio de la
victima o de sus familiares, en coordinacién con el serenazgo y las
organizaciones vecinales, las autoridades comunales e incorpora las medidas
de proteccion a su registro informético a nivel nacional.

La PNP mantiene actualizado el mapa grafico o geo referencial de medidas de
proteccion con la informacién que remite el Juzgado de Familia. Asimismo,
elabora un plan, ejecuta las medidas de proteccidn, da cuenta al Juzgado y
realiza el seguimiento de las mismas.

Pone en conocimiento del procesado las medidas de proteccion y lo que
corresponda para su estricto cumplimiento.

Establece un servicio de ronda inopinada de seguimiento que realizara a las
victimas, verificando su situacion, elaborando un parte de ocurrencia segun sea
el caso.

La PNP informa al Juzgado de Familia o el que haga sus veces, sobre la
ejecucion de las medidas de proteccidn con las recomendaciones a que hubiere
lugar en el plazo de 15 dias de notificada. En el caso de riesgo severo, se remite
en el plazo de 5 dias de notificada.

En las zonas mas alejadas con débil presencia del sistema de justicia ordinario,
la PNP debe establecer mecanismos de coordinacién con los juzgados de paz y
las autoridades comunales para una efectiva ejecucién de las medidas de
proteccion.

La fiscalia penal realiza todas las actuaciones necesarias para la investigacion de
los hechos y puede requerir informacidn al juzgado de familia, a fin de conocer
si persiste y continua el ejercicio de violencia. Asimismo, debe requerir
informacion a la Policia Nacional del Per( y al Poder Judicial sobre los
antecedentes de violencia de la persona denunciada, cuando estos no obren en
el expediente.

Las Fiscalias Penales o las que cumplen sus funciones priorizardn la tramitacién
de las causas penales donde se identificd riesgo severo para la persona
agraviada.

En los casos de flagrancia en los que se advierta la existencia de riesgo severo,
la fiscalia penal solicita la intervencion del Programa de Proteccién de
Asistencia de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, que actda de acuerdo
con sus competencias. También puede solicitar dicha intervencién en los casos
de riesgo leve 0 moderado, cuando lo considere necesario.

. En los casos de flagrancia, el juzgado penal se pronuncia sobre las medidas de

proteccion en la audiencia Unica de incoacidn del proceso inmediato, y, en un
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plazo no mayor de veinticuatro (24) horas, remite copias certificadas al juzgado

de familia, a fin de que las ratifique, amplie o varie, segun corresponda46.

n. En caso de riesgo severo, en la formalizacién de la denuncia o el inicio de la
investigacion preparatoria, la fiscalia penal solicita al juzgado penal que emita
las medidas de proteccidn a favor de la victima, para salvaguardar su vida e
integridad.

0. En los centros poblados donde no exista comisaria, los juzgados de paz
coordinan la ejecucion de las medidas de proteccion y las sanciones impuestas
con las autoridades de las comunidades campesinas, comunidades nativas o
rondas campesinas?:.

p. El Juzgado de Familia que emita, ratifique, sustituya o amplie la medida de
proteccion es el responsable de la supervision de su cumplimiento, en

coordinacién con las entidades pertinentes?”.

e Equipo Multidisciplinario del Poder Judicial realiza las visitas periddicas e
inopinadas para supervisar el cumplimiento de la medida de proteccidn

e A falta de Equipo Multidisciplinario y de acuerdo a sus competencias el
juzgado podrd disponer que la supervision sea realizada por el Centro de
Salud Mental Comunitario, el Centros de salud, la DEMUNA (Defensoria
Municipal de Nifios, Nifias y adolescentes), el CEM (Centros Emergencia
Mujer), INABIF (Programa Integral Nacional para el Bienestar de la Familia),
Estrategia Rural, donde estuviera implementad, Gobiernos locales a través
de su Area Mujer, donde estuviera implementada, u otra, de acuerdo a sus
competencias®,

e En caso las victimas sean nifias, nifios, adolescentes, mujeres gestantes,
personas adultas mayores o personas con discapacidad el juzgado de
familia dispone que los operadores y servicios responsables de ejecutar las
medidas de proteccion deben informar sobre, el cumplimiento o no de las
medidas de proteccion, los cambios en el nivel de riesgo de la victima y las
recomendaciones que corresponden al caso.

\ g. Adicionalmente, cada seis (6) meses, en los casos de riesgo leve o moderado, y

cada tres (3) meses, en los casos de riego severo, contados desde que fue
notificada la medida de proteccidn, las entidades encargadas de ejecutar la
medida de proteccion remiten al juzgado de familia un informe sobre el
cumplimiento de dicha medida y sobre la situacion de riesgo de la victima, con
las recomendaciones que consideren pertinentes=C,

e Los informes sobre la ejecucion de las medidas de proteccion permiten
determinar si el nivel de riesgo ha variado; y sustituir, ampliar o dejar
sin efecto las medidas de proteccion dictadas.

e Cuando la PNP no sea la encargada de ejecutar las medidas de
proteccion, por estar fuera de su ambito de competencia, estas son

)))).)‘))))))))))))))))))’)))))))))))).)))_‘)

28 Art, 47 de la Ley 30364
% |bidem.
30 Art. 23-B de la Ley N2 30364.
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gjecutadas por entidades publicas competentes identificadas en la
resolucion judicial que otorga las medidas de proteccidon y cautelares,
emitida por el Juzgado de Familia, Juzgado de Paz Letrado o Juez de Paz,
seglin corresponda®!. Pueden ser entre otras: CEM, CAl, centro de salud
mental comunitario, centros de salud), DEMUNA, UPE, SUCAMEC32,
Defensa Publica.

r) Cuando el juzgado que emitid las medidas de proteccién y/o cautelares reciba
copia certificada de la sentencia firme o de la disposicion de archivo del
juzgado penal, juzgado de paz letrado o juzgado de paz, asi como de la fiscalia
penal, respectivamente; realiza una nueva evaluacion de los factores de
riesgo, a fin de decidir su vigencia, sustitucion o ampliacién. El archivo del
cuaderno NO es automadtico, sino que requiere un pronunciamiento expreso,
posterior a la nueva evaluacion sobre la existencia del riesgo. Asi, las medidas
de proteccion se mantienen vigentes en tanto persistan las condiciones de
riesgo de la victima, con prescindencia de la resolucion que pone fin a la
investigacion, o al proceso penal o de faltas. Las medidas cautelares se
mantienen vigentes hasta que el juzgado a cargo del proceso de fondo dicte
sentencia, y esta quede consentida o ejecutoriada, o se varie la medida
cautelar.®?
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1 Art. 23-A de la Ley N230364 “La Policia Nacional del Peru es responsable de ejecutar las medidas de
proteccion que se encuentren en el ambito de sus competencias (...) Las medidas de proteccidn que no
W se encuentren en el ambito de competencia de la Policia Nacional del Per( son ejecutadas por las
entidades publicas competentes que disponga el juzgado (...).

¥° Si se advierte que la persona agresora posee o tiene acceso a armas de fuego u otras, no basta la

¢ también se disponga la incautacion de estas, a cargo de la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. En caso no cuente con
autorizacion de portar armas se deberia remitir copia certificada al Ministerio Publico a fin de que se
proceda con denunciar por tenencia ilegal de armas.

33 Articulo 40° del Reglamento de la Ley N° 30364,
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8. Ruta de atencion en contexto rural3

Para el contexto rural, en todos los lugares donde no existe juzgado de familia, juzgado
mixto o juzgado de paz letrado, la Ley N2 30364 contempla competencias especiales y
supletorias a la Justicia de Paz para conocer las denuncias por actos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.3®

Tanto para el proceso de tutela como de sancion, en los territorios donde coexistan
comunidades campesinas o nativas o rondas campesinas, se debe considerar también
la competencia de sus autoridades jurisdiccionales, seglin lo previsto el Reglamento de
la Ley N2 30364, que establece en su articulo 69 que “En los lugares donde coexistan
Juzgado de Familia, o los que hagan sus veces, o Juzgados de Paz con autoridades de
las comunidades campesinas, comunidades nativas o rondas campesinas investidas de
funciones jurisdiccionales, se establecen medios y formas de coordinacién funcional y
operativa, para la investigacion y sancion de la violencia contra la mujeres e
integrantes del grupo familiar, de conformidad con el articulo 149 de la Constitucion
Politica del Peru”.

Asi tenemos que el juez o jueza de paz recibe la denuncia bajo responsabilidad y esta
prohibido/a de conciliar en los casos de violencia contra la mujer y los integrantes

del grupo familiar.*®

8.1 Denuncia en ambito rural;

a) Ladenuncia ante el Juzgado de Paz se presenta por escrito, de manera verbal o
por algln canal tecnoldgico si es que estuviere disponible.

b) En los casos en que la Policia Nacional del Perl conoce de casos de violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar, en cualquiera de sus
comisarias en los lugares donde no exista Juzgado de Familia o Juzgado de Paz
Letrado con competencia delegada, pone los hechos en conocimiento del
Juzgado de Paz dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de
acontecidos los mismos, bajo responsabilidad, y remite el informe policial que
resume lo actuado o el acta levantada si es que recibid la denuncia de manera
verbal asi como la ficha de valoraciéon del riesgo correspondiente. En el
supuesto de existir denuncias anteriores en las que intervengan las mismas
partes, se relaciona o acumula, en el primer proceso, la nueva denuncia

interpuesta.

** En concordancia con el Protocolo “Actuacion de Juzgados de Paz para la aplicacion de la Ley N° 30364,
Ley para prevenir, sancionar y erradicar |a violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar” aprobado por Resolucién Administrativa N2 000211-2022-CE-PJ

3 Ley N2 30364, Art. 14 y 47.

3 Reglamento de la ley de justicia de paz, Art. N2 35.3
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EVITAR LA REVICTIMIZACION: El juzgado solo dispondra nueva entrevista a la
victima/sobreviviente en caso requiera aclarar, complementar o precisar algun
punto sobre su declaracion que permita esclarecer la ocurrencia de los hechos,
identificar el contexto de violencia, la existencia de una situacion de
vulnerabilidad, la peligrosidad de la persona agresora, entre otros.

En ningun caso se acepta el retiro de la denuncia ni la suscripcion de un
acuerdo conciliatorio entre las partes.

c) Al recibir la denuncia el juez o la jueza levanta un acta en el Libro de
Actuaciones Judiciales, de acuerdo a lo establecido en el Art. 42 de la Ley N2
29824. La misma debe contener lo siguiente:

i.  Hechos de violencia, con las circunstancias de tiempo, lugar y tipo de violencia.

ii. Datos personales de la victima: Nombres y apellidos, edad, lengua materna,
domicilio, estado civil, con o sin hijos/as, ingresos econdmicos, oficio,
autoidentificacion étnica o pertenencia a pueblo indigena u originario;
pertenencia a comunidad campesina o nativa, o ronda campesina entre otros
que se considere relevantes.

iii.  Datos personales de |la persona denunciada: Nombres y apellidos, domicilio de
residencia, estado civil, relacion con la victima, lengua materna, ingresos
econdmicos, oficio, entre otros que se considere relevantes.

iv.  Las medidas de proteccion que solicita la victima.

v.  La composicién y domicilio del grupo familiar de la victima, solicitar datos que
permitan ubicar la vivienda, caracteristicas y como llegar a ella.

vi.  No es necesario presentar huellas visibles de la violencia, tampoco presentar
pruebas, pero cualquier documento que entregue la victima/sobreviviente o
quien haga la denuncia, puede servir como medio probatorio a su favor y
deberd ser incluido en el acta que emita el juez/jueza de paz.

vii.  Cuando sea necesario, ordena la actuacion de pruebas de oficio. En ese marco,

el juzgado puede solicitar informes, certificados o constancias de salud (fisica o
y mental) a los establecimientos de salud en los que se atendid la victima, los
/ cuales tienen caracter de medio probatorio en los procesos judiciales.

42 Dictado vy ejecucidn de las medidas de proteccién y/o cautelares en el dmbito
) rural:

El/la juez/a de paz es competente para dictar las medidas de proteccién y/o
cautelares, en las localidades donde no exista Juzgado de Familia o Juzgado de Paz
Letrado con competencia delegada. Asimismo, para coordinar la ejecucion de las
medidas de proteccidn con la comisaria que corresponda.

.)‘))))_)))))))))4).)_)_).)‘)))))).)’)'.))))))))

a) Después de tomar la denuncia y aplicar la ficha de valoracién de riesgo, si
considera que los hechos constituyen delitos, dicta las medidas de proteccion
que correspondan a favor de la victima/sobreviviente de violencia®’ con
conocimiento del Juzgado de Familia y remite lo actuado al Juzgado de Paz

¥ Toda medida de proteccién o cautelares seran consignadas en el Libro Unico de Actuaciones
Judiciales.
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d)

e)

f)

g)

Letrado o Fiscalia Penal o Mixta para que proceda de acuerdo a sus
atribuciones, quedandose con copia certificada de los actuados.

Cuando los hechos constituyen faltas contra la persona, el Juzgado de Paz dicta
las medidas de proteccion, y lleva a cabo el proceso previsto en su ley de la
materia. En la determinacion de la sancidn tiene en cuenta la Ley N2 30364, en
todo lo que le sea aplicable.

En las localidades donde no exista Comisaria de la Policia Nacional del Perd, los
Juzgados de Paz coordinan la ejecucion de las medidas de proteccion, asi como
las sanciones impuestas de conformidad a lo establecido en el articulo 34 de |a
Ley N2 29824, con el teniente gobernador, con las autoridades de las
comunidades campesinas o nativas, con las rondas campesinas u otras que
correspondan dependiendo de la localidad, en el marco de lo establecido en la
Ley N2 30364 vy la ley de su materia.

En los casos de violencia con riesgo moderado o severo, o con riesgo de
feminicidio, el/la juez/a de paz adopta inmediatamente las medidas de
proteccion que corresponda a favor de las victimas/sobrevivientes, con
conocimiento del Juzgado de Familia o quien haga sus veces, y remite lo
actuado a la Fiscalia Penal o Mixta para que proceda conforme a sus
atribuciones, quedandose con copias certificadas de los actuados.

Se podra prescindir de la audiencia Unica de emision de medidas de proteccién
y cautelares y priorizar el otorgamiento inmediato de las medidas de
proteccion, en los siguientes casos: a) Si la victima se encuentra con riesgo
severo, b) Si el caso, en el ambito penal, constituye faltas contra la persona, y
por lo tanto serd objeto de otra Audiencia Unica y emisién de sentencia por el
mismo juzgado de paz, conforme al Art. 24 de la Ley N2 29284,

8.3 Ejecucion de medidas de proteccion dictadas por el Juzgado de Familia, Mixto

8.3.1

8.3.2

N 0 de Paz Letrado (contexto rural):

Cuando el Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado dicta las medidas de
proteccidn, existen dos (2) escenarios:

El Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado dicta medidas de proteccidn y en
su resolucion expresamente dispone que se coordine con el Juzgado de Paz de
la zona donde habita la victima para la ejecucién de las medidas de proteccidn.
En este caso, se entiende que, el Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado
notifica la resolucidn al Juzgado de Paz, quien debe coordinar la ejecucién con
el puesto policial de competencia y/o autoridades locales y comunales, segln
corresponda.

El Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado dicta medidas de proteccidn, las
notifica a la PNP y la PNP advierte que no tiene acceso o presencia a la zona
donde habita la victima, a fin de ejecutar las medidas de proteccién.
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En estos casos la policia identifica a las autoridades presentes en la zona donde
se ubica la victima, entre ellas el/la Juez de Paz, serenazgo, autoridades
comunales y coordina con estas para la ejecucion de las medidas de proteccion.
8.3.3 Cuando por alguna circunstancia el/la juez de paz no pueda realizar la ejecucién
y vigilancia de las medidas dictadas, dicha responsabilidad serd encomendada
previa coordinacion y aceptacion a las autoridades locales, autoridades
comunales, rondas campesinas, entre otras; sin perjuicio de que el/la Juez de
Paz informe al Juez de Familia, Mixto o Paz Letrado, sobre la imposibilidad de
ejercer tales funciones. Asimismo, se debe fijar un plazo razonable para que la
persona a quien se le encomendd la ejecucion y vigilancia de las medidas de
proteccion, informe al juzgado de paz del cumplimiento de la funcion delegada.

8.4 Proceso de Sancidn en el contexto rural:

Persona, en las localidades donde no exista juzgado de paz letrado. Cada Corte
Superior de Justicia fija los juzgados de paz que pueden conocer los procesos de
faltas.

Por otro lado, cuando los hechos constituyen delito, el/la juez/a de paz dicta las
medidas de proteccidn y/o cautelares que corresponda e informa al Juzgado de
Familia y remite todo lo actuado al Juzgado de Paz Letrado o a la Fiscalia Penal o
Mixta.

En casos de faltas puede
imponer la sancidn al
agresor/a
Ley 29824, Art. 6.6
Reglamento de la ley 29824

Es competente en caso de delitos y
faltas cuando no existe juzgado de
familia, mixto o juzgado de paz
letrado.

Ley 30364, Art. 47

Reglamento de la ley 30364 ; o o
medificado por DS 004-2019- El Podu Judtaai. con cargo asup esupwsw nmluc
MIMP i )
Ley de Justicia de Paz-Ley 29824
(Art. 16.4) y su reglamento
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El siguiente cuadro comparativo muestra las pricipales diferencias en la ruta de
atencidn que se dan entre el contexto rural y contexto urbano:

Contexto Urbano
Denuncia (toma la denuncia y aplica la
ficha de valoracion de riesgo):
-Juzgado de familia o juzgado de paz
letrado
- Fiscalia.
-Policia Nacional del Peru

Contexto Rural

Denuncia (toma la denuncia y aplica la
ficha de valoracion de riesgo):

- Donde no existe juzgado de familia o
juzgado de paz letrado, fiscalia o
comisaria, el Juzgado de Paz tiene
competencias especiales y supletorias.

- Donde coexistan, se establecen medios
y formas de coordinacién funcional y
operativa entre |a justicia comunal y
autoridades jurisdiccionales.

Dictado de medidas de proteccion:

-El juzgado de familia dicta las medidas
de proteccion y/o cautelares.

-Se puede prescindir de audiencia en
casos de riesgo severo.

Dictado de medidas de proteccion:

El/la juez/a de paz dicta inmediatamente
(plazo maximo 24 horas para riesgo leve,
moderado o severo) las medidas de
proteccion y/o cautelares donde no
exista juzgado de familia o juzgado de
paz letrado y coordina la ejecucion con la
comisaria que corresponda.

- Se puede prescindir de audiencia Unica
de emision de medidas de proteccion y
cautelares y priorizar el otrogamiento de
las medidas de proteccidn, si es un caso
de riesgo severo o si es un caso de faltas
contra la persona (mismo juzgado de paz
sentencia en audiencia Unica).

-En caso de delitos: pone de
conocimiento al juzgado de familia y
remite lo actuado al Juzgado de Paz
Letrado o Fiscalia Penal o Mixta.

Ejecucion de las medidas de proteccidn:
PNP u otras entidades publicas que se
identifiquen en la resolucién judicial son
las responsables de la ejecucion de las
medidas de proteccion.

Ejecucion de las medidas de proteccién:
En localidades donde no exista comisaria
de la PNP, los Juzgados de Paz coordinan
la ejecucion de las MP, con el teniente
gobernador, con las autoridades de las
comunidades campesinas o nativas, con
las rondas campesinas u otras que
correspondan.

-Si las medidas de proteccion han sido
dictadas por el juzgado de familia, mixto
o paz letrado, su resolucion sefiala
expresamente:

a) Que la ejecucidén se coordina con el

Juzgado de Paz donde habita la victima, y

XEIXXEXXXXYX




este coordina con el puesto policial y/o
autoridades comunales, segun
corresponda; o

b) Notifica la PNP y esta advierte que no
tiene acceso ni presencia en la zona
donde habita la victima. Entonces,
identifica a las autoridades de la zona
(Juez/a de Paz, serenazgo, autoridades
comunales, entre otros) y coordina la
ejecucion de las medidas de proteccion.
-Si el/la Juez/a de paz no puede realizar
la ejecucion de las medidas dictadas,
dicha responsabilidad sera
encomendada previa coordinacion y
aceptacion a las autoridades locales,
comunales, rondas campesinas, entre
otras. Asimismo, se le otorga un plazo
razonable para que informe al juzgado
de paz el cumplimiento de dicha funcidn.

Sancion:
El juzgado de familia remite lo actuado al
juzgado de paz letrado o a la fiscalia
penal o mixta, quienes son competentes
para juzgar y sentenciar aplicando las
disposiciones sobre delitos y faltas
tablecidas en el Codigo Penal, Codigo
/Ziocesal Penal promulgado por el
Decreto Legislativo 957, en el Cddigo de
rocedimientos Penales y otras normas

Sancion:

-Juzgado de paz es competente para
conocer hechos que constituyan faltas
contra la persona, en las localidades
donde no exista juzgado de paz letrado.
-Cuando los hechos constituyen delito,
el/la juez/a dicta las medidas de
proteccidn y/o cautelares e informa al
Juzgado de Familia y remite lo actuado al
Juzgado de Paz Letrado o Fiscalia Penal o
Mixta.

W
5\
~pbre la materia.

8.5 Coordinacion Interinstitucional en el contexto rural:
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El/la juez de paz debe contar con un directorio de las instituciones y servicios
cercanos con competencia y capacidad de brindar atencidn intersectorial e
integral a las victimas de violencia, con la finalidad de coordinar eficazmente su
atencion inmediata e integral.

Resulta indispensable la coordinacién de los jueces de paz con la PNP ya sea
para apoyo en caso de detencion en flagrancia como para la ejecucidon de
medidas de proteccion.

Estas instituciones son las siguientes:

a) Establecimientos de salud, que aseguren la promocién, prevencion,
atencion y recuperacion integral de la salud fisica y mental de las
victimas, de acuerdo a lo dispuesto por el juzgado de paz. Aun cuando
el/la juez de paz no tiene competencia para conocer casos de delitos, es
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b)

importante que frente un caso de violencia sexual realice las
coordinaciones respectivas con el establecimiento de salud mas
cercano, asi como informar a la victima de su derecho a la atencion
integral que incluye el acceder al kit de emergencia en casos de
violacion sexual (dentro de las 72 horas de ocurrido el hecho) para
prevenir un embarazo, infecciones de transmisidn sexual, entre otros.
Asimismo, en caso de embarazo producto de la violacion sexual, de su
derecho a ser evaluada integralmente por una Junta Médica para que se
determine si este pone en riesgo su vida o genera un riesgo en su salud -
fisica o mental- grave o permanente, en el marco de la Norma Técnica
Nacional para la Estandarizacion del Procedimiento de Aborto
terapéutico, aprobado por Resolucion Ministerial N° 486-2014/MINSA.

Centros Emergencia Mujer (CEM), que brinda atencidn interdisciplinaria
a las victimas/sobrevivientes de violencia.

Servicio de atencion rural (SAR), sus profesionales trabajan con las
autoridades indigenas y campesinas con el objetivo de que la poblacién
rural acceda a servicios de prevencién, atencion y proteccion frente a la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. En la
Region de Ayacucho esta presente en los distritos de Ayna, Oyolo y
Vilcanchos.

Direcciones distritales de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que brindan los servicios de
asistencia juridica que requieran las victimas.

Otros servicios de la comunidad, promovidos por el gobierno local,
organizaciones sociales u otras instituciones locales, que permitan
garantizar una atencion integral a la victima.

También, en el proceso de tutela especial, el o la Juez/a de Paz coordina con el
Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado de acuerdo a lo siguiente:

a) Coordinacidn a iniciativa de Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado: Las
acciones de coordinacion pueden darse a iniciativa del Juzgado de Familia,
Mixto o de Paz Letrado que recurren a la Justicia de Paz a fin de solicitarles lo
siguiente:

Se le brinde informacidn sobre la situacion de la victima que se ubica en
el distrito o comunidad de la / del juez de paz.

Se le brinde informacién sobre el enfoque intercultural e interseccional
en el distrito o comunidad del/de la juez de paz para su consideracidn al
dictar medidas de proteccidn; asi como, el listado de las autoridades
locales y comunales presentes en la zona donde habita la victima.
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corresponda.

N°®30364.

e Sele brinde informacion sobre la ejecucion de las medidas de proteccion
dictadas por el Juzgado de Familia, Mixto o de Paz Letrado, segun

b) Coordinacion a iniciativa de Juzgado de Paz: Las acciones de coordinacion
pueden darse a iniciativa del/de la juez/a de paz cuando ha dictado las medidas
de proteccion y da cuenta de ello, de las formas siguientes:

e Informa al Juzgado de Familia, Mixto o Juzgado de Paz Letrado, sobre las
medidas de proteccion emitidas.

e Enlos lugares donde coexisten Juzgado de Familia o los que hagan su veces
0 Juzgados de Paz, con autoridades de las comunidades campesinas,
nativas; o, rondas campesinas investidas de funciones jurisdiccionales, se
estableceran medios y formas de coordinacion ante los casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, conforme a lo previsto
en el articulo 47° de la Ley N° 30364 y articulo 69° del Reglamento de la Ley

El directorio de las instituciones y servicios cercanos con el que cuenta el Juzgado de
Paz, debe contemplar informacion sobre las autoridades de las comunidades
campesinas, comunidades nativas y localidades con presencia de los pueblos indigenas
u originarios; asi como de los/las representantes de sus organizaciones indigenas u
originarias. El directorio se actualiza permanentemente.
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RUTA DE ATENCION EN ZONAS RURALES: COMPETENCIA DEL JUEZ DE PAZ

PROCESO PENAL (sancion) - Donde no existan juzgados de familia o juzgados de paz letrados

ncuro txm + de un dia ag -mciﬁn
g i itariag pueden ser diversas
- Remite o sctuado s I Fscli Penal o LT SHNON Do o) v
e 7 tienen cardeter recuperador, educador | reparador:
mxtumwﬁuikuﬂmmmon y
(con '!d,“"ig‘fm - ~privacién de participacion en actividades
medica de mm MW‘.‘& mmm‘m u
| establecimiento de / ~ . atencién mégica) ey -otras contempladas en el derecho comunitario de
salud) A m‘“‘m’i por ¢l wﬁe&? ' Ia comunidad.
ol Puede ordenar trabajos para el bien comin, pero no
situaciones denigrantee que afecten log derechos
humanos.

Reglamento de la ley de Justicia de Paz - Art. 87

Se deben consignar todas las demandas, denuncias.
constataclones y demeas actos ,kMu enel
Libro UNico de Actuaciones Judiciaies
{Ley de Justicia de Paz, Art. 42Y

9. Ruta de atencidén para casos de violacidon sexual:

El abordaje a personas victimas/sobrevivientes de violacién sexual, en especial nifias,
nlnos y adolescentes, representan casos de extremo cuidado y es imprescindible la
celéridad e idoneidad de la atencion, garantizando la continuidad de cuidados,
éniendo en cuenta los principios de debida diligencia reforzada y excepcional, e
interés superior de la nifia, nifio y adolescente.

Es importante tener en cuenta que la atencidn especializada que estas requieren, se
\rinda de acuerdo a los lineamientos que establece el Ministerio de Salud y se aplica a
Ado el territorio sin distincion del dmbito urbano como rural.

a) El personal de CEM, bajo responsabilidad, acompafia a la persona victima de
violacion sexual al Instituto de Medicina Legal (en caso se cuente con un oficio
de derivacion de la PNP, de la fiscalia o del juez/a a cargo del caso) y/o
coordina con los servicios de salud y garantiza la adecuada referencia a un
establecimiento de salud en el mds breve tiempo posible para la inmediata
evaluacion integral, médica y psicoldgica, por personal especializado,
ofreciéndole la posibilidad de ser acompafiada por alguien de su confianza.3®

% Apartado XVI, a), del Protocolo de Actuacion Conjunta entre los Centros Emergencia Mujer - CEM vy los
Establecimientos de Salud - EE. SS para la atencién de las personas victimas de violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N2 30364, y personas afectadas por
violencia sexual. Art. 57.1 del Reglamento de la Ley N2 30364.
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b) En la medida de lo posible realiza el acompafiamiento directo a la persona
sobreviviente de violencia y sélo en casos excepcionales que no pueda
acompafar a la persona usuaria, informa inmediatamente del caso y realiza las
coordinaciones necesarias con el/la responsable del EESS y envia a |la persona
con: 1) Copia de la ficha de identificacion del riesgo, y 2) Ficha de notificacion
del caso.

c) El personal del CEM informa, orienta, brinda soporte emocional, deriva y/o
tramita prestaciones y recursos necesarios, respetando las decisiones de la
persona agraviada. Asimismo, elabora un Plan de Seguridad en funciéon al
riesgo en que se encuentra la victima y se hace cargo de su implementacion y
seguimiento.

d) Tanto el personal de salud como el personal del CEM, informa a la victima
sobre la posibilidad de un embarazo, y se le brinda informacion integral y
oportuna respecto de la administracion gratuita del kit para atencion de casos
de violencia sexual de conformidad con la normativa vigente y su derecho a
evaluacion integral por una Junta Médica para que se determine si este pone
en riesgo su vida o genera un riesgo en su salud -fisica o mental- grave o
permanente, en el marco de la Norma Técnica Nacional para la Estandarizacidn
del Procedimiento de Aborto terapéutico, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 486-2014/MINSA. De no contar con especialistas que conformen la Junta
Médica, se deberd hacer uso de la telemedicina para garantizar la participacién
de las y los profesionales especializados de otras regiones, o en su defecto, se
recabe su opinidn y esta sea considerada.

e) Previo consentimiento informado, el personal de salud aplica el kit para

atencion de casos de violencia sexual que incluye: Anticoncepcion Oral de

Emergencia (dentro de las 72 horas de la agresion), tratamiento profilactico

VIH-Sida, antirretrovirales, vacuna de difteria y tétanos, otros.?*° Para ello es

necesario que se asegure la disponibilidad de los medicamentos e insumos

requeridos, con el fin de garantizar su acceso seguro, oportuno y de calidad.

En casos de gestacion es obligatoria la inmediata evaluacion integral en salud y

esta incluye el estado fisico y mental®!, asi como la edad de la victima y otros

aspectos fundamentales para determinar el riesgo de vida o un mal grave o

permanente en salud y su recuperacion integral. En caso la Junta Médica

determine que procede el aborto por indicacion terapéutica, se debe actuar
inmediatamente respetando los plazos establecidos en la norma técnica, sin
discriminacion por clase social, pertenencia étnica o edad.

g) En todo caso, el personal de salud debe garantizar una adecuada cadena de

custodia de la evidencia recogida, cuidando de preservar la integridad de la

victima/sobreviviente de violencia sexual, manteniéndola libre de todo riesgo,
peligro de alteracion, deterioro o destruccion y procurando observar el

Resolucion Ministerial N2227-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N2083-

° En acuerdo de Instancia de Concertacion Regional se establecio que la fiscalia supervisaria el
cumplimiento de la administracion del kit de emergencia para los casos de violacién sexual.

*! De acuerdo a la definicion adoptada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”.
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principio de minima intervencion. Asimismo, se realiza un registro adecuado en
la historia clinica a fin de preservar las pruebas.

9.2 Disposiciones y criterios cuando la victima sea nifia, nifio o adolescente:

Para los casos de nifias, nifios o adolescentes es importante que se considere su
situacion de especial vulnerabilidad, en ese sentido las disposiciones del apartado
precedente se aplicaran de manera tal que los servicios se adapten a las necesidades
especificas de las nifias, nifios y adolescentes, usando un lenguaje claro y sencillo en
funcién de su edad y madurez, usando su lengua local/originaria y evitando toda
practica que les revictimice.

Asimismo, deberd asegurarse toda actuacion en base a los enfoques de nifiez, género,
derechos humanos, intergeneracional, interseccional e intercultural.

a) El personal del CEM orienta y acompafia a la victima nifia, niflo o adolescente
atendiendo a su interés superior, y considerando su género, edad,
caracteristicas culturales, uso de lenguas originarias entre otras caracteristicas
identitarias, atendiendo al enfoque interseccional.

b) Toda la evaluacidon debe realizarse, si el nifio/a o adolescente lo prefiere, en
presencia del padre, madre o acompafante que la victima sefale, previo
consentimiento informado de |la propia victima, teniendo en cuenta su edad,
nivel de desarrollo, sus caracteristicas culturales y el uso de lenguas indigenas u
originarias, en caso corresponda.

c) Las/los operadores de salud deben recabar autorizacién de la madre, padre,
responsable o tutor/a para realizar pruebas, diagndsticos, procedimientos e
intervenciones de salud a la nifia, nifio o adolescente. En caso no se otorgue el
consentimiento y corra peligro la vida o pueda generarse un dafio irreparable a
la salud de la nifia, nifio o adolescente, en aplicacion del interés superior del
nifio se puede prescindir de esta autorizacién?.

Asimismo, el sector salud asegura el acceso a la informacién y garantiza a las y
los adolescentes y a las nifias y nifios victimas de violencia sexual el servicio
diferenciado de salud, el servicio integral de salud sexual y reproductiva, las
pruebas rapidas, pruebas de tamizaje invasivo, entre otras, sin que medie la
necesidad de autorizaciéon de la madre, padre o de la persona que asuma el
cuidado de la/el adolescente para los procedimientos en favor de su interés
superior.”* La informacién que se les proporcione debera ser acorde con su
nivel de desarrollo, edad, idioma y lenguaje de signos cuando proceda.

e) En particular, cuando se trata de nifias, considerando su interés superior y
principio de no revictimizacién, se debe evitar toda traba burocratica,
referencias innecesarias a un establecimiento de mayor nivel o alegacién de

“2 Art.17 del D.S. N* 002-2018-MIMP, Reglamento de La Ley N° 30466 (Primer parrafo).
¢? Art.17 del D.S. N° 002-2018-MIMP, Reglamento de La Ley N° 30466 (Segundo parrafo).
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objecién de conciencia del personal de salud, a fin de que la misma acceda a
una interrupcion legal del embarazo producto de la violacidn sexual. Tener en
cuenta que todo embarazo de nifias es considerado de alto riesgo.

f) Se debe garantizar que no se reproduzcan conductas de maltrato y humillacién
en entornos institucionales, y que el personal de salud no revictimice o
deniegue el acceso a los servicios de salud a las nifias que los requieran y
asegurar el acceso a la informacion sobre la salud reproductiva, imprescindible
para que puedan ejercer sus derechos a la salud y a la integridad fisica.

g) El establecimiento de salud debe asegurar la continuidad del tratamiento o
seguimiento de la nifia o adolescente post intervencion de aborto terapéutico.

h) La declaracion de la victima serd realizada con la intervencidén de psicdlogos
especializados en camaras Gesell o salas de entrevistas implementadas por el
Ministerio Publico, y serd filmada y grabada a fin de evitar la revictimizacion de
las/los agraviados.
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i) Garantizar la confidencialidad a las nifias, nifios y adolescentes victimas desde
el mismo acto de denuncia de los hechos y durante todo el procedimiento de
actuacion ante una situacion constitutiva de violencia, mediante un proceso
agil y rapido, otorgandoles credibilidad y protegiendo la intimidad y dignidad
de las personas afectadas.

j)  Toda actuacion a nivel policial, fiscal y judicial debe garantizar atencién integral
y proteccion del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Para el cuidado de salud especializado a nivel psicosocial y mental, corresponde
articular con los Centros de Salud Mental Comunitarios, de existir dicho servicio
en la localidad, o en todo caso, al servicio de atencion especializada del centro
de salud mas cercano, en aras de garantizar su recuperacion integral.
Considerando también la posibilidad de que se brinde atencién por tele
consulta.

l) Si se detecta un caso de riesgo o desproteccién familiar y, la nifia, nifio o
adolescente no cuentan con persona o familia que asuma su cuidado, lo
comunica a la Unidad de Proteccion Especial (UPE) o quien haga sus veces de
forma inmediata.

90000000000 0O0OKOCGOIOS

IMPORTANTE

* El consentimiento no puede inferirse de ninguna palabra o conducta de la
victima cuando la fuerza, amenaza de fuerza, coaccién o aprovechamiento de
un entorno coercitivo han disminuido su capacidad para dar un consentimiento
voluntario y libre.

* El consentimiento no puede inferirse de ninguna palabra o conducta de la
victima cuando ésta sea incapaz de dar un consentimiento libre.
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El consentimiento no puede inferirse del silencio o de la falta de resistencia de
la victima a la supuesta violacidn sexual.

La credibilidad, la honorabilidad o la disponibilidad sexual de la victima o de un
testigo no pueden inferirse de la naturaleza sexual del comportamiento
anterior o posterior de la victima o de un testigo.

a)

b)
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9.3 Disposiciones relacionadas con el Kit para la atencidn de casos de violencia
sexual

Deberd estar disponible en el servicio de emergencia de los hospitales o en el
ambiente donde se brinda atencidn en los establecimientos de salud de primer
nivel (tépico o consultorio).

Cada establecimiento de salud armara el kit, siendo de uso exclusivo para fines
de atencion de casos de violencia sexual (minimo un kit por establecimiento
de salud).

Se debera rotular adecuadamente cada kit, y mantenerlo en un lugar visible y
de facil acceso para cuando sea requerido cumpliendo buenas practicas de
almacenamiento de ser necesario (respetar la cadena de frio).

Los responsables para establecer mecanismos internos para evitar su pérdida,
deterioro y/o vencimiento son: La Jefatura de Farmacia del Hospital o la
Jefatura del Establecimiento de Salud, segln sea el caso, quienes deben
asegurar la revision periddica, rotacién, verificacion de fecha de vencimiento
e integridad del empaque, por lo menos una vez al mes.

Su suministro es gratuito en todos los casos.

Contenido del Kit para la atencion de casos de violencia sexual:

La anticoncepcidn oral de emergencia (AOE).
Prueba rapida para Hepatitis B, VIH/SIFILIS
Vacuna contra la difteria y tétanos

Jeringas descartables.

Azitromicina y penicilina benzatinica

Prueba rapida de embarazo.

CEFIXINA
EMTRICITABINA + TENOFOVIR
LOPINAR + RITONAVIR

9000000

“ Directiva sanitaria para el uso del kit para la atencion de los casos de violencia sexual, Directiva
Sanitaria N2 083 MINSA/2019/DGIESP
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9.4 Disposiciones del Protocolo de Aborto Terapéutico®

a) Cuando sea necesario para salvar la vida de la madre o evitar en su salud un
mal grave y permanente (OMS: salud fisica y mental) - debidamente
fundamentado por la Junta Médica.

b) Consentimiento Informado: La decision final la tiene la gestante, debidamente
informada, considerando su edad, nivel de desarrollo, pertenencia a un pueblo
indigena o nativo, caracteristicas culturales, entre otros.

¢) Procedimiento:

e El médico/a tratante informa a la gestante sobre su diagndstico,
prondstico y riesgos graves para su vida o salud, ademas de su derecho
a una evaluacion integral, y a solicitud de ella (o su representante legal)
presenta el caso al jefe o jefa de Gineco-Obstetricia con conocimiento
de la direccion del centro de salud.

e El/la jefe/a de Gineco-Obstetricia, bajo responsabilidad, convoca y
conforma la Junta Médica conformada por tres médicos/as, o si no lo
hiciere, lo hace el director o la directora del centro de salud (el mismo
dia).

e La Junta Médica tiene un plazo de 48 horas para dictaminar la
procedencia o no de la interrupcion del embarazo. Esta decisién debera
ser debidamente fundamentada.

e Encaso de recomendar el procedimiento, se programa dentro de las 24
horas.

e En caso de no recomendar el procedimiento, se le comunica a la
gestante quien podra solicitar una nueva evaluacion por otros médicos.
En ese supuesto el director o directora convoca y constituye una
segunda Junta Médica, pudiendo estar conformada por médicos/as
especialistas del sector publico o privado (plazo no mayor a 48 horas).

e Entre la solicitud y la intervencion no debe exceder el plazo de 6 dias
calendarios.

Para todo proceso de atencion de casos de violacidn sexual, las y los operadores de
salud deben manejar la normativa pertinente, en especial:

a) ElProtocolo de Actuacion Conjunta entre los CEM y los EESS

b) La Norma Técnica de Salud para el Cuidado Integral a Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar Afectados por Violencia Sexual, aprobada por Resolucién
Ministerial N2 649-2020/MINSA.

* Guia Técnica Nacional para la Estandarizacion del Procedimiento de la Atencién Integral de la
Gestante en |a Interrupcion Voluntaria por Indicacion Terapéutica del embarazo menor de 22 semanas
con consentimiento informado en el marco de lo dispuesto en el articulo 119° del codigo penal,
aprobada por Resolucion N2 486-2014/MINSA, aprobada por Resolucién N2 486-2014/MINSA
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¢) La Guia Técnica para el Cuidado Integral de la Salud Mental de Nifas, Nifios y
Adolescentes victimas de violencia sexual, aprobada por Resolucién Ministerial
N2 868-2022/MINSA.

d) La Directiva sanitaria para el uso del kit para la atencién de los casos de
violencia sexual, Directiva Sanitaria N2 083 MINSA/2019/DGIESP

e) Norma Técnica Nacional para la Estandarizacidn del Procedimiento de Aborto
terapéutico, aprobado por Resolucion Ministerial N° 486-2014/MINSA.

10. Responsabilidad funcional:

10.1 Responsabilidad penal:

De acuerdo al articulo 21 de la ley 30364, “quien omite, rehlsa o retarda algun
acto a su cargo, en los procesos originados por hechos que constituyen actos de
violencia contra las mujeres o contra los integrantes del grupo familiar comete
delito sancionado en los articulos 377 o 378 del Cddigo Penal, segin corresponda;
sin perjuicio de la responsabilidad civil y/o administrativa que corresponda, de
acuerdo a ley”.

10.2 Responsabilidad administrativa:

Asimismo, se han implementado canales de denuncia por negligencia e
incumplimiento funcional, que son las acciones u omisiones que contravienen
deberes funcionales y normas vigentes, por ejemplo:

e Atender a las/los usuarios/as con términos o gestos inadecuados.

* Actuar con negligencia en el ejercicio de las funciones, tramite de denuncias,

\ Otros.

3 ® Demorar injustificadamente un trdmite, la atencién de un pedido, una
¥ investigacion. Excederse de los plazos establecidos para ello.

” e Negarse a recibir una denuncia o no registrarla en el sistema respectivo.

e Participar directa o indirectamente en abuso del ejercicio de funciones, entre

otros.

e No actuar con la debida diligencia reforzada conforme a los estiandares

. internacionales impuesto por los estados del que el Peru es parte.

* Pasividad, inactividad y de omisidn a la informacidn o prestaciones por parte de

personal de salud.
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A nivel institucional se han establecido diversos canales de denuncia ante
negligencia, inactividad, omision e incumplimiento funcional. Pasamos a detallar
los mismos:

i. Poder Judicial (OCMA-ODECMA):

Portal habilitado para presentar quejas del Poder Judicial (OCMA)
https://ocma.pj.gob.pe/Servicios/RegistrarQueja?fbclid=IwAR10pW7a-
12gxm_cDp4EChXI7kg1mcFU70t5W46XYX030mOZKO5GoPt9TII

ODECMA Ayacucho: Portal Constitucidén N© 20, Teléf, 31-7579 / 0800-12121
(llamada gratuita).

Correo electronico: ocmapj@pj.gob.pe
il Policia Nacional del Peru
Via portal habilitado para quejas o denuncias al personal de la PNP:

www.denuncias.mininter.gob.pe (opcidon “Conductas indebidas del personal
policial o del Ministerio del Interior”)

Correo electronico: denuncias@mininter.gob.pe

Linea gratuita: 1818
iii. Ministerio Publico — Sede Ayacucho

Oficina Desconcentrada de la Autoridad Nacional de Control.

Direccion: Jr. Los Laureles N2 244, Urb. Jardin (Ref. Parque de las Banderas),
distrito Andrés Avelino Caceres — Ayacucho.

Teléfono: 939296407

También al portal habilitado para quejas o denuncias al personal de fiscalia:
Correo electronico: Odci.ayacuchodi@mpfn.gob.pe

iv. Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD):

Supervisa que se defienda los derechos en salud de las personas y que se
sancione a las instituciones que prestan servicios.

Virtual: en la web oficial o correo electrdnico:
mesadepartesvirtual@susalud.gob.pe

Via telefdnica: 113 Opcidn 7.

V. Colegio Médico:
Denuncia ética busca sancionar la conducta de sus integrantes que incumplan
con sus deberes profesionales.
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- Mesa de partes del colegio médico del Peru: https://www.cmp.org.pe/mesa-
de-partes-virtual/

vi. Oficina de la Defensoria del Pueblo de Ayacucho:

Supervisa el cumplimiento de las obligaciones de las entidades del Estado y
defienden los derechos fundamentales de las personas y la comunidad.

- Teléfonos: 066 311256 — 945998635

- Correo electrénico: odayacucho@defensoria.gob.pe

- Direccion: Jr. Bellido N2 106 y Jr. Sucre N2 300, Plazoleta Calvario, Huamanga —
Ayacucho.

11. Anexos:

|, Aplicacion de enfoques y principios de la Ley 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

Il.  Documento que sistematiza los servicios de atencion a victimas de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar de la Region Ayacucho a
junio 2024.

lll.  Ficha de valoracidn de riesgo en mujeres victimas de violencia de pareja®® y su
instructivo, actualizada por Resolucion Ministerial N2 328-2019-MIMP del 30 de
diciembre de 2019.

IV.  Ficha de valoracion de riesgo de nifios, nifas y adolescentes victimas de

violencia en el entorno familiar (0 a 17 afios). Anexo del Decreto Supremo N2

009-2016-MIMP que aprueba el Reglamento de la Ley N2 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

Ficha de valoracion de riesgo en personas adultas mayores victimas de violencia

familiar. Anexo del Decreto Supremo N2 009-2016-MIMP que aprueba el

Reglamento de la Ley N2 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Formulario Solicitud de Medidas de Proteccién. Anexo del Protocolo de

Atencion del Centro de Emergencia Mujer, aprobado por Resolucion Ministerial

N2 100-2021-MIMP.

Descripcion de los Factores de Riesgo y Cartilla de Seguridad. Anexo del

Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer, aprobado por

Resolucién Ministerial N2 100-2021-MIMP,

Ficha de referencia de casos entre los CEM y EESS. Anexo del Protocolo de

actuacion conjunta entre los Centros de Emergencia Mujer - CEM vy los

Establecimientos de Salud — EESS para la atencidn de las personas victimas de

 Por pareja o ex pareja (conyuges, ex conyuges, convivientes, ex convivientes, novios/as, ex novios/as,
Bnamorados/as, ex enamorados/as) se debe entender que una mujer puede tener una relacién tanto
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e)

f)

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de
la Ley N2 30364 y personas afectadas por violencia sexual, aprobado por
Decreto Supremo N2 008-2019-SA.

Marco Normativo:

Constitucion Politica del Peru.

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar - Ley N2 30364, y sus modificatorias, asi como su
reglamento aprobado mediante DS N2 009-2016-MIMP y sus modificatorias.
Caédigo de los Nifios y Adolescentes, aprobado por la Ley N¢ 27337.

Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion
primordial del interés superior del nifio - Ley N2 30466.

Ley N2 30862, que fortalece diversas normas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Decreto Legislativo N2 1297 y su reglamento. Define el modelo de intervencion
para proteger al nifio o nifia frente a situaciones de riesgo y desproteccidn
familiar.

Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra el feminicidio, la violencia
familiar y la violencia de género, Decreto Legislativo N2 1323.

Decreto Supremo N2 011-2021-MIMP, Decreto Supremo que Aprueba la
Estrategia Nacional de Implementacién del Sistema Nacional Especializado de
Justicia Para la Proteccion y sancién de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar 2021-2026.

Decreto Supremo N° 009-2019-MC, Decreto Supremo que aprueba los
lineamientos para incorporar el enfoque intercultural en la prevencién,
atencion y proteccion frente a la violencia sexual contra nifias, nifios,
adolescentes y mujeres indigenas u originarias.

Guia Técnica para la Atencidn de la Salud Mental a Mujeres en Situacion de
Violencia Ocasionada por la Pareja o Ex Pareja, aprobada por Resolucién
Ministerial N2 070-2017/MINSA.

Guia Técnica Nacional para la Estandarizacion del Procedimiento de la Atencién
Integral de la Gestante en la Interrupcion Voluntaria por Indicacién Terapéutica
del Embarazo menor de 22 semanas con Consentimiento Informado, en el
marco de lo dispuesto en el articulo 119° del Cédigo Penal, aprobada por
Resolucion Ministerial N°486-2014/MINSA.

Directiva sanitaria para el uso del kit para la atencion de los casos de violencia
sexual - Directiva Sanitaria N2 083 MINSA/2019/DGIESP, aprobada por
Resolucidn Ministerial N2 227-2019/MINSA.

“Lineamientos para la atencion de personas LGTBI en los servicios del PNCVES
del MIMP”, aprobados por Resolucién de la Direccién Ejecutiva N2 017-2016-
MIMP-PNCVFS-DE, de fecha 31 de marzo del 2016.
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12.1 Protocolos de actuacion conjunta

a)

b)

Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencidn Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar, aprobado por Decreto Supremo N2 012-2019-MIMP.
https://n9.cl/k8zbf

Protocolo de actuacion conjunta entre los Centros de Emergencia Mujer - CEM
y los Establecimientos de Salud — EESS para la atencion de las personas victimas
de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco
de la Ley N2 30364 y personas afectadas por violencia sexual, aprobado por
Decreto Supremo N2 008-2019-SA.

https://n9.cl/xnwla

Protocolo de actuacion conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias
o Comisarias Especializadas en Materia de Proteccidn contra la Violencia
Familiar de la Policia Nacional del Pert, aprobado por Decreto Supremo N2
006-2018-MIMP.

https://n9.cl/6kdy

d) Protocolo de Actuacion Conjunta entre el Centro de Emergencia Mujer — CEM y

los Servicios de Defensa Publica para la Atencién Legal Gratuita a Victimas de
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar en el Marco de la
Ley N2 30364 y materias conexas, aprobado por Decreto Supremo N2 008-
2020-JUS.

https://n9.cl/v3wzw

€ Protocolos institucionales:

de la Ley N2 30364, aprobado por Resolucion Administrativa del Poder Judicial,
Ne 000071-2022-CE-PJ del 07 de marzo de 2022,
https://www.pj.gob.pe/wps/wecm/connect/10734e80463ab433bdfdff59ed236a
66/RA+071-2022-CE-
PJ.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=10734e80463ab433bdfdff59ed236a66##:~:tex
t=0BIJETIVO-
Establecer%20l0s%20criterios%20de%20analisis%20que%200rienten%20el%2
Orazonamiento%20judicial,notificacién%20y%20supervision%20de%20aquellas

Protocolo de Actuacion de los Juzgados de Paz para la Aplicacién de la Ley N2
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, aprobado por Resolucion Administrativa N
000211-2022-CE-PJ del 10 de junio de 2022.
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https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/e00554004770575db9%a8bbac3a3dé
91d/RESOLUCION%2BADMINISTRATIVA-000211-2022-
CE%2B%282%29.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=e00554004770575db%a8bbac3
a3d691d

c) Guia de Procedimientos para la Intervencidon de la Policia Nacional en el Marco
de la Ley N230364 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar y su Reglamento D.S. N2 009-2016-
MIMP, aprobado por Resolucién Directoral N2 925-A-2016-DIRGEN/EMG-PNP
del 12 de setiembre de 2016.
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/13185/PLAN 13185 2016 GUIA DE
PROCEDIMIENTO (PUBL. 14-10).PDF

d) Norma Técnica de Salud N2 164-MINSA/2020/DGIESP, Norma Técnica de Salud
para el Cuidado Integral a Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar Afectados
por Violencia Sexual, aprobada por Res. Ministerial N2 649-2020/MINSA del 20
de agosto de 2020.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1256309/%20Resolucidon%20
Ministerial%20N°%20649-2020-MINSA.PDF?v=1598296559

e) Protocolo de Atencién del Centro de Emergencia Mujer, aprobado por Res.
Ministerial N2  100-2021-MIMP  del 30 de marzo de 2021.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1762091/protocolo-de-
atencion-del-Centro-Emergencia-Mujer.pdf.pdf?v=1617134145

Directiva sanitaria para la estandarizacion de los parametros técnicos para la
evaluacion de la afectacion psicoldgica en casos de violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364. Direccion
General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica. Direccion de Salud
Mental = Lima. 2021. En: http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5419.pdf

Resolucion de la Fiscalia de la Nacidon N2 3963-2016-MP-FN, Aprueban cuatro
Guias elaboradas en mérito a lo dispuesto por la “Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”

Bibliografia

a) Comision de Justicia de Paz de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho vy la
Asociacion Kallpa para la Promocion Integral de la Salud y el Desarrollo.
“Violencia contra la mujer y violencia familiar en contextos rurales — Ruta
Integral de Atencion”. Ayacucho. Noviembre 2019.

Comision de Justicia de Género del Poder Judicial y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo = PNUD. “Manual para el dictado de medidas de
proteccion en el marco de la Ley N2 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”.
Lima. Agosto 2021.
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c)

e)

f)

Organizacion de las Naciones Unidas — ONU. Programa Mundial Sobre Servicios
Esenciales para Mujeres y Nifias Sometidas a Violencia. “Paquete de Servicios
Esenciales para Mujeres y Nifias que Sufren de Violencia”. 2015.

Principios de Yogyakarta, Principios sobre la aplicacion de la legislacion
internacional de Derechos Humanos en relacién con la orientacion sexual y la
identidad de género.

Organismo judicial de Guatemala con la asesoria técnica de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala.
“Herramienta para incorporar el enfoque de derechos humanos, género e
interseccionalidad en sentencias sobre violencia de género”. Guatemala. 2021.
En:
https://issuu.com/oacnudhgt/docs/herramienta_para_incorporar_el_enfoque_
de_derechos

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Guatemala — OACNUDH. “Herramientas para la incorporacion del
enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género, en la elaboracién de
sentencias relativas a delitos de feminicidio y otras formas de violencia contra
la mujer”. Guatemala. 2015. En:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Women/WRGS/
Herramienta DHVSG alta.pdf

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas — UNFPA Peru. “Guia técnica de
servicios remotos para la ATENCION INTEGRAL de casos de violencia basada en
género: asegurando justicia, proteccion y bienestar para las sobrevivientes de
VBG en contexto de emergencia nacional”. 2020.
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ANEXO |

Aplicacion de los enfoques y principios

En el presente anexo, se brindaran ejemplos orientativos para la consideracion
de los enfoques y principios en la aplicacion de los procedimientos y normativa
para la atencion de casos de violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar.

1) Enfoques
1.1 Enfoque de género:

Considerar el contexto social, cultural y el entorno familiar en el que se han
desarrollado y han influenciado para que se produzca el hecho de violencia,
especialmente la relacion de poder asimétrica entre la nifia, adolescente o
mujer agredida y la persona agresora. No analizarlo como un hecho aislado,
sino como un problema estructural y generalizado.

Nunca sugerir con lenguaje verbal o corporal o directamente a la mujer, que se
abstenga de denunciar y siempre considerar su testimonio como el principal
medio de prueba, sobre todo en los casos de violacidn sexual.

Nunca responsabilizar a la persona por la violencia que ha sufrido. Evitar los
comentarios siguientes: ¢Por qué sigue con éI?, {Como ha podido aguantar
tanto?, Usted es fuerte puede terminar con todo, {Cémo permite que le haga
esto o que le haga eso a sus hijos/as.

1.2 Enfoque Centrado en la Victima:

Brindar informacion precisa y comprensible, adecuada a las caracteristicas
personales de las/los usuarios/os, sobre los detalles del proceso y promover su
participacion en el mismo como agente activo y sin paternalismo.

Priorizar el bienestar y seguridad de la victima en todo momento, evaluando los
riesgos, elaborando un plan de seguridad acorde al caso particular y con
participacion de la persona afectada, facilitando la atencién médica vy
psicologica urgente y necesaria, antes que el cumplimiento de formalismos
procesales; asi como su acceso a la justicia.

Garantizar que la infraestructura de los servicios cuente con las condiciones
que permitan el respeto a la privacidad y confidencialidad para la evaluacidn,
asi como el equipamiento y mobiliario distribuidos para asegurar la calidez del
servicio brindado, de acuerdo al contexto sociocultural v a las condiciones
particulares de la persona usuaria.
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1.3 Enfoque de interculturalidad:

- ldentificar instituciones, organizaciones indigenas, lideres/as comunales que
pueden ser aliadas de la victima/sobreviviente para brindarle soporte y
acompafiamiento en las diversas fases del proceso judicial.

- Considerar la lengua materna que maneja la persona agredida. En todos los
servicios se debera contar con personal bilinglie o intérprete, asimismo,
difundir en las lenguas indigenas predominantes de la localidad, las normas,
protocolos y rutas de atencién de la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

- Se debe reconocer la justicia comunal pero siempre dentro del respeto a los
derechos fundamentales (Constitucidn Art. 149), en ese sentido estd prohibida
toda solucion a la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar mediante la conciliacion.

- Asegurar que todos los espacios fisicos de los servicios cuenten con la
sefialética de facil identificacion o entendimiento de acuerdo a la lengua
indigena u originaria de la zona.

- Promover la participacion activa de las nifias, nifios, adolescentes y mujeres
indigenas u originarias en los procesos de disefio, toma de decisiones y
ejecucion de las actividades de prevencion, atencidn y proteccion frente a la
violencia; lo cual fortalecerd sus capacidades, liderazgo y redes comunales de
soporte en las comunidades campesinas, comunidades nativas y localidades
donde habitan los pueblos indigenas u originarios.

1.4 Enfoque de Derechos Humanos:

- Lainteraccidn entre los sistemas de justicia especial y ordinaria se desarrollara
dentro de los limites establecidos por la Constitucion Politica del Pert y los
tratados de derechos humanos.

- Informar a las victimas/sobrevivientes acerca de sus derechos, los mecanismos
institucionales para hacerlos respetar y las acciones personales que pueden
asumir para protegerlos.

- Brindar un servicio de calidad y con calidez, que respete los derechos de las
victimas teniendo en cuenta sus necesidades diferenciadas.

- ldentificar las responsabilidades y obligaciones de cada institucion frente a la

garantia de los derechos humanos de las/los sobrevivientes de violencia e

informar a las usuarias del servicio al respecto.

Jueces y juezas deben de incorporar en sus fundamentos los estandares

internacionales de derechos humanos, asi como las recomendaciones y

observaciones generales explicando porque son relevantes para cada caso

concreto.

- Los/las demas operadores/as y servidores/as deberdn conocer los estdndares
internacionales de derechos humanos, asi como las recomendaciones y
observaciones generales y aplicarlos en el desarrollo de sus funciones.
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2) Principios
2.1 Principio de igualdad y no discriminacion:

- Respetar la autonomia valorando que las nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad pueden denunciar solas y que su
realidad debe ser valorada en el contexto familiar, pero atendiendo a sus
necesidades particulares.

- Evitar incurrir en tratos basados en estereotipos: por ejemplo, “las mujeres que
se visten provocativamente son responsables si las acosan o agreden
sexualmente”, “las personas que tienen alguna discapacidad son incapaces y no
pueden tomar decisiones por si mismas”.

- Los locales donde que brindan servicios a las victimas/sobrevivientes de
violencia deberan contar con infraestructura adecuada, acondicionada para
personas con discapacidad fisica.

- Los operadores y servidores tienen la obligacion de conocer y aplicar las
disposiciones especificas para la atencién de las personas migrantes y
refugiadas victimas/sobrevivientes de violencia y deberan facilitarles el acceso
a los servicios sin ningun tipo de discriminacion.

- Deben dirigirse a la usuaria con orientacion sexual, identidad o expresion de
género diversa tal y como ella le indique.

- No utilizar estereotipos basados en la orientacion sexual, expresion e identidad
de género, por ejemplo, sefialar que las victimas son promiscuas,
problemadticas o conflictivas, o que han provocado los hechos de violencia en su
contra, entre otros.

2.2. Principio de Interés superior de la nifia, nifio y adolescente:

Respetar la autonomia valorando que las nifias, nifios y adolescentes puedan
denunciar solos/las y que su realidad debe ser valorada en el contexto familiar,
pero atendiendo a sus necesidades particulares.
En casos que se requiera realizar pruebas, diagndsticos, procedimientos e
intervenciones de salud a la nifia, nifio o adolescente, las/los operadores de
salud deben recabar autorizacion de la madre, padre, responsable o tutor/a. En
caso no se otorgue el consentimiento y corra peligro la vida o pueda generarse
un dafio irreparable a la salud de la nifia, nifio o adolescente, en aplicacion del
interés superior del nifio se puede prescindir de esta autorizacion®’.

- Las nifas, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser informados de manera
accesible, sobre el proceso, los servicios judiciales existentes y las posibles
soluciones temporales o permanentes, con el fin de dar a conocer su opinién
en el marco del proceso judicial en el cual se encuentran involucrados.

- Enlos procesos judiciales en los que se encuentren involucrados como victimas,

autores, participes o testigos, esta prohibida la publicacidn de su identidad e

imagen, de sus padres, familiares o de cualquier otra informacién que permita

su identificacion a través de los medios de comunicacidn.

0900000000000 0000000000O0OCOOCQOCONOOOOOS

47 Expresamente recogido en el articulo 17 de la Ley N230466, Ley que establece pardmetros y garantias
procesales para |a consideracion primordial del interés superior del nifio.
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- En casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes, se debe convocar a la
Fiscalia de Familia para que participe en la audiencia.

- En el andlisis para el interés superior del nifio, las/los jueces especializados
gozan de facultades tuitivas para flexibilizar algunos principios y normas
procesales como los de iniciativa de parte, congruencia, formalidad,
eventualidad, preclusion, acumulacion de pretensiones, en atencion a la
naturaleza de los conflictos que debe solucionar, derivados de las relaciones
familiares y personales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la
Constitucion Politica del Peru que reconoce, entre otros, la proteccion especial
de la nifiez y la adolescencia.

- El Fiscal Penal o Mixto en coordinacion con el/la Fiscal de Familia, identifica y
atiende las necesidades inmediatas de las victimas, cuidando el bienestar fisico
y psicosocial de la nifia, nifios o adolescentes victima. En atencién al principio
del interés superior del nifio, estas necesidades inmediatas pueden ser
coordinadas segln la necesidad de la victima con: la UDAVIT, el Consulado
respectivo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones, a través de sus servicios
(Centro Emergencia Mujer - CEM, Unidad de Proteccién Especial -UPE), el
Instituto de Medicina Legal (IML), el Ministerio de Salud (MINSA), y/o el
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC), entre otras.

DOOOOOOOPO0OOOPOGDOISIOOONO

2.3 Principio de Debida diligencia:

- Hacer un efectivo trabajo interinstitucional con el fin de ejecutar las medidas de
proteccion tal como han sido dictadas por el juzgado competente y emitir
informes oportunos dando cuenta precisa de los cambios en el riesgo de la

; persona victima/sobreviviente. Implica mantener directorios actualizados y una

/ optima y constante comunicacion.

- Conformar los comités de actuacion conjunta y cumplir con las reuniones
periodicas que establece la normativa con el fin de establecer lineamientos de
accion y tomar las medidas oportunas, urgentes y de seguimiento de casos que
requieran atenciones interinstitucionales y en especial para los casos
complejos.

- Contar en todos los servicios con personal que entienda y se pueda comunicar
en quechua u otra lengua originaria de la zona, para garantizar la atencidén en la
lengua de dominio u originaria de la persona usuaria, o en todo caso contar con
intérpretes y/o traductores que aseguren una atencién de calidad a las
personas victimas/sobrevivientes de violencia.

- Asegurar la atencion pronta e integral en salud de la persona victima de
violacion sexual, incluyendo el acceso al “kit para atencidon de casos de
violencia sexual”*® y el acceso oportuno a evaluacién por la junta médica en
concordancia con la norma técnica de aborto terapéutico cuando se requiera®.

2 0000000POPOPODOOOODOOO

%% De acuerdo a la Directiva Sanitaria N2 083-MINSA/2019/DGIESP aprobada por Resolucién Ministerial
N2 227-2019/MINSA.

** De acuerdo a Guia Técnica Nacional para la Estandarizacién del Procedimiento de la Atencién Integral
de la Gestante en la Interrupcion Voluntaria por Indicacion Terapéutica del embarazo menor de 22
semanas con consentimiento informado en el marco de lo dispuesto en el articulo 119° del cédigo
penal, aprobada por Resolucién Ministerial N2 486-2014/MINSA.
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Apenas se tenga conocimiento de los hechos de violencia, se debe iniciar de
oficio y sin dilacién, una investigacion seria, imparcial y efectiva. Esta
investigacion debe ser realizada por todos los medios legales disponibles y
debe estar orientada a la determinacion de la verdad. En ese sentido, por
ninglin motivo debera ser tomada como una simple gestion de intereses
particulares que dependa de la iniciativa procesal de las victimas, de sus
familiares o de la aportacidn privada de elementos probatorios.

2.4 Principio de no revictimizacion

Toda atencidn debe garantizar la confidencialidad y proteccidn de sus datos
personales. Se deberd preservar la identidad de la victima/sobreviviente y
respetar su intimidad como la de sus familiares.

Solo se hacen repreguntas si es que se necesita complementar o precisar algin
punto de su declaracién para que no reviva hechos de violencia. Por ello, es
muy importante completar adecuadamente las fichas de derivacion de casos
entre distintas instituciones y mantener una adecuada articulacion
interinstitucional.

Nunca sugerir culpa de la victima por los hechos de violencia cometidos contra
ella, ni justificar el acto violento, ni poner en duda la declaracidon/versiones de
la victima.

Fomentar un sistema de contencion y apoyo psicoldgico durante todo el
proceso.

Minimizar en la medida de lo posible la duracién de los procesos judiciales.
Nunca confrontar a la victima con su agresor.
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