OSIPTEL
ST-TRASU

EXPEDIENTE N° 02660-2012/TRASU/ST -RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

RESOLUCION: 2

Lima, 26 de junio de 2012

I

CONCEPTOS RECLAMADOS : Benta mensual incluida en los recibos de noviembre y |

CICLO DE FACTURACION G
EMPRESA CPERADORA : DIRECTVPERUSR.L
NUMERO DE RECLAMO :

RESOLUCION DE EMPRESA - D7V-RCS3880,DTV-RCS3681, DTV-RCS3682,DTV-
OPERADOCRA R(:83683 y DT-3684

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : INFUNDADO

diviembre de 2011,

VISTO: El expediente de la referencia y en atencidn a ia documentacién obrante en ef

mismo, el Tribunal sustenta la decisién adoptada en la presente resolucién, en los siguientes
fundamentos relevantes:

1. Enel presente caso EL RECLAVANTE cuestiona Iz facturacion incluida en los recibos
de noviembre (US $ 179.85) y diciembre (S/. 345.85) de 2011 por los servicios N°

®

()

; : ek ¥ , precisando lo siguiente:

LA EMPRESA OPERADCRA le ha venido facturando el monio de S/. 468.15,
sin embargo, solo reconcece el monto de S/. 96.18, toda vez que pesar que
contraté un plan Full HD ha contado con un plan Mix.

LA EMPRESA OPERADORA ha cambiado su facturacién de Délares
Americanos a Nuevos Zoles y a un tipo de cambio mas alfo al que
correspendia.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la resolucién de primera instancia ha

denegado el reclamo presentado, sustentando su decision en los siguientes
fundamentos:

®
@

(iii)

(iv)

Comunico a sus usuarios Jue partir de enero de 2012, las tarifas se facturarian
an Nuevos Soles.

En ia clausula V numerza! iii de! contrato de prestacién de servicio, se establece
lo siguiente: “as tarifas indicadas en la Hoja de Datos de EL CONTRATO son
tarifas referenciales razoa por la cual DIRECTV se reserva el derecho de
modificar o ajustar la tarifa del servicio y/o cualquier otra tarifa. Para tal efecto
deberd informar al ABONADO, mediante comunicacion remitida con 15 dias
calendarios de anticipacion por cualquiera de los medios ususles de
comunicacion utitizados por DIRECTV con los ABONADOS, las modificaciones
que haya establecido (...}

En el caso EL RECLAMANTE no esté de acuerdo con la modificacién de
moneda puede ejercitar su derecho de solicitar Ia baja del servicio en cualquier
momento.

En el caso de EL RECLAMANTE, de acuerdo al paquete de programacion
corresponde facturar ei monto de S/. 32.89 por cada punto y S/. 164.50 por
cinco puntos.

OSIPTEL - Tribunal Administrativo de Solucitn de Reclames de Usnarios
Av Javier Prado Este 1712 - San lsidro




EXPEDIENTE N° 02660-2012/TRASU/ST -RA
RECURSQO DF APELACION
RESOLUCION FINAL

En el recibo de enero de 2012 correspondit facturar el monto de S/. 164.50 y
no el de S/. 165.15, por lo que se ha riocedido con el ajuste de S/, 1.65 en
cada una de las cinco cuentas del servisio: e 3 iE

Y .
Mediante resolucién del 25 de marzo de 2012 se declard fundado el reclamo
por la facturacién de enero de 2011, er base a los doce dias en ios que el
servicio no se encontré activo, procediéndose al ajuste de US$ 23.03 en el
recibc de mayo de 2011, debido a que e periodo comprendido entre el 7 v 19
de enero de 2011 el servicio no se encorr rd activo.
El ajuste no corresponde a un reconocirriento de ias cuentas contratadas sino
a un gjuste de frece dias en la facturacion de enero de 2012 en los gue el
servicio no se encontrd activo.
En cuanto a la activacién del paquete Fulll HD no existe sustento que permita
establecer que dicho ofrecimiento fue realizado por alguno de los agentes
autorizados de ventas.
El paguete Full HD solo se ofrece a los clentes residenciales, por lo que siendo
que EL RECLAMANTE es una empres: que brinda servicios hoteleros, este
cuenta solo con dos opciones: Paquete Estandar Corporativo y Paquete Fuil
Corporative,
El paquete de programacién contratado corresponde al Paguete Full
Corporativo de acuerdo al contrato de pristacion de servicios suscrito el 20 de
diciembre de 2012

EL RECLAMANTE interpone recurso de apelacién, donde manifiesta sy
disconformidad con la resolucién de primera inszncia Y agrega lo siguiente;

Al contratar el servicio, personal de LA EMPRESA OPERADORA ie ofrecio
una programacion completa full HD de mas de 160 canales y dado gue se
irataba de un servicio para un hotel. le indicaron que por cada punfo le
cobrarian el monto de US$ 11.80.

Desde ia primera facturacién, el servicio era brindado como un Plan Mix de
solo 106 canales a pesar, que contraid e plan Fuli HD.

Recibio la visita de personal técnico de LA EMPRESA OPERADORA, por
mofivo de sus anteriores reclamos, verifizandose que viene contando con sdlo
10€ canales de ios 180 contratados,

LA EMPRESA OPERADORA no ha demostrado que haya contratado otro plan
diferente ai plan Full HD.

El cambio en la moneda de facturacisn ha sido efectuada sin informarle
previamente.

Solicita que LA EMPRESA OPERADORA le brinde una solucion consistente
alternativamente en: facturacion de US$ 36.47 por el servicio que viene siendo
brindado, entrega de la programacion compieta del servicio Full HD
cancelando los USS$ 59.00, o dar de baj: el servicio.

LA EMPRESA OPERADORA eleva el recurso de apelacion y en sus descargos ratifica
la resolucion de primera instancia agregando lo siguiente;

OSIPTEL - Tribunal Administrative de Solncién de Reclamos de Usuariax

EL RECLAMANTE cuestiona el recibo de: noviembre de 2011 indicando gue se

maodific unilateraimente el tipo de moneda. sin previa comunicacion.

En el recibo de enero de 2012 se efectué el cambio de tipo de moneda en Ia

facturacién, por lo que los recibos arteriores a éste, fueron emitidos en

Dolares Americanos.

Con refacion a ia facturacién de la renta mensual del paquete si bien mediante

__Tesolucion del 25 de marzo de 2011 sg declard fundado el reciamo por la
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facturacion de enero de 2011, esto se debié a que ei servicio no se encontrd
operando adecuadamerte.

{(iv) De acuerdo al Contrato ce Prestacisn de Servicio suscrito el 20 de diciembre
de 2010, EL RECLAMANTE contraté el paquete Full Corporativo y no el
paquele Full HD, al respzcto. el paquete Full Corporativo tenia a ia fecha de
contratacion del servicio una tarifa ascendente a US$ 11.80 por cada
decodificador instalado, tarifa que desde enaro de 2012 ha side modificada.

(v} Solicita se tome en consiieracion al acta de Verificacion de Sefiales del 17 de
noviembre de 2011, el cual obra en el Expediente N° 5899-2011/TRASU/RA el
cual confima que EL RECLAMANTE cuenta con 25 decodificadores digitales
instalados en su local y que la cantidad de sefiales brindadas que se pueden

visualizar es de 128, conforme se desprende del Contrate de Prestacién de
Servicios.

5.  En aplicacién del articulo 44° de |a Directiva que establece las Normas Aplicables a
los Procedimientos de Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Pubilicos de
Telecomunicaciones' -en adelan‘z, la Directiva-, mediante Resolucidén N° 01 de fecha
24 de mayo de 2012, este “ribunal considerd necesano requerir la siguiente
informacion:

{i) Solicitar & EL RECLAMANTE que remita ia copia de! mecanismo de
contratacion del plan Full HD mediante e! cual LA EMPRESA QOPERADORA le
ofreci¢ 160 canales por = servicio.

(i)  Solicitar a LA EMPRESA OPERADORA que remita copia del documento
mediante el que habria informado sobre el reajuste de tarifas a soles,

6. No obstante, habiendo franscurrido el piazo, LAS PARTES no han cumplido con
remitir la informacion requerida, por tanto este Tribunal emitira pronunciamiento sobre
‘a base de la documentacién obrante en al expediente.

R Facturacion del plan Full HD er los recibos de noviembre y diciembre de 2044

7. Al respecto, el Codigo de Protencién y Defensa del Consumidor® —en adelante, el
Codigo de Consumo- en el literail b del articulo 1° establece gue a efecto de que el
consumidor tome una decisién o realice una eleccién de consumo gue se ajuste a sus
intereses, asi como efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicio,

es su derecho el acceder a irformacion oportuna, suficiente. veraz y facilmente
accesible.

8. Enesalinea, el articulo 6° de la norma Condiciones de Uso de ios Servicios Pablicos
de Telecomunicaciones® -en adelante, las Condiciones de Uso- ha estabiecido que
toda persona tiene derecho a rec bir la informacién necesaria para:

0] Tomar una decisién o realizar una eleccion adecuadamente informada en la
contratacién de los servic os publicos de telecomunicaciones:
(i) Efectuar un usc o consuma adecuado de dichos servicios,

9.  Asimismo, en las Condiciorss de Uso de los Sernvicios Publicos de
Telecomunicaciones* - en adelante, las Condiciones de Uso - se precisa que LA

! Aprobado medimte Resolicion de Consgje Directive N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

“ Aprobado mediante Ley N 29571 publicada en ol dittio [ Peruano el 02 de scptiembre de 2010,

? Aprobado mediante Resolucion de Conseio Digective N° 116-2003-CD/OSIPTEL ¥ sus modificatorias.
_;‘__f}mr‘_r_)?fé?_ﬁ?ﬁ(!iimﬂ: Resolucion de Conscjo Direetivo N7 116-2003-CO/OSIPTEL v sus modificatorias.
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EMPRESA OPERADORA esta obligada a brindar, previamente a l2 contratacién yen
cualquier momento en que le sea solicitada, informacién clara, veraz, detallada y
precisa, entre ofros temas, sobre;

(i} Eiservicio ofrecido:

(i) Las diversas opciones de planes tarifarios:

(i}  Las caracteristicas, modalidades y limitzsinnes del servicio ofrecido.

Saobre el particular, es importante sefialar gue en una relacidén de consumo, no
necesariamente el abonado o usuario tiene a su disposicion la informacion necesaria
que le permita adoptar las decisiones méas convenientes, pudiendo llegar a generarse
consumoes gue eleven su facturacién.

En efecto, la desiguaidad de informacién genera problemas de informacién en si
misma y problemas de ideneidad, los cuales pueden ser considerados como las dos
caras de la misma moneda, ya que ia idoneid:d es la falta de coincidencia entre lo
que el usuario espera y lo que realmente recibe. Pero, a su vez, lo que el usuaric
espera depende de la cantidad y calidad de infoimacién que ha recibido.

Por ello, la EMPRESA OPERADORA al ser quicn cuenta con la fuente de informacién
sobre las caracteristicas de los servicios que comercializan en el mercado, tiene la
obligacion de poner a disposicion de los usuarios la informacion minima de los
servicios, para que ésios se encuentren en capucidad de comparar las caracteristicas
y, finalmente, elegir Puesto de otro modo, la relevancia de la informacién se

determina por el hecho que su omisién hubiera cambiado la decisién del consumidor
en su adquisicion.

En esa linea argumental, ia Resolucién N° 102-97-TDC de fecha 16 de abril de 1997°

fundamenta de manera suficiente el criterio de asimetria de la informacién, el cual

citamos a continuacion:
“Como ha sefialado la Sala en anteriores oportunidades, Ia profeccion al consumidor se
basa en la asimetria de informacion existente entr2 los proveedores y consumidores. Los
problemas que esta legislacion especial pretende anfrentar paren de la premisa gue una
cafegorfa de agentes econdmicos —los proveedires- se encuentran en una posicion
verigjosa frente a la olra —Jos consumidores 0 ustLarios- como resulfado de su capacidad
para adquirir y procesar informacién, consecuencia de su experencia en ef mercado y su
situacién frente al proceso productivo. Quien cunduce un pracese productive y/o de
comercializacion de bienes y servicios cuenta con la posibilidad de adquinr v ufilizar de
mejor manera informacidn relevante y con elio, eveniualmente, obtener una venisfa que
podria ser utilizada en contravencién a la Ley. E<to no implica gue foda la asimetria de
informacién deba ser corregida por la Comision de Proteccion al Consumidor def
INDECOPI. De hecho, si el mercado funciona alecuadamente, éste puedes generar la
suficiente cantidad de informacion refevante para que los agentes econdmicos tomen
decisiones racionales y adecuadaments inforriadas, sin que sea necesario que
desarroffen una capacidad de manejo de informacion simitar s Ja de los proveedores”

Teniendo en cuenta lo sefialado, corresponde regular los mecanismos de transmisién
y el tipo de informacién que se brinda a los usuzarios, a fin de evitar la asimetria de la
informacién existente en este sistema contractuz 1.

Acorde con lo que sefiala la Doclring, los princ pales cauces o las formas en que se
proporciona la informacién al abonado y/o usuar o son:
()  La publicidad {en sus diversas formas)®;

_ Expediente N 327-96-C.P.C.
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(ii) Las clausuias en ios cont ‘atos;
{i)  Las comunicaciones postariores a la contratacion, entre otros.

16.  En ese sentido, resulta relevants sefialar que el mecanismo de contratacién es uno de
los documentos que acreditaria el cumplimiento de la obligacién de informar vy,
ademés que la informacién fue brindada de manera clara, veraz, detallada y precisa.
Dicho mecanismo debera estar -ebidamente suscrito por las partes cuando se trate
de un documento escrito, o consiar la aceplacion expresa en ¢aso de ser un audio ¢
video, entre ofros; debiendo ad=mas, cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 96° de las Condiciones d= Uso.

17. En este caso en particular, EL RECLAMANTE hace referencia que no se le estaria
brindando los 160 canales ofrecidos de acuerdo al Plan Full HD contratado, sinc que
se le estaria brindado Gnicamernie 106 canales bajo una programacion Mix; por su
parie, LA EMPRESA OPERADORA alega que EL RECLAMANTE adquirié el paguete

de programacion Full Corporativs a un costo mensual de US$ 11.90 por cada punto

instalado.

18.  Del andlisis de la documentacién obhrante en el expediente, se aprecia que a fojas 20 v
21, obra |2 “Hoja de Datos N° 030095" del 20 de diciembre de 2010 y su respective
Anexo, en el que se indican los Jatos del contratante - . .

.~ asi como del representante legal identificado con
D.N.L ) apreciandose la firma del mismo a fojas 21 del expediente;
verificandose. ademas, la contratacién del paquete “Fuil Corporativo US$ 11.80",

19. En cuanto a la caracteristicas dal servicio Full Corporativo US$ 11.80, cabe indicar
que el Reglamento General de arifas’- en adelante, el Reglamento- establece que:
“Las empresas operadoras deben comunicar a OSIPTEL y poner a disposicion def
publico en general las tarifas que establezcan para los servicios publicos de
telecomunicaciones que prestan y sus respectivas modificaciones, incluyendo las
taritas correspondientes a los pianes tarifarios, ofertas, descuentos ¥ promociones, asi
como las tarifas que se deriven ¢'e contratos suscritos en el marco de convocatorias o
negociaciones de caracter pablic: o privado. ()"

20. La citada norma sefiala que para el cumplimientoc de lo dispuesio en el articulo
anterior, LA EMPRESA OPERADORA debera registrar la informacién a través del
Sistema de Informacién y Registro de Tarifas-SIRT.

21. Cabe precisar que el objetivo de zsta disposicién es garantizar un mecanismo a través
del cual los usuarios puedan recibir de LA EMPRESA OPERADORA la informacion
necesaria que les permita tomar sus decisiones © realizar una eleccién
adecuadamente informada en la contratacion o utilizacién del servicio.

22. En tal senlido, de la informacién registrada en el SIRT se advierte que LA EMPRESA
OPERADORA cumplié con registrar y poner a disposicién del publicc en genera!l la
informacién sobre las caracterist cas y condiciones del servicio “Full Corporativo US$
11.80% entre las que se encuentra la cantidad de canales incluidos en el pian, tal
como se indica “(...) Este paquet: ofrece més de 120 canales de audio y video. (...)".

“la publicacion de las tarifas de los servicios piblicos de telecomunicaciones se rige por Jo dispuesto on el Reglamento General de
Tarifas aprobado mediante Resolucion N 060-2000-C1/OSIPTEL v sus modifieatorias,
_ Aprobado mediante Resolucicn de Conscio Directive N® 060-2000-CDIOSIPTEEL y sus modificatorias.
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Por ofro lado, cabe indicar que este Tribunal considera que la prueba de la existencia
de una condicién distinta a la normalmente previsible POF un consumidor razonable
dadas las circunstancias, corresponde al beneficiado por dicha condicién en la
refacion contractual. De esta manera, en caso ¢ e el consumidor alegue gue el bien o
servicio debe tener caracteristicas superiores a as normaimente previsibies dadas las
circunstancias, la carga de la prueba de dicha caracteristica recaeré sobre ague! -es
decir, correspondera al consumidor probar que e le ofrecié una promocitn adicional o
que se le ofrecieron caracteristicas adicionales o extraordinarias a las normaimente
previsibles,

Por el confrario, en caso que sea el proveedor el que alegase gue e bien o servicio
tiene caracteristicas menores a las previsibles Jadas las circunstancias, la carga de
probar que tales fueron las condiciones del contrato recaerd en éi -es decir,
correspondera al proveedor probar que ofrecié sondiciones menos beneficiosas a las
gue normalmente se podian esperar.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, este Tribunal advierte gue la cantidad de
canales incluidos en el plan “Full Corporativo US$ 11.90” corresponde a mas de 120
canales y no a los méas de 160 canales indicadss por EL RECLAMANTE que incluiria
el plan Full HD, plan Gitimo y/o cantidad de can:iles, cuyo ofrecimiento o contratacion
ne ha sido acreditado por EL RECLAMANTE a pesar, que este Tribunal le requiri
eleve el documento que corrobore sus afirmacicnes.

Adicionaimente, se aprecia que a fojas 22 a 25 del expediente obra el “Acta de
Verificacion de Sefiales” del 17 de noviembe de 2011 se dejé constancia dei
resultado de la inspeccidn realizada en el doricilio de instalacién de los servicios
cuestionados — - ol . -, donde se
constato la instalacién de 25 decodificadores y que EL RECLAMANTE cuenta con 129
sefales correspondientes al paguete Full Corporativo.

En atencion a ello, al haber sido elevadas las priebas que sustentan la decision de LA

EMPRESA OPERADORA, corresponde declara” infundado este extremo del recurso
de apelacitn.

Finaimente, al haberse acreditado la contratacién del paquete Full Corporative, EL

RECLAMANTE en caso de disconformidad con el mismo puede optar por solicitar Ia
baja del servicie,

Cambio de moneda en los recibes de noviembre y diciembre de 2011

Al respecto, el Reglamento General define el Risgimen Tarifario Supervisado como el
siguiente:

Articuio 8.- Regimenes tarifarios

{...)

1. Régimen Tarfaric Supervisado: Régimen tanfario bajo el cual las empresas operadoras
pueden establecer y modificar libremente s tarfas de los servicios  publicos de

{elecomunicaciones que presten, sin_estar sijetas a larfas tope, y determinandoias
dnicamente de acuerdg a la oferta y la demanda
Giid
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30. Adicionaimente, el articulo 11° del Regiamento establece que se entendera por
incremento de tarifa;

() Los aumentos del valor naminal de la tarifa establecida;

(i) Las restricciones yic disminuciones en fos beneficics contratados,
manteniendo el valor nominal de Ia tarifa establecida: v,

(i) Los aumentos del valor implicito de la tarifa, cuando se disminuya el valor
nominal de la tarifa estallecida y al mismo tiempo se restrinja y/o disminuya
los beneficios contratados, asi como cuando se modifique la tasacidén o la
periodicidad aplicable.

31. En este sentido, la facultad de las empresas operadoras para rezlizar este tipo de
modificaciones, no emana de una clausula que estas puedan incluir en sus contratos,
Sino que proviene de la reguizcion sectorial la cual permite gue, respecto a los
servicios sujefos a régimen s.pervisado, las empresas modifiguen sus tarifas,
incluyendo Ia variacién que cuesiiona EL. RECLAMANTE.,

32.  Asimismo, en los articulos 11° y 12° del Reglamento General de Tarifas vigente®, se
establece que los incrementos de tarifas o rentas fiias pericdicas, deberan ser informados
por las empresas operadoras & sus abonados al menos tres (3) dias calendario antes de la
entrada en vigencia de la nuevs tarifa, utilizando un mecanismo que permita dejar
constancia de que cada uno de és s recibio la referida informacién; salvo los incrementos
de tarifas de renta fija vinculados a resoluciones de ajustes de tarifas tope emitidas por
OSIPTEL; asimismo, la comuniceacion remitida a los abonados debera contener como
minimo: (i) el concepto tarifario; (ii) el valor de ia tarifa incluido IGV; (iii) la fecha de entrada
en vigencia; y, (iv) periodicidad.

33. De lo anteriormente expuesto se: desprende que las empresas pueden maodificar las
tarifas de los servicios que prasten, debiendo sujetarse a lo establecido en las
Condiciones de Uso, al respecto, asi como 2 las obligaciones informativas
contenidas en el citado Reglamento de Tarifas.

34. Con relacion a la facturacién de noviembre de 2011, de la revisién de dicho recibo,
este Tribunal aprecia que LA EMPRESA OPERADORA emitio la facturacién en
Délares Americanos y no en Nuevos Soles como indica EL RECLAMANTE.

35. De acuerdo a ello, lo manifestzdo por EL RECLAMANTE, referente ai cambio de
facturacion en el recibo de noviernbre de 2011 no ha quedado acreditado, razén por la
cual corresponde declarar infunc ade el presente extremo del recurso.

36. No obstante, en cuanto a la fasturacién de diciembre de 2011, del anslisis de Ia
documentacién que obra en el expediente, se adviete que LA EMPRESA
OPERADORA no ha elevado el documento que acredite gue informé al abonado
sobre la modificacién del tipo de moneda, a pesar, que adicionalmente, este Tribunal
requirio documentacion al respecio.

37. En consecuencia, este Tribuna considera que hay suficientes fundamentos para
amparar este extremo del recurso interpuesto, debiendo declararse fundado.

. Aprobado mediante Reselucion de Consgjo Directive N© 060-2000-C DIOSIPTEL y sus modificatorias.
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De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrative de Solucion
de Reclamos de Usuarios, tales como la Resolicion N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias {Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de
Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios 2ublicos de Telecomunicaciones), la
Resolucién de Consejo Directive N° 116-2003-CL/OSIPTEL ¥y sus modificatorias que
aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los
Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrztivo de Sokuicién de Reclamos de
Usuarios del OSIPTEL (Resolucidn N°® 01-2004-LIN/T RASU-OSIPTEL y 001-2007-
LINTRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procediriento Administrativo General (Ley N°
27444) y el Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplizable.

HA RESUELTO:

1) Deciarar INFUNDADO el Recurso de Apelacén interpuesto por EL RECLAMANTE

por la facturacién incluida en ios recibos de naviembre {(US $ 179.85) vy diciembre
(81. 345.85, aplicandoc la tarifa en dolares, de: conformidad con el segundo sentido
resolutivo) de 2011 por ios servicios N° } A ] ;
y . ;Y. en consecuencia CONFIFMAR la resolucién emitida por LA
EMPRESA OPERADORA; lo cual implica gue 1a solicitud de EL RECLAMANTE ha
sido denegada por este Tribunal y que, por tanto, tendra como plazo para cancelar
el monte reclamado hasta ef 25 de julic de 2012, de conformidad con lo expresado
en los considerandos precedentes.

2) Declarar FUNDADGC el Recurso de Apelacion inferpuesto por EL RECLAMANTE
por la facturacion incluida en el recibo de diciembre de dos mil once — moneda de
facturacién- y, en consecuencia, REVOCAR Ia resolucion emitida por LA
EMPRESA OPERADORA,; lo cual implica gu« la solicitud de EL RECLAMANTE ha
sido acogida favorablemente por este Tribunal Y que, a partir de la notificacién de
‘a presente resolucién LA EMPRESA OPERADORA debe aplicar a ios recibos N°

: = ; 5 ' L ¥ y la
tarifa en dolares, de conformidad con lo expresado en los considerandos
precedentes,

Con la intervencién de los sefiores Vocales (alia Mac Kee Bricefio, Ignacio
Basombrio Zender y Carlos Silva Cardenas.

AT

{ e i

g ‘/’ \
Gaiia M;é Kee Bricefi }
Presidente de la Saia 2 de| Tribunai Ad}ninis trativo de
Solucién de Reclamos ds Usuvarios
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