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EXPEDIENTE N° 4848-2011/TRASUIST/RA
EBECURSDO DE APELACION
RESOLUCIGN: 2

Lima, 20 de septiembra de 2011.

- ' - |

CONCEPTOS RECLAMADOS : Facturacién de la renta mensual y renta fraccionaria del
senvicio Speady en el recibo de mayo de 2011 d

NUMERO DE RECLAMO : BRFE018783 i
CICLO DE FACTURACION : 28 |
EMPRESA OPERADORA : TELEFOMICA DEL PERU S.AA |
RESOLUCION DE  EMPRESA : RES-T6T-R-A-130440-11P .
OPERADORA ,
RESOLUCION DEL TRIBUNAL : FUNDADO i
|

J

VISTO: El expediente de ka referencia y en atancién a la documentacidn obrante en el mismo, =l

Tribunal sustenta la decision adoptada en la presente resolucidn, en los siguientes fundamentos
relevanias:

1. Em el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacion da ia
renta mensual y renta fraccionaria del servicio Speedy en el recibo de meyo de 2011,
indicando que sufrid el hurto de su computadora v LA EMPRESA OPERADORA astd
faclurando como % el servicio hublera estado activo. Ademds, sefala que solichd iz
suspensiin ded servicio por tres meses ded 13.02.2011 al 12.05.2011.

2. LA EMPRESA OPERADORA en la resolucion de primera inslancia ha declarade infundado el
reclame, sustentande su decisidn en lo siguiente:

{i} Durante el periodo de la facturacion en reclamo del 18.05.2011 al 17.06.201 el servicio
no registra reporte de averias, fallas, caidas del sistema gue havan mpedido las
conexionss a Intemet.

i) La renta mensual del serdcio Speedy se factura en forma  adelantads,
indepandientemente de su uso.

(i) Por razones de reconexion del servicio, luego de la suspensidn temporal de Speedy, en
el recibo reclamado se factura ademas de la renta rogular una renta fraccicnara
progorcional, equivalente a los dias en que el usuaro contd con el servicio por al pediodo
dal 11.05.2011 al 17.06.2011.

3. EL RECLAMAMTE en el recurso de apelacién manifiesta su desacuerdo con Iz resolecidn de
primera insfancia, indicando que en el mes de febrero de 2011 cuands iz robaron iz
compuladora an su domicilio, a través ded 104 solicitd Ia suspension del senvicio por 04 mases.

4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descangos reitera los fundamenios de la resolucion de
primera instancia y agrega que en sus sistemas no se encuenira registrado la suspension del
servicid que indica EL RECLAMANTE, ademds que no adjuntd documento alguno gque
canfirme su versida,

3. Al respecto, @ adiculo 44 de las Condiciones de Uso de los Senvicios Plblicos de
Telecomunicaciones’ -en adelante, las Condiciones de Uso- sefisla que los abonados fisnen

! Apeobada madiants Resolucin de Conssjo Dirscsiva N* 116-2003-COMOSIPTEL y sus mediicatodias,
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derecho a solicitar a LA EMPRESA OPERADORA, sin costo alguno, la suspensidn temporal

del servicio por un plazo de hasta dos (2) meses, consecutivos o no, por afo; pudiendo
EMFRESA OPERADORA otorgar un plaze mayor al antes sefalado.

6. De la revision del “Histérico de Cortes” del servicio Speedy se registra una solicitud de
suspension temporal del setvicio Speedy, segln el siguiente detalie:

Facha registro Fecha corte Fecha reconexion ' Fechade
{comercial) {comercial) recanexion{red)
14022011 14:56:45 | 14.02.2011 11.05.2011 12.05.2011 19:16:01

7. Al respecto, este Tribunal aprecia que LA EMPRESA OPERADORA ctorgd un plazo de tres
meses de suspension temporal del servicio Speedy. Sin embargo, EL RECLAMANTE en su
recurso de apelacion sostiene que via telefénica en el mes de febrero de 2011 soliciio la
suspension del servicio Speedy por cuatro meses.

8. Por ello, a fin de verificar si LA EMPRESA OPERADORA cumplié con informar al usuario de ia
fecha cierta de reactivacion de su servicis, resulta necesario que LA EMPRESA OPERADORA
sfeve ef mecanismo de solicitud de suspension temporal del servicio Speedy.

8. En aplicacién del articulo 44° de la Directiva gue establece las Normas Aplicables a los
Procedimientos de Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Pubiicos de
Telecomunicaciones®, mediante Resoiucion N° 1 de fecha 25 de agosto de 2011, este Tribunal
amplié el plazo para resolver y considerd necesario solicitar a LA EMPRESA OPERADORA
que alcance el mecanismo de la solicitud de suspension del servicio Speedy.

10. No cbstante, LA EMPRESA OPERADORA no ha cumplido con elevar tz informacién solicitada,
por ko que corresponde a este Tribunal emitir pronuriciamiento.

11. En el presente caso, si bien LA EMPRESA OPERADORA en uso de sus facultades otorgo ia
suspension temporal del servicio con un plazo mayor a dos meses, este Tribunal aprecia que
debid cumplir con alcanzar el mecanismo de solicifud de suspensidn temporal del servicio
Speedy a fin de verificar que EL RECLAMANTE fue correctamenie informado de la fecha de
reactivacion.

12. En efecto, es preciso sefialar que el articulo 6° de Condicionés de Uso establece que toda
persona tiene derecho a recibir de LA EMPRESA OPERADORA la informacion necesana para
tomar una decision o realizar una eleccion adecuadamente informada en la contratacién de ios
servicios publicos de telecomunicaciones, asi como para efectuar un use ¢ consumo adecuado
de dichos sefvicios.

13. En consecuencia, este Tribunal tiene por cierto lo senalado por EL RECLAMANTE en el
sentido que solicité la suspensién del servicio Speedy por cuatro meses, por lo que
corresponde declarar fundado el presente recurso.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos da Usuarios, tales como ta Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL v sus modificatorias
(Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencidn de Reclamos de
Usuarios de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones), la Resolucion de Consejo Directivo N° 116-
2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucidn de

_* Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 01 5-99-CD/OSIPTEL y sus modificatarias.
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Reclames de Usuarios de OSIPTEL (Resolucidn N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIFTEL v 001-2007-

LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General {Ley N“ 27444} v ¢
Codige Procesal Civil en to que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO ol Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la facturacion de
la renta mensual v renta fraccionaria del servicio Speedy en el recibo de mayo de 2011 v, en
consecuencia, REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADGRA, lo cual implica que
la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este Tribunal v que, por lo fanto,
a partir de la notificacién de ta presente resolucion, LA EMPRESA OPERADORA, debe ajustar iz
facturacion, o en su caso, devolver al reclamanie el importe correspondiénte a los concepics

reclamados, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedenies.

Con Ja intervencion de las sefioras Vocales Agnes Franco Temple y Maria Del Carmen Orfiz

Espinoza
O tenne
Agnes Franco Temple
Presidente de la Sala 1 del Tribunal Administrativo
de Solucitn de Reclamos de Usuarios
AFTIMRG
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