EXPEDIENTE N* 05469-2011/TRASUIST/RA
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION: 2

Lima, 03 de noviembre de 2011.

CONCEPTOS RECLAMADOS : Facturacidn de renta mensual del servicio Movistar TV
. Eslelar incluida en el recibo de mayo de 2011,

NUMERO DE RECLAMO : R1127886

CICLO DE FACTURACION 1 16

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA MULTIMEDIA 5.A.C

RESOLUCION DE EMPRESA : TM-3003-A-653752-2011-R del 16 de junio de 2011

OPERADORA

RESOLUCION DEL TRIBUNAL : FUNDADO

i

e

VISTO: El expediente do la referencia v en atencitn a la documentacian obrante an el mismao, el
Tribunal sustenta la decisién adoptada en la presente resolucidn, an los siguientes Tundamentos
relevantas:

En & presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la facturacion
de la renta mensual del servicio de Cable Estelar incluida en el recibo de mayo de 2011,
indicando que le ofrecieron pagar & monto de 54, 63,00 por un pericdo de seis mases,

Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la resclucidn de primera instancia ha
declarado infundade el reclamo presentade, sefialande ke siguiente:

(i} De acuendd a lo especificado en las Condiciones de Uso de los Servicios Poblicos
de Telecomunicaciones "... l& empresa operadora se somele a los Brminos
comenidos en el confrato”,

(i) De conformidad con los trminos de la promocidn, o descuento ofrecido se
mantendria vigente, siempre v cuands EL RECLAMANTE pague sus recibos a la
facha de vencimiento de los mismos.

En su recurso de apelacion, EL RECLAMANTE manifiesta su disconformidad con la
resolucion de primera instancia, senalando lo siguisnta:

(i) Cusnla con el servicio Movistar TV Satelital desde el mes de marzo del presonte
afio; sin embargo, desde la fecha de instalacion no ha recibido facturacion alguna
an su domicilio,

{ii) En &l contrato fimado con LA EMPRESA OPERADORA por el servicio da Cable
Salelital se establecikd un pago mensual de S/, 69.00 por un pernocdo de sais
meses.

{iii) Nunca se estipuld que dicha promocion se encontraria vigente siempre y cuando
los recibos sean cancelados en la fecha de wvencimiento. Adjunta copia del
coriralo.
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4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos reitera lo manifestado en su resolucion de
primera instancia y adicionalmenie agrega:

(i} Se especificd claramente que la promocidon con el descuento ofrecido se
mantendria vigente siempre y cuando el cliente pague los recibos a la fecha de
vencimiento de los mismos.

(i) EL RECLAMANTE no puede desconocer la informacion brindada al mornento de |la
celebracion del contrato, debido a que en las condiciones generales, =l abonado
declard haber leido y entendido las clausulas ahi establecidas.

5. En primer lugar, respecto a la extemporaneidad del recurso de apelacion alegada por LA
EMPRESA OPERADORA, cabe indicar que este Tribunal mediante la Carta Circular N°©
030-2006/TRASU de fecha 22 de marzo de 2008, cumple con comunicarle el Acuerdo de
Sala Piena con relacién a la notificacién de las resoluciones de primera instancia.

6. En tal sentido, del cargo de notificacion que obra en el expediente, 's¢ aprecia que LA
EMPRESA OPERADORA no ha acreditado haber notificado en el domicilio indicado por
Fi. RECLAMANTE (Av. Los Proceres 893 2 Chilca), ni ha dejado constancia en la
respectiva acta, la circunstancia o motivo por el cual no fue posible dejar la notificacién en
el mismo domigilio v tuvo que dejarla en la puerta o primer acceso del inmuegble. Razon
por la cual no es posible convalidar dicho cargo tomando como referencia valida ia fecha
consignada en el mismo, ni determinar la extemporaneidad del recurso de apelacidn
interpuesto por EL. RECLAMANTE. En consecuencia, comesponde a este Tribunal emitir
pronunciamiento sobre el fondg del asunto.

7. Al respecto, el articulo 24° de la norma de Cendiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones’, -en adelante, las Condiciones de Uso- establece que los
conceptlos faciurables se sujetaran a las siguientes reglas:

(i) Estaran debidamente diferenciados, indicandose el servicio prestado y el periodo
correspondiente;

(i) Permitiran entender la aplicacion de las tarifas;

(iiiy Deberan sustentarse en las tarifas vigentes informadas por fa empresa operadora,
considerando las ofertas:"d_tra\\;cuentos y promociones que sean aplicables,

(iv) Deberan sustentarse en serVicios contratados de acuerdo a los mecanismos de
contratacion; y

{(v) Deberan sustentarse en prestaciones efectivamente realizadas

8. Complementariamente, el articulo 98° de las Condiciones de Uso, establece que la carga
de la prueba de la solicitud y/o aceptacion de la contratacion de servicios publicos de
telecomunicacionés, 1a modificacién de los términos o condiciones de dicha contratacion,
contratacion de ofertas, descuentos y promociones que requieran aceptacidn previa,
contratacion de servicios suplementarios o adicionales, y otras prestaciones derivadas de
dicha norma, corresponde a LA EMPRESA OPERADORA.

9. Al efecto, el Tribunal considera que a fin de resolver el recurso de apelacién interpuesto
por EL RECLAMANTE, es relevante analizar si, en efecto, LA EMPRESA OFERADORA
ha cumplido con el requisito establecido en los articulos citados.

! Aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL v sus modiicatorias,
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10. En este sentido, cabe precisar que EL RECLAMANTE ha adjuntado a fojas 11 el
documento Anexo 1: Abonado Residencial de fecha 08 de febrero de 2011 celebrado con
LA EMPRESA OPERADORA, en el cual se verifica gue el monto a facturar por el servicio
Movistar TV Estelar seria una promocion de S/. 69.00 por un periodo de seis meses.

11. Al respecto, si bign LA EMPRESA OPERADORA sefiala gue el descuento aplicado sobre
la renta mensual del servicio contratado se mantendria vigente siempre y cuando el
abonado cumpla con pagar los recibos en la fecha de vencimiento de los mismos; ésta no
ha cumplido con elevar medio probatorio con el cual acredite que informd a EL
RECLAMANTE sobre las condiciones y/o restricciones de la promocion ofrecida.

12. De ofro lado, el articulo 24° de la Directiva que establece las Normas Aplicables a los
Procedimientos de Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones® - la Directiva- establece que las resoluciones deberan ser
fundamentadas, con indicacion expresa de cada uno de los medios probatorios actuados
que sustenten su decision y de las normas legales aplicadas en la resolucion de cada
caso.

13. De acuerdo a los criterios que se encuentran contenidos en la Resolucion N° 001-2004-
LIN/TRASU-OSIFTEL, denominados “Lineamientos Resolutivos del  Tribunal
Administrativo de’Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL”, este Tribunal resuelve
fos recursos que e son elevados a partir de una evaluacién conjunta de todos los medios

probaterios actuados.

14. Por tanto, de conformidad con lo sefialado en los considerandos precedentes,
corresponde declarar fundado el presente recurso.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias
(Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencion de Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), fa Resolucion de Consejo Directivo-N®

116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios

Pdblicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y
001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo Genaral {Ley
N® 27444) y el Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

* Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por la facturacion

de la renta mensual del servicio Movistar TV Estelar incluida en el recibo de mayo de 2011 y, en
consecuencia, REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo cuzl implica
que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablemente por este Tribunal y que, por
lo tanto, a partir de la notificacidon de la presente resolucion, LA EMPRESA OPERADORA, debe

2 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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ajustar la facturacién, o en su caso, devolver al reclamante el importe correspondiente a los
conceptos reclamados, die conformidad con lo expresado en los considerandos precedenies.

Con la intervencion de los sefores Vocales Galia Mac Kee Bricefo, lgnacio Basombrio
Zender y Carlos Silva Cardenas. :

Galia Mag Kee Bricefio
Presidente de Ia Sala 1 d&l Tribunal Administrativo

Solucién de Redfgmos de Usuarios
GMK/MRG :
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