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EXPEDIENTE N° 05799-Z011/TRASU/ST/RA
RECURSO DE AFELACION

RESOLUCION: 2

Lima, 15 de noviembre de 2011,

CONCEPTOS RECLAMADOS : Llamadas a telefonia mdvil y larga distancia en el

recibo de junio de 2011.

NUMERQ DE RECLAMO : BRFG934315

CICLO DE FACTURACION £ 10

EMPRESA OPERADORA : TELEFONICA DEL PERU S.AA, |

RESOLUCION DE EMPRESA : RES-767-R-A-162531-11-P !

OPERADORA |

RESOLUCION DEL TRIBUNAL ~ : FUNDADO |
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VISTO: El expediente de la referencia y en atencidn a la documentacion cbrante en el mismo,
el Trnbunal sustenta la decision adoptada en la presente resolucidn, en los siguientes
fundamentos relevantes:

1.

En el presente caso, EL RECLAMANTE manifiesta su, disconformidad con iz
facturacion de S/. 402.31 por concepto de llamadas a telefonla mdvil v larga distancia
an &l recibo de junio de 2011.

Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la rasolucidn de primera instancis

declara infundado el reclamo presentado, sustentando su decision en los siguientas

fundamentos:

(i} Durante el periodo reclamado que comprende el 1 al 31 de mayo de 2011, no se
han registrado suspensiones ni reportes de averias en el servicio.

(i) Los nimeros de destino a las cuales se efectuaron las Memadas reclamadas
pertenecan al récord histdrico de llamadas.

(i} La inspeccin técnica descartd la posibilidad de sustraccion del servicio.

EL RECLAMANTE en el recurso de apelacidn precisa que no realizd las llamadas
facturadas y que cuenta con un tope de consumo para sus llamadas,

En sus descargos, LA EMPRESA OPERADORA ratifica los fundamentos senalados
an la resolucion de primera instancia.

Al respacio, el articulo 6* de la norma de Condiciones de Uso de los Servicios
Piblicos de Talecomunicaciones' -Condiciones de Uso- eslablece que la empresa
operadora esta obligada a brindar, previamente a la contratacidn y en cualguier

\,‘ Aprobadas mediante Resoliciin de Conssjo Directive N* 116-2003-COV0SIPTEL v sus modhcalonas
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momento en gue le sea solicitada, informacion clara, veraz, detallada y precisa, como
minimo sobre el servicio ofrecido, Jas diversas opciones de plangs tarifarios, asi como
las caracteristicas, modalidades y limitaciones del servicio ofrecido.

5. Complementariamente, el articulo 76° de las Condiciones de Uso dispone que los
abonados del servicio de telefonia fija pueden solicitar el bloqueo o desbioqueo del
acceso automatico al servicio de larga distancia internacional. Asimismo, precisa que
el abonado solicitara el blogueo o desblogueo de uno o mas servicios, conforme con
io establecido en los mecanismos de contratacion previstos?

7. De “Historico de Peticiones™ se aprecia que Fi. RECLAMANTE efectud el blogueo a
liamadas moviles y larga distancia con fecha 7 de mayo de 2008. Adicionalmente, se
obsierva la migracion a los paquetes Dlo Plano 500 con fecha 19 de mayo de 2009,
2Go Libre 500 con fecha 3 de julio de 2008, Trio Control con fecha 1 de sefiembre de .
2009, Trio Negocios con fecha 29 de marzo de 2011 y Trio Negocios Plano con fecha
10 de abril de 2011,

8. Respecio a esto Ultimo cabe indicar que de la migracion del paguete Ddo Libre 500 al
Trio Control el blogueo de llamadas a telefonia mévil v larga distancia se desactivo, no
habiendo senalado LA EMPRESA OPERADORA ias razones de-dicha operacion.

9. En ese seniido, este Tribunal considera de‘-‘te-rmik%ante verificar la informacidn brindads
por LA EMPRESA OPERADORA durante la migracion del servicio de EL
RECLAMANTE,

10. Atendiende a ello y en aplicacién del articulo 44° de lg Directiva que establece las
Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencion de Reclamos de Usuarios de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones® -la Directiva-, mediante Resolucion N° 1
de fecha 13 de octubre de 2011, este Tribunai solicitd-a LA EMPRESA CPERADCRA
que remita el mecanismo de migracidn det paquete Do Libre 500 al Trio Control, en
¢l cual se informe a EL RECLAMANTE gue los blodiieos a laiga distaricia v telefonia
mdvil se dejaban sin efecto.

11. Sir embargo, pese al requerimiento efectuado, LA EMPRESA OPERADORA no
cumplio con remitir la informacion solicitada, razén por la cual comesponde declarar
furidado el presente recurso.

De aguerdo al articuio 96 de las Condiciones de Uso, los mecanismos de contratacién pueden ser:

() Cualquier documento escrito;

(if) Reprocuceion de audio o video:;

(iify Medios informaticas, que ingluyan la utilizacidn de contfasefia o claves secretds que la empresa operadora le hubiere
proporcionado previamente al abonado; o,

(iv} Marcazién para aguelios servicios cuya tarificacion sdlo se encuenire sujeta al consumo efectivamente realizado.

Obrante a fojas 7 del expediente.
Aprobado medianie Resolucién de Consejo Directivo N° 015-98-CR/OSIPTEL y sus modificatorias.
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De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrative de Solucion o
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion N° (015-99-CD/OSIPTEL v
modificatorias (Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones), iz
Rasolucién de Consejo Directive N° 116-2003-CD/OSIPTEL vy sus modificatorias que aprusha
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Linsamienics
Resoiutivos del Tribunal Administrativo de Solucidn de Reclamos de Usuarios de OSIFTEL
(Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-CSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como
ta Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el Codigo Procesal Civil en
lo qgue fuera aplicable.
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HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacidon interpuesio por EL RECLAMANTE por iz
facturacion de llamadss a teiefonia movil y larga distancid en el recibe de junio de 2011 v, en
conhsecuencia, REVOCAR la resolucion emitida por LA EMPRESA OPERADORA, o cual
implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablements por esie
Tribunal v que, por i tario, a partir de la notificacion de la presente resolucion, LA EMPRESA
OPERADORA, debe ajustar la facturacidn, o en su caso, devoiver ai reclamanie e imporie
correspondienie a ios concepios reclamados, de conformidad con lo expresado en los
considerandos precedentss.

Con la intervencion de los sefiores Vocales Galia Mac Kee Bricefip, Carios Silvs
Cardenas y Marco Antonio Mayorga Monfova.
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