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EXPEDIENTE N° 05532-2011/TRASUIST-RA
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION: 1

Lima, 12 de septiembre de 2011.

CONCEPTOS RECLAMADOS : Cargo fijo del Plan Facil Empresas 12 incluido en los
recibos de enero a julio de dos mil once.

NUMERCO DE RECLAMO : TTB169

CICLO CE FACTURACION : 08

EMPRESA OPERADORA - AMERICATEL PERU S.A.

RESOLUCION DE EMPRESA : R.776169-2011-BM

OPERADORA

1HEE:'.‘.-LLI':ICJH DEL TRIBUNAL : Cargo fijo del Plan Facil Empresas 12 (Enero a Mayo
2011): IMPROCEDENTE

Cargo fijo del Plan Facil Empresas 12 (Junio y Julio
2011): INFUNDADO

VISTO: El expediante de la referencia y en atencion a la documentacian cbrante en el mismo,

el Tribunal sustenta la decision adoptada en la presente resolucidn, en los siguientes
fundamentos relevantes:

1. En el presante caso, EL RECLAMANTE cuestiona la facturacién del cargo fijo del Plan
Perd Facil Empresas 12 incluida en los recibos de enero 2 julio de dos mil onca,

precisando que solicitd la desafiliacion del Plan en el mes de julio de dos mil diez,

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA en la resolucidn de primera instancia ha
denegado &l reclamo, sustentando su decision en los sigulentes fundamentos:

(1 51 bien el 30 de julio de 2010, EL RECLAMANTE se comunicd a la plataforma

de atencion al cliente “call center” con la intencidn de dar término al contrato

del plan, con su aceptacion se realizd la suspension temporal hasta el 01 de
noviembre de 2010;
(it} Se ha procedido a registrar la anulacién del Plan el dia 02 de agosto de 2011.

3. EL RECLAMANTE interpone recurse de apelacion, donde reitera que el 30 de julio de
2011, solicitd la baja del servicio y no la suspension temporal.

4. LA EMPRESA OPERADORA eleva el recurso de apelacién, y en los descargos reitera
los fundamentos de la resolucion de primera instancia.

2. Antes de entrar al analisis de fondo, debe indicarse que el plazo con el que cuenta EL
FRECLAMANTE para presentar un reclamc por facturacién', es de dos meses

" Punto &) del Articule 30° de la Directiva que ostablece las normas aplicables a los procedimientos do atoncién de
reciamos de usuarios do serviclos piblicos de telecomunicaciones;
&, Em el omso de réclamod por foclooidn, hosto dos (02) meses despuds de o fecha de vencimiento del recibo gue contiene &
CCROrplo Qe S reciama, con k8 fotedod de b dsdicodd en ef numerol 1 ded orticulo 189 de lo gvesente Directivo,
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contados a partir de la fecha de vencimiento del recibo en el cual se encuentra

facturado el concepto que reclama, y en el caso de cobro del servicio?, hasta dos

meses (02) después de cobrado el concepto que se reclama o de notificado el
documento donde se pretende el cobro de los montos supuestamente adeudados.

6. En este caso en particular, si bien EL RECLAMANTE sefiala haber solicitado la baja
del Plan de Larga Distancia a la empresa Americatel Peri S.A., cabe precisar que la
facturacién y recaudacion de dicho concepto se ha realizado a través de los recibos
emitido por el operador local —Telefénica del Perii S.A.A.- con quien mantiene activo
el servicio, habiendo tomado conocimiento oportunamente de las facturaciones.
Teniendo en cuenta ello, este Tribunal procedera a emitir pronunciamiento sobre el
reclamo por facturacion del cargo fijo del Plan Peru Féacil Empresas 12 incluida en los
recibos de enero a julio de dos mil once.

7. Con relacion al extremo referido a la facturacién del cargo fijo del Plan Facil Empresas
12 incluido en los recibos de enero a mayo de dos mil once, el articulo 30° de la
Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencion de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones® —en adzlante, la
Directiva- los reclamos por facturacién podrén ser presentados hasta dos meses (2)
despues de la fecha de vencimiento del recibo que contiene la facturacion que se
reclama.

8. Sin entrar al analisis de fondo, este Tribunal advierte del Formulario de Reclamo que
éste fue presentado el 01 de agosto de 2011, es decir, excediendo los dos meses
posteriores al vencimiento de los recibos, los cuales tuvieron como fecha de
vencimiento de pago los dias:

9. En tal sentido, habiendose formulado el reclamo fuera del plazo méaximo previsto por
la normativa vigente, debe declararse improcedente este extremo del reclamo
presentado, no correspondiendo que este Tribunal Administrativo se pronuncie sobre
el fondo del asunto.

10. Con relacion al extremo referido a la facturacién del cargo fijo del Plan Facil Empresas
12 incluido en los recibos de junio y julio de dos mil once, el articulo 56° de las

? Punto a) del Articulo 30° de la Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencién de
reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones:
b. En el caso de cobro del servicio, hasta dos meses (02) después de cobrado el concepto que se reclama o de notificado el

documento donde se pretende el cobro de los montos supuestamente adeudados.

* Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® -en adelante,
las Condiciones de Uso-, dispone que el contrato de abonado a plazo indeterminado

termina por decision del abonado comunicada por escrito sin necesidad de expresion
de causa.

11.En efecto, teniendo en cuenta que LA EMPRESA OPERADORA sostiene que de la
revision de su sistema, ha constatado que no se registra ninguna solicitud de baja del
servicio, EL RECLAMANTE debi6 acreditar sus afirmaciones al interponer su recurso
¢e apelacion adjuntando medio de prueba que permita acreditar la certeza de sus
efirmaciones, maxime si obra el audio que contiene el mecanismo de solicitud de
suspension temporal del Plan Pert Facil Empresas 12 de fecha 30 de julio de 2011.

“Trabajadora de la Empresa Operadora: Acepta usted sefior bendezd,
suspender por tres meses el Plan Pert Féacil empresas 12, para el
namero telefénico 054-423348.

Usuario: Si(...)"

12.En base a lo expuesto, la presente instancia concluye que EL RECLAMANTE no ha
presentado prueba alguna, ni ha sefialado fecha o algun codigo de requerimiento, que

pueda acreditar la solicitud de baja, por lo que corresponde declarar infundado este
extremo del recurso de apelacion interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias (Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de
Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), la
Resolucién de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias que aprueba
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos
Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL
(Resolucion N° 01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como
la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el Cédigo Procesal Civil en
lo que fuera aplicable.

HA RESUELTO:

1. Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacion interpuesto por EL
RECLAMANTE por la facturacion del cargo fijo del Plan Facil Empresas 12 incluido en

los recibos de enero a mayo de dos mil once, de conformidad con lo expresado en los
considerandos precedentes.

2. Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por
la facturacion del cargo fijo del Plan Facil Empresas 12 incluido en los recibos de junio
y julio de dos mil once y, en consecuencia, CONFIRMAR la resolucién emitida por LA
EMPRESA OPERADORA,; lo cual implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha
sido denegada por este Tribunal y que, por tanto, tendra como plazo para cancelar el

* Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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monto reclamado hasta el 10 de octubre de 2011, de conformidad con lo expresado
en los considerandos precedentes.

Con la intervencién de los sefiores Vocales Galia Mac Kee Bricefio y Marfa del Carmen
Ortiz Espinoza.

Galia Mac\Kee Bricefio
Presidente de [a Sala 2 del\Tribunal Administrativo de
Solucién de Rec os de Usuarios
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