ﬁ ®
o
k 3
EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

Servicio Publico Moévil Residencial
- Oferta Comercial al 31/10/2021 -

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

-




INDICE

A. INDICADORES DE TELEFONIA MOVIL
B. OFERTA COMERCIAL RESIDENCIAL

B.l1. MODALIDAD PREPAGO

B.1.1. Velocidades Contratadas Maximas
B.1.2. Planes Tarifarios Comercializados
B.1.3. Ofertas

B.2. MODALIDAD POSTPAGO Y CONTROL

B.2.1. Velocidades Contratadas Maximas
B.2.2. Planes Tarifarios Comercializados
Movistar
Claro
Entel
Bitel
B.2.3. Ofertas
Anexo |
Anexo 2
Anexo 3

)

~
8



A. Indicadores de Telefonia Movil

Lineas méviles: con renta y sin renta mensual

, , . 39.05% (16.38 millones) . 60.95% (25.57 millones)
O A septiembre de 2021 el nimero de lineas L , , T
moviles en servicio fue 41.96 millones. 9,000 (382-2258;4)
O  La participacion de mercado respecto al total 8,000 26.55%
de lineas fue la siguiente: 7,000 (6.788)

*  Movistar: 12 979 128 lineas (30,9%).

2884% (5.108) (5,062 f >288)
«  Claro: || 896 720 lineas (28,4%). s000 (4725) (2:-(‘)‘3;%)
. Entel: 9 062 595 lineas (21,6%). g 4000 5579
. , 2 3,000 (2,551)
e Bitel: 7 838 589 lineas (18,7%).
2,000

*  Flash Mobile (antes Inkacel): 152 030 . 0.59% 0.11%

lineas (0,36%) 1,000 (152) (28)

Lineas Moviles en Servicio (miles)

e Cuy Moévil: 28 463 lineas (0,07%)

Con renta mensual Sin renta mensual

EMOVISTAR ®mCLARO ®BENTEL BITEL WFLASH mCUY MOVIL

Fuente: SIGEP
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A. Indicadores de Telefonia Movil

Lineas moviles con renta mensual: pospago y control
O A septiembre de 2021 el nimero de lineas

moviles con renta (pospago y control) en - 6.73% (1.10 millones) - 93.27% (15.28 millones)
servicio fue 16.38 millones. T T
5000 30.36%
O La participacion de mercado respecto al total =7 2747% (4640)
de lineas fue la siguiente: é 4,500 (4.198) 235:;3;/0
= 4,000 (3894)
gy A 2 3,500
(5,108) >
5,000 (4725) 3 16.69%
o 28.84% 2 3,000 (2,551)
K (4,001) o} ’
2 4000 g 2500
3 2
52 3000 oy é .
0 é ) (2,551) a 1,500
g é 2.000 g 1,000 47.85% 42.52%
b ’ - o0 (527)  (469)  9.63%
) 5
106
£ oo N
£ .
Postpago Control
MOVISTAR CLARO  ENTEL BITEL mMOVISTAR mCLARO mENTEL mBITEL
Fuente: SIGEP Fuente: SIGEP "
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B.1. MODALIDAD PREPAGO




B.1.1. Velocidades contratadas maximas por empresa y tecnologia

Las velocidades contratadas de bajada (descarga) y subida son aplicables al total de planes comercializados por cada una de las empresas.

Velocidad de Bajada Maxima Velocidad de Subida Maxima
| Mbps | 2Mbps | 3 Mbps | 5 Mbps | 8.8 Mbps | 10 Mbps | 12 Mbps | 0.1 Mbps | 0.2 Mbps | 0.4 Mbps | 0.6 Mbps | | Mbps | 1.5 Mbps| 2 Mbps | 4 Mbps
MOVISTAR ° - - - - - - ° - - - - - - -

CLARO
ENTEL
BITEL
FLASH

(olV) ¢
MOBILE

Empresa |Tecnologia

3G

MOVISTAR - - - ° - - - - - - - ° - - -

CLARO B - B
ENTEL B - -
BITEL 4G - - ° - B B B B - - ° - _ B B
FLASH - - - ° B B B B - - - ° _ B B
cuy
MOBILE

MOVISTAR - - - - - ° - - - - - - - - °

CLARO - - - - - . - - ; ; : : ; ° ;
ENTEL - - - - - - - - - - - - - : ;
BITEL | 435G - - - - ; ; - ; ; ; - - ; - ;
FLASH - - - - - - - - ; ; ; ; ; ; ;
cuy
MOBILE

CLARO - - - - - - ° - - - - . B . B
ENTEL 3G - - - - ° B B B . . . . . _ B

(]
Fuente: SIRT L
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B.l1.2. Planes Tarifarios Comercializados

TARIFAS ESTABLECIDAS
Tarifas (S/ Inc IGV) Periodo de
Llamada Nacional Comercializacion
Planes (minuto) SMS Nacional CONSIDERACIONES ADICIONALES
Maévil Fijos [CLIGET)] Inicio Fin
On-Net Off-Net On-Net
Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.10 0.04 Los clientes podran afiliarse a paquetes recurrentes (Preplan) que cuentan con una periodicidad semanal (Anexo 1—) 08/10/2019 -
MOVISTAR (25 MB por S/ 1)
Tarifa Social 0.04 0.04 0.04 0.10 0.04 Disponible para funcionarios rurales y personas inscritas en programas sociales. El referido plan, les permitira realizar llamadas hacia fijos y moviles| 22/05/2020 :
(Restringido) ) ) ) ) (25 MB por S/ 1) nacionales a una tarifa preferencial durante los primeros 40 minutos en un periodo de 30 dias calendario
0.05
TUN 0.49 0.49 0.49 0.10 (20 MB por S/ | y con una - 14/07/2021 -
CLARO vigencia de 210 dias calendario)
Especial 0.05 Disponible para personas clientes dentro de los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Ucayali y Loreto.
p' N 0.25 0.25 0.25 0.10 20 MB por S/ | y con una Las comunicaciones realizadas desde los referidos departamentos se beneficiaran de la tarifa preferencial para llamadas, en caso se realicen desde | 14/07/2021 -
Restringido P v P P P
( gido) vigencia de 210 dias calendario) otros departamentos aelicaré la tarifa de S/ 0.49 para llamadas a fijos y moviles nacionales
Entel Prepago | 049 049 049 0.10 049 Por promocion, por cada 20 MB se le cobrara al ab?nado gl importe de S./ I. En caso que el consumo sea inferior a la referida cantidad se le 21/07/2021 .
(Por promocion S/ 0.075) cobrard la tarifa a demanda vigente en su momento
. Mediante este plan, el cliente tiene la posibilidad de adquirir paquetes especiales, entre ellos el de S/ 29 que ofrece, por 30 dias, minutos y SMS
ENTEL Prepago Chip 29) 049 049 049 0.10 B ilimitados, 3500 MB y apps ilimitadas (WhatsApp, Facebook Fotos, Messenger, Waze e Instagram Fotos) 30/09/2018 3
Prepago Chi Bono por activacion:
pago &P 0.49 0.49 0.49 0.10 - Por 30 dias: Minutos llimitados Todo Destino, SMS llimitados, Facebook Fotos llimitado, WhatsApp llimitado, FB Messenger llimitado, Instagram | 21/07/2021 -
(Plan Flexible) PP 8 8
Fotos y 4 GB.
Bono por activacion:
Por 5 dias: Minutos ilimitados TDN + 650 MB de alta velocidad + 1.5 GB (Facebook, Twitter e Instagram, Whatsapp y Line) + 1.5 GB (Spotify y
BIFRI S 042 042 042 0.09 o.10 Bitel Video). Una vez agotados los datos libres y exclusivos, el cliente podra seguir navegado con una velocidad de descarga de 0.256 Mbps y 0.128 0170872021 )
Mbps de subida.
BITEL Bono por activacion:
Por 10 dias: Minutos ilimitados TDN + |.5 de alta velocidad + 1.5 GB (Facebook, Twitter e Instagram)+ 1.5 GB (Spotify y Bitel Video) y por 30
BIFRI 10 0.42 0.42 0.42 0.09 0.10 . . . . . . ; . 01/08/2021 -
dias 1.5 GB( Whatsapp y Line) . Una vez agotados los datos libres y exclusivos, el cliente podré seguir navegado con una velocidad de descarga de
0.256 Mbps y 0.128 Mbps de subida.
Mediante este plan, el cliente puede adquirir un paquete por S/ 30 que otorga, por 30 dias, minutos y SMS ilimitados a todo destino nacional, 200
P30 0.42 0.42 0.42 0.09 0.10 minutos para llamadas LDI, 3.5 GB de alta velocidad + internet ilimitado degradado y apps ilimitadas (Clash Royale, Clash of Clans, WhatsApp, | 25/05/2019 -
Line, Waze, Instagram fotos y Facebook fotos)
Ccuy ) o ) . )
MOBILE - 0.49 0.49 0.49 0.10 0.05 Los clientes podran disefiar su plan al afiliarse a paquetes recurrentes de minutos, mensajes de texto y paquetes de datos (Anexo | —) 04/12/2020 -
FLASH . X . . ' “ e
MOBILE Tarifa Estandar| 0.49 0.49 0.49 0.10 0.10 Ademis de contar con tarifas a demanda, cuenta con paquetes denominados “Planes Prepago Flash Mobile” (Anexo 2—) 22/07/2020 -
Fuente: SIRT e



B.1.3. Ofertas:

Bonos por recargas (I/IV)

BENEFICIOS |

BENEFICIOS II

EMPRESA RECARGA REQUERIDA EEANARAS RANSS VIGENCIA RIS
To::n;::tsino (tla-lllb::;) - aee

De S/5 aS/ 599" - 2048 5
De S/ 6a5/699 " - 2048 6
DeS/7aS/7.99" - 2048 7
De S/8a5/899 " - 2048 8
De S/ 92aS5/9.99 " - 2048 9
De S/ 10 aS/ 1499V - 2048 10
De S/ 15a5/19.99 " - 2048 15
MOVISTAR De S/20a S/ 24.99 " - 2048 20
De S/ 25a5/29.99 " - 2048 25
De S/30améas - 2048 30

De S/325/499% llimitados 50 | Whatsapp, Facebook Fotos ‘|

De S/ 5amas ¥ llimitados 150 3 Whatsapp (30 dias), Facebook Fotos II
De S/ 10 a mas 3/ - 5120 10

Notas:

I/ Beneficio por recarga también aplica para clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica o un Preplan. Las recargas digitales son aquellas que se realizan a través de los siguientes canales
digitales: Bancos, App o Web Movistar o BIM.

2/ Aplica a clientes del plan Tarifa Unica afiliados al Preplan.

3/ Aplica para clientes que realicen la recarga a través del canal digital: App Movistar.
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B.1.3. Ofertas: Bonos por recargas (ll/IV)

BENEFICIOS | BENEFICIOS Il

DATOS
RECARGA LLAMADAS

EMPRESA  oEQUERIDA Minutos VIGENCIA VIGENCIA
Libres (CIED)] (CIED)

Toc!o On-Net (en MB)
Destino

De S/ 52a5/9.99 " ) ) 200 ) ) 3 ) )

Desde S/ 10 " - - 300 - - 7 |$I - -

&£ N
CLARO
De$/3a5/499 " | llimitado | llimitado 50 VWhatsApp, Facebook Full 515 | ( . -
(incluye Messenger) y Twitter
DeS/525/9.99" | llimitado | llimitado 200 Facebook (incluye Messenger) 515 3 I WhatsApp 30
y Twitter |
| WhatsA 30
: PP
De S/ 10 a mas V llimitado llimitado 300 Facebook (|r]|f\|;|i);:et’lessenger) llimitados 7 | Facebook
y }. (foros) 23,

I/ Aplica sélo para los clientes con planes Prepago TUN, Especial o Juerga.
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B.1.3. Ofertas: Bonos por recargas (lll/IV)

BENEFICIOS |
DATOS

BENEFICIOS I

LLAMADAS VIGENCIA DATOS VIGENCIA

EMPRESA RECARGA REQUERIDA

Minutos

Libres

APPs

(CIED)

APPs

(CIED)

Todo Destino (en MB)
7
DeS/3 aS/4.99" llimitados 50 Spotify , Instagram Fotos y Facebook Full 500 | 4 WhatsApp y Messenger | .

DeS/52a5/699 " llimitados 200 Spotify , Instagram Fotos y Facebook Full 500 3 |  WhatsApp y Messenger 30
DeS/7a$/9.99 " llimitados 200 Spotify , Instagram Fotos y Facebook Full 500 4 I WhatsApp y Messenger 30
DeS/ 10aS/ 1499 Ilimitados 300 Spotify , Instagram Fotos y Facebook Full Libre hasta 50 contactos 7 . WhatsApp y Messenger 30

|
Desde S/15 a mas "/ llimitados 500 Spotify , Instagram Fotos y Facebook Full Libre hasta 50 contactos 7 ! WhatsApp y Messenger 30

|
De S/ 3 aS/ 499" llimitados 150 Spotify, Instagram Full, Facebook Fotos 500 2 I WhatsApp, Messenger 2

ENTEL T I
DeS/5aS/ 699 ' llimitados 450 Spotify, Instagram Full, Facebook Full 2000 5 WhatsApp, Messenger 30
DeS/7a$/9.99 ' llimitados 600 Spotify, Instagram Full y Facebook Full 2000 5 |  WhatsApp, Messenger 30
De S/ 10a$/ 1499 ' llimitados 900 Spotify, Instagram Full y Facebook Full Libre hasta 50 contactos 10 1 WhatsApp, Messenger 30
De S/ 15a5/19.99 ' llimitados 700 Waze, Spotify, Instagram y Facebook Full (7 dias) Libre hasta 50 contactos 15 | WhatsApp, Messenger 30

|
De S/ 20a S/ 28.99 ' llimitados 1500 Waze, Spotify, Instagram y Facebook Full (7 dias) Libre hasta 50 contactos 30 ! WhatsApp, Messenger 30

De S/ 29 a mas ' llimitados 3000 Waze, Spotify, Instagram y Facebook Full (7 dias) Libre hasta 50 contactos 30 \ WhatsApp, Messenger 30 /
> 2%
Notas:

I/ Bono disponible para clientes del plan Entel Prepago.

2/ Los clientes podran incrementar, promocionalmente, los atributos y/o vigencia de los bonos por recarga por un importe que dependera del rango en el que se ubique la recarga realizada.




B.1.3. Ofertas: Bonos por recargas (IV/1V)

BENEFICIOS | BENEFICIOS Il
RECARGA DATOS
LLAMADAS DATOS
EMPRESA  REQUERIDA VIGENCIA V"(;;:f""
Minutos Libres (dias)
Todo Destino (en MB) aee e
1.5 GB + Internet r

Des/3" llimitados - - - I ilimitado (WhatsApp y 30

Line)

1.5 GB + Internet ilimitado (Facebook, Instagram y Twitter)
1.5 GB + Internet

Des/5 " llimitados - - 3 ilimitado (WhatsApp y 30

1.5 GB + Internet ilimitado (Spotify y Bitel Video) Line)

BITEL
1.5 GB + Internet ilimitado (Facebook, Instagram y Twitter) 1.5 GB + Internet
DeS/ 10" llimitados - - 7 ilimitado (WhatsApp y 30
1.5 GB + Internet ilimitado (Spotify y Bitel Video) \ Line) A
N /
Des/57% - 300 - - 3 - -
Notas:

1/ Bono disponible para clientes del plan Bifri5 y Bifril 0.
2/ Bono adicional a la recarga regular de S/ 5 a mas..

)
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B.1.3. Ofertas: Paquetes exclusivos de datos, voz y apps (I/1ll)

PAQUETES EXCLUSIVOS DE DATOS PAQUETES EXCLUSIVOS DE VOZ

PAQUETES EXCLUSIVOS DE APPS

TARIFA . : TARIFA
. vicencia PRECIO  ppomeDIO Minutos a fijos \,,cpneia PRECIO  proMEDIO Datos  Vigencia FTRECIO
MB libres > (S/ inc 2 y moviles > (S/ inc . (S! inc.
(CIED)) IGV) POR MB (S/ inc. nacionales (CIED) IGV) POR MINUTO (MB) (CIED)
IGV) " (Sl inc. IGV) ¥ IGV)
200 2 3 0.015 5 | [ 0.20 Tik Tok llimitados 6 horas 3
650 5 5 0.008 15 3 3 0.20 Tik Tok 10 GB 7 5
1536 10 10 0.007 30 7 6 0.20 Instagram llimitados | |
3,072 20 20 0.007 - - - - SnapChat llimitados | |
4,608 30 30 0.007 - - - - Facebook + Twitter llimitados | |
llimitados | 6 - - - - - Facebook + Twitter llimitados 6 5
- - - - - - - - Facebook + Twitter llimitados 30 20
YouTube+Snapchat + o
i i - - i - i - Claro Video + Tik Tok ¥ | imitados 3 horas 3
. Instagram, Spotify y -
20 | | 0.050 llimitados | 3 - WhatsApp llimitados | 3
200 | 3 0.015 llimitados 3 5 - Youtube y Netflix llimitados 3 horas 3
. Facebook Full + o
650 5 5 0.008 llimitados 7 7 - WhatsApp llimitados | |
1,024 I 5 0.005 llimitados 5 10 - Facebook Full + llimitados 6 5
WhatsApp
1,024 3 7 0.007 llimitado 30 20 - Facebook Full + llimitados 30 20
WhatsApp
) 1,536 10 10 0.007 - - - Tik Tok 10 GB 7 15
entel 4,096 20 20 0.005 - - - - Tik Tok llimitados | 3
6,144 30 30 0.005 - - - - Tik Tok llimitados 3 5
10,240 30 50 0.005 - - - - - - - -
30,720 30 100 0.003 - - - - - - - -
llimitados */ | 5 - _ . _ _ - - - -
llimitados ® | 0 -7 am 5 - _ _ _ _ - - - -

Notas:

I/ La tarifa promedio se ha
calculado  dividiendo los
“MB libres” por el precio
del paquete.

2/ La tarifa promedio se ha
calculado dividiendo los
“Minutos a fijos y moviles
nacionales” por el precio
del paquete.

3/ Alcanzado un consumo
de 500 MB la velocidad de
bajada y de subida se
reducira a 256 kbps.

4/ Alcanzado un consumo
de 700 MB la velocidad de
bajada y de subida se
reducira a 0.512 Mbps

5/ Disponible para uso en
zonas 4 y 4.5G.

6/ Alcanzado un consumo
de 20 GB la velocidad se
reduce a 512 kbps.

Fuente: SIRT
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B.1.3. Ofertas: Paquetes exclusivos de datos, voz y apps (ll/11l)

PAQUETES EXCLUSIVOS DE DATOS PAQUETES EXCLUSIVOS DE VOZ PAQUETES EXCLUSIVOS DE APPS

MB libres  VIGENCIA | PRECIO || TARIFA PROMEDIO Minutos afijosy VIGENCIA PRECIO  TARIFA PROMEDIO POR e Datos i PRECIO
'Ore€S  (dias)  (SlincIGV) POR MB (Slinc IGV) " méviles nacionales  (dias)  (S/incIGY)  MINUTO (S/inc IGV) ¥ - (MB) (dias) (Sl inc IGV)
25 | | 0.04 10 | | 0.10 Facebook llimitados | |
200 * 2 3 0.02 llimitados I 3 - Facebook | llimitados 5 5
600 ¥ 4 5 0.01 llimitados 3 5 - WhatsApp | llimitados | |
Notas:
1,024 % 7 7 001 . ; . ; Instagram + | e dos I I , )
Snapchat I/ La tarifa promedio se ha
] 1536 ¥ 7 10 00! . B } 3 Spotify + | ados | | calculado dividiendo los “MB
Movistar Musica libres” por el precio del
movistar | 2,048 ¥ I5 20 0.01 - - - - Movistar Play +| 5 44g I 3 paquete.

MOV'_Star Misica 2/ La tarifa promedio se ha
Movistar Play + 4,096

3,072 30 30 0.0l - - - - ) T o 3 5 calculado  dividiendo  los
Movistar Musica| llimitada - . -
Minutos a fijos y moviles

2,048 3 5 0.002 - - - - Netflix 1,024 | 5 nacionales” por ¢l precio del
5,120 ¢ 10 10 0.002 - - g - Youtube 1,024 i 5 P P
paquete.
200 2 3 0.015 llimitados | 3 - Facebook, 3/ Los paquetes de datos
— 650 5 5 0.007 llimitados 3 5 - Messenger, | ... 0 0 incluyen WhatsApp ilimitado.
’ 1,536 10 10 0.006 llimitados 6 10 - Twicter, 4/ Incluye - minutos y sms
Whatsapp ilimitados, asi como una
2,048 20 20 0.009 - - - - - - - - determinada cantidad de MB.
3,072 30 30 0.009 - - - - - - - - 5/ Incluye Facebook Foto +
— WhatsApp Full ilimitado por
100 7 2 0.02 llimitados | 2.5 - 30 dias
250 7 3 0.012 llimitados 3 4.9 - llimitados 2 299 T )
500 7 5 00! limitados 7 99 N Fac\;t;:ok Fotos, I6/Ap||ca a cllentes, qude rleal'::;;
1024 7 8 0.008 - - - - Mes:f:'j: llimitados 5 599 7 ;A’:Icar‘ga a traves de fa
1024 % 30 9.9 0.01 - - - B Twitcer 5\,3‘26 llimitados 7 7.99 7 I Movistar.
cuUY 2048 7 13.9 0.007 - - - - ' llimitados 10 1299 | Fuente: SIRT
“" | 2048 * 30 14.9 0.007 - - - - llimitados 15 14.99 ¥
Facebook Fotos,
Whatsapp,
5,120 7 17.9 0.003 - - - - Messenger, | llimitados 30 1794 h
Twitter, Waze, @

Instagram
5,120 % 30 19.9 0.004 - - - B !. .,
10240 */ 30 29.9 0.003 - - - -

20480 */ 30 49.9 0.002 - - - -




B.1.3. Ofertas: Paquetes exclusivos de datos, voz y apps (llI/IlI)

PAQUETES EXCLUSIVOS DE DATOS

PAQUETES EXCLUSIVOS DE VOZ PAQUETES EXCLUSIVOS DE APPS

ST VIGENCIA PRECIO TARIFA PROMEDIO Minutos a fijos y méviles VIGENCIA ~ PRECIO TARIFA PROMEDIO POR G Datos nci PRECIO
S (dias) (S/incIGV)  PORMB (S/incIGV) " nacionales (dias)  (SlincIGV) MINUTO (S/ inc IGV) (MB) )
YouTube, Viki y o 2 horas
3/
200 | 3 0.015 5 | | 0.20 América TV Go llimitado (12— 2 pm) 3 N
YouTube, Viki ota:
450 3 5 0.011 30 3 3 0.10 upe VY llimitad 2h 5
América TV Go mitade ores I/ La tarifa promedio se ha
1,229 ¥ 7 10 0.008 100 5 5 0.05 TouTube, Viki y 1,536 I 5 calculado  dividiendo  los
! . América TV Go i « . » .
YouTube, Viki y MB libres” por el precio
3/ 'y
3,072 10 20 0.007 200 7 10 0.05 Aien TV G 3,584 3 10 del paquete.
L Término del YouTube, Viki 2/ La tarifa promedio se ha
10,240 ¥ 15 30 0.003 llimitados . 2 - e Y 7,680 7 20
dia América TV Go calculado  dividiendo los
15,360 j: 30 50 0.003 llimitados | :; 3 - Facebook limitados | | “Minutos a fijos y moviles
35,840 30 100 0.002 II!m!tados 24[ 4 - Facebook Il!m!tados 7 5 nacionales” por el precio
300 2 2 0.007 llimitados 3 5 - Facebook llimitados 350 I30 del paquete.
500 3 3 0.006 llimitados 74 10 - JouTube Y 100 10 5 3/ Una vez consumidos los
merica °© 30 10 datos incluidos dentro de
o 5 5 cada paquete, el usuario
YouTube, Viki . .
» bitel 700 4 4 0.006 - - - - A?T:Jér?c:-lelz 200 10 10 podré seguir navegando a
» ite 30 20 una velocidad reducida a
iki 5 10 256 kbps de bajada y 128
1,024 5 5 0.005 - - - - YouTube, Viki y 300 10 15 ps de Sajaca y
América TV Go 30 30 kbps de subida.
5 15 4/ La vigencia del paquete
YouTube, Viki y . . .
2,048 10 10 0.005 - - - - - 500 10 25 se incrementara si la
América TV Go L .
30 50 adquisicién del mismo se
4,0% 20 20 0.005 - - - - VouTube, Vii y 303/ | 5 realiza dentro de las 24
América TV Go horas de realizada una
6,144 30 30 0.005 - - - - Bitel Video 5 7 5 recarga
10,240 30 50 0.005 - - - - Bitel Video 30 30 15 . .
5/Vigencia por 5 noches
30,720 30 100 0.003 - - - - Google Meet, Skype, 500 ¥ | | consecutivas de 12 am a 7
Microsoft Teams
am.
10,240 ¥ 5 5 0.0001 - - - - Google Meet, Skype, | 555 3 I 2
Microsoft Teams
5,120 7 15 s 0.003 - - - - Google Meet, Skype, | 5 g4 3 7 5
Microsoft Teams ﬁ
@
3y ; ; R R Google Meet, Skype, 3
12,288 30 30 0.002 Microsoft Teams 10,240 30 20 ® ®

Fuente: SIRT






B.2.1. Velocidades contratadas maximas por empresa y tecnologia

Las velocidades contratadas de bajada (descarga) y subida son aplicables al total de planes comercializados por cada una de las empresas.

Velocidad de Bajada Maxima Velocidad de Subida Maxima
| Mbps 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps 10 Mbps | 8.8 Mbps | 12 Mbps | 0.1 Mbps | 0.2 Mbps | 0.6 Mbps | Mbps 1.5 Mbps | 2 Mbps 4 Mbps

Empresa |Tecnologia

MOVISTAR ° - - - - - - ° - - - - - -

CLARO 3G L] - - - - - - - (] - - - - -
ENTEL ° - - - - - - - ° - - - - -
BITEL ° - - - - - - - ° - - - - -

MOVISTAR - - - ° - - - - - - ° - - -

CLARO 4G - - - . - - - - - - . - - -
ENTEL - - - . - - - ; ; - . - - -
BITEL - - . - - - - ; ; . - - - -

MOVISTAR - - - - ° - - - - - - - - °

CLARO 4.5G - - - - ° - - - - - - - [} -
ENTEL - - - - - - - - - - - - R -
BITEL - - - - - - - - - - - - - -

CLARO - - - - - - ° - - - - - °
5G
ENTEL - - - - - ° - - - - - ° -

Fuente: SIRT k)
® o




B.2.2. Planes Tarifarios

Movistar

RACTERISTICAS PERMANENTES

Beneficios Incluidos

BENEFICIOS TEMPORALES

Minutos
WhatsA
Destinos : Renta Apps Datos ats : PP Funcionalidad
Modalidad Denominacién SMs Datos libres Mensual (o 17 oreees) App e ene' unCIOIIIaI 2
Nacionales nacionales (Inc. IGV) 3/ extranjero Pasagigas
Cantidad Nacional GB) ? - (GB) (solo texto) *
Mévil  Fijo LE' (en GB)
On Off On Off
Control  [Mi Movistar S/ 29.90| llimitados | e |e | e | e | e llimitados 6 S/ 29.9 Facebook (fotos), Waze, Messenger, Movistar Play 6 Si Si
WhatsApp e Instagram (fotos)
Control  |Mi Movistar S/ 35.90| llimitados [ e | ¢ [ e [ e | o | llimitados 8 $/35.9 Facebook (fotos), Waze, Messenger, | -y i - ppoy 8 si Si
WhatsApp e Instagram (fotos)
Control  |Mi Movistar S/ 45.90| llimitados | ¢ [e | e [ e | o | llimitados 12 S/ 45.9 Facebook, Waze, Messenger, Movistar Play 12 Si Si
WhatsApp, Instagram y Spotify
llimitado Mi . o 14 + llimitados (con . . .
Control Movistar S/ 55.90 llimitados |@ |@ | e | o | @ llimitados degradacion) S/ 55.9 - Movistar Play 14 Si Si
Control llimitado Mi . ieados | o | o oo | o | timicados | 26 Mlimicados (con f g, 0q g . Movistar Play 2 si si
Movistar S/ 69.90 degradacién)
llimitado Mi . - 30 + llimitados (con ] . .
Control Movistar S/ 85.90 llimitados @ |e | e | o | e llimitados degradacion) S/ 85.90 - Movistar Play 30 Si Si
llimitado Mi - . 35 + llimitados (con . . ,
Postpago Movistar S/ 109.90 llimitados @ |e | e | o | @ llimitados degradacién) S/109.90 - Movistar Play 35 Si Si
llimitado Mi o . 40 + llimitados (con . . .
Postpago Movistar S/ 149.90 llimitados @ |e | e | e | e llimitados degradacion) S/ 149.9 - Movistar Play 40 Si Si
Fuente: SIRT
Notas:

I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Estados Unidos y Canada.

2/ El beneficio de datos ilimitados (con degradacion) no se encontrara disponible fuera del pais ni en el departamento de Loreto.

3/ Por 12 meses, los clientes podran usar el total de la bolsa de datos locales en el extranjero; y, asimismo, WhatsApp de forma ilimitada. Las zonas de navegacion sera de América para planes con rentas
de hasta S/ 45.90 y de Américay Europa para aquellos con rentas de S/ 55.90 a mas.

4/ Por 12 meses, el cliente podra hacer uso de la funcionalidad Pasagigas. Esta permite que los usuarios cedan todo o parte de los datos moviles que reciben a cualquier cliente que igualmente tenga
contratado un servicio mévil postpago “Mi Movistar”.

Q)

G




B.2.2. Planes Tarifarios

Claro (I/1l)

SPERMANENTES BENEFICIOS TEMPORALES |
Beneficios Incluidos
Minutos
A Apps de Claro
q Y2 Destinos . (e Hasta por 12 Bk su|e.tf|s @ Apps por 12 Por sujetasa
Modalidad Denominacién < Minutos SMS Mensual 5/ renovacion .
Nacionales LDI" ! meses . meses 24 meses renovacion
On-Net Nacional (Inc. IGY) promocional romocional
, Mévil | Fijo : P
Cantidad on [off 'on loff Cantidad
n n
WhatsApp
Facebook fotos
Postpago o Control [Max 29.90 ¢ llimitados | @ | @ | o | @ 300 llimitados | llimitados 6 $/29.9 Duplica tus MB Messenger -
Instagram (fotos)
Telegram y Signal
Whatsapp
d} Facebook Fotos i\, 1,
Postpago o Control [Max 35.90 ¢ llimitados | o | o | o | @ 300 | llimitados | llimitados 8 /359 Duplica tus MB . (incluye Claro- Claro-
Messenger) video musica
Waze
WhatsApp Whatsapp
Duplica tus MB Facebook fotos Facebook Fotos 3/ 4/
Postpago o Control [Max 39.90 ¢ llimitados | @ | @ | ® | @ 350 llimitados | llimitados 10 S/39.9 uplica tus Messenger (Incluye
Instagram (fotos) messenger)
Telegram y Signal Waze
Postpago o Control [Max 49.90 ¢ llimitados | @ | @ | @ | @ 400 llimitados | llimitados 14 S/ 49.9 WhatsApp
Duplica tus MB | Messenger Whatsapp
nstagram ( OFOS)' Facebook Full
Telegram y Signal Twitter
Postpago o Control [Max 59.90 ¢ llimitados | @ | ® | e | e | llimitados |llimitados | llimitados 15 S/ 59.9 Waze
Duplica tus MB linstagram (Fotos)
uplica tus Telegram y Signal
Fuente: SIRT
Notas:

|/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a fijos y méviles de Estados Unidos, Canada, México, Puerto Rico y Chile, y fijos de Alemania y China.
2/ Los planes Max llimitado 55, 65, 69.9, 75, 79.9, 85, 89.9, 105, 109.9, 125, 159.90, 189.90 y 289.90 podran compartir parte de su paquete de datos libres (sin degradacion de velocidad) hasta por un monto de 1, 2, 2, 2,, 2, 4, 4, 6, 6, 8, 10, 40 y 40 GB, respectivamente.
La velocidad de descarga maxima aplicable al uso de los datos ilimitados (con degradacion de velocidad) sera de 0.640 Mbps en 3G, 4G y 4.5G, y de 0.013 Mbps en 2G hasta el siguiente ciclo de facturacion.

3/ Suscripcion gratuita por 24 meses. Por promocién, los clientes podran hacer uso de las siguientes funcionalidades: i) visualizacion del catalogo, ii) visualizacion de peliculas de alquiler, iii) ver tréiler, iv) descargas de peliculas y v) visualizacion de canales en vivo y de
suscripcion, sin consumir datos siempre que se encuentren en zonas de cobertura 4G y 4.5G. m

4/ Por promocion, los clientes podran utilizar determinadas funcionalidades de la aplicacion sin consumir datos.
5/ Duplica el paquete de datos hasta por 12 meses a aquellos clientes que migren, porten o renueven su linea. @ [ )

6/ Los clientes que contraten mediante una portacion 02 (dos) o mas lineas Max con cargo fijo desde S/ 49.90 o que cuenten con una linea y porten adicionales accederan a un descuento en el cargo fijo mensual de 50% en las lineas portadas de menor valor durante el
plazo de 12 meses consecutivos.



B.2.2. Planes Tarifarios

Claro (II/1l)

CARACTE! ASPERMANENTES BENEFICIOS TEMPORALES |
Beneficios Incluidos
Minutos
A Apps de Claro
8 S Destinos et Hasta por 12 SEEd su|e.tf|s 2 Apps por 12 Por sujetasa
Modalidad Denominacion Minutos SMS Mensual 51 renovacion .
Nacionales LDI " . meses A meses 24 meses renovacion
On-Net Nacional (Inc. IGV) promocional promocional
Movil Fijo
Cantidad '° _Cantidad
On Off On Off
Postpago o Control |Max llimitado 55.9 % ¢ llimitados | @ | @ | @ | @ | llimitados |llimitados | limitados | 14 + llimitados (con degradacion) S/ 55.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 65 2 ¢/ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados 16 + llimitados (con degradacién) S/ 65.0 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 69.9 % ¢ llimitados | @ | @ | @ | o | llimitados |llimitados | llimitados | 26 + llimitados (con degradacién) S/ 69.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 75 2 ¢ llimitados | @ | ® | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados 18 + llimitados (con degradacion) SI'75 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 79.9 % ¢ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | limitados | 28 + llimitados (con degradacion) S/ 79.9 d}l - - - cl 1,
Postpago o Control |Max llimitado 85 ¥ ¢ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados | 20 + llimitados (con degradacion) S/ 85 - - - Cla{‘g; mg;?ca
Vi
Postpago o Control |Max llimitado 89.9 2 ¢ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados | 30 + llimitados (con degradacién) S/89.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 105 % ¢/ llimitados | @ | @ | ® | e | llimitados |llimitados | llimitados | 26 + llimitados (con degradacion) S/ 105 - - - 3/ 4/
Postpago o Control |Max llimitado 109.9 % ¢ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados | 35 + llimitados (con degradacion) S/ 109.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 125 % ¢ llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados | 39 + llimitados (con degradacion) S/ 125.0 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 159.90 % ¢ | llimitados | @ | @ | e | e | llimitados |llimitados | llimitados | 45 + llimitados (con degradacién) S/ 159.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 189.90 ¥ ¢ | llimitados | @ | @ | @ | e | llimitados |llimitados | llimitados 60 + llimitados (con degradacion) S/ 189.9 - - -
Postpago o Control |Max llimitado 289.90 ¥ ¢ | llimitados | @ | @ | e | e | llimitados |llimitados | llimitados | 60 + llimitados (con degradacién) S/ 289.9 - - -
Consideraciones de los planes MAX: Beneficio Full Claro
Los clientes que cuenten con un plan pospago o control podran utilizar parte de los beneficios incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) en los paises de Ecuador, Colombia, Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica, Los clientes méviles de CLARO (con cargo fijo desde S/
El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Reptblica Dominicana, Uruguay y Estados Unidos (este tltimo pais solo para planes con rentas desde S/ 189.90). Asimismo, 35.90) que adquieran o cuenten con un 2 play o 3 play
por 18 meses, los clientes del plan con renta de S/ 289.90 podran hacer uso de los beneficios en los paises de Espafa, Italia, Francia, Alemania, Reino Unido, Holanda, Suiza, Bélgica, Austria, Portugal, Grecia, (tecnologia HFC/FTTH) podrén acceder al beneficio “Full
Suecia, Irlanda, Hungria, Croacia y Rusia.. Claro” que incrementa el paquete de datos de la linea de
Para mayor informacién (ir a ANEXO 3 ) telefonia movil o la velocidad del servicio de Internet fijo
Fuente: SIRT
Notas:

I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a fijos y moviles de Estados Unidos, Canada, México, Puerto Rico y Chile, y fijos de Alemania y China.
2/ Los planes Max llimitado 55, 65, 69.9, 75, 79.9, 85, 89.9, 105, 109.9, 125, 159.90, 189.90 y 289.90 podran compartir parte de su paquete de datos libres (sin degradacion de velocidad) hasta por un monto de 1, 2, 2, 2,, 2, 4, 4, 6, 6, 8, 10, 40 y 40 GB, respectivamente.
La velocidad de descarga maxima aplicable al uso de los datos ilimitados (con degradacion de velocidad) sera de 0.640 Mbps en 3G, 4G y 4.5G, y de 0.013 Mbps en 2G hasta el siguiente ciclo de facturacion.

3/ Suscripcion gratuita por 24 meses. Por promocion, los clientes podran hacer uso de las siguientes funcionalidades: i) visualizacion del catalogo, ii) visualizacion de peliculas de alquiler, iii) ver trailer, iv) descargas de peliculas y v) visualizacién de canales en vivo y d
consumir datos siempre que se encuentren en zonas de cobertura 4G y 4.5G.

4/ Por promocion, los clientes podran utilizar determinadas funcionalidades de la aplicacién sin consumir datos.
5/ Duplica el paquete de datos hasta por 12 meses a aquellos clientes que migren, porten o renueven su linea.
6/ Los clientes que contraten mediante una portacion 02 (dos) o mas lineas Max con cargo fijo desde S/ 49.90 o que cuenten con una linea y porten adicionales accederan a un descuento en el cargo fijo mensual de 50% en las lineas portadas de menor valor durante el plazo de 12 meses



B.2.2. Planes Tarifarios

Entel

Beneficios Incluidos

Minutos
A Aoy Destinos . Renta Mensual

Rlccalicad Bencipinacion Cantidad Nacionales SMS Nacional Da(teo:élz;‘es (Inc. IGV)
Control Entel Chip 35.90 PLUS llimitados ° ° o ° ° 500 8 S/ 35.9
Control Entel Chip 45.90 PLUS llimitados ° ° ° ° ° 500 12 S/ 45.9
Control Entel Chip 49.90 PLUS llimitados ° ° ° ° ° 500 14 S/ 49.9
Control Entel Power 55.90 % llimitados ° ° ° ° ° 500 14 + llimitado (con degradacion) S/ 55.9
Control Entel Power 65.90 2 llimitados ° ° ° ° . 500 16 + llimitado (con degradacion) S/ 65.9
Control Entel Power 69.90 2 llimitados ° ° ° ° ° 500 26 + llimitado (con degradacién) S/ 69.9
Control Entel Power 89.90 ¥ llimitados ° ° ° ° ° 500 30 + llimitado (con degradacion) S/ 89.9
Control Entel Power 109.90 ¥ llimitados ° ° ° ° ° 500 35 + llimitado (con degradacion) S/ 109.9
Control Entel Power 129.90 ¥ llimitados ° ° ° ° ° 500 35 + llimitado (con degradacion) S/ 129.9
Control Entel Chip 159.90 Plus ¥ llimitados ° ° ° ° ° llimitados 45 + llimitado (con degradacion) S/ 159.9
Control Entel Chip 199.90 % llimitados ° ° ° ° ° llimitados 60 + llimitado (con degradacion) S/ 199.9
Notas:

I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Chile, Estados Unidos y Canada.
2/ En caso que el cliente supere la cantidad de datos en alta velocidad otorgada, no podra acceder a las velocidades ofrecidas para la tecnologia 4G hasta el siguiente ciclo de facturacion. Por tanto empleara las velocidades
correspondientes a las tecnologias 3G o 2G, sujeto a cobertura.

Los clientes de los planes Entel Power (55.9, 65.90, 69.90, 89.9, 109.90, 129.90) y Entel Chip 159.90 y 199.90 podran usar una maximo de 500, 2048 y 40,960 MB, respectivamente para compartir datos (los datos compartidos son
consumidos del paquete de datos sin degradacion de velocidad).

Tipo de

Denominacién Beneficio Restricciones Inicio Fin
oferta

WhatsApp, Waze, Messenger, Facebook basico con fotos e Instagram basico con | Aplica para planes de Entel Chip con rentas desde S/ 20.90 hasta S/
Paquete Navega

fotos 52.90.
llimitado Entel - - 16/10/2021 31/10/2021
Pospago WhatsApp, Waze, Messenger, Facebook Full, Instagram, Spotify, Soundcloud y - byt oo jos planes Entel Chip 159.90 Plus y Entel Chip 199.90
Apple Music
Promocional Paquete Telegram y
Signal llimitado Entel — Navegacion ilimitada en las aplicaciones Telegram y Signal. 3/ Aplica para planes Entel Chip. 16/10/2021 31/10/2021
Postpago

)

Descuento del 50 % del cargo fijo de 6 meses a nuevos usuarios que contraten
mediante portabilidad los planes Entel Power 55.9, 69.9, 89.9 y 109.9, asi como los
planes Entel Chip 159.9 Plus y Ente Chip 199.9.

Aplica para portabilidad que contraten el plan por el canal telefénico
y online (Pagina web).

Descuento 50% por 6
meses

16/10/2021 31/10/2021

Notas:
3/ En caso el cliente supere los 30 GB, la velocidad de navegacion de descarga y envio de informacion sera de 0.256 Mbps



B.2.2. Planes Tarifarios
Bitel

Modalidad

Denominacion

Cantidad

Minutos
Destinos

Nacionales

Mévil
On

Off On

Lb1 "
Fijo

SMS Nacional

Cantidad

Off

Libres
(en GB) ¥

Beneficios Incluidos

WhatsApp

Twitter

Datos

Apps ilimitadas

Instagram Facebook

Google Meet, Microsoft

Teams, Zoom

y Skype

Renta Mensual
(Inc. IGY)

)

Control Solo 15 % llimitados . . . ° 200 llimitados 6 35 GB # Incernec {I!mlcado (con 3.5 GB + Internet ilimitado (con degradacion) - S/15
degradacion)
Control Basico 19.9C llimitados . . . . 20 llimitados 2 | GB + llimitado (con degradacion) - - - - S/ 19.9
Control llimitado 29.90C llimitados o ° ° ° 200 llimitados 67 3.5 GB 3.5 GB - S/29.9
Control Estudiante 29.90 */ Ilimitados o ° o ° 200 llimitados 6 3.5 GB 3.5 GB - S/29.9
Control llimitado 39.90C llimitados ° ° ° ° 200 llimitados 107 3.5 GB 3.5 GB - S/ 39.9
Control Reunién 49.9C llimitados | o | o | o | o | ilimitados llimitados 147 35GB 35GB 10GB S/49.9
Control llimitado 49.90C llimitados ° ° ° ° 200 llimitados 15 % 3.5 GB 3.5 GB - S/ 49.9
Control Reunion 59.90C llimitados ° ° ° ° llimitados llimitados 18 ¥ 3.5 GB 3.5 GB 15 GB S/ 59.9
Control llimitado 65.90 llimitados ° ° ° ° 200 llimitados 207 3.5 GB 3.5 GB - S/ 65.9
Control Reunion 79.9C llimitados ° ° ° o llimitados llimitados 25 7 3.5GB 3.5 GB 20 GB S/ 79.9
Control llimitado 105.90 llimitados ° ° ° ° 200 llimitados 357 3.5 GB 3.5 GB - S/ 105.9
Fuente: SIRT
Notas:
I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Estados Unidos, China y Canada.
2/ Tras agotarse los datos libres incluidos en el plan, el cliente podra acceder a Internet sin costo alguno a una velocidad méxima de bajada de 0.256 Mbps y de subida de 0.128 Mbps en zonas de cobertura 3G y 4G.
3/ Los clientes de los planes “llimitado” disponibles para altas nuevas podran realizar tethering de manera irrestricta durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria.
4/ El plan “Solo 15” esta disponible exclusivamente para portabilidad en las provincias con nivel de alerta alto por Covid-19 de acuerdo al Decreto Supremo N° 131-2021-PCM.
5/ Para la contratacion de este plan el cliente deberd mostrar un carne de identificacion de estudiante universitario o de instituto.
Tipo de oferta Denominacién Beneficio Restricciones Inicio Fin
Promocion de 3.5 GB 3.5 GB (sin degradacion de velocidad) + Internet ilimitado (con degradacion de velocidad) | Aplica para altas nuevas, portabilidad y migracion de los planes
L ! para navegacion en las aplicaciones Cineplanet, Tu Ruta, Clash Royale, Clash of Clans, Waze, | ilimitado 29.9, 39.9, 65.9 y 105.9, asi como en el plan estudiante | 29/10/2021 | 28/12/2021
adicionales
RPP y Reach desde el ler al 4to mes 29.9.
Promocional i ili imi 9.9, 39.
Duplica Tus MB Recibir el doble de MB asignados al plan contratado durante 3 meses Aplica para por‘tabllldac:lﬁr:\il::opl‘?;:s llimitado 29.9, 39.9 ¢ 29/10/2021 | 28/12/2021
Promocion GB para | 3.5 GB (sin degradacién de velocidad) + Internet ilimitado (con degradacion de velocidad) | Aplica para altas nuevas, portabilidad y migracion en los planes @
. .. - X . ) . 29/10/2021 | 28/12/2021
Spotify para navegacion en las aplicaciones Spotify y Bitel Video llimitado 39.90, 49.90, 65.90 y 105.90




B.2.3. Ofertas (I/ll)

Empresa [Tipo de oferta] Denominacién Beneficio Restricciones Inicio Fin
Promocional Duplica Tus GIGAS portabilidad Duplica el paquete de datos de I(?s plarl1es Mi Movistar 29.90 y 35.90 y por 3 meses y del Disponible para clientes que realicen portabilidad, a los planes mencionados 16/10/2021 | 31/10/2021
plan Mi Movistar 45.90 por 6 meses.
. . Ofrece el 100% del paquete de datos en alta velocidad de los planes Mi Movistar . . s -
. Datos Internacionales y Pasagigas - | . . X . . . S La transferencia de datos se puede realizar hasta un maximo de 2 beneficiario porf
Promocional llimitado como disponible para pasagigas. Ademas, ofrece Whatsapp texto ilimitado para| . L. 16/10/2021 | 31/10/2021
ILIM la Zona Améri Z E q e 12 M cada ciclo de facturacion.
MOVISTAR a Zona América y Zona Europa durante 12 meses.
. . Ofrece el 100% del paquete de datos en alta velocidad de los planes Mi Movistar (no . . s -
. Datos Internacionales y Pasagigas I X . X . O La transferencia de datos se puede realizar hasta un maximo de 2 beneficiario porf
Promocional . ilimitado) como disponible para pasagigas. Ademés, ofrece Whatsapp texto ilimitado . L. 16/10/2021 | 31/10/2021
No llim hl W\ cada ciclo de facturacion.
para la Zona América durante |12 meses.
Disponible para clientes que realicen portabilidad a los siguientes planes: Plan Mi
Promocional Bono portabilidad TIK TOK Bono de 30 GB para navegar en alta velocidad en la aplicacion TikTok por 3 meses Movistar 35.90, 45, 9, Plan llimitado Mi Movistar 55.90, 69.90, 85.90,109.90 y 16/10/2021 | 31/10/2021
149.90.
Promocional Promocién WhatsApp Pospago Los planes Max 29.90 y 39.90 contaran con WhatsApp ilimitado. Disponible para aquellos clientes que realicen sus pagos con puntualidad. 01/09/2021 | 30/11/2021
Promocional Promocion Instagram Pospago Los planes Max 39.90, 49.90 y 59.9 contaran con Instagram ilimitado. Disponible para aquellos clientes que realicen sus pagos con puntualidad. 01/09/2021 | 30/11/2021
CLARO -
Promocional Facebool Basico Postpago Los planes Max 29.90, 39.90 y 49.90 contaran con Facebook Fotos, Messenger ilimitado. Disponible para aquellos clientes que realicen sus pagos con puntualidad. 01/09/2021 | 30/11/2021
Facebook Fotos Postpago
Promocional Descuento por 6 meses Descuento de 20% en la renta de 6 meses en el plan Max 499 y 50% de descuento en la|  Disponible a usuarios que realicen portabilidad a los planes Max 49.9 y Max 16/1012021 | 3171012021
renta de 6 meses de los planes Max llimitados ilimitados con rentas desde S/55.9
Promocional  |Duplica tus Megabytes - Portabilidad Duplica el paquete de datos por 3 meses (del primer al tercer ciclo siguienteala  |Clientes que se portena Entel y adquieran un plan Postpago Simple, Entel Chip o 16/102021 | 317102021
contratacion del plan). Retail Entel con renta entre $/29.90 y $/69.90.
Promocional Llamadas LDI Hacer uso de la bolsa de minutos a t?do dest.lno Pi‘,ra realizar llamadas de larga distancia Solo para planes seleccionados con un cargo fijo a partir de $/35.90 16/10/2021 | 31/10/2021
ENTEL internacional
Bono de 0.5 GB, 1.5 GB, 2.5 GB, 3.5 GB, 4.5 GB, 6.5 GB, 7 GB o 8 GB para clientes de Los datos para tethering no estin suietos a degradacién de velocidad. Una vez
Promocional Gigas tethering los planes Entel Power 55.90, 65.90, 69.90, 85.90, 89.90, 109.90, 129.90 y Entel Chip P e etos a degrad ocidac 16/1012021 | 3171072021
X consumidos, no se podra seguir ofreciendo tethering.
159.90 Plus para uso de tethering o hotspot.
. . Bono de 30 GB por ciclo para la navegacion en la aplicacion Tik Tok por 3 ciclos Disponible para clientes que realicen portabilidad a los siguientes planes: Entel
Promocional Bono Tik Tok consecutivos Chip 35.9, 45.9, 159.9 y199.9 y los planes Entel Power 55.9, 69.9, 89.9 y 109.9, | '6/10/2021 [ 3171072021
Fuente: SIRT

Notas:

I/ La Zona América comprende los paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. La Zona Europa incluye los

Q)

paises de Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Chequia, Croacia, Dinamarca, Escocia, Eslovaquia, Espafia, Francia, Gales, Grecia, Holanda, Hungria, Inglaterra, Irlanda, Irlanda del Norte, Islandia, Italia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal,
Rumania, Rusia, Suecia, Suiza, Turquia y Ucrania.

2/ Un grupo de planes seleccionados podra realizar llamadas a Argentina, EE.UU., Canada y Chile. Otro grupo podra realizar Ilamadas a Estados Unidos, Canada, Chile, Argentina, China, Alemania, Espafa, Italia, Brasil, Venezuela y Colombia.



B.2.3. Ofertas (Il/Il)

Empresa|Tipo de ofertal Denominacion Beneficio Restricciones Inicio Fin
Disponible para actuales clientes que adquieran como minimo una linea adicional o nuevos clientes
. Promocién descuento  |50% de descuento en la renta mensual de lineas adicionales por 6 meses| que adquieran como minimo 2 lineas (en ambos casos la renta mensual minima de la linea adicional
Promocional . L ) . - . - A - . 16/10/2021 31/10/2021
Lineas adicionales 01 (desde el primer ciclo de facturacién) o de las 2 lineas debera ser igual o mayor a S/ 45.90) - aplica también para planes de Internet moévil -
. El descuento aplicard sobre la renta de las lineas adicionales de menor valor
Disponible para actuales clientes que adquieran como minimo una linea adicional o nuevos clientes
. Promocién descuento  |50% de descuento en la renta mensual de lineas adicionales por 6 meses| que adquieran como minimo 2 lineas (en ambos casos la renta mensual minima de la linea adicional
Promocional , . PR . L. . . . . " - 16/10/2021 31/10/2021
Lineas adicionales 02 (desde el séptimo ciclo de facturacion) o de las 2 lineas debera ser igual o mayor a S/ 45.90) - aplica también para planes de Internet movil -
ENTEL . El descuento aplicard sobre la renta de las lineas adicionales de menor valor
Disponible para actuales clientes que adquieran como minimo una linea adicional o nuevos clientes
. Promocion descuento 50% de descuento en la renta mensual de lineas adicionales por 5 dias | que adquieran como minimo 2 lineas (en ambos casos la renta mensual minima de la linea adicional
Promocional . - . - . - ) - o 16/10/2021 31/10/2021
Lineas adicionales 03 (desde el doceavo ciclo de facturacion) o de las 2 lineas debera ser igual o mayor a S/ 45.90) - aplica también para planes de Internet movil -
. El descuento aplicard sobre la renta de las lineas adicionales de menor valor
Promocional Descuento 20% 20% de descuento en la renta mensual por 6 meses a clientes que DlsEonlbIe para clientes que conn.‘acen en tiendas Entel o 'I?lende?s Ret.z}ll Entel de Arequipa, La 19/10/2021 317102021
porten a planes con rentas desde S/ 45.9 Libertad, Cusco, Ica, Ancash, Piura, Tacna, Puno, Ucayali, Junin, Huanuco y Lambayeque.
idad + . y
Promocional Promocion Spotify | > Cb en alta velocidad * Internet ilimitado para navegar en Spotify ¥ o, o ibte bara altas nuevas, migracién y portabilidad a los planes ilimitados 39.9, 49.9, 65,9y 105.9 2971072021 28/12/2021
Bitel Video por 3 meses
Promocion por Migracion . . o .
Promocional desde planes Prepago a Duplica el pagugte de datos‘c!e }JSO libre por migracion a los planes - _ By Debe mlgr'f\ de un plan Prepago. . 29/10/2021 28/12/2021
llimitado 29.9 e ilimitado 39.9 - por 3 meses. La migracion debe realizarse a través de la App Mi Bitel.
planes control
Promocional Promocion dg d?scuento Oto.rga un descuenu‘) d‘el 30% al cargo fijo de los clientes que porten a | Solo aplica a cller\tes que ha’yan pyort}ado( durante el periodo de la promocion. Cualqu‘lgr migracion 04/08/2021 28/10/2021
en planes llimitados. Bitel con el plan llimitado 65.90 y 105.9 por un plazo de 4 meses. posterior generara la pérdida irrecuperable de los beneficios de la promocion.
Duplica el paquete de datos del plan Basico 19.90 por 2 meses. 29/10/2021 28/12/2021
BITEL
DUPLICA tus MEGAS
. . . Se accede a la promocion a través de una portabilidad. Si durante la vigencia de la promocion se
Promocional Duplica el paquete de datos del llimitado 39.90 por 3 meses. . R X : 29/10/2021 28/12/2021
realiza una nueva migracion se pierden los beneficios.
PROMOCION
PORTABILIDAD Duplica el paquete de datos del plan Estudiante 29.9 por 3 meses. 29/10/2021 28/12/2021
Estudiante 29.90
. . . o
Promocional Promoaoq sobre Todos los planes dg Bitel podran emplear e! IOO/? dg sus datos para ) 29/10/2021 28/12/2021
Tethering tethering durante la Emergencia Sanitaria.
Promocional Promocion tik tok Un bono mensual de 30GB para el uso en el aplicativo de TikTok Aplicable Gnicamente a los clientes que realicen portabilidad a una linea del plan ilimitado 39.9, 29/10/2021 28/12/2021

durante 3 meses

49.9,659y 105.9

)




ANEXO |

MOVISTAR
* Preplan - Paquetes Recurrentes

Preplan Preplan (Beneficios Promocionales)
i Preplan . Datos Freet YouTube f =
sl -Il;lac”:‘aGV) Minutos" Adq:irido Minutos' (en MB) SMS Apps llimitadas 2 (MB) 3 Vigencia Apps o
5 50 50 250 5 dias 5 llimitados | 400  |llimitados| Facebook, Messenger y Movistar Play - 5 dias WhatsApp
6 60 60 300 6 dias 6 llimitados | 400 Illimitados Facebook, Messenger y Movistar Play - 6 dias WhatsApp
7 70 70 350 7 dias 7 llimitados | 450 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 1024 7 dias WhatsApp
8 80 80 400 8 dias {Ir_-l 8 llimitados | 450 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 1024 8 dias WhatsApp
9 90 90 450 9 dias 9 llimitados 450 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 1024 9 dias WhatsApp
10 100 100 500 10 dias 10 llimitados 524 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 2048 10 dias WhatsApp
15 150 150 750 15 dias 15 llimitados | 786 Illimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 2048 |5 dias WhatsApp
20 200 200 1000 20 dias 20 llimitados | 1048 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 2048 20 dias WhatsApp
25 250 250 1250 25 dias 25 llimitados| 1310 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 2048 25 dias WhatsApp
30 300 300 1500 30 dias 30 llimitados | 2084 IIIimitados Instagram, Facebook, Messenger y Movistar Play 2048 30 dias WhatsApp

Fuente: SIRT CUY MOBILE

Notas: * Paquetes renovables
I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas nacionales =—
a fijos y moviles. Denominacion Beneficio arlla Vigencia
2/ Los beneficios que no se hayan consumido en el transcurso de la vigencia del paquete Cuy Mensual 2 GB 250 Minutos + 2 GB + SMS ilimitados + Apps llimitadas '’ 14.9 30 dias
Preplan y de la promocién, se acumularan, siempre y cuando el cliente realice una Cuy Mensual 7 GB 500 Minutos +7 GB + SMS ilimitados + Apps llimitadas " 259 30 dias
recarga mayor o igual a S/ 5.00 antes del término de la vigencia del paquete Preplan, Cuy Mensual 10 GB 1000 Minutos + 10 GB + SMS ilimitados + Apps_llimitadas " 319 30 dias
sumandose al siguiente Preplan activo. Cuy Mensual 16 GB 1000 Minutos + 16 GB + SMS ilimitados + Apps llimitadas ! 44.9 30 dias
3/ El beneficio de Youtube no es acumulable. ) Minutos y SMS ilimitados + 2 | 14 GB + Asz llimitadas 17.90 30 dias
Wings Mensual V (Facebook Full, Whatsapp Full, Messenger, Twitter, Waze e .
4/ Aplicativos ilimitados por una vigencia de 30 dias. Instagram). 45.90 30 dias
Wings Sin Limites 10GB Minutos y SMS ilimitados + |10 GB 39.90 30 dias
i i Minutos y SMS ilimitados + 16 GB 65.90 30 dias
Wings Sin Limites 20GB Minutos y SMS ilimitados + 20 GB 75.90 30 dias m
Wings Sin Limites 30GB Minutos y SMS ilimitados + 30 GB 99.90 30 dias

Fuente: SIRT
Notas:

|/ Facebook Fotos, Whatsapp Full, Messenger, Twitter y Waze.



ANEXO 2

FLASH MOBILE
* Planes Prepago Flash Mobile

CARACTERISTICAS DE LAS BOLSAS

s /T::fTGV) Vigencia Minutos Multidestinos ¥/ (el):;:sB) SMS :::;:Z‘:ili(c::id;‘;

5.00 5 llimitado 700 llimitado 250 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos
7.00 7 llimitado 1024 llimitado 250 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos
10.00 10 llimitado 1536 llimitado 500 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos
15.00 15 llimitado 1741 llimitado 500 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos, Instagram
20.00 20 llimitado 2253 llimitado 600 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos, Instagram
25.00 25 llimitado 2765 llimitado 1024 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos, Instagram
30.00 30 llimitado 4096 llimitado 1536 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos, Instagram
45.90 30 llimitado 9728 llimitado 1536 WhatsApp, Twitter, Facebook Fotos, Instagram
64.90 30 llimitado 13,312 + ilimitado con degradacion llimitado - -
90.00 30 llimitado 20,480 + ilimitado con degradacion llimitado - -
108.90 30 llimitado 28,672 + ilimitado con degradacion llimitado - -
148.90 30 llimitado 36,864 + ilimitado con degradacion llimitado - -

Fuente: SIRT

Notas:

I/ Los minutos incluidos son TDN. No se admiten para uso de publicidad. Ademas, el beneficio de minutos ilimitados solo aplica a los primeros 50 contactos, a partir del contacto 51 las
llamadas seran tarificadas segun la tarifa estandar.

Q)

G €



ANEXO 3

CLARO

CARACTERISTICAS PERMANENTES

Beneficios Incluidos
Renta Mensual
Datos Libres Nacional en (GB) / (Inc. IGV)

Datos libres en el extranjero

Modalidad Denominacién

Minutos Nacional / SMS Nacional /
Extranjero SMS en el extranjero

Postpago o Control Max 29.90 llimitados / 30 llimitados / 100 6/0.15 S/ 29.9
Postpago o Control Max 35.90 llimitados / 125 llimitados / 250 8/1.25 S/ 35.9
Postpago o Control Max 39.90 llimitados / 125 llimitados / 250 10/ 1.25 S/ 39.9
Postpago o Control Max 49.90 llimitados / 200 llimitados / 250 1412 S/ 49.9
Postpago o Control Max 59.90 llimitados / 300 llimitados / 300 15725 S/ 59.9
Postpago o Control Max llimitado 55.9 llimitados / 300 llimitados / 300 14 + llimitados (con degradacion) / 2.5 S/ 55.9
Postpago o Control Max llimitado 65 llimitados / 350 llimitados / 350 16 + llimitados (con degradacion) / 3 S/ 65.0
Postpago o Control Max llimitado 69.9 llimitados / 350 llimitados / 350 26 + llimitados (con degradacién) / 3 S/ 69.9
Postpago o Control Max llimitado 75 llimitados / 350 llimitados / 350 18 + llimitados (con degradacion) / 3.5 S/ 75.0
Postpago o Control Max llimitado 79.9 llimitados / 350 llimitados / 350 28 + llimitados (con degradacion) / 3.5 S/ 79.9
Postpago o Control Max llimitado 85 llimitados / 400 llimitados / 400 20 + llimitados (con degradacion) / 4.5 S/ 85.0
Postpago o Control Max llimitado 89.9 llimitados / 400 llimitados / 400 30 + llimitados (con degradacion) / 4.5 S/ 89.9
Postpago o Control Max llimitado 105 llimitados / 450 llimitados / 450 26 + llimitados (con degradacién) / 6 S/ 105.0
Postpago o Control Max llimitado 109.9 llimitados / 450 llimitados / 450 35 + llimitados (con degradacion) / 6 S/ 109.9
Postpago o Control Max llimitado 125 llimitados / 500 llimitados / 500 39 + llimitados (con degradacion) / 9 S/ 125.0
Postpago o Control Max llimitado 159.90 llimitados / 600 llimitados / 1000 45 + llimitados (con degradacion)/ 12 S/ 159.9
Postpago o Control Max llimitado 189.90 llimitados / 650 llimitados / 1000 60 + llimitados (con degradacion) / 12 S/ 189.9
Postpago o Control Max llimitado 289.90 llimitados / 750 llimitados / 1000 60 + llimitados (con degradacion) / 12 S/ 289.9

Fuente: SIRT
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