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A.- Indicadores de Telefonia Movil

> A marzo de 2018, el nUmero de lineas méviles fue 40.02 millones.

> La participacion de mercado respecto al total de lineas es la siguiente:

Movistar: 15,110,981 lineas (37.76%).

Claro: 12,619,207 lineas (31.53%).

Entel: 6,814,141 lineas (17.03%).

Bitel: 5,390,721 lineas (13.47%).

Inkacel (antes Virgin Mobile): 85,369 lineas (0.21)%
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B.1.- MODALIDAD PREPAGO




B.1.1.- Velocidades contratadas maximas por empresa y tecnologia

Las velocidades contratadas de bajada (descarga) y subida son aplicables al total de planes comercializados por cada una de las

empresas. Asimismo, en ambos casos, la empresa garantizara, como minimo, el 40% de la velocidad méaxima contratada.

Empresa

Tecnologia

Velocidad de Bajada Maxima

Velocidad de Subida Maxima

| Mbps

1.5 Mbps

2 Mbps

3 Mbps

5 Mbps

0.1

Mbps

0.2 Mbps

0.3 Mbps

0.6 Mbps

| Mbps

MOVISTAR

CLARO

ENTEL

BITEL
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3G

MOVISTAR
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ENTEL

BITEL

INKACEL

4G

Fuente: SIRT
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B.1.2.- Planes Tarifarios Comercializados

Tarifas Establecidas

Tarifas (S/ Inc IGV) Perlo'd? de. -
Comercializacién
Llamada Nacional
(o] . R
Epre S (minuto) SMS Nacional|]  Datos A nicio i
Movil Fijos (unidad) (MB)
On-Net Off-Net On-Net
Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.10 (10 Mg;gr S/ 1) Los clientes podran afiliarse a paquetes recurrentes (Preplan) que cuentan con una periodicidad semanal (Anexo | —) 16/06/16 -
MOVISTAR | Tarifa Social 0.10 Disponible para funcionarios rurales y personas inscritas en programas sociales. El referido plan, les permitira realizar llamadas
. 0.05 0.05 0.05 0.10 e L . ; . . . . . . 21/03/18 -
(Restringido) (10 MB por S/ 1) | hacia fijos y moviles nacionales a una tarifa preferencial durante los primeros 40 minutos en un periodo de 30 dias calendario
Tuenti - - - - - El plan no cuenta con tarifas a demanda sino solo a través de la adquisicién de “Combos” (Anexo | —) 05/07/17 -
0.05
TUN 0.49 0.49 0.49 0.1 (20 MB por §/ 1) - 26/01/18 -
CLARO E . Disponible para personas que vivan en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Ucayali
special 0.05 . . . . N .
- 0.25 0.25 0.25 0.10 y Loreto. Las comunicaciones realizadas desde los referidos departamentos se beneficiaran de la tarifa preferencial para llamadas,| 26/01/18 -
(Restringido) (20 MB por S/ 1) N . N . . .
en caso se realicen desde otros departamentos aplicaré la tarifa de S/ 0.49 para Illamadas a fijos y méviles nacionales
ENTEL Entel Prepago|  0.49 0.49 0.49 0.10 0.49 - 29/09/17 -
pag
Bono por activacion:
Minutos ilimitados (TDN+EEUU+Canada+China) + 100 MB + Facebook ilimitado + YouTube & Viki llimitado (de 00:00 a 05:00)
BIFRI'S 042 042 042 0.09 o.10 + Twitter, Cineplanet, Tu Ruta, Al6 Bodega, Mi Media Manzana, Waze e Instagram ilimitados por 3 dias y WhatsApp y Line 07/02/18 )
ilimitado por 30 dias
Bono por activacion:
100 minutos (TDN+EEUU+Canada+China) + 50 SMS a TDN + Minutos y SMS On-Net ilimitados por 30 dias
Paquetes disponibles:
B-Voz 042 042 042 0.09 0.10 Por S/3: 20 minutos (TDN+EEUU+Canada+China) + 15 SMS a TDN + Minutos y SMS On-Net ilimitados por 3 dias 011037 :
BITEL Por S/ 5: 50 minutos (TDN+EEUU+Canada+China) + 25 SMS a TDN + Minutos y SMS On-Net ilimitados por 10 dias
Por S/ 15: 150 minutos (TDN+EEUU+Canada+China) + 50 SMS a TDN + Minutos y SMS On-Net ilimitados por 30 dias
Bono por activacion:
200 MB + Minutos On-Net ilimitados + Facebook por 5 dias y WhatsApp por 30 dias.
Bono por recarga:
BDatos 0.42 0.42 0.42 0.09 0.10 S/ 5 sRecarga< S/ 9.99: 200 MB + Facebook + Minutos on net ilimitados + Youtube y Viki (de 00:00 — 05:00) por 5 dias + 01/06/17 -
WhatsApp por 30 dias
S/ 10 <Recarga: 512 MB + Facebook + Minutos on net ilimitados + Youtube y Viki (de 00:00 — 05:00) por 15 dias + WhatsApp por
30 dias
INKACEL . . ' - .
MéVlL - 0.49 0.49 0.49 0.10 0.10 Ademis de contar con tarifas a demanda, cuenta con paquetes denominados “Antiplanes” (Anexo | —) 22/07/16 -

Fuente: SIRT
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B.1.3.- Ofertas: Bonos por recargas (l/Il)

BENEFICIOS | BENEFICIOS Il
LLAMADAS DATOS DATOS
RECARGA
EMPRESA A
REQUERIDA Minutos SMs VIGENCIA VIGENCIA
i di di
Libres APPs (dias) APPs (dias)
. (en MB)
Todo Destino On-Net
2 - -
MOVISTAR De S/ 5aS/ 100 - llimitados 100 Facebook Fotos (2GB) y WhatsApp - 3 / - - \
De S/ 5a5/9.99 - - 150 - - | - -
- - 500 - - - -
De S/ 10a S/ 19.99 3
- - 1,000 " - -
MOVISTAR
(TUENTI) ) ) 1,024 ) ) ) )
De S/ 20 a S/ 29.99 5
. - 2,048 !/ . - D - -
- - 1,536 B - - -
De S/ 30 a mas 7
- - 3,072 - - - -
DeS/3aS/ 499 llimitados B 50 WhatsApp, Facebook'(incluye Messenger) 500 | B )
y Twitter
CLARO De S/ 5a$S/9.99 Ilimitados - 150 Facebook (incluye Messenger) y Twitter 500 3 WhatsApp 30
De S/ 10 a mas llimitados - 300 Facebook (incluye Messenger) y Twitter llimitados 7 \  WhatsApp 30 /
. s
—
Notas:

I/ Aquellos clientes que realicen una recarga con su tarjeta de débito o crédito (Visa o Mastercard) por el app Tuenti o web recibiran el doble del paquete de datos.
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B.1.3.- Ofertas: Bonos por recargas (ll/Il)

BENEFICIOS | BENEFICIOS II
LLAMADAS DATOS DATOS
EMPRESA RECARGA
REQUERIDA Minutos SMs VIGENCIA VIGENCIA
"'b;:; APPs LIEY) APPs =)
Todo Destino On-Net (Er )
e e e —_—
De S/ 3 llimitados - - YouTube y Viki (00:00 — 05:00 hrs) - | /  WhatsApp y Line 30 \
YouTube y Viki (00:00 — 05:00 hrs),
o Facebook, Twitter, Cineplanet, Tu Ruta, .
De S/ llimicados ) ) Al6 Bodega, Mi Media Manzana, Waze e ) 3 WhatsApp y Line 30
BITEL Instagram
YouTube y Viki (00:00 — 05:00 hrs), I
o Facebook, Twitter, Cineplanet, Tu Ruta, [ .
DeS/ 10 llimitados - - Al6 Bodega, Mi Media Manzana, Waze e - 7 | WhatsApp y Line 30
Instagram
llimitados - - |
DeS/3aS/ 499" WhatsApp, Soyndcloud, Inswgram, Waze limitados | . .
) . 50 Spotify y Apple Music |
llimitados - 100 .
DeS/ 525/ 999 I Soundcloud, Inst'.agt’"am, Spotify, FacebOQk llimitados 3 WhatsApp y Waze 30
: ) 100 Flex Plus (solo imagenes) y Apple Music
ENTEL
. WhatsApp, Waze y
llimitados . 250 Soundcloud, '"“ﬁﬂ:‘:' Spotify y Apple Facebook Flex Plus
De S/ 10 a mis llimitados 7 (solo imagenes) 30
Soundcloud, Instagram, Spotify, Facebook
: ) 300 Flex Plus (solo imagenes) y Apple Music WhatsApp y Waze /‘
Notas:

I/ Los clientes podran escoger entre 2 tipos de bonos (Superyapa minutos o Megayapa megas).
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B.1.3.- Ofertas: Paquetes exclusivos de datos, voz y apps

|___PAQUETES EXCLUSIVOS DEDATOS | | PAQUETES EXCLUSIVOS DE YOZ | |PAQUETES EXCLUSIVOS DE APPS|
|EMPRES Al |MB Iibreslvu;ENcml PRECIO | TARIFA PROMEDIO” | Minutos a fijos y |VIGENCIA| PRECIO | TARIFA PROMEDIO Ple | APPs Datos |Vigencia| PRECIO |
(dias S/ inc IG POR MB (S/ inc IG méviles nacionales dias S/ inc IGV)] MINUTO (S/ inc IGV) (MB dias S/ inc IG
Fuente: SIRT
100 30 3 0.03 5 | | 0.20 Facebook + Twitter| llimitados | |
200 30 5 0.03 15 3 3 020 Facebook + Twitter| llimitados| 6 5 Nota:
500 30 10 0.02 30 7 6 0.20 Facebook + Twitter|llimitados| 30 20 I/ La tarifa promedio se ha calculado dividiendo
1,024 30 20 0.02 - - - - - - - - los “MB libres” por el precio del paquete.
3,072 30 30 001 - - - - - - - - 2/ La tarifa promedio se ha calculado dividiendo
! 6 - - - - - - - - - los “Minutos a fijos y moviles nacionales” por el
= precio del paquete.
| | 0.49 0.49 5 | | 0.20 Free Basics llimitados 0 . . L P
20 | 1 0.05 5 2 2 XE ™ Facebook Flex  llimitados T 0 3/ DI%pOnIbI'IdETd de! servicio se encﬁmtrara sujeta
75 3 3 0.04 700 5 5 0.05 1 - - - al periodo de vigencia de la promocién.
100 | 3 0.03 - - - - - - - - 4/ Alcanzado un consumo de 500 MB la velocidad
250 5 5 0.02 - - - - - - - - de bajada y de subida se reducira a 256 kbps.
e ) 150 S 5 0.03 - - - - - - - - 5/ Los paquetes de datos incluyen WhatsApp
300 7 10 0.03 - - - - - - - - ilimitado.
500 > 10 0.02 - - - - - - - - 6/ Una vez consumidos los datos incluidos dentro
entel ;gig :I;(S) :8 gg; - - - - - - - - de cada paquete, el usuario podrd seguir
_|E I S 0.005 - - - - - - - - accediendo de forma ilimitada a las plataformas de
[Timitados ™ 1 7 - - - - - - - - - video mencionadas a una velocidad reducida a 256
kbps de bajada y 128 kbps de subida hasta la fecha
150 i 3 0.02 5 i i 0.20 ncerbank [ llimitados] " - de validez de cada paquete.
300 3 5 0.02 20 3 3 0.15 BBVA llimitados K - 7/ En caso el cliente supere los 700 MB no podra
700 7 10 0.0l 50 5 5 0.10 Cruz del Sur__|llimitados * - acceder a las velocidades ofrecidas para la
. - 1,024 | 5 0.005 100 7 10 0.10 Youtube y Viki 1,024 ¢ | 5 tecnologia 4G. No aplica para tethering y el
. bl tel 1,536 15 20 0.01 llimitados 7 5 - Youtube y Viki | 3,072 ¢ 3 10 streaming de video tendrd una calidad maxima de
3,072 30 30 0.0l llimitados 15 10 - Youtube y Viki 7,168 ¢ 7 20 480p.
5,120 30 50 0.0l - - - - - - - -
10,240 30 100 0.01 - - - - - - - -
1,024 12 am -7 am | 0.001 - - - - - - - -
llimitados {12 am —7 am| 3 - - - - - - - - -
20 | | 0.05 5 | | 0.20 Facebook llimitados | |
100 | 3 0.03 15 | 3 0.20 WhatsApp |limitados | |
80 2 3 0.04 30 3 5 0.17 Instagram llimitados | |
200 5 5 0.03 llimitados | 3 - Snapchat llimitados | |
300 5 7 0.02 llimitados 3 5 - Spotify llimitados | |
movistar 500 7 10 0.02 - - - - Movistar Play 1,024 1/8 5
1,024 15 20 0.02 - - - - Movistar Play 1,536 3 10
2,048 30 30 0.0l - - - - Netflix 1,024 | 5
llimitados |12 am —7 am 3 - - - - - Youtube 1,024 | 5 m
INKACEL |_20* | ] 0.05 25 5 5 0.20 - - - - L
A 125 5 5 0.04 60 10 10 0.17 - - - -
MOVIL 1,024 ¥/ 30 25 0.02 200 30 25 0.13 - - - -







B.2.1.- Velocidades contratadas maximas por empresa y tecnologia

Las velocidades contratadas de bajada (descarga) y subida son aplicables al total de planes comercializados por cada una de las empresas.

Asimismo, en ambos casos, la empresa garantizara, como minimo, el 40% de la velocidad maxima contratada.

Velocidad de Bajada Maxima Velocidad de Subida Maxima
| Mbps 2 Mbps 3 Mbps 5 Mbps | 0.1 Mbps | 0.2 Mbps | 0.3 Mbps | 0.6 Mbps | | Mbps
MOVISTAR ° - - - ° - - - -
CLARO ) - - - - ° - - -
3G
ENTEL ° - - - - ° - - -

BITEL - ° - - - - ° - -

Empresa Tecnologia

MOVISTAR - - - ° - - - - °

CLARO - - - ° - - - - °
4G
ENTEL - - - ° - - - - °

BITEL - - . - - - - . -

Fuente: SIRT
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B.2.1.- Planes Tarifarios

Movistar

| CARACTERISTICAS PERMANENTES |

Beneficios Incluidos
Minutos Datos
NACIONALES INTERNACIONALES
Destinos Renta Mensual
Modalidad D. PESrYS M; : :
on Nacionales ) SP.1$ Libres Rlovistay M?v.lsm;,l Fun Pack ¥ Libres ¥ WhatsApp (Inc IGV)
. = On-Net Nacional Play Masica
Cantidad| Mévil | Fijo LDI "
ffl Nacional | P: e P: te |P. e Paquete Paquete
On | Off| On| Off| ! ! ! Apps
(en MB) (en MB) (en MB) |(en MB) (en MB) (en MB)
IControl Elige Mas S/ 29.90 llimitados | @ | @ | ® | @ . llimitados | llimitados 1,536 - - llimitados e l] - - $/29.9
WhatsApp Facebook (foto) /Messenger
IControl Elige Més S/ 45.90 llimitados | @ | @ | @ | @ . llimitados | llimitados 4,096 - - llimitados @ - - S/ 45.9
Waze
IControl Elige Més S/ 59.90 llimitados | @ | e | @ | ® ° llimitados | llimitados 5,120 - - |limitados - S/ 59.9
Control __|Elige Mas S/ 69.90 llimitados | @ | e | @ | e | o | llimitados | llimitados 7.168 - llimitados _|llimitados e n - S/ 69.9
IControl Elige Mas S/ 79.90 llimitados | @ | e | @ | @ o llimitados | _llimitados 9.216 llimitados llimitados |1 ados| - S/ 799
[Postpago __[Elige Més S/ 99.90 limitados | e | e | o | @ o llimitados | llimitados 12,288 llimitados llimitados _|llimitados WhatsApp Facebook (foto y video)/M g 5,120 llimitados S/99.9
Postpago _[Elige Mas S/ 109.90 llimitados | @ | ¢ | @ | ® ° llimitados | llimitados 15,360 llimitados llimitados _|llimitados 5,120 llimitados S/ 109.9
Postpago _[Elige Mas S/ 119.90 llimitados | e | e | @ | ® o llimitados | llimitados 20,480 llimitados llimitados _|llimitados 5,120 llimitados S/ 1199
Postpago _[Elige Més S/ 129.90 llimitados | @ | e | @ | @ o llimitados | _llimitados 25,600 llimitados llimitados _|llimitados , . @ 5,120 llimitados S/ 129.9
Postpago _|Elige Més S/ 149.9 llim * "] llimitados | @ | @ | @ | @ | o | llimitados | llimitados | llimitados | llimitados | llimitados |llimi 12,288 llimitados S/ 149.9
Postpago _|Elige Mas S/ 169.9 llim **'”'| llimitados | @ | @ | @ | ¢ | e | llimitados | llimitados | llimitados | llimitados | llimitados |lli Twitter Spotify Waze 12,288 llimitados S/ 169.9
Postpago _|Elige Més S/ 199.9 llim > 877 limitados [ @« | @ | o | @ o llimitados | llimitados | llimitados | llimitados llimitados 12,288 llimitados S/ 1999
. N )
Fuente: SIRT Consideracion
Notas: Las aplicaciones Movistar Play, Movistar Musica y las del Fun Pack sélo podrén ser utilizadas en 4G

I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Estados Unidos y Canada.

2/ Los planes con rentas menores a S/ 149.9 contaran con el servicio Lite mientras que los de rentas iguales o mayores contaran con el servicio Premium. Asimismo, pasado los 5 GB de navegacion el cliente podra seguir

navegando a la velocidad minima de bajada garantizada.

3/ El ntmero minimo de aplicaciones incluidas sera de 3. Asimismo, el paquete Fun Pack tiene prioridad de consumo frente a los datos libres o procedentes de bolsas o paquetes.

4/ El paquete de datos podra ser utilizado en los paises de las zonas América (paises limitrofes con Peru, Estados Unidos, Canada y México, entre otros) y Europa (Alemania, Francia, Inglaterra e Italia, entre otros). '\

5/ Pasados los 33 GB (Elige Mas S/ 149.9), 35 GB (Elige Mas S/ 169.9) o 40 GB (Elige Mas S/ 199.9), el cliente podra seguir navegando a una velocidad de descarga de 0.625 Mbps en 3G y 4G, y de 0.013 Mbps en 2G. L

3/ Lo; planes Elige Mas S/ 149.9 llim, S/ 169.9 llim y S/ 199.9 llim permiten hacer uso de una cantidad de datos (I GB, 5GB e ilimitada, respectivamente) para el uso para proxys, peer 2 peer, tethering y hotspot (compartir 2 @
atos).

7/ La resolucién de streaming de video para los planes “Elige + S/ 149” y “Elige + S/ 169” sera estandar -SD- (hasta 480 p), mientras que la del plan “Elige + S/ 199” sera alta -HD-.



B.2.1.- Planes Tarifarios

Claro

| CARACTERISTICAS | | BENEFICIOS
PERMANENTES TEMPORALES
Beneficios Incluidos |
EiItos Vigencia seglin
Modalidad Denominacién Contratacién .Destmos Mi SMs D.atos Rentaisnsual e 5 e ey renovacion de
Cantid Nacionales On-Net| Nacional Libres (Inc IGY) 12 meses 12 meses 24 meses (b premeEtn
Movil Fijo Lb1 " (en MB) ¥
On Off On Off
Postpago o Control |Claro Max 29 Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . e [llimitados| 500 1,536 | | 600 S/ 29 Datos x2 @
Postpago o Control |Claro Max 39 Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . . IIIimitados 500 2,560 1,536 S/ 39 Datos x2
Postpago o Control |Claro Max 49 Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . . IIIimitados 500 4,096 3,072 S/ 49 - e
IPostpago o Control |Claro Max 59 ¥ Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . o [llimitados| llimitados 5,120 | | 4,096 S/ 59 Datos x2
= - - - — — WhatsApp Facebook
Postpago o Control |Claro Max 69 Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . . - llimitados 7,168 | | 6,144 S/ 69 Datos x2 . .
L4
Postpago o Control |Claro Max 79 ¥ Chip | | Chip + Equipo| llimitado . . . ° ° - llimitados 9,216 | | 8,192 S/ 79 d:b Datos x2 Clarol- Claro-
Postpago o Control |Claro Max 99 ¥ Chip | | Chip + Equipo| llimitados . . . ° ° - llimitados 12,288 | | 10,240 S/ 99 Datos x2 ’ @ video musica
Postpago o Control |Claro Max 119 ¥ Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . . - llimitados 18,432 | | 14,336 S/119 Datos x2 Twitter Waze 6/ 7!
Postpago o Control |Claro Max 149 ¥ Chip Chip + Equipo| llimitados . . . . . - llimitados 24,576 | | 20,480 S/ 149 Datos x2
Postpago o Control |Claro Max llimitado 159 3% Chip limitados| . . . . - llimitados “Ilimitados” S/ 159 - -
Postpago o Control [Claro Max llimitado 189 **|Chip | | Chip + Equipo| llimitados ° ° ° ° ° - llimitados “llimitados”| | “llimitados” S/ 189 - -
Postpago o Control [Claro Max llimitado 289 **#|Chip | | Chip + Equipo| llimitados | e . . . . - llimitados | “llimitados”| | “Ilimitados” S/ 289
Los clientes pueden afiliarse al consumo adicional Aquellos clientes que solo adquieran el plan (sin acuerdo de
(postpago) o consumo exacto (control) equipo) accederan a un mayor paquete de datos

Consideraciones de los planes CLARO MAX:
Los clientes que cuenten con un plan postpago o control podran utilizar parte de los beneficios incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) en los paises de
Ecuador, Colombia, Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Estados Unidos (este Gltimo pais solo para planes con rentas desde S/ 189). Para mayor informacion (ira ANEXO 2 )

Fuente: SIRT

Notas:

1/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a fijos y méviles de Estados Unidos, Canad, Puerto Rico y Chile, y fijos de Alemania y China.

2/ Aquellos clientes que adquieran los planes Claro Max sin contratos de adquisicion de adquisicion de equipos y con rentas mensuales contarén con un mayor paquete de datos.

3/ Segiin el plan, aquellos clientes de la competencia, que se porten a Claro y adquieran 2 de los referidos planes sin acuerdo de adquisicién de equipos (solo chip), accederén a un descuento del 50% de la renta mensual (plan con menor cargo fijo) por 12 meses consecutivos. Asimismo, aquellos que cuenten con una linea
actual (chip o chip + equipo) y que porten una adicional podran acceder a un descuento méximo del 50% sobre el plan con menor cargo.

4/ El plan cuenta con las siguientes condiciones: i) después de consumir los 33 GB (Claro Max llimitado 159) o 40 GB (Claro Max llimitado 189 o 289) el cliente navegaré con una velocidad de descarga y subida maxima de 0.640 Mbps en 3G y 4G, y de 0.013 Mbps en 2G hasta el siguiente ciclo de facturacién; i) la
resolucion de streaming de video serd de 480p (Claro Max llimitado 159) o de 720p (Claro Max llimitado 189 o 289) y iii) los datos ilimitados no aplican para el uso de tethering para el plan Claro Max llimitado 159, pero si para el Claro Max llimitado 189 y 289 (maximo de 40 GB). [ .

5/ Beneficio otorgado a aquellos clientes que renueven o porten su servicio a Claro.
6/ Suscripcién gratuita por 24 meses. Por promocion, los clientes podran hacer uso de las siguientes funcionalidades: i) Claro Video Basico, ii) visualizacion del Catalogo, ii) ver tréiler y iv) descargas de peliculas, sin consumir datos siempre que se encuentren en zonas de cobertura 4G; y, adems se le otorgaran 10 SMS.
7/ Por promocién, los clientes podran utilizar determinadas funcionalidades de la aplicacion sin consumir datos.



B.2.1.- Planes Tarifarios

Entel

| CARACTERISTICAS PERMANENTES | | BENEFICIOS TEMPORALES |
Beneficios Incluidos |
Minutos
Modalidad Denominacion Contratacion Pestmos SMS D.atos Rentahonsyal Vigencia seguin renovacion de la promocion
Cantidad Nacionales Nacional Libres (IncIGV)
Movil Fijo LDI ' (en MB)
On Off On Off
Control Postpago SIMple 29 ¥ Chip llimitados ° ° ° ° ° llimitados 1,536 S/ 29
Control Entel Chip 29 Chip llimitados ° ° ° ° ° llimitados 1,536 S/ 29 WhatsApp. M W Facebook Bisi
Control Postpago SIMple 34 2 Chip llimitados ° o ° ° ° llimitados 0 S/ 34 atsApp, Messenger, fota:se)y acebook Basico (con
Control | Control Entel Chip 39 | Control 49 Chip | Chip + Equipo| _llimitados ° o ° ° ° llimitados 2,048 S/ 39 | S/ 49
Control Entel Chip 45 Chip llimitados ° ° ° ° ° |limitados 4,096 S/ 45
Control Entel Chip 59 | Control 75 Chip | Chip + Equipo| llimitados ° ° ° ° ° |limitados 5,120 S/ 59| S/ 75 .
- - — — WhatsApp, Messenger, Waze, Facebook Full, Spotify,
Control Entel Chip 69 Chip llimitados ° ° ° ° ° |limitados 6,144 S/ 69 .
- - - - - — — Instagram, Soundcloud y Apple Music
Control | Control/Postpago |Entel Chip 74 | Control 99 / Libre 99 Chip | Chip + Equipo| llimitados o L o o o llimitados 7,168 S/ 74 |S/ 99
Control Retail Entel Chip 75 Chip |limitados ° ° ° ° ° llimitados 5,120 S/ 75 -
Control Entel Chip 89 Chip limitados . . . . . llimitados 10,240 S/ 89 WhatsApp, Messenger, Waze, Facebook Fu!l, Spotify,
Instagram, Soundcloud y Apple Music
Control Retail Entel Chip 99 Chip llimitados ° o ° ° ° llimitados 7,168 S/ 99 -
Control | Control/Postpago |Entel Chip 109 | Control 149 / Libre 149]Chip | Chip + Equipo| llimitados ° ° ° ° ° llimitados 15,360 S/ 109 | S/ 149 WhatsApp, Messenger, Waze, Facebook Full, Spotify,
Control Entel Chip 129 Chip llimitados o o . . . llimitados 20,480 S/ 129 Instagram, Soundcloud y Apple Music
Control Entel Chip 159 ¥ Chip llimitados ° ° ° ° ° |limitados “llimitados” S/ 159 -
Tipo de oferta Denominacién Beneficio Restricciones Inicio Fin
A . Clientes de la competencia que se porten a Entel y adquieran un plan Entel
Promocional |2 UPHCA TUS MEGABYTES MAS 30 MENSAJES DEIDuplica el paquete de datos y entrega 30 SMS| "9 39 45 59, 74, 89, 109 o 129. Beneficio aplica desde el séptimo ciclo|  01/03/18 31/03/18
TEXTO por 6 meses .
de facturacion
Clientes de la competencia que se porten a Entel y adquieran un plan
Promocional DUPLICA TUS MEGABYTES Duplica el paquete de datos por 6 meses | Postpago SIMple 29 o Entel Chip 29, 39, 45, 59, 74, 89, 109 o 129. Beneficio 01/03/18 31/03/18
aplica desde la activacién de la linea
S " . . - —
Promocional Promocion Descuento lineas adicionales Hasta 50/? de des-cgento en la renta mensual | Disponible para actuales y pc?tenaale-s.cllentes. El descuento aplicara sobre la 16/03/18 31/03/18
de lineas adicionales por 6 meses renta de las lineas adicionales de menor valor
Navegacion en WhatsApp sin costo alguno en . . . .
Promocional Whatsapp roaming paises limitrofes y Estados Unidos, entre Disponible para cllentes‘que cuenten con los planes Encel Chip, Controly 01/03/18 31/03/18
otros Libre con rentas desde S/ 89
Fuente: SIRT
Notas: H
I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Chile, Estados Unidos y Canada. [ )

2/ En caso de que el cliente no realice pago correspondiente hasta la fecha de vencimiento, sera suspendido por morosidad y tendra hasta 10 dias calendario posteriores a la suspension para regularizarlo, de lo contrario se le P
desactivara el Plan Postpago Simple y se le activara el Plan Entel Prepago.

3/ En caso el cliente supere los 33 GB no podra acceder a las velocidades ofrecidas para la tecnologia 4G hasta el siguiente ciclo de facturacion. En este caso, la velocidad de descarga sera de | Mbps en 3G y de 0.064 en 2G;

asimismo, los datos no aplican para el uso de tethering y el streaming de video tendra una calidad maxima de 480 p.



B.2.1.- Planes Tarifarios

Bitel
| CARACTERISTICAS |
PERMANENTES

| BENEFICIOS I
TEMPORALES

Beneficios Incluido:
Minutos
Destinos Datos
Modalidad| Denominacién | Contrataci6 Nacionales Minutos | SMS [o o\ Renta Mensual Vigencia segun renovacion de la promocién
Cantidad On Net | On Net Libres Redes (Inc IGV)
(en MB)
2/ Adicional |
3G/4G 4G 7Y 3G o 4 |29 Apps
IControl Giga + 19.9C - - -l - - - - 2,048 - B llimitado| ¥ S/ 19.9 - -
[Control Ichip 29,90C Chip llimitados| @ | @ | @ | | e |[llimitados |llimitados| llimitados 1,536 1,536 |llimitados #| llimitado | 5/ S/ 29.9 512 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para 10 apps 6/ |
[Control Giga + 29.9C - - -l -] - - - | llimitados IIIimitados - 5,120 - - llimitado | %/ S/29.9 - -
[Control Ichip 49,90C Chip llimitados| © | @ | # | @ | e [llimitados |llimitados| llimitados 3,072 3,072 |llimitados #| llimitado | 5/ S/ 49.9 1,024 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para |0 apps 6/
[Control Giga + 49.9C - - - - -] - - | llimitados |llimitados - 10,240 |y/o| - - llimitado | %/ S/ 49.9 - -
[Control Ichip 69,90C Chip llimitados| e | @ | @ | @ o |llimitados llimitados 6,144 6,144 |llimitados #| llimitado | % S/ 69.9 2,048 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para 10 apps 6 |
IControl Ichip 99,90C Chip llimitados| © | @ | @« | @« | e [llimitados llimitados 12,288 12,288 llimitados #| llimitado | 5/ S/ 99.9 I:::::l 3,072 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para 10 apps 6/__|
[Control Ichip 129,90C Chip llimitados| e | e | o | @ ° - - llimitados 20,480 20,480 |llimitados 4| llimitado | 5/ S/ 129.9 6,144 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para 10 apps 6/__|
IControl Ichip 149,90C Chip llimitados| e | @ | @ | o | @ - - llimitados 40,960 40,960 |llimitados #| llimitado | %/ S/ 149.9 10,240 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para 10 apps 6/__|
[Control Ichip 169,90C Chip llimitados| e | @ | @ | o | @ - - llimitados 46,080 46,080 |llimitados #| llimitado | S/ 169.9 15,360 MB para YouTube y Viki MB ilimitados para |0 apps 6/
(Control RPB |5 Chip - - |- |- | -] - [llimitados |llimitados - - - - llimitados| %/ S/ 15 - -
Fuente: SIRT
Notas:

|/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas internacionales a Estados Unidos, China y Canada.

2/ El paquete de datos otorgado por la empresa estara sujeto a la zona de cobertura en la que se encuentre el cliente. Bajo cobertura 3G, el cliente solo podra consumir el paquete de datos correspondiente a la columna “3G/4G”, mientras que bajo cobertura 4G el cliente
podra consumir los paquetes de datos de las columnas “3G/4G” y “4G”.

3/ Tras agotarse los MB incluidos en el plan, el cliente podra acceder a Internet sin costo alguno a wuna velocidad maxima de bajada de 128 kbps y de subida de 64 kbps en zonas de cobertura 3G y 4G.
4/ Tras agotarse los MB incluidos en el plan, el cliente podra acceder a Internet sin costo alguno a una velocidad méxima de bajada de 256 kbps y de subida de 128 kbps en zonas de cobertura 3G y 4G.

5/ Incluye WhatsApp y Facebook Flex.

Tipo de oferta Denominacion Beneficio Restricciones Inicio Fin

Datos ilimitados para las aplicaciones Interbank, BBVA,
¢ Promocional APPLIC?E;SE;%%“?J;?E:EQ LINEAS Cruz del Sur, Twitter, Cineplanet, Tu Ruta, Alo Bodega, - 02/03/18 26/04/18

Waze, Instagram y Mi Media Manzana
Duplica el paquete de datos (desde el mes 8al 13) y

Promocional Duplica tus megas + bono entrega 100 MB (desde el mes 8.2l 13) Clientes que adquieran un plan Ichip 02/03/18 26/04/18
Promocional El doble de megas por portabilidad Duplica el paquete de datos (desde el mes 2 al 7) (Clientes de la compe_tencna.que adquieran 02/03/18 26/04/18

un plan Ichip o Giga + [ ]
Promocional Promocion doble de megas Duplica el paquete de datos en el mes de activacion y en | Altas nuevas que adquieran un plan Ichip 02/03/18 26/04/18

el subsiguiente o Giga +




ANEXO |

MOVISTAR
* Preplan — Paquetes Recurrentes

Preplan Preplan (Beneficios Promocionales) a
i i i Paguete de Datos exclusivo para Apps |
Tarifa . M Datos 7 .. . M Datos Movistar Play Minutos | Taquetede - /3
(S/ Inc IGV) Minutos (en MB) Duracién Preplan Adquirido Minutos (en MB) (MB)¥ SMs On-Net (eD“a;tI;;) Apps WhatsApp| Duracién
3 5 50 2 dias 3 - - - 20 llimitados 100 Facebook llimitado. 2 dias
7 20 50 7 dias 7 llimitados 250 - llimitados limitados | Facebook Fotos, WhatsApp,
Messenger y Waze
10 50 100 7 dias 10 llimitados 500 - llimitados llimitados Facebook, WhatsApp,
Messenger, Waze y Spotify
- - - - 12 40 300 - 200 1024 | llimitados Facebook | WhatsApp
5 100 200 7 dias H llimitados 1,024 - limitados | "™ | fimicados Facebook, WhatsApp, i 7 dias
Messenger, Waze y Spotify
20 150 300 7 dias 20 llimitados 1,536 500 llimitados llimitados Facebook, WhatsApp.
Messenger, Waze Yy SEotle
40 300 1,024 7 dias 40 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados Facebook, WhatSAPP'_
Messenger, Waze y Spotify
« COMBOS
Caracteristicas de los combos y X-tras Beneficios Temporales Beneficios Temporales
Tarifa ilfries Datos panttos A Duracién Vigencia seglin renovacion de la
Denominacién Minutos" On-Net SMS |WhatsApp|Voz Digital|Duracion PP 5/ i Vigencia seglin renovacion de la promocion & 8 P
(S/ Inc IGV) A . |(en MB) > 4l Tuenti > |App Tuenti promocion
(Tuenti — Tuenti) Tuenti
(Combo 5 5 25 llimitados 150 llimitados | llimitado 25 5 dias llimitado 30 dias Facebook, Instagram y Spotify por 5 dias -
[Combo 10 10 50 llimitados 350 llimitados |  llimitado 50 10 dias | llimitado 30 dias % 150 + Facebook, Instagram y Spotify por 10 dias % -
[Combo 20 20 100 llimitados 500 llimitados | llimitado 100 20 dias | llimitado 60 dias 524 + Facebook, Instagram y Spotify por 20 dias -
(Combo 30 30 150 Ilimitados 750 | llimitados | limitado 150 30 dias | llimitado | 60 dias 786 + Facebook, Instagram y Spotify por 30 dias 3,346 MB + Minutos tado destino ilimitados +
50 minutos Voz Digital Tuenti por 30 dias

Fuente: SIRT
I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas nacionales a fijos y moviles.
2/ Los beneficios que no se hayan consumido en el transcurso de los 7 dias calendario del paquete Preplan y de la promocién, se acumularan, siempre y cuando el cliente, al término de la periodicidad del paquete

Preplan, cuente con el saldo necesario para generar los siguientes beneficios del paquete correspondiente. '.\
3/ Movistar Play es una plataforma de video en linea que permite acceder a contenido via streaming para visualizar series, peliculas, entre otros.

4/ El beneficio de Minutos VozDigital consta de minutos para llamar desde el App Tuenti a cualquier destino nacional. [ 3
5/ El beneficio de App Tuenti ilimitado incluye el uso del chat, realizar llamadas desde App Tuenti hacia App Tuenti y la gestion de cuenta (compra de Combos, X-tras y consulta de saldo) sin que se descuenten los

MBs del cliente.



MOVISTAR (TUENTI) (11/11)

ANEXO |

* X-tras
o q Tarifa . .
Denominacién Beneficio (S/ Inc IGY) Vigencia
[X-tra Min 10 minutos a todo destino nacional | | dia
X-tra MB 50 MB | | dia
[X-tra Waze Waze ilimitado | | dia
X-tra Snapchat Snapchat ilimitado | | dia
X-tra Twitter Twitter ilimitado | | dia
X-tra Pokemon Go Pokemon Go ilimitado | | dia
X-tra Shazam Shazam ilimitado | | dia
X-tra Soundcloud Soundcloud ilimitado | | dia
X-tra Youtube Youtube ilimitado 3 3 horas
X-tra Netflix Netflix ilimitado 3 3 horas
* PAQUETES
Caracteristicas de los combos
Denominacién Tarifa Minutos Datos SMs Vigencia

del combo (S/Inc1GV) |Multidestinos ¥/| (en MB) 8
Antiplan 25 25 100 450 500 30 dias
Antiplan 30 30 200 1,024 500 30 dias
Antiplan 50 50 400 2,560 500 30 dias
Antiplan 70 70 800 5,120 500 30 dias
Fuente: SIRT
Notas:

I/ Los minutos incluidos en el plan pueden ser utilizados para realizar llamadas nacionales a

fijos y moviles.



ANEXO 2

CLARO
CARACTERISTICAS
PERMANENTES
Beneficios Incluidos
Minutos
Modalidad D inacié Contratacion Nacional / " s b Minutos SMS Nacional / Datos Libres Nacional en (MB) / Renta Ménsual
Extranjero — Nasionales - On-Net SMS en el extranjero Datos libres en el extranjero (Inc1GV)
Movil Fijo LDI
On-Net|Off-Net| On-Net Off-Net

Postpago o Control  |Claro Max 29 Chip | | Chip + Equipo |llimitados / 100 ° ° ° . ° llimitados 500/ 250 (1,536 | | 600) / (768 | | 300) S/ 29
Postpago o Control Claro Max 39 Chip Chip + Equipo  |llimitados / 125 . ° ° . ° llimitados 500 /250 (2,560 1,536) / (1,280] | 768) S/ 39
Postpago o Control  |Claro Max 49 Chip | | Chip + Equipo |llimitados / 200 ° ° ° ° ° llimitados 500/ 250 (4,096] | 3,072) / (2,048 | 1,536) S/ 49
Postpago o Control Claro Max 59 Chip Chip + Equipo  |llimitados / 300 . ° . . ° llimitados Ilimitados / 300 (5,120 | 4,096) / (2,560] | 2,048) S/ 59
Postpago o Control Claro Max 69 Chip Chip + Equipo  |llimitados / 350 ° ° ° ° ° llimitados Ilimitados / 350 (7,168] | 6,144) / (3,584 | 3,072) S/ 69
Postpago o Control Claro Max 79 Chip Chip + Equipo  |llimitados / 400 . ° . . ° llimitados Ilimitados / 400 (9,216] | 8,192) / (4,608] | 4,096) S/ 79
Postpago o Control  |Claro Max 99 Chip | | Chip + Equipo |llimitados / 450 ° ° ° ° ° - llimitados / 450 (12,288 | 10,240) / (6,144 | 5,120) S/ 99
Postpago o Control  |Claro Max |19 Chip | | Chip + Equipo |llimitados / 500 ° ° ° . ° - llimitados / 500 (18,432 | | 14,336) / (9,216] | 7,168) S/ 119
Postpago o Control Claro Max 149 Chip Chip + Equipo |llimitados / 550 . ° ° ° ° - Ilimitados / 550 (24,576 | | 20,480) / (12,288] | 10,240) S/ 149
Postpago o Control Claro Max llimitado 159 Chip llimitados / 250 ° ° ° ° ° - llimitados / 500 (llimitados) / 2,048 S/ 159
Postpago o Control Claro Max llimitado 189 Chip Chip + Equipo |llimitados / 650 . ° . . ° - |limitados / 650 (“llimitados”| | “llimitados™) / 12,288 S/ 189
Postpago o Control  |Claro Max llimitado 289 |  Chip | | Chip + Equipo | llimitados/ 750 ° ° ° ° ° - |limitados/ 750 (“llimitados”| | “llimitados”) / 12,288 S/ 289
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