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1. Indicadores de Telefonia Movil




Indicadores de Telefonia Movil

» A marzo de 2015, el numero de lineas moviles fue 32.21 millones
»  La participacion de mercado respecto al total de lineas es la siguiente:

Movistar: 17,427,511 lineas (54.1%).
Claro: 12,390,129 (38.5%).

Entel: 1,964,371 (6.1%).

Bitel: 427,709 (1.3%).

Peru: Lineas moviles en servicio
(Miles de lineas a marzo de 2015)
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Indicadores de Telefonia Movil

1 Mbps
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - ° 40% - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - - - - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
1 Mbps ° 40% - - ° 40% - - - - - - - - - -
1.5 Mbps ° 10% - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ° 40%
1 Mbps ° 40% - - - - - - - - - - - - - -
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ° 40%

Nota: n
[

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). ‘. .’




2. Oferta Comercial Residencial de Telefonia Movil

Vigente al 31/07/15




2.1. Modalidad Prepago




2.1.1. Planes




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.l. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Periodo de Comercializacion
glanes Llam(a:iangta:)lonal SMS Nacional | MMS Nacional Datos Velocidad’ d.e descarga Vel?c.idad de de.scarga . a
Viovil Fiio (unidad) (unidad) (10 B) maxima minima garantizada Inicio Fin
On-Net Off-Net On-Net Off-Net 3G 4G 3G 4G
Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps * 40% 40% 01/04/15 -
Tarifa Social * 0.23 0.23 0.23 0.23 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 01/04/15 -
Nota:

1/ El plan prepago Tarifa Social aplicard para funcionarios publicos de areas rurales y personas inscritas en los programas sociales Juntos, Cunamas, Pensién 65y Beca 18 que se encuentren en la base proporcionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
2/ Laduracién de los MB es de un dia.
3/ La navegacién en zonas 4G se encuentra habilitada desde el 31/01/15.

a.2. Combos TUENTI

Los clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI (Movistar) podran realizar consumo de minutos, SMS, MB o WhatsApp mediante la
adquisicion de los siguientes combos:

o Periodo de
Caracteristicas de los combos PR / . \
Comercializacion Bono de alta TUENTI (Minutos+SMS+Internet)
Denominacién Tarifa Minutos Datos Vilido del 01/07/14 al 05/08/15
. . SMS WhatsA| Duracion Inicio
del combo (S/- Inc1GVv) ¥ Multidestinos (MB) PP
— — - A los clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI
Combo 5 S/.5.00 10 80 llimitados llimitado 5 dias 08/11/14 . . .
— — - (alta nueva o portabilidad) se les otorgara, por un periodo de
Combo 10 S/. 10.00 25 180 llimitados llimitado 10 dias 08/11/14 15 dias, los siguientes beneficios:
Combo 15 S/. 15.00 40 300 llimitados llimitado 15 dias 08/11/14 -40 minutos multidestinos
Combo 30 S/.30.00 90 700 llimitados llimitado 30 dias 03/03/15 -300 MB para transmision de datos
i $/.1.00 - 20 - - 1dia 08/11/14 -SMS ilimitados
-tra Megas K i
€ $/.5.00 - 120 - - 5 dias 11/06/15 \WhatSApp ilimitado /
wtra Minut S/. 1.00 4 - - - 1 dia 08/11/14
-tra Inutos
S/.5.00 25 - - - 5 dias 11/06/15 f.\

Nota:

1/ Para poder comprar un combo el cliente deberd contar con saldo suficiente en soles en su bolsa principal. De esta forma, al escoger alguno de estos combos, el
saldo en soles solicitado se descontara de la cuenta principal, abonandose los beneficios que correspondan al combo elegido.

2/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales (On-Net y Off-Net).



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Pe"?d? de_ A
Planes Bono Inicial ¥/ spmmnlane
Llamada Nacional Velocidad de Velocidad de d:
. SMS MMS . . .
(minuto) oo ..~ | Datos descarga maxima minima garantizada L. .
Datos MGvil o (10 MB) * Inicio | - Fin
5 S | PSR - " . 5
Saldo (S/.) Puntos Claro Minutos (MB) SMS oAl RO e G (unidad) | (unidad) 3G 4G 3G 4G
Pack Flaro Prepa_lgo 30 50 : 250 60
(equipo mas chip)
TUN Chip de 5/. 15 15 20 - 50 20 049 | 049 | 049 | 049 0.10 074 100 | 1mbps | 3mbps | 40% 40% | 01/06/15 :
Chipde S/.8 15 20 - 50 20
Chipde S/. 6 15 20 - 50 20
Pack Claro Prepago 3/
Especial %/ (equipo mas chip) 60 60 250 60 0.25 0.25 0.25 0.25 0.10 0.74 1.00 1Mbps | 3 Mbps 40% 40% 01/06/15 -
Chip de S/. 6 - 20 30 % 50 20
Nota:

1/ El bono inicial esta condicionado a una recarga minima de S/. 3.00 durante los primeros 15 dias desde la activacién de la linea.

2/ Las tarifas asociadas al plan Especial solo aplicaran a las lineas que hayan sido activadas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Loreto o Ucayali, y cursen trafico desde alguno de estos. En caso, las llamadas se
realicen desde un departamento distinto a los mencionados se aplicardn las tarifas correspondientes al plan TUN.

3/ Minutos para llamadas hacia Fijos y Moviles (On-Net y Off-Net).

4/ Tarifa vigente desde marzo de 2015.

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Periodo de Comercializacién
Llamada Nacional Velocidad de descarga | Velocidad de descarga minima
A o MMS o N e e
Planes (minuto) SMS Nacionall . Datos maxima garantizada Beneficios Adicionales - .
Viovil Fiio (unidad) Nacional (MB) Inicio Fin
nidad 3G 4G 3G 4G
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net (unidad)
Nuevo UNI2 0.25° 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/03/15 -
UNI2 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ahorra 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ganga : 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - 01/04/15 -

Si realiza recargas mayores a /. 3:
e Multiplica por 10 el monto recargado
- - - V. - -
Bifri 0.42 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps 40% WhatsApp ilimitado 01/07/15

Minutos gratis a un nimero Bitel

Despégate 15 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paguete Despégate 15 01/04/15 -
Deseégate 29.9 2 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete DesEégate 29.9 01/04/15 -
Despégate 99.9 2 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Despégate 99.9 01/04/15 -
Deseégate 274.9 % 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paguete DesEe’gate 274.9 01/04/15 -
Prepago Multifuncion 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Red Privada Bitel 23/01/15 -
Nota:

1/ El plan Ganga puede ser adquirido a través de los siguientes packs (equipo mas chip): Ganga B8301 (S/. 79), Ganga B8303 (S/. 89), Ganga B8302 (S/. 89) y Ganga B8305 (S/. 79). Al respecto, aquellos que adquieran los packs disponibles recibirdan un bono
equivalente al valor del pack.

2/ Los planes Despégate cuentan con el beneficio de afiliarse a un paquete que se renueva automaticamente de forma periddica siempre que el cliente cuente con saldo suficiente en su cuenta para poder debitar la tarifa correspondiente a su paquete.
3/ La tarifa On-Net moévil de S/. 0.25 aplicara aproximadamente por 3 afios desde el momento de la activacion, posteriormente serd de S/. 0.42.

Paquetes asociados a los Beneficios Adicionales

Paquetes Beneficios Incluidos Tarifa
9 Red Privada Minutos Multidestinos 1/ SMS Datos Whatsapp Duracién/Renovacién (S/. Inc IGV)
Despégate 15 Gratis 10 Gratis 300 Gratis 15 dias 15.0
Despégate Despégate 29.9 Gratis 20 300 500 - 30 dias 29.9
pee Despégate 9.9 Gratis 160 Gratis 2048 - 30 dias 99.9 f.\
Despégate 274.9 Gratis 500 Gratis llimitado - 30 dias 274.9
Nota: | I ]

1/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia moviles nacional (On-Net y Off-Net) y de larga distancia internacional (EEUU y Canada).



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d. Entel
d.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV)

Datos

Periodo de

Comercializacion

(Y]
Rlanes Ectoliicial Llamada Nacional Velocidad de descarga Velocidad de descarga
(minuto) SMS MMS Datos maxima minima garantizada
ional ional Inicio Fin
Mévil Fijo ] " (mB)
Datos (unidad) | (unidad)
D A q
! Saldo (S/) | (p) SMS | on-Net | Off-Net |on-Net| off-Net 36 a6 36 46
-Chip o
Entel Prepago -Pack bésico (Chip mas teléfono basico) 15 50 50 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps 40% 03/07/15
E”mt::tprepa@ _Pack Smart (chip més smartphone) 15 250 50 0.49 049 | 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps - 40% - 03/07/15 -

Nota:

1/ El bono inicial esté condicionado a una recarga minima de S/. 3.00, la cual tiene un plazo maximo de 30 dias desde la activacion de la linea. Asimismo, una vez entregado el referido bono, este tendrd una vigencia méxima de 15 dias.

)



2.1.2. Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (I/11)

Minutos Incluidos .
Soles Destinos Datos Duracién Tarifa Befidols
Denominacién ey . — = SMS| MMS Condicién Comercializacion
dad! Moévil Fijo (mB) (S/. Inc1GV)
On-Net|Off-Net|On-Net|Off-Net| Dias Horario de Uso Inicio Fin

- 10 ° - [ ° - - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2 6 5” definidos en la promocion 3

- 15 ° - ° ° - - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1 6 2 ” definidos en la promocién 4

- 22 ° - o ° - - - 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clister 1, 2 6 6” definidos en la promocién 5
SCVoz_One - 27 ° - o ° - - - 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1 6 2” definidos en la promocién 6 02/07/15 | 31/07/15
Shot - 50 o - ° o - - - 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocion 10

- 65 ° - ° ° - - - 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocién 12

- 85 ° - ° ° - - - 6 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3 6 4” definidos en la promocion 15

- 120 ° - 0 ° - - - 7 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3 6 4” definido en la promocion 20

- 8 ° - [ ° 10 - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocién 3

- 13 ° - ° ° 10 - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocién 4

- 20 ° - ° ° 15 - - 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1 6 2” definidos en la promocién 5
\s/(;z+SMS_0ne - 25 ° - o ° 15 - - 4 Todo el dia ‘Clientes cuyo p?rfil de consumo pertenezca al ”Fldster 16 2,” definifﬂ?s enla promociérf . 6 02/07/15 | 31/07/15
Shot - 45 ° - ° ° 25 - - 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Claster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocién 10

- 57 ° - ° ° 25 - - 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocién 12

- 70 ° - J ° 40 - - 6 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clister 2, 3 6 4” definidos en la promocién 15

- 100 ° - o ° 50 - - 7 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3 6 4” definidos en la promocién 20
SC Noche One - 80 ° - ° ° - - 2 De 11 pma 6 am Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocién 3
Shot - - 160 ° - o ° - - - 3 De 11 pma 6am Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clister 1, 2,3 6 4” definidos en la promocién 5 02/07/15 | 31/07/15

- 330 . - o ° - - - 5 De 11 pma6am Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clister 2, 3 6 4” definidos en la promocion 10

- - - - - 40 - 5 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocién 3
SC - - - - - - 60 - 5 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 4
Datos+SMS_On - - - - - - 80 - 5 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocién 5 02/07/15 | 31/07/15
e Shot - - - - - - 100 - 5 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 4” definidos en la promocion 6

- - - - - - 100 - 80 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 2, 3 6 4” definidos en la promocién 10

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (11/11)

Planes que acceden a

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio iy Condicién — 3
la promocién Inicio Fin
Activacion de la facilidad de marcacién RPM y asignacion de un nimero RPM. La tarifa para
llamadas RPM serd de S/. 0.35. Al respecto, el benef'luo contara con una vigencia en funcién de Ia| ) ' - 01/07/15 14/07/15
RPM Prepago recarga realizada: Planes prepago Clientes que realicen recargas mayores o iguales a S/. 5y menores a S/. 15 17/07/15 02/08/15
-Recargas de S/. 5aS/. 9.99 - 3 dias
-Recargas de S/.10aS/. 14.99 — 6 dias
Si el cliente una recarga dentro de los primeros 7 dias calendario posterior a la fecha de
adquisicion del chip o combo podra acceder a los siguientes combos:
Promocién . Recargasde S/. 3 aS/. 4.99: 50 MB y S/.15 para llamadas con vigencia de 30y 15 dias .
Altas y respectivamente. “Tarifa Unica” y “Tarifa] Clientes que adquieran una linea prepago como alta nueva o renovacién en combo 01/07/15 31/07/15
. . Recargas de S/. 5a S/. 9.99: 100 MB, S/.20 para llamadas y 100 minutos RPM con vigencia Social” (equipo més chip).
Renovaciones :
de 7 dias.
. Recargas de S/. 10 a mas: 150 MB, S/.25 para llamadas, RPM ilimitado y WhatsApp
ilimitado con vigencia de 7 dias
Supercarga RPM 7: 35 minutos RPM por 7 dias (S/. 7) Planes Prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clister 1, 2,3 6 4” 01/07/15 14/07/15
Comunidad RPM 15: 100 minutos RPM por 15 dias (S/. 15) Planes Prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3 6 4” 17/07/15 02/08/15
RPM RPM 20: 200 minutos RPM por 20 dias (S/. 20) Planes Prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Claster 3 6 4”
Beneficio ‘ ) ) ) Clientes prepago‘no navegadores (9 MB) y clientes navegad(ores(qu(e en los Ultimos 2
Acelerador de 15 m{nutos mult!destfnos por 1 d!a (S/.3) B meses (may-14 y jun-14) hayan realizado una compra de Tar[fa Dlaltla de Internet one- 31/07/15 07/08/15
Voz 25 minutos multidestinos por 1 dia (S/. 5) shot y que tenga un consumo menor a 5MB; y que, ademads, realicen una recarga
mayoroigualaS/. 3

Beneficio 50 MB por 2 dias (S/. 3) Los clientes prepago que en los Ultimos 2 meses (may-14 y jun-14) hayan realizado una,
Acelerador de 100 MB por 3 dias (S/. 5) compra de Supercarga de Internet one-shot de S/. 2, S/.3, S/ 4 0 S/5; y que, ademas, 24/07/15 31/07/15
Datos 150 MB por 5 dias (S/. 7) realicen una recarga mayor o igual a S/.3

Clientes que:

d Hayan realizado la mayor cantidad de tréfico en celdas ubicadas en el
Facebook Otorga datos ilimitados para el uso exclusivo en el sitio web o aplicacién Facebook por un costo e depanamgnto de Lima durante el mes de Febrero. 01/07/15 08/07/15
limitado de $/. 1 con una vigencia de 1 dia. Tarifa tnica o Hayan realizado un total de recargas entre S/. 10y S/. 60 soles durante los meses 10/07/15 07/08/15

de enero, febrero y marzo.
o Hayan navegado mas de 50 MB mensual durante los meses de enero, febrero y
marzo.
Se ofrecen las siguientes supercargas por S/. 1y con vigencia de 1 dia:
Supercargas . Minutos RPM ilimitados Planes Prepago La supercarga “RPM ilimitado” solo esta’ré disponible para clientes con el plan Tarifa 01/07/15 08/07/15
ilimitadas . SMS a todo destino ilimitados Unica 10/07/15 07/08/15
. WhatsApp ilimitado

Duplica tu saldo
—Ex planes Duplica la recarga realizada. El saldo promocional se encontrara disponible, por un dia, para Tarifa Gnica Disponible para todas las lineas con Plan Tarifa Unica que fueron Planes Premio o 22/06/15 22/07/15

premio/premiu

realizar llamadas hacia mdviles on-net y fijos nacionales

m

Premium hasta el 21 de junio del 2015 y que realicen una recarga minima de S/. 5

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.1 Establecidas (1/111)
Minutos Incluidos
o3 . Soles Destinos Datos Duracién Tarifa L "
Dencinesicr Opeién | iires (s/.)| cantidad Movil Fijo SMS | MMS | i) (/. IncI1GV) cS Al
On-Net Off-Net | On-Net | Off-Net Dias Horario de Uso
1 - 40 . - ° - - - - 5 De 1l pma6am 2.0 01/06/15 -
Cargamontén Noche 2 - 1000 ° - ° - - - - 15 De 11 pma6am 10.0 01/06/15 -
3 - llimitados . - ° - - - - 1 Dellpma6am 1.0 01/06/15 -
1 10 65 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
Cargamontén Mix 2 15 125 ° - ° - - - - 15 Todo el dia 15.0 01/06/15 -
3 20 250 ° - ° - - - - 20 Todo el dia 20.0 01/06/15 -
1 - 50 ° - ° - - - - 3 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
Cargamontén 2 - 120 ° ° - - - - 7 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
Numeros Frecuentes 3 - 280 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 15.0 01/06/15 -
4 - 500 ° - ° - - - - 15 Todo el dia 20.0 01/06/15 -
Cargamonton Llama Opcion 1 - 10 ° ° ° ° - - - 1 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
Nomis Opcion 2 - 22 ° ° ° ° - - - 3 Todo el dia 6.0 01/06/15 -
Opcion 3 - 40 ° ° ° ° - - - 6 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
SMS1 - - - - - - 100 - - 5 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
SMS2 - - - - - - 250 - - 15 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
SMS3 - - - - - - 50 - - 4 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
Cargamonton SMS y SMS4 - - - - - - 15 - - 2 Todo el dia 1.0 01/06/15 -
MMS SMS5 - - - - - - 7 - - 1 Todo el dia 0.5 01/06/15 -
SMS6 - - - - - - 30 - - 3 Todo el dia 2.0 01/06/15 -
MMS1 - - - - - - - 50 - 7 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
MMS2 - - - - - - - 25 - 4 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
MMS3 - - - - - - - 5 1 Todo el dia 1.0 01/06/15 -
Plus S/. 15 - 25 ° ° ° ° 60 - 5 30 Todo el dia 15.0 01/06/15 | 02/07/15
Combo Plus S/.20 - 30 ° ° ° ° 80 - 15 30 Todo el dia 20.0 01/06/15 | 02/07/15
Plus S/. 25 - 40 ° ° ° ° 100 - 20 30 Todo el dia 25.0 01/06/15 | 02/07/15
O]
Denominacién Beneficio Planes que accfden ala Condicién Periodo de C *mermallzam.on e
promocion Inicio Fin L)
4G Prepago Acceso sin costo alguno a la tecnologia 4G Prepago Contar con un chip 4G LTE y equipo 4G LTE compatible con la red de Claro 05/02/15 -




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (l1/111)

Paquete SMS1 - - - - - - 21 - - 1 Todo el dia 1.0 01/06/15
g:/:gammté“ Paquete SMS3 - - - - - - 65 - - 7 Todo el dia 3.0 01/06/15
Recurrente Paquete SMS5 - - - - - - 125 - - 7 Todo el dia 5.0 01/06/15
Paquete SMS10 - - - - - - 265 - - 15 Todo el dia 10.0 01/06/15

)

-~
8



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (I1l/111)

Paquetes Blackberry a Demanda Paquetes de Internet a Demanda
Tarifa del paquete segun vigencia . e )2 . . MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacién (S/. Inc IGV) EetipdoliEicomendiallZaeich benominacion Vigencia Incluidos | (S/. Inc. IGV) Inicio Fin
1 dia 7 dias 15 dias | 30 dias Inicio Fin Paquete Internet 1 hora 1 hora 25 1 04/03/15 -
Bis Full 3.0 15.0 30.0 55.0 01/06/15 - Opcidn 2 - Paquete Internet 3 dias 3 dias 50 3 04/03/15 -
Bis Social 10 7.0 15.0 250 | 01/06/15 - 8‘”!‘,’” i - ::aq“e:e :":emei ic? = fodd'?s ?gg ;g 82;8322 :
— pcién 4 - Paquete Interne ias ias -
. A A . 1, 1 -
st 'L\;lte,l i g 3 g i? g ;; 8 gljggjé - Opcion 5 - Paquete Internet 15 dias | _15dias | _ 1500 69 04/03/15 -
k5 al : : : : Opcion 6 - Paquete Internet 30 dias |30 dias 3000 119 04/03/15 B
BB Max 0.5 3.0 6.0 11.0 01/06/15 -
Paquetes Blackberry Recurrentes Paquetes de Internet Recurrentes
PPN | A . Periodo de Comercializacién MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacion | Vigencia Tarifa (S/. Inc IGV) Inicio Fin Denominacién Vigencia Incluidos | (/. Inc. 1GV) Inicio Fin
Bis Full 1dia 17 01/06/15 - Paguete Recurrente de 10 MB 1dia 10 1 04/03/15 -
Bis Social 1 dia 0.7 01/06/15 - Paquete Recurrente de 55 MB 1 dia 55 3 04/03/15 -
Bis Lite 1dia 1.0 01/06/15 - Paguete Recurrente de 100 MB 1dia 100 5 04/03/15 -
Bis Mail 1 dia 0.7 01/06/15 -
BB Max 1 dia 0.3 01/06/15 -
Notas:

BIS Full.- El Paquete Bis Full permite la recepcién y envio de correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso ilimitado a Internet y Redes Sociales usando Unicamente un equipo Blackberry (sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Social.- El Paquete Bis Social permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) usando Gnicamente un equipo
Blackberry (sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Lite.- El Paquete Bis Lite permite decepcionar y enviar correos de manera ilimitada hasta un méximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso a muchos chat (Blackberry Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando
Unicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

)

BIS Mail.- El paquete Bis Mail permite acceder a los servicios que te brinda Blackberry (cuenta de correo con dominio @claroperu.blackberry.net y el servicio Blackberry Messenger) usando tnicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BB Max.- El paquete BB Max permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / 1CQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando Gnicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando
sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.2 Promocionales (1/11)

Planes que acceden a la

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio - Condicién — n
promocion Inicio Fin
P i6n Tarifa Dindami Tarif: ional . 0. iar SM Svil ional .
romocion Tarifa binamica arita promociona thle 5/ 0 .(.)5 gara lenv@r SMS a mdviles nacionales y Juerga, Especial y TUN Clientes que cumplan con determinado perfil de consumo y antigiiedad de la linea 04/07/15 31/07/15
SMS (Prepago) teléfonos fijos inaldmbricos de Claro
Promocién Julio por 2! . ) . . -
D . E 201
Frecuencia menor a dos uplica el saldo re.cargado y ot?rga un bontl) de ?SMS I/saldoy bono Juergay TUN Clientes gue hayan.actlvado sulinea anltes de julio de 20: ?, lcumplan con 02/07/15 31/07/15
promocional contaran con una vigencia de 3 dias determinado perfil de consumo y realicen una recarga minima de S/. 3
recargas
Promocion Whatsapp
Gratis con tu Claro Whatsapp ilimitado. Planes P;p:g;l(lsfcr)ga, TUN, Clientes que mantengan un saldo minimo de S/. 1.00 28/02/15 20/08/15
Prepago) P d
Promocidn tu recarga se  |Triplica el monto recargado y otorga 5 SMS. El saldo promocional (doble del Clientes cuya fecha de activacién la Ilnea‘sea anterior al 01/03/15, qufe hasta el
- . . . . Juergay TUN 30/06/15 no hayan recargado consecutivamente 2 meses y que realicen una 02/07/15 31/07/15
triplica monto recargado) y los SMS contaran con una vigencia de 6 dias .
recarga mayor o |gua| asS/. 3.
» ) Bono de 10 minutos On-Net (Fijos y Mowle.s), ZO_SMS a nu'meros frecuentes Juerga y TUN Cllentes, actual.es que adquieran sy .Claro Chip por pérdida, hurt? o robo; y,que, 04/07/15 26/07/15
Bono reposicién chip y 20 puntos Claro con una vigencia de 15 dias ademds, realicen una recarga minima de S/. 3 dentro de los primeros 7 dias.
dinamico via IVR Bono de 20 minutos On-Net (Fijos y MOV|IE§), ZS_SMS a nu'meros frecuentes Juergay TUN Cllentesl actual.es que adquieran SE.I .Claro Chip por pérdida, hurtt? o robo; y,que, 27/07/15 30/09/15
y 20 puntos Claro con una vigencia de 15 dias ademds, realicen una recarga minima de S/. 3 dentro de los primeros 7 dias.
Promocion Alcanza tu Bono de 5, 10, 20 o 30 minutos para realizar llamadas a moviles de Claro Juerga, TUN y Especial Clientes con determinados perfiles de _cc?nsumo de datos y que cumplan ciertas 01/07/15 31/07/15
Meta condiciones
Promocién Tarifa Dindmica Tarifa preferencial de S/. 0 5 porlrjlnuto pf’ira realizar llamadas a todos los Juergay TUN Clientes con determinados perfllest de consunlwi? de minutos y SMS y que cumplan 01/07/15 31/07/15
fijos y moviles nacionales con ciertas condiciones
Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y
Promocién Cargamontén moviles nacionales a través de los siguientes opciones:
& . Opcidn 1: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia. Juerga, TUN y Especial - 01/07/15 31/07/15
Llama Nomas ” . ) . .
. Opcidn 2: 15 minutos por S/. 3y con vigencia de 3 dias.
. Opcidn 3: 30 minutos por S/. 6 y con vigencia de 7 dias.
Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y Twitter a
.. la siguiente tarifa:
Prom05|on Paquete Redes Opcién 1: S/. 1 por un dia Planes Prepago - 02/07/15 31/07/15
Sociales Demanda . .
Opcidn 2: S/. 5 por 6 dias
Opcidn 3:S/. 20 por 30 dias
. Tarifa por minuto de S/. 0.99 (tarifa regular de S/. 1.983) para
- llamadas de larga distancia internacional hacia los destinos de .
Promocion 1912 Prepago Canada, China, Estados Unidos, Puerto Rico, Argentina, Chile, Juerga, TUNy Especial B 16/07/15 31/07/15
Colombia, Espafia y México.
Promocién recarea Tarifa por minuto preferencial de S/. 0.25 para llamadas On-Net y Off-Net Clientes que hayan activado su linea en los departamentos de Tumbes, Piura,
8 (Fijos y Méviles) y un bono de 5 SMS. La referida tarifa aplica solo para Juerga Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Ucayali y Loreto; y que, ademas, 01/07/15 31/07/15

premiada

llamadas realizadas desde los departamentos detallados en la condicion

realicen una recarga minima de S/. 3 entre el 01y 31 de julio de 2015

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.2 Promocionales (11/11)

Planes que acceden a la

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio - Condicién — n
promocion Inicio Fin

Promocion Recarga Saga Bono de 30 MB Planes Prepago Clientes que realicen una recarga desdelS/. 7 en las cajas de Saga Falabella a nivel 01/07/15 31/08/15
Fallabela nacional

L . . Clientes cuya lineas hayan sido activadas antes del 01/06/2015, que no hayan

1
Promocién Julio por 2! Duplica el saldo ref:argado M othrga un bon? de §SMS' Ellsaldo ¥ bono Juergay TUN realizado recargas desde el 21/06/2015 hasta el 21/07/2015 y que realicen una 23/07/15 31/07/15
Recupero promocional contaran con una vigencia de 3 dias P
recarga minima de S/.3
Promocidn recupero de . . . Clientes que hayan activado su linea antes de febrero de 2015, cumplan con
lineas 100 MB - julio Bono de 100 MB con una vigencia de 3 dias Planes Prepago determinado perfil de consumo y realicen una recarga minima de S/.3 27/07/15 31/07/15
Se otorgaran los siguientes bonos:
L] 150 MB por 3 dias si 3<Recarga<10 . . L L -

BAM prepago bono recarga L] 300 MB por 5 dias si 11<Recarga<15 TUN BAM y Juerga Clientes que hayan realizado una liltima recarga entre diciembre de 2014y junio de 03/07/15 31/07/15

L] 500 MB por 7 dias si 16<Recarga<20
u 700 MB por 10 dias si 21<Recarga

2015y que esta se encuentre vencida

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1 Establecidas

Periodo de Comercializacién

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin

Packs prepago -Subvencién del costo del chip Clientes que adquieran conjuntamente determinados equipos

prepag -S/. 60 para llamadas y mensajes de texto a nivel nacional (valido por 30 dias) Ganga q q ) N auip 01/04/15 -
GangaSmart . } Smartphone con un chip Ganga

-1GB (vélido por 30 dias)
Packs Bsmart Paquete Mimax 30 (1GB) con vigencia de 30 dias Ganga Clientes que adquleraln-un equipo Smartphone y un Chl.p ganga y realicen 09/05/15 -
una recarga minima de S/. 3 dentro de los 30 primeros dias
Otorga:
Costo del chip: S/. 10
Cuenta tras la activacién: 10 minutos a todo destino por 7 dias

Kit bifri portabilidad - Clientes de la competencia que se porten a Bitel 07/06/15 -

Si el cliente realiza una recarga de S/. 3 podrd optar por una de las siguientes
opciones:
-100 minutos a todo destino nacional + llamadas ilimitadas on-net por 30 dias
- Internet ilimitado por 30 dias con un bono de 1 GB en alta velocidad

c.2 Promocionales

Periodo de Comercializaciéon

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicion Inicio Fin
Del 1er al 6to mes (siempre que se realice una recarga de S/. 3):
Whatsapp ilimitado
.. Uso gratis del Bchat
Promocion para
nuevos suscriptores Beneficios adicionales con la primera recarga minima de S/. 3 (con vigencia de Nuevo UNI2 Altas nuevas del plan Nuevo UNI2 01/06/15 30/06/15
del plan Nuevo UNI2 B
1 dia):
10 minutos para realizar llamadas on-net nacionales
Facebook ilimitado
Promocion p'fara Beneficio 1: 10 minutos para IIamac’as or?-net nacn?nales y Facebook ilimitado Ahorra y Ganga Altas nuevas que activen alguno de los referidos planes
nuevos suscriptores con una vigencia de un dia
PR — — " " - - 01/06/15 30/06/15
moviles prepago Beneficio 2: Whatsapp ilimitado y Bchat gratuito Ahorra v Ganga Altas nuevas que activen alguno de los referidos planes y que realicen al
gangay ahorra (Del ler al 6to mes) Y 8 menos una recarga de S/. 3 cada 30 dias
Aquellos clientes que realicen una recarga mayor o igual a S/. 3.00 se le
entregard, ademas del monto de la recarga, 9 veces el valor de la recarga
Promocién realizada, WhatsApp ilimitado, minutos ilimitados hacia un nimero Bitel. La Ahorra, Ganga, Bifri, Nuevo UNI2, Uni2, '.\
inseparables vigencia de los beneficios serd de: Bcombo, Despégate, Preconnect y Ganga - 01/07/15 15/08/15

-3 dias si $/.3.00 < Recarga < S/.4.00
-5 dias si $/.5.00 < Recarga < S/.10.00

-7 dias $/.10 < Recarga

Smart




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d. Entel
d.1 Establecidas

El abonado podra adquirir los siguientes paquetes siempre que cuente con un saldo minimo igual a la tarifa de los mismos. De esta forma, la compra del paquete se deducird del saldo
procedente de la(s) recarga(s) realizada(s).

Planes que acceden a la .. Periodo de Comercializacion
Condicién

Denominacién Beneficio . — "
promocion Inicio Fin

Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
a través de las siguientes “Super Bolsas” de voz:
. 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia.
. 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 dias.
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5y con vigencia de 7 dias.

Pack Bisico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,
Prepago SM 29, Prepago SM, Entel - 14/05/15 -
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago|

Tarifa implicita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”: Bodega.

. 100 SMS: 100 SMS por S/. 5y con vigencia de 7 dias.
Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
a través de las siguientes “Super Bolsas” de voz:
. 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia.
. 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 dias.
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5 y con vigencia de 7 dias.

Super Bolsas Entel Prepago Voz

Pack Bisico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,

. - 29, , E - 2 1! -
Los clientes que cuenten con los planes Entel Prepago o Entel Prepago Smart podran utilizar PreP;eF:)aS;::l EgntPerIePprng S(’)w P:;ela o 0/05/15
los minutos otorgados para realizar llamadas hacia Canadd, Chile y Estados Unidos. pag ” Bodega pagoy Frepag

Tarifa implicita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”:
. 100 SMS: 100 SMS por S/. 5 y con vigencia de 7 dias.

Pack Bisico, Prepago Chip 15, Pack

Se ofrecen las siguientes “Super Bolsas “ de datos: Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,

. 10MB por S/. 1y con vigencia de 1 dia.

Super Bolsas Entel Prepago Datos . 50 MB por S/. 3 y con vigencia de 3 dias. PreP;ep;as;::l Zsr;t:eppre;g: S(IJVI, E:;ela X - 15/05/15 -
. 100 MB por S/. 5y con vigencia de 7 dias. pag " pago y Frepag
Bodega.
Super Bolsas Prepago Iden Minutos ilimitados de conexion directa por S/. 5y con una vigencia de 7 dias Determinados planes Iden - 14/05/15 -

Pack Bésico y Smart; Prepago Bodega,
Tarifa implicita de S/. 0.0625 por minuto para realizar llamadas hacia méviles On-Net. Chip 8, Chip 15, Pack, SM y SM 29; Chip
Super Bolsas Onnet . 80 minutos por S/. 5y con vigencia de 1 dia. Prepago; Entel Prepago; Entel Prepago 18/06/15

Smart

)



d. Entel

Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d.2. Promocionales

Periodo de Comercializaciéon

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
. Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8 y Chip 15; Chip Prepago; Pack El cliente deberd realizar una recarga (fisica o
Duplica tu recarga Entel Prepago tendra una vigencia de 3 dias. Smart y Bésico; Entel Prepago y Prepago Smart virtual) desde S/. 3 15/07/15 15/07/15
Clientes que durante el 1 de marzo y 31 de mayo
de 2015 no hayan activado tarjetas, ni comprado
promociones pero si generado trafico; y que, 01/07/15 19/07/15
Triplica el saldo recargado y activa el servicio de Conexién Directa ademads, realicen como minimo una recarga de
. llimitado. El referido saldo promocional (doble del saldo . . . S/. 5.00
15CD . o . . 2 2 3 ] .
Multiplica X3 +15 ¢ recargado) contara con una vigencia de 7 dias, mientras que el TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM Clientes que durante el 15 de marzo y 15 de
servicio de CDI estard disponible por 15 dias mayo de 2015 no hayan activado tarjetas, ni
comprado promociones pero si generado trafico; 27/07/15 31/07/15
y que, ademds, realicen como minimo una
recarga de S/.5.00
Multiplica x 3 desde $/.3 Triplica el saldo recarg;ado. FI saldo Eromouonal tendra una Planes Iden: TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM Clientes que cuenten con un saldo minimo de S/. 01/07/15 31/07/15
vigencia de 7 dias 3 procedente de una recarga.
. Septuplica el saldo recargado. El saldo promocional tendra una Clientes que cuenten con un saldo minimo de S/.
Multiplica x 7 desde S/.3 X ; ., Planes Iden: | Prepagado 2, 4y 5; Plan 1, 2, 3 y 4; entre otros 01/07/15 31/07/15
vigencia de 7 dias 3 procedente de una recarga.

5 . Tarifa preferencial de S/. 0.25 por MB vélida para consumo de | Pack Basico y Smart; Prepago SM, SM29, Chip 8, Chip 15, Bodega y 24/06/15 15/07/15
Tarifa Promocional Datos Prepago navegacion Pack; Chip Prepago, Entel Prepago Smart, Entel Prepago 16/07/15 31/07/15
Promocion dia del amigo Minutos ilimitados para realizar Ilamadas hacia moéviles on-net por| Pack Basico y _Smart; Prepago SM, SM29, Chip 8, Chip 15, Bodega y |Altas nuevas o clientes actuales dferlos planes quej 04/07/15 04/07/15

un dia Pack; Chip Prepago, Entel Prepago Smart, Entel Prepago acceden a la promocion
Superyapa Bono de 30 minutos todo destino Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros Clientes actuales que realicen una recarga mayor 01/07/15 30/09/15

oiguala S/.5

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

e. Empresas operadoras y carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional

Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el cdédigo de marcacion 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

moviles o los carriers.

Promocional Promocional Promocional Promocional Promocional Promocional Promocional

S/.1.18 S/.1.98 S/.0.49 S/.0.84 S/.0.49 S/. 0.45 S/. 2.00

S/.1.18 - S/.1.98 - S/.0.69 - S/.0.84 - S/. 1.89 - S/. 0.60 - S/.2.80 -
S/.1.18 - S/.1.98 - S/.0.69 - S/.0.94 - S/. 1.89 - S/.0.90 - S/. 2.00 -
S/.3.58 - S/.2.78 - S/. 0.69 - S/.0.94 - S/. 1.89 - S/.0.70 - S/. 2.80 -
S/.1.18 - S/.1.98 - S/. 0.49 - S/.0.84 - S/. 1.89 - S/. 0.90 - S/. 2.00 -
S/.3.58 - S/.2.78 - S/. 0.69 - S/.0.94 - S/. 1.89 - S/.0.70 - S/.3.00 -
S/.1.18 - S/.1.98 - S/. 0.69 - S/.0.94 - S/. 2.40 - S/. 0.99 - S/. 2.00 -
S/.1.18 - S/.1.98 - S/.0.49 - S/.0.84 - S/.0.49 - S/. 0.45 - S/.2.00 -
S/.1.18 - S/.1.98 - S/.0.69 - S/.0.94 - S/. 1.89 - S/.0.99 - S/. 2.00 -
S/.3.58 - S/.3.97 - S/.0.69 - S/.0.94 - S/. 1.89 - S/. 0.60 - S/.2.95 -
09/12/14 - 02/07/14 - 03/07/15 - 01/07/15 - 01/08/14 - 23/05/13 - 01/03/11 -

Nota:
La tarifa de Movistar se encuentra publicada en ddlares americanos, motivo por el cual se ha utilizado el tipo de cambio bancario de venta de S/. 3.192 para expresarla en moneda nacional.

)

-~
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2.2. Modalidad Postpago




2.2.1. Planes




a. Movistar
a.l. Planes: Vuela

Telefonia Movil: Modalidad Postpago

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di |
SIEIIS | | patos
Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net| Off-Net

Vuela Bundle S/. 119.90 * 250 llimitados | Ilimitados 24/04/15 0.36 0.36 0.36 0.01 -
Yuela Inteligente 5/. 119.90f jimitados . . o | fimitados | tlimitados | 3072 1Mbps | 40% | 5Mbps | 40% 119.9 | 26/05/15 - - - - 0.09 -
Vuela S/. 140 llimitados ° ° o llimitados | llimitados 3072 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 140 06/05/15 - - - - - -
Vuela S/. 200 |limitados ° ° ° llimitados | Ilimitados 5120 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 200 06/05/15 - - - - - -
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.
4/ Plan disponibles para altas nuevas o clientes que cambien de equipo y que lo adquieran conjuntamente con el programa inteligente Movistar.
a.2. Planes: Vuela Ahorro
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia d |
SIEIIS | Datos

Vuela Ahorro S/. 125
Vuela Ahorro S/. 180

| llimitados |

llimitados

° llimitados
Ld

| llimitados |

500
500

3072
5120

1 Mbps
1 Mbps

Mbp:

06/05/15

On-Net

Movil

ijo

Off-Net | On-Net

Off-Net

Nota:

5
| _40% | 5Mbp

s | 40%
s | 40% |

| 06/05/15 |

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canadd.

y



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Mouvistar
a.3. Planes: Navega Especial

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di I
S'YIS Datos
Movil Fiio Nacional
On-Net |Off-Net|On-Net| Off-Net
Navega Especial S/. 69.90 ° ° ° ° ° llimitado 150 Social 1.5 Mbps . 03/07/14 0.44 0.44 0.44 0.44 0.01 -
Navega EsEeciaI S/.99.90 90 o ° o ° ] llimitado 500 BIS 1.5 Mbps 10% - - 99.9 03/07/14 | - 0.33 0.33 0.33 0.33 0.01 -
Navega Especial §/. 129.90 160 ° ° ° ° ° llimitado_| Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 129.9 22/11/12 | - 0.38 0.38 | 038 | 0.38 0.01 -
Navega ESEecial S/. 199.90 360 o o ] ° ] llimitado_| llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 199.9 22/11/12 - 0.32 0.32 0.32 0.32 0.01 -
Navega Especial $/. 319.90 800 o o o ° ° llimitado | llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 319.9 22/11/12 | - 0.29 0.29 | 0.29 0.29 0.01 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.
4/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

Social: brinda acceso a redes sociales y chat.

BIS: brinda acceso a correo, chat, redes sociales y navegacién por internet.

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro
b.1. Planes: Smart Total T BB

Beneficios Incluidos Periodo de Comercializacién
Denominacién Datos (MB) (i R L. .
Soles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional I Capacidad (MB) Zona 3G Zona 4G (S/. Inc1GV) Inicio Fin
vbm VMG vom Y VMG %/

Smart Total T BBM 35 12.00 200 200 BIS Mail - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35.00 23/07/15 -
Smart Total T BBS 39 9.92 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39.00 23/07/15 -
Smart Total T BBS 49 19.00 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49.00 23/07/15 N
Smart Total T BBS 69 38.67 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 68.67 23/07/15
Smart Total T BB 99 30.00 200 100 BIS 75 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99.00 23/07/15 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

BIS: incluye Internet Ilimitado + Acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace, Twitter) a través del APN
blackberry.net / BIS Lite: incluye acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso llimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) / BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger,

1CQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net / BIS Mail: incluye acceso ilimitado a la cuenta de correo Blackberry con dominio @claroperu.blackberry.com y Blackberry
Messenger / BIS Max: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa E/. Inc IGV) / \
Voz Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.49 Tope de consumo cero y automatico
(minuto) Otros Moviles Nacionales 0.49 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
RPC 0.20 modalidades de tope de consumo:
LDI TUN 0.49 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por

Voz Internacional LDI 0.65 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de

(m,iniw) Otros LDI O 1.8 trafico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
ir Zat e N -~ -
Otros LDI1 229 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Otros LD! 2 17.42 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera
Mensajes SMS Nacional 0.20 automatica en funcion del plan adquirido. '.\
. SMS Internacional 0.50
(unidad)
MMS 0.50

Datos MB 0.20




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.2. Planes: Smart BB

Beneficios Incluidos Periodo de Comercializacién
Denominacién Datos (MB] Rt eneal L. N
Soles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional - Capacidad (MB) Zona 3G Zona 4G (S/. IncIGV) Inicio Fin
vom?_|__vmG” vom” | _vmG?”
Smart BB 39 9.92 150 100 BIS Social - 1Mbps | 40% 3Mbps | 40% 38.67 17/12/14 -
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:
BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net.
Tarifas Incluidas y Adicionales
Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:
Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)
Voz Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.49 f \
. Otros Moviles Nacionales 0.49 L.
(minuto) RPC 0.4 Tope de consumo cero y automatico
DI TUN 0.49 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
Voz lntgrnacional DI 0.65 modalidades de tope de consumo:
(n(‘il:]_u;f) Otros LDI 0 1.98 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por
Otros LDI 1 9.29 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
Otros LDI 2 17.42 tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Mensajes 232 I’\l"lat:;naaclional gég Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) - dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera
- MMS 0.50 Qummética en funcion del plan adquirido. / f.\
atos MB 5.08




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro
b.3. Planes: RPC Ilimitado

RPC 35 llimitado Plus 30 llimitados llimitado 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35 18/02/15 -

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas aplicables para los clientes de los planes RPC llimitado Plus deducibles de los
soles libres seran las siguientes:

Voz Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.18 0.49 / \
(minuto) Otros Moviles Nacionales 0.18 0.49 Tope de consumo cero y automatico
LDI TUN 0.49 049 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
Voz Internacional LDI 0.69 0.69 modalidades de tope de consumo:
(minuto) Gl D1 — — Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por
L 2) e 22 ERE el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
Otros LDI 2 17.42 17.42 tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Mensajes SIMS Nacional 0.10 0.10 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) SMS Internacional 0.24 0.24 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera
MMS 0.0 050 automatica en funcidn del plan adquirido.
Datos MB 0.20 0.20 k /
L)

Nota:
1/ La tarifa dependera de la zona donde se encuentre el cliente.

Zona 1: Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Loreto, Puno y Ucayali.
Zona 2: Departamentos no incluidos en la zona 1.



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.4. Planes: Conexion

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/. Inc 1GV)

Movil y Fijo Nacional
LDI Conexién

Conexion 30 18 300 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 30 02/02/15 N 0.30
Conexion 39 Univ 18 300 500 250 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39 17/12/14 - 0.30
Conexion 40 23 500 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 40 02/02/15 N 0.27
Conexion 55 33 llimitados 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 55 02/02/15 - 0.23
Conexion 75 55 llimitados 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 02/02/15 - 0.21
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

-

S YA — Tope de consumo ceroy automitico h

) 0.69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
Voz Internacional Otros LDI O 108 modalidades de tope de consumo:

(mA'num) Otros LDI 1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por
Otros LDI 2 17.42 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de

Mensajes SMS Nacional 0.10 tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.

(unidad) SMS Internacional 0.24 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
MMS 0.50 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera

Datos VB 0.20

uutomética en funcion del plan adquirido. /

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.5. Planes: Conexion i

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/. Inc IGV)

Movil y Fijo Nacional
LDI3

Conexién i Plus 75 95 llimitado 500 700 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 17/03/15 - 0.32

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

P S AT 4 Tope de consumo cero y automitico )

LDI 0.69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
Voz Internacional LDI O 1.98 modalidades de tope de consumo:

(Tii:‘_u;;’) D11 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por

(b12 P el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.

Mensajes SMS Nadom'{ 010 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales

(unidad) [SMS Internacional 0.24 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera
MMS 0.50 !utomética en funcion del plan adquirido. /

Datos MB 0.20 m




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.6. Planes: Conexion ME

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/. Inc1GV)
Movil y Fijo Nacional
LDI3
Conexion 20 ME 23.10 200 100 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 20 01/07/15 - 0.31
Conexion 25 ME 29.40 400 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 25 01/07/15 - 0.29

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

 senide  Treifas/inciow) s Tope de consumo cero y automético I

LDI 0.69
Voz Internacional DI0 108 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
(minuto) DI 1 5.29 modalidades de tope de consumo:
(ir =) : . . . N -
LDI 2 17.42 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por
v i SMS Nacional 0.10 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
(uenr;zzjde)s SMS Internacional 0.24 tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
MMS 0.50 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Datos MB 0.20 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera

!utomética en funcion del plan adquirido. /

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.7. Planes: Conexion

Conexion 29 ° ° ° ° ° llimitados 500 - 1 Mbps 3 Mbps 24/07/15
Conexion 39 - 180 ° ° ° ° ° llimitados 500 300 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39 05/06/15 -
Conexion 49 - 200 ° ° ° ° ° llimitados 500 350 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49 05/06/15 -
Conexion 49 R - 100 ° ° ° ° ° Ilimitados 500 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49 23/07/15 -
Conexion 69 - 300 ° ° ° ° ° llimitados 2000 500 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 69 05/06/15 -
Conexion 79 - 500 ° ° ° ° ° llimitados 2000 700 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 79 05/06/15 -
Conexion 99 - 600 ° ° ° ° ° llimitados 2000 1024 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99 05/06/15 -
Conexion 109 - 600 ° ° ° ° o llimitados 2000 2048 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 109 05/06/15 -
Conexion 139 - llimitados ° ° ° ° ° llimitados llimitados 3072 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 139 05/06/15 -
Conexion 189 - llimitados ° ° ° ° ° llimitados llimitados 5120 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 189 05/06/15 -
Conexion 289 - llimitados ° ° ° ° ° llimitados llimitados 10240 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 289 05/06/15 -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y solo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales seiUn el tiio de servicio son las siiuientes:

Fijos y Méviles 0.35 Tope de consumo cero y automatico \

Voz Nacional
(minuto) o 05 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
- modalidades de tope de consumo:
Voz Internacional ~ |LDI O 198 - . . N -
(minuto) D1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por
(ir >) DI 2 17.42 el tréfico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
LDI3 0.35 trafico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00. m
) SMS Nacional 0.10 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Mensajes - dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera e o
(unidad) ISMS Internacional 0.24
MMS 0.50 Cutomética en funcién del plan adquirido. /
Datos MB 0.20




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro

b.8. Planes: Conexion Chip
(disponibles sin acuerdo de adquisicidon de equipos-solo chip)

Conexion Chip 59 500 llimitados 2000 1 Mbps 3 Mbps 24/07/15
Conexidn Chip 75 - 800 o ° ° ° ° Ilimitados 2000 1024 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 24/07/15 -
Conexion Chip 99 - llimitado llimitados llimitados 3072 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99 24/07/15 -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y sélo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

voz Nacional Fijos y Moviles 0.35 / Zec \
(minuto) Tope de consumo cero y automatico
LDI 0.69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
Voz Internacional  |LDIO 1.98 modalidades de tope de consumo:
("}iir"_”_;‘;) ::g:; 197'2492 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ninglin cargo adicional por
o3 0"35 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de n
- tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00. [ ]
Mensajes SMS Nacional 0.10 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) iAM'\ASSI”temadonal g'ég dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera e @

automatica en funcion del plan adquirido.
Datos MB 0.20
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b. Claro
b.9. Planes: Combo Portabilidad

(exclusivo para portabilidad)

Combo Portabilidad onexién Plus Porta 149 |limitados 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 09/06/15
[Tablet Porta -1 -1 -1 -1+ -1 -1 -1 - | 30 | 50 | 1vbps | 40% | 3mbps | 40% | 0 | og/oe/1s | -

Nota:

El plan “Combo Portabilidad” esta conformado por los planes “Conexién Plus Porta 149” y “Tablet Porta”. El referido combo se encontrard disponible para aquellos clientes que efectten la portabilidad de su servicio movil a Claro.
1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y sdlo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Tarifas Incluidas

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

Voz Nacional Fijos y Moviles 0.35 / \

(minuto) jos v : Tope de consumo cero y automatico

LD 0.69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
Voz Internacional  |LDI O 1.98 modalidades de tope de consumo:

(mil:ui;o) tg:; 197‘2492 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ninglin cargo adicional por
e 0'35 el trafico que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de
yr— 0'10 tréfico adicional en el recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00. m

aciona 5 Zas e N - P

Mensajes i Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales

(unidad) SMS Internacional 0.24 d ré T ) Wy v b iniciol | : < d [ ] [ ]
s 050 ependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera

automatica en funcion del plan adquirido.
Datos MB 0.20
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c. Bitel
c.1. Planes: RPB

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia d: I
SMS Datos
Movil ijo
On-Net | Off-Net| On-Net | Off-Net
RPB 20 - llimitados - 25 2 Mbps | 40% 20 05/12/14 | - 0.42 0.42 - - 0.09 0.41
RPB 30 | - | 50 | e | e | - | e | e | ilimitados | 50 | 150 |2mbps| 40% | - | - | 30 |os/12/14| - | 042 0.42 - - 0.09 0.41
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

d. Entel
d.1. Planes: Entel Libre

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacte SMS Datos
i (1 mB)
Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Entel Libre 99 ° ° o ° ° - 500 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 19/04/15 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Libre RPE 99 - | 200 | o ° ° o ° llimitados 500 1024 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 99 16/04/15 - 0.35 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Libre 149 - llimitados| ° ° ° ° o - 500 3072 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 149 16/04/15 - 0.30 0.30 0.30 0.30 0.10 0.08
Entel Libre 199 - Ilimitados| ° ° ° ° ° llimitados llimitados 5120 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 199 16/04/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07
Entel Libre 299 - llimitados| o o ] o ] llimitados llimitados 10240 2 Mbps | 40% |20 Mbpﬂ 40% 299 19/04/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM)
3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los paises de Estados Unidos, Canada y Chile.

)
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e. Anexo: Claro
Principales grupos de larga distancia internacional por plan

Planes

-Conexiéon ME
-Conexion
-Combo Portabilidad
-Conexion Chip

-Smart Total T BB
-Smart BB -Conexidn (30, 40, 55, 75 y 39 Univ) -Conexion i Plus
-RPC llimitado Plus

Grupos LDI TUN LDI Conexion LDI 3 LDI 3

Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de los siguientes paises: Estados Unidos,
Canada, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador,
Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japdn, Malasia, Singapur, Taiwan, Tailandia y por los
teléfonos fijos de Espafia, Italia y Chile.

Conformado por todos los teléfonos fijos y | Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de USA,
celulares de USA, Canadd y sélo teléfonos fijos | Canada, Puerto Rico y sélo teléfonos fijos de Chile, Alemania
de Chile. y China.

Paises

)



2.2.2. Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Claro
a.l1. Establecidas (1/11)

Paquetes de Internet

e Denominacién Duracién MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Incluidos | (S/. Inc. IGV) Inicio Fin
Opcion 1 - Paquete Internet 1 dia 1 dia 10 1 04/03/15 -
Opcidn 2 - Paquete Internet 3 dias 3 dias 50 3 04/03/15 -
A demanda Opcidn 3 - Paquete Internet 5 dias 5 dias 200 10 04/03/15 -
Opcidn 4 - Paquete Internet 10 dias 10 dias 700 35 04/03/15 -
Opcidn 5 - Paquete Internet 15 dias 15 dias 1500 69 04/03/15 -
Opcion 6 - Paquete Internet 30 dias 30 dias 3000 119 04/03/15 -
Adicional 50MB Un ciclo 50 5 15/10/13 -
Adicional 200MB Un ciclo 200 15 15/10/13 -
Adicional 500MB Un ciclo 500 25 15/10/13 -
Adicional Adicional 1GB Un ciclo 1024 45 15/10/13 -
Adicional 2GB Un ciclo 2048 55 15/10/13 -
Adicional 3GB Un ciclo 3072 80 15/10/13 -
Adicional 5GB Un ciclo 5120 105 15/10/13 -
Adicional 10GB Un ciclo 10240 170 15/10/13 -

Nota:
1/ Paquetes disponibles para clientes que cuenten con los planes postpago Conexién, Conexion Plus, Smart Total T BB, RPC 45 Ilimitado y RPC llimitado Plus.

)
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a. Claro
a.l1. Establecidas (11/11)

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Fin
S.el'\{ICIO Whatsapp Whatsapp ilimitado por S/. 15 Planes Postpago - 05/03/15 -
llimitado
Servicio Numeros Tarifa de S/404050.\_/ s/.o.ogo_ para llamadas y SMS ct?n destino a teléfonos Smart Total BB Los clientes deberan realizar.la afiliacién {)revia fie los nimeros para los 01/03/15 .
Frecuentes Plus fijos y moviles de Claro a nivel nacional que aplicara la referida tarifa

Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN):
Cargamontodn Llama . Opcién 1 (S/.3): 10 minutos por 1 dia Clientes de los planes Smart Total T (BB), . 01/03/15 .
Nomds Peru (Postpago) . Opcién 2 (S/.6): 22 minutos por 3 dias Estratégico y Smart Univ
. Opcién 3 (S/.10): 40 minutos por 6 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a cualquiera de los nimeros
. . frecuentes (NF): .
Corgamentcn Nimeros « Opcién 1(5/.5): 100 minutos por 3 dias e a2 - 01/03/15 .
. Opcién 2 (S/.10): 220 minutos por 7 dias
. Opcién 3 (S/.20): 500 minutos por 15 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN) y
. numeros frecuentes (NF): .
f:;?fpnsgg;on Mix . Opcién 1 (S/.5): 50 minutos NF + 10 minutos CDN por 5 dias Chentess;:g:éz:zgisssnT:r?J:itjI T(88), - 01/03/15 -
. Opcidn 2 (S/. 10): 115 minutos NF + 20 minutos CDN por 10 dias
. Opcidn 3 (S/. 20): 250 minutos NF + 40 minutos CDN por 20 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a fijos y moviles de Claro:
Cargamonton Noche . Opcidén 1 (S/.5): 100 minutos por 3 dias Clientes de los planes Smart Total T (BB), . 01/03/15 .
(Postpago) . Opcidn 2 (S/.10): 500 minutos por 7 dias Estratégico y Smart Univ
. Opcion 3 (S/.20): 2000 minutos por 15 dias
Mensajes de texto:
. 150 SMS por S/.3 Clientes de planes postpago Conexion,
. 300 SMS por S/.5 Conexion Plus, Conexion |, Conexion | Plus,
Paquete de SMS « 700 SMS por 5/.10 Smart Total T BB, RPC 45 Ilimitado, RPC - 18/02/15 -
. 1200 SMS por S/.15 llimitado
. 2000 SMS por S/.20
Mensajes de texto:
. 30 SMS (S/.1) por 2 dias .
Z:(:rtl::j; (ézsstlglasgz . 100 SMS (5/.3) por 4 dias Clientes que cuent;r;scic:: un plan postpago . 05/03/15 .
. 200 SMS (S/.5) por 5 dias
. 500 SMS (S/.10) por 10 dias
Servicio Redes Sociales Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y Twitter Planes Postpago . 02/07/15 .

Postpago)

por un cargo mensual de S/. 20

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Claro
a.2. Promocionales

Periodo de Comercializaciéon

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Promocién Whatsapp L L.
Gratis con tu Claro Whatsapp ilimitado Planes Postpago (Conexidn, Conexidn Plus, - 28/02/15 20/08/15
Smart Total T, RPC, etc)
Postpago)
Promocion Whatsapp
Gratis con tu Claro Whatsapp ilimitado Planes Control (Econdmico, Mia, etc) Clientes que mantengan un saldo minimo de S/. 1.00 28/02/15 20/08/15
(Control)
Promocién Duplica Duplica, por 3 meses, los beneficios (Minutos, SMS y Datos) otorgados por |Conexidn 29, 39, 49, 49 (R), 69, 79, 99, 109,| Personas que opten por portar su servicio mévil a CLARO o renovar su
. K . L 01/07/15 31/07/15
Postpago por 3 meses el plan 139, 189y 289 equipo terminal con cualquiera de los planes Claro Conexion
Promocién Bono de Descuento del 100% de la renta mensual por 3 meses (aplicable en los  |Conexidn 29, 39, 49, 49 (R), 69, 79, 99, 109, | Personas que opten por portar su servicio moévil a CLARO y contraten los 01/07/15 31/07/15

Descuento por 3 meses

recibos numero 3, 6y 9)

139, 189y 289

planes Claro Conexion

b. Entel

b.1. Promocionales

Periodo de Comercializacion

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién — -
Inicio Fin
Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299; Prip Clientes de los referidos planes que realicen consumo de datos
1GB adicional por 29 soles 1GBas/. 29 Navega 100; Smart TD Full 200y 320:y | superiores a los asignados en su plan (durante el ciclo de facturacion de 01/07/15 31/07/15

Smart Todo destino 130, 180, 240y 320

julio)

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

c. Carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional

Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el cdédigo de marcacion 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

moviles o los carriers.

Promocional

Promocional Promocional

S/.0.49 - S/.0.35 - S/.2.80 S/.2.65
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.90 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.69 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.69 - S/.3.50 s/.3.10 -
S/.0.49 - s/.1.10 - S/. 4.00 S/.3.30 -
S/.0.49 - S/.0.35 - S/.2.80 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.99 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.3.30 S/.2.95 -
01/12/14 - 01/05/13 - 08/11/11 -

Nota:
1/ Para Americatel el horario normal es de Lunes a Sdbado de 07:00—22:59 y el reducido de Lunes a Sdbado de 00:00—06:59y de 23:00— 23:59; y ,ademas, domingos y feriados todo el dia.

)
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2.5. Modalidad Control




2.5.1 Planes




Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar

a.l1. Planes Vuela
(Disponibles con acuerdo de adquisicion de equipo)

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di

SMS Datos

Mévil Fijo

On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Plan Vuela S/.60 C llimitados| llimitados 1 Mbps 5 Mbps 04/06/15 - - - - - -
Plan Vuela /.80 C 350 o ° ° ° ° llimitados| Ilimitados 700 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 80 04/06/15 - - -
Plan Vuela S/.110 C 500 ° ° ° ° ° llimitados| llimitados 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 110 06/05/15 - -

a.2. Planes Vuela Ahorro
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di
sr:ns Datos
Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Plan Vuela Ahorro S/.45C llimitados 04/06/15 - - - -
Plan Vuela Ahorro $/.60C] 350 ° ° ° ° ° llimitados 500 700 1 Mbps 40% 5Mbps | 40% 60 04/06/15 - -
Plan Vuela Ahorro §/.90C| 500 ° ° ° . ° llimitados 500 2048 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 90 06/05/15 -

Notas:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.

)
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Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar
a.3. Planes Vuela y Ahorro RPM

Beneficios Incluidos Per|c!d<.) de. . Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Comercializacién
Minutos Renta
Denominacién Destinos . Datos (MB) Mensual Mi hacia desti ional
" SMs .. . SMS
Cantidad Nacionales RPM. INacional (S/.IncIGV) | Inicio Fin . Datos
Movil Fijo b1 ¥ @ idad Zona 3G Zona 4G Movil Fijo
7 7 | vve 7 |
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net (MB) VDM * vMmG ¥ | vom* | vMG* On-Net | Off-Net | On-Net |Off-Net
Plan Vuela S/. 29.90 C 70 ° o ° o ° 300 500 100 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 29.90 01/04/15 - - - - - - -
Plan Vuela S/. 49.90 C * 90 ° ] ° ] ° llimitados| 500 500 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 49.90 01/04/15 - - - - - - -
Control S/. 44.90 11 60 ° o o ] o llimitados| 500 - - - - - 44.90 01/07/14 - - - - - - -
Plan Ahorro RPM S/. 20 S/ 65 ° ° ° ° - 100 100 50 1 Mbps 40 % - - 19.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 25 * 85 ° ° ° ° - 200 200 50 1 Mbps 40 % - - 24.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 30 * 105 ° ° ° ° - llimitados| 250 50 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 35 % 150 ° ° . o - llimitados| 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 34.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 40 * 180 ° ° . o - llimitados| 500 250 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 39.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 45 5/ 200 ° ° ° ° - llimitados| 500 350 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 44.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 55 5/ 300 ° ° ° ° - llimitados| 500 500 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 54.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Chip 29.90 o/ 70 ° ° ° ° - llimitados| 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.90 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.

4/ A partir del 08/06/15, este plan solo se encontrara disponible para Cusco y Puno.

5/ Planes disponibles solo para lineas activas prepago con antigiiedad de 6 meses, cuyo promedio de recargas sea mayor a S/. 5.00 (promedio de los 3 dltimos meses) y que cuenten con una recarga minima de S/. 10 (en los Ultimos 3 meses).
6/ Plan comercializado en Lima exclusivamente a través de los canales Zonificados, PVAEs, Hombres Cartel, Caravanas, Ferias y Proactivo.

)



Telefonia Movil: Modalidad Control

b. Bitel

b.1. Planes: MegaPlus
(Disponibles con acuerdo de adquisicion de equipo)

Beneficios Incluidos

Periodo de
Comercializacion

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

5 Renta - - - -
D PR Minutos Datos (MB) | Minutos hacia destinos nacionales
Y M‘Ml?s _Off-Nlet SMs 9n-Nlet SI!IIS = T Zona 3G Zona 4G (s/.1nci6v)| nicio Fin Movil Fiio SIYIS Datos
Méviles On-Net Fijos o 7 7 7 7 Nacional | (MB)
LDI USA y Canad (mB) VDM VMG VDM VMG On-Net | Off-Net | On-Net Off-Net
MegaPlus 45,9C Gratis < 10 minutos 70 |limitados 50 llimitado | 2 Mbps 40% - - 45.9 01/07/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 64,9C Gratis < 10 minutos 200 |limitados 100 llimitado | 2 Mbps 40% - - 64.9 01/07/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 89,9C Gratis < 10 minutos 350 |limitados 200 llimitado | 2 Mbps 40% - - 89.9 01/07/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MeEaPlus 119,9C Gratis < 10 minutos 550 llimitados 500 llimitado | 2 Mbps 40% - - 119.9 01/07/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MeEaPlus 149,9C Gratis < 10 minutos 700 llimitados 500 llimitado | 2 Mbps 40% - - 149.9 01/07/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
b.2. Planes: Ichip
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo)
Beneficios Incluidos Pencfd? de' Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)
Comercializacion
= Renta
o < Minutos Datos (MB) N i hacia di I
- . I\{I.owles Off-l‘fet Sh.II.S (?n-N.et y SMS = L Zona 3G Zona 4G (s/.nc1Gv)|  nicio Fin Movil Fijo - SIYIS ; Datos
Moviles On-Net Fijos s 5 o ¥ 7 (mB)
LDI USA y Canada (mB) VDM VMG VDM VMG On-Net | Off-Net | On-Net Off-Net
Ichip 29.9 Gratis < 10 minutos 70 llimitados 50 llimitados | 2 Mbps 40% - - 29.9 26/06/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 49.9 Gratis < 10 minutos 200 llimitados 100 llimitados | 2 Mbps 40% - - 49.9 26/06/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 69.9 Gratis < 10 minutos 350 llimitados 200 llimitados | 2 Mbps 40% - - 69.9 26/06/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 99.9 Gratis < 10 minutos 550 Ilimitados 500 llimitados | 2 Mbps 40% - - 99.9 26/06/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 129.9 Gratis < 10 minutos 700 Ilimitados 500 llimitados | 2 Mbps 40% - - 129.9 26/06/15 - 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.41

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Las llamadas On-Net seran gratis si su duracién no excede los 10 minutos.
4/ La velocidad de descarga de los planes “Megaplus 45,9C”, “Megaplus 64,9C”, “Megaplus 89,9C”, “Megaplus 119,9C” y “Megaplus 149.9C” se reducird a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB y 5GB respectivamente.
5/ La velocidad de descarga de los planes “Ichip 29.9”, “Ichip 49.9”, “Ichip 69.9”, “Ichip 99.9” e “Ichip 129.9” se reducira a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB y 5GB respectivamente.

)



Telefonia Movil: Modalidad Control

c. Entel
c.1. Planes: Entel Control

Beneficios Incluidos Peru-fd? de. . Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)
Comercializacion
Minutos Renta
Denominacién Destinos . Datos (MB) Mensual Mi hacia desti ional
" SMs .. . SMS
P Nacionales RPE + Fijos | Nacional (S/-IncIGV) | Inicio Fin -~ | Datos
Movil Fijo LbI ¥ C idad Zona 3G Zona 4G Movil Fijo
On-Net| Off-Net | On-Net | Off-Net (mB) [ vom7 [ vmec” [ vom? | vmG” On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Entel BB Control 45 150 ] ° ° ° ] - 500 150 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 45 02/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 49 200 ] ° ° ] - 500 300 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 49 02/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 75 500 ] ° ° ° o - 500 500 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 75 02/07/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 0.15
Entel Control 99 800 J ° ° ° o - 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 02/07/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Control RPE 99 200 J ° ° ° ° Ilimitados 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 02/07/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Control 149 Mmitados [ ° ° ° ° - 500 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 149 02/07/15 - - - - - 0.10 0.08

c.2. Planes: Mi Primer Entel (solo chip)

Beneficios Incluidos Perlo'd? de' Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)
Comercializacion
Minutos Renta
Denominacién Destinos . SMs Datos (MB) Mensual Minutos hacia destinos nacionales T
@ o Nacionales RPE + Fijos B (S/.Inc1GV) | Inicio Fin .| Datos
Moévil Fijo o1 ¥ Capacidad Zona 3G Zona 4G Moévil Fijo
On-Net|] Off-Net | On-Net | Off-Net (mB) [ vom7 [ vmGc? | vom Y | vwvG ¥ On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Mi primer Entel 25 150 ° ° ° ° ° - 500 100 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 25 1§/04/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Mi primer Entel 39 250 ° ° ° ° ° - 500 300 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 39 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Mi primer Entel 75 500 ° ° ° ° ° - 500 500 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 59 16/06/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 0.15
Mi primer Entel 99 300 ° ° ° ° ° - 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 74 01/07/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Mi primer Entel RPE 99 250 ° ° ° ° ° llimitados 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 74 01/07/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Chip 109 llimitados| e o o o o - llimitados 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 109 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08
Entel Chip 145 llimitados| e ° ° ° ° - llimitados| 5120 | 2 Mbps 40% | 20 Mbps | 40% 145 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07
Entel Chip 209 llimitados] e L o ° o N llimitados | 10240 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 209 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
[

-Aquellos clientes que deseen adquirir solo el chip de Entel podran contratar los planes Mi Primer Entel.

1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). o o
3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los paises de Estados Unidos, Canada y Chile.



2.5.2 Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar
a.l. Promocionales

ey i3 - fa A Periodo de Comercializacién
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Bono Whatsapp ilimitado x|Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicacién WhatsApp por 4 . . . o
4 meses SuperChip 29.90 meses Chip 29.90 Aplicable a altas nuevas del plan “Chip 29.90 02/07/15 31/07/15
b.1. Promocionales
A - . i Periodo de Comercializacién
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Cambiate al plan Chip de . . " .
Bitel y recibe 3 meses 3 meses de servicio gratis - Clientes de otros operadorelzgule;‘le;:c:ghairse a Bitel effjan cualquier de 01/07/15 31/07/15
gratis a ’
Aquellos clientes que realicen una recarga mayor a S/. 3.00 se le entregara,
ademds del monto de la recarga, 9 veces el valor de la recarga realizada y MegaMax 29.9C, 49.9C, 54.9Cy 69.9C;
. WhatsApp ilimitado. La vigencia de los beneficios sera de: Megaplus 29.9C, 49.9C, 69.9C y 99.9C; IChip
Multiplica X 10 -3 dias si $/.3.00 < Recarga < 5/.4.00 29.9,49.9, 69.9, 9.9 y 129.9; MegaPlus 01/07/15 15/08/15
-5 dias si S/.5.00 < Recarga < S/.10.00 45.9,64.9,89.9,119.9y 149.9
-7 dias S/.10 < Recarga

)



c. Entel

Telefonia Movil: Modalidad Control

c.1. Establecidas

Periodo de Comercializacién

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Tin
. . . . Entel Control 25, 49, 99, RPE 99, 149, 199 y
Paquete 20 min TD 20 minutos para llamadas tO.dO dgstlno porluna tarifa de S/. 5.00 con una 299; Mi Primer Entel 25, 49, 99 y RPE 99; y Clientes de los referidos planes 13/01/15 .
postpago vigencia de 10 dias
otros planes.
Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149,

Paquete 10MB Entel . . . . L . .

ostoago 10 MB por una tarifa de S/. 1.00 con una vigencia de un dia 199y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 75,99 y Clientes de los referidos planes 01/04/15 -
postpag RPE 99; y otros planes.
paquete 100MB Entel Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149,

ogt 220 100 MB por una tarifa de S/. 5.00 con una vigencia de 30 dias 199y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 99 y RPE Clientes de los referidos planes 01/04/15 -
postpag 99; y otros planes.
Paquete 1GB Entel 5 . . ) . .

ostpago 1024 MB por una tarifa de S/. 35.00 con una vigencia de 30 dias Entel Control 149, 199y 299. Clientes de los referidos planes 01/04/15 -
Paquete 1024M8 1024 MB por una tarifa de S/. 25.00 con una vigencia de 30 dias Entel Con.tro! 99, RPE 99, 149, 199y 299; y Clientes de los referidos planes 13/01/15 -
postpago Mi Primer Entel 99 y RPE 99

c.2. Promocionales

Periodo de Comercializacion

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Duplica tus servicios CYM Duplica los atributos |nc|u|d0§ en el plan (minutos, SMS y datos) por un IDEN Usuarios IDEN que migren hacia Io.s planes Entel Control 49, 75, 99 o 01/07/15 31/07/15
periodo de 3 meses Entel Libre 99
Entel Control 99, RPE 99 y 149; y Entel Chip | Altas nuevas que soliciten la afiliacion al c?eblto automatlcg pa_ra realizar 01/07/15 14/07/15
74, RPE 74, 109, 145 y 209 el pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario
Bono de 1GB adicional durante los 6 primeros meses
Afiliacion al débito Entel Control 99, RPE 99y 149; y Entel Chip| Altas nuevas que soliciten la afiliacion al débito automatico para realizar 15/07/15 31/07/15
automatico Entel 74y RPE 74 el pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario
Bono de 500 MB adicionales durante los 6 primeros meses Entel Control 49 y 75; Ml primer Entel 25, | Altas nuevas que soliciten la afiliacion al débito automatico para realizar 01/07/15 31/07/15

39y 75; y Entel BB Control 45

el pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario

)



Telefonia Movil: Modalidad Control

d. Carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional

Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el cdédigo de marcacion 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

moviles o los carriers.

Promocional

Promocional Promocional

S/.0.49 - S/.0.35 - S/.2.80 S/.2.65
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.90 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.69 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.69 - S/.3.50 s/.3.10 -
S/.0.49 - s/.1.10 - S/. 4.00 S/.3.30 -
S/.0.49 - S/.0.35 - S/.2.80 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.99 - S/.2.95 S/.2.65 -
S/.0.49 - S/.0.45 - S/.3.30 S/.2.95 -
01/12/14 - 01/05/13 - 08/11/11 -

Nota:
1/ Para Americatel el horario normal es de Lunes a Sdbado de 07:00—22:59 y el reducido de Lunes a Sdbado de 00:00—06:59y de 23:00— 23:59; y ,ademas, domingos y feriados todo el dia.

)
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Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.1. Establecidas (1/V)

Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM
80 . - . . - - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas movistar en los 10 01/02/2015 -
ultimos 3 meses

Paquete Habla Full
Movistar x 15 dias

Paquete Otros Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM

Operadores x 15 40 - . - - - - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a lineas de otros 10 01/02/2015 -
dias operadores en los Ultimos 3 meses

Paquete Otros Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM

Operadores x 30 50 - . - - - - - 30 dias Todo el dia que registraron consumos de trafico a lineas de otros 15 01/02/2015 -
dias operadores en los Ultimos 3 meses

Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea
60 - . - - 50 - - 30dias| Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a 15 01/02/2015 -
lineas de otros operadores en los ultimos 3 meses

Combo otros
operadores

Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM
60 ° - ° ° 60 - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas Movistar en los 10 01/02/2015 -
ultimos 3 meses

Combo habla x 15
dias

Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM
45 . - . . 100 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas movistar en los 12 01/02/2015 -
ultimos 3 meses

Combo navega x 15
dias

Paquete Recurrente/clientes Postpago de la modalidad Linea
250 . - - - - - 30dias| Todo eldia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a 12 01/02/2015 -
otras lineas movistar en los tltimos 3 meses

Paquete duo4
movistar 250

Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea
- - - - - 250 - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tréfico via 10 01/02/2015 -
SMS en los ultimos 3 meses

Paquete sms plus
250

Paquete Combo

Habla 100 o - o o 200 - - 30dias| Todo el dia Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea 15 01/02/2015 -
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a
::3::? combo 100 . R . . . B 75 30dias| Todo el dia otras lineas movistar en los Gltimos 3 meses 15 01/02/2015 B m




Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.l1. Establecidas (11/V)

Destinos Datos Duracién Tarifa Periodo de
Denominacién SMs | MMs Condicién Comercializacién
| Movil (mB) (S/. Inc1GV)
On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
X . L-V: 10:59pm - 06:59am
Paquete fiesta 250 os 250 ° ) ) ) ) ) ) 30dias S-D: Todo el dia [Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con| 14.99 01/02/15 B
RPM que registraron consumos de trafico a otras lineas
. , L-V: 10:59pm - 06:59am movistar en los dltimos 3 meses
Paquete fiesta plus os 500 . - - - - - - 30 dias 5D Todo el dia 19.99 01/02/15 -
. . L-V: 10:59pm - 06:59am
Paquete fiesta 250 250 ° B B B B B B 30dias S-D: Todo el dia Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea 10.00 01/02/15 B
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de
Paquete fiesta plus 500 . R R R R R R 30 dias L-V: 10:59pm - 06:l59am trafico a otras lineas movistar en los ultimos 3 meses 15.00 01/02/15 R
S-D: Todo el dia
i;‘llfte full movistar 120 . - o . - - - | s0dias Todo el dia 15.99 01/02/15 -
Paguete full movistar lientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control co
1515 200 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia RPM que registraron consumos de trafico a otras lineas 18.99 01/02/15 -
- movistar en los Ultimos 3 meses
P i . .
Dauete fullmovistar 1 300 . - . . - - - |zodis Todo el dia 2499 | o01/02/15 -
i:gl:\:t; full movistar 120 . - . . - - - | 30dias Todo el dia 12.00 01/02/15 -
Paguete full movistar Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea
208 MEF 200 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 15.00 01/02/15 -
- tréfico a otras lineas movistar en los Ultimos 3 meses
Paquete full movistar | 5, . - . . - - - | s0das Todo el dia 2000 | o01/02/15 -
300 MF
Paguete full movistar Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea
458 MEF 450 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 30.00 01/02/15 -
tréfico a otras lineas movistar en los Ultimos 3 meses
Paquete otros . .
oeradores 30 B ° N - - - - 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea 12.00 05/02/15 -
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de
Paquete otros 50 - ° - - - - - 30 dias Todo el dia trafico a lineas de otros operadores en los Ultimos 3 meses 15.00 05/02/15 -
operadores 50
paguete full movistar Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad Linea
128 min 120 . - . . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 10.00 01/07/15 -
trafico a otras lineas movistar_en los ultimos 3 meses

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.1. Establecidas (111/V)

Paquete internet fiesta 500

500

30 dias

Todo el dia

Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y

15.00

01/02/2015

MB x 30 dias Control con RPM
. . . li P lidad Li i
Paquete navega x 15 dias - - 200 15 dias Todo el dia Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y 12.00 01/02/2015
Control con RPM
Paquete total 30 . .
dias_250MB - - 250 30 dias Todo el dia 15.99 01/02/2015
Paquete total 30 . .
dias_S00MB 500 30 dias Todo el dia 30.00 01/02/2015
Clientes Postpago de la modalidad Linea Abierta y
Paquete total 30 dias_1GB - - 1024 30 dias Todo el dia Control con RPM dentro de la cobertura del servicio 40.00 01/02/2015
celular a nivel nacional
Paquete total 30 dias_2GB - - 2048 30 dias Todo el dia 75.00 01/02/2015
Paquete total 30 dias_3GB - - 3072 30 dias Todo el dia 110.00 01/02/2015
Paquete total 30 dias_4GB - - 4096 30 dias Todo el dia 145.00 01/02/2015
Paquete full . .
internet_250MB - - 250 30 dias Todo el dia 12.00 01/02/2015
Paquete full " "
internet_500MB - - 500 30 dias Todo el dia 25.00 01/02/2015
Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad
Paquete full internet_1GB - - 1024 30 dias Todo el dia Linea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura 35.00 01/02/2015
del servicio celular a nivel nacional
Paquete full internet_2GB - - 2048 30 dias Todo el dia 70.00 01/02/2015
Paquete full internet_3GB - - 3072 30 dias Todo el dia 105.00 01/02/2015
Paquete full internet_4GB - - 4096 30 dias Todo el dia 140.00 01/02/2015
Full_Internet_300MB - - 300 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la modalidad 12.00 01/07/15
Linea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura
Full_Internet_500MB - - 500 30 dias Todo el dia del servicio celular a nivel nacional 20.00 01/07/15




Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.l1. Establecidas (IV/V)

Minutos Incluidos

Destinos Datos Duracién Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacién SMS MMS Condicién
id Mévil Fijo (MB) (S/. Inc1GV)
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
60 . - . . Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la
Paqgete combo todo . . . 30 dias Todo el dia modélldad Linea Abierta y Colqtrol con RPM que 12.00 01/07/15 .
destino 40 - ° - - registraron consumos de tréfico a otras lineas
movistar en los Ultimos 3 meses
50 - . - - - - - . 10.00 01/07/15 -
Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la
Paquete voz otros 80 - ° - - - - - ) . modalidad Linea Abierta y Control con RPM que 16.00 01/07/15 -
30 dias Todo el dia . o .
operadores 110 - ° - - - - - registraron consumos de trafico a otras lineas 18.00 01/07/15 -
movistar en los ultimos 3 meses
150 - . - - - - - 20.00 01/07/15 -
:;‘:\“He full movistar 220 1 5, . - o . - - - 30 dias Todo el dia 15.99 01/04/15 -
Pa-quete full movistar 300 300 R . o o . . . 30 dias Todo el dia Paqu'ete Rt'ecurren-te/clientes Postpago de la 18.99 01/04/15 _
min modalidad Linea Abierta y Control con RPM que
Paquete full movistar 400 , , registraron consumos de tréfico a otras lineas
min 400 ° - ° ° - - - 30 dias Todo el dia movistar en los dltimos 3 meses 24.99 01/04/15 -
:;‘:\“ete full movistar 500 | 54, . - o . - - - 30 dias Todo el dia 30.00 01/04/15 -
Paquete fiesta 500 min 500 . . : . B . . 30 dias | V¢ 10:39pm - 06:59am Paguete Recurrente/Clientes Postpago de la 14.99 01/04/15 .
S-D: Todo el dia modalidad Linea Abierta y Control con RPM que
Paquete fiesta plus 1000 , L-V: 10:59pm - 06:59am registraron consumos de tréfico a otras lineas
min 1000 ° - B - - - - 30 dias S-D: Todo el dia movistar en los Ultimos 3 meses 19.99 01/04/15 -
Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la
) ) idad Li .
Paqulete otros operadores 70 . . . . . . . 30 dias Todo el dia modf}lldad inea Abierta y Co/qtrol con RPM que 15.00 01/04/15 R
70 min registraron consumos de trafico a otras lineas
movistar en los ltimos 3 meses
Full_Internet_500MB - - - - - - - 500 30 dias Todo el dia 15.99 01/05/15 -
Full_Internet_1GB - - - - - - - 1024 30 dias Todo el dia 30 01/05/15 -
Full_Internet_1.5GB - - - - - - - 1536 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente/Clientes Postpago de la 40 01/05/15 -
Full_Internet_3GB - - - - - - - 3072 30 dias Todo el dia modalidad Linea Abierta y Control con RPM 75 01/05/15 -
Full_Internet_4GB - - - - - - - 4096 30 dias Todo el dia 110 01/05/15 -
Full_Internet_5GB - - - - - - - 5120 30 dias Todo el dia 145 01/05/15 -

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.l1. Establecidas (V/V)

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicion
Inicio Fin
Posibilidad de afiliarse al servicio para enviar y responder notificaciones de Afiliacion previa a través de la pagina
Facebook sms Facebook a través de SMS desde cualquier teléfono sin necesidad de contar Prepago, Postpago RPM y Control p de Facebook pag 05/05/15 -
con un plan de datos. El importe por cada SMS es de S/. 0.25
Planes Linea Abierta y Control Se incremento, de forma perman.entfe, el nimero de MB de 20 planes Determinados planes postpago y control . 31/03/15 .
(planta) 4 tarifarios
Se incrementd, de forma permanente, el nimero de MB de 20 planes
Planes Linea Abierta y Control tarifarios (el incremento minimo fue de 324 MB y el maximo de 10240 MB). .
(planta) 5 Asimismo, se incrementd el nimero de minutos RPM y multidestino de un Determinados planes postpago y control B 01/05/15 B
plan (Voz S/. 34.90 C)
“PAQUETE WHATSAPP FULL” para
lineas Postpago Residencial y - . s
Negocios Masivo, en las Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp (no Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -
. X incluye VolP) por S/. 12
modalidades Abiertas y Control
con RPM
“PAQUETE WHATSAPP FULL
15DIAS y 30DIAS” para lineas Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp :
Postpago Residencial y Negocios -Por 30 dias S/. 12 Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -
Masivo, en las modalidades -Por 15 dias S/. 8
Abiertas y Control con RPM

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar

a.2. Promocionales (I/11)

Minutos Incluidos
. R Destinos Datos Duracién L Tarifa Periodo de Comercializacién
D Soles @ ol Fijo SMS MMS (MB) Condicion (S/. Inc 1GV)
On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias| Horario de Uso Inicio Fin
- - - - - - - - 16 1| Del2ama8am Cluster 1,2,364 1
Supercargas de - - - - - - - - 50 | 7 | Del2ama8am | Vélida para Prepago, Clister 1,236 4 3
Internet Noche - - - - - - - - 100 | 7 De 12ama8am Control y Postpago Cluster 1,2,36 4 4 01/07/15 31/07/15
- - - - - - - - 150 | 7 | Del2amag8am Cluster1,2364 5
- - - - - - - - 11 | 1 Todo el dia Cluster 1,23 64 1
- - - - - - - - 25 | 1 Todo el dia Claster 1,2,3,4065 2
- - - - - - - - 25 | 7 Todo el dia Cluster 1,236 4 3
- - - - - - - - 50 7 Todo el dlia Vdlida para Prepago, C/Idster 1,23 6/4 4 01/07/15 31/07/15
- - - - - - - - 75 | 7 Todo el dia Control y Postpago Cluster 1,2,3,406 5
- - - - - - - - 500 | 30 Todo el dia Cluster 1,2364 30
- - - - - - - - 1024 ] 30 Todo el dia Cluster 1,2364 60
- - - - - - - - 2048 | 30 Todo el dia Clister 1,2,364 90
Supercargas de - - - - - - - - 1 |11 Todo el dia Claster 1,2 6 3 1
Internet - - - - - - - - 25 1 Todo el dia Cluster1,263 2
1 i G 5
- 10 ° - - - - - 50 2 Todo el dia Cluster1,263 3
- 30" o - - - - - 100 | 3 Todo el dia Cluster 1,263 5
- 30 Y ° - - - - - 150 | 5 Todo el dia Valida para Prepago Clister 1,263 7
B B B B B B B B 25 | 7 Todo el dia oy y Postsaggo' Clister 163 3 31/07/15 | 07/08/15
- - - - - - - - 50 7 Todo el dia Clister 163 4
- - - - - - - 75 7 Todo el dia Claster 163 5
- - - - - - - - 500 | 30 Todo el dia Cluster1,263 30
- - - - - - - - 1024 30 Todo el dia Cluster1,263 60
- - - - - - - - 2048 30 Todo el dia Cluster1,263 90
- 10 ° - ° ° - - - 3 Todo el dia 3
SC Voz_One Shot - 18 ° - ° ° - - - 3 Todo el dia Postpago o Control Cluster 7u 8 3 02/07/15 31/07/15
- 40 ° - ° ° - - - 6 Todo el dia 6
SCVoz+SMS. One - 8 ° - ° ° 10 - - 3 Todo el dia 3
Shot - - 20 ° - ° ° 15 - - 4 Todo el dia Postpago o Control Claster 7u 8 3 02/07/15 31/07/15
- 45 ° - ° ° 25 - - 5 Todo el dia 10

1/ Minutos para realizar llamadas a destinos que pertenezcan a la RPM.



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.2. Promocionales (11/11)

P - ” L Periodo de Comercializacién
Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicién — -
Inicio Fin
Bono 20 min TD Bono de 20 minutos palta realizar llamadas hacia fijos y moviles Determinados planes RPM, TD RPM, Habla, Voz, Control, entre otros |Clientes actuales que renueven sus equipos o cambien de plan| 01/07/15 31/07/15
nacionales por 3 meses
Determinados planes Extremo, RPM Plus, RPM Total, Control Joven, . .
Bono 1 GB x 1 mes| Bono de 1 GB por 1 mes Control RPM, Control sin Fronteras, Vuela, entre otros Clientes actuales que renueven sus equipos 01/07/15 31/07/15
Se otorgardn alguno de los siguientes bonos por 2 meses segun la
Bono por antigliedad del cliente:
antigliedad para |-Datos (desde 50 MB hasta 500 MB en todo horario o desde 500 MB Clientes que cuenten con una antigiiedad mavor o igual a 5
planes postpago hasta 2048 MB en horario de 12:00 am a 08:00 am ) Planes abiertos y control a meses s v 8 07/07/15 31/07/15
residencial y -WhatsApp ilimitado
negocios masivo -Minutos mdviles On-Net (desde 100 hasta 300)
-Minutos mdviles On-Net y Off-Net (desde 20 hasta 75)
- Descuento del 50% del valor del cargo fijo mensual hasta por 8 Planes Vuela S/. 60C, S/. 80C, S/. 110C, S/. 140y S/. 200; y Vuela .

P facil ’ ’ ! ! Al 1/07/1 1/07/1

ostpago faci meses Ahorro S/. 45C, /. 60C, S/. 90C, S/. 125y S/. 180 tas nuevas con equipo 01/07/15 31/07/15
Bono Whatsapp - . o - . .
limitado x 3 Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicaciéon Planes Vuela S/. 60 C,S/.80C,S/.110C, S/. 140y S/. 200 El beneficio se otorgara a altas nuevas de combos, chips, 01/07/15 31/07/15
meses WhatsApp por 3 meses Planes Vuela Ahorro S/. 45C, S/.60C,S/.90C, S/. 125y S/. 180 portabilidad y renovacién
RPM ilimitado y
309 {nlqutos RPM Bono de minutos RPM: |I|m|ta.dos para moviles y 300 para fijos Postpago y Control: 401 planes R 10/07/15 06/01/16
movil-fijo por 6 nacionales
meses

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

b. Claro
b.1 Establecidas

PP - A L Periodo de Comercializacién
Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Fin
senicio Transerenci de | 0 e Cire b cont de /. 0.9 porcacs Prepago y Postpago 28/04/15
Saldo (Actualizacion) prepag por el pagoy pagf
transferencia

Los actuales y nuevos clientes moviles no corporativos de Claro podran Para clientes Prepago y control el costo se descontara del saldo prepago

Servicio Llamada por realizar llamadas a otros usuarios méviles no corporativos de Claro, y el del cliente, mientras que para clientes postpago el costo sera facturado
. . P c P , Post Control o P . . . 07/03/15 -
Cobrar costo de llamada podrd ser pagada por éstos ultimos. El costo del servicio, repago, Fostpago y Lontro en el recibo telefénico del cliente como adicional al cargo fijo del plan /03/
por cada minuto de comunicacién sera de S/. 0.60. contratado

)



c. Bitel

Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

c.1 Establecidas (1/11)

Planes que acceden a la

Periodo de Comercializaciéon

Denominacién Beneficio A Condicién — -
promocion Inicio Fin
Los siguientes paquetes ofrecen minutos libres para realizar llamadas hacia fijos
v méviles nacionales: Los clientes de planes prepago y control deberan contar con un saldo
Paquetes Bvoz V1, V3, V6 -V1: 4 minutos por S/. 1y con una vigencia de 1 dia L N .
YV10 -V3: 12 minutos por S/. 3 y con una vigencia de 3 dias Prepago, Postpago y Control minimo equlvz{lente a la tarifa del paquetle que desga contratar, yenel 22/07/15 -
-V: 25 minutos por S/. 6 y con una vigencia de 5 dias caso de las lineas postpago se facturara en el recibo de fin de mes.
-V10: 50 minutos por S/. 10 y con una vigencia de 7 dias
Paquetes de internet movil
-MIE: 8 MB por un dia (S/. 0.50) . . .
Paquetes de Internet -MIL: 25 MB + 25 minutos On-Net por un dia (5/. 1.00) Prepago, Postpago y Control o EIrgi::giz :’?ssiclllnsesiﬁ;iz;gsoyszndzlszzgsagzr;a[ielll’::iopz:t);aegloe::e o 22/07/15 -
Movil (Mobile Internet) -MI3: 75 MB + 75 minutos On-Net por 5 dias (S/. 3.00) ! facturara en el recibo de fin de mes
-MI10: 250 MB + 250 minutos On-Net por 15 dias (S/. 10.00)
-MI30: 1024 MB + 1024 minutos On-Net por 30 dias (S/. 30.00)
Paquetes de internet movil:
-MiMax3: 100 MB por un dia (S/.3)
Paquetes de Internet -MiMax10: 250 MB por 7 dias (S/. 10) Los clientes de planes prepago y control deberan contar con un saldo
Movil llimitado MIMAX -MiMax30: 1024 MB por 30 dias (S/. 30) Prepago, Postpago y Control minimo equivalente a la tarifa del paquete que desea contratar. 22/07/15 B
-MiMax50: 2048 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 dias (S/. 50)
-MiMax100: 5120 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 dias (S/. 100)
Los siguientes paquetes ofrecen llamadas On-Net gratis hasta el minuto 09:59:
Paquetes de Llamadas -BB1: Minutos On-Net ilimitados por S/.1y con una vigencia de 1 dia En el caso de las lineas prepago se descontaran del saldo proveniente de
onnet llimitadas BB: BBS, -BB5: Minutos On-Net ilimitados por S/.5 y con una vigencia de 7 dias Prepago, Postpago y Control recargas fisicas o virtuales y en el caso de las lineas postpago se 22/07/15 -
BB10, BB15 -BB15: Minutos On-Net ilimitados por S/.15 y con una vigencia de 30 dias facturard en el recibo del mes
A partir del minuto 10 se cobrard una tarifa por minuto segun el plan contratado
Paquetes con minutos . . . . En el caso de las lineas prepago se descontaran del saldo proveniente de
para llamar a EEUU y ~Paquete LDI3: 30 minutos para realizar llamadas hacia EEUU y Canadd por 5/. 3 Prepago, Postpago y Control recargas fisicas o virtuales y en el caso de las lineas postpago se 22/07/15 -

Canada

y con una vigencia de un dia.

facturara en el recibo de fin de mes

)



c. Bitel

c.1 Establecidas (l1/11)

Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

Beneficio

Planes que acceden a la promocién

Condicién

Periodo de Comercializaciéon

Inicio

Fin

Denominacién

Con una Vigencia de 1 dia:

En el caso de las lineas prepago se descontaran del saldo proveniente de
recargas fisicas o virtuales y en el caso de las lineas postpago se 22/07/15

Paquetes de mensajes
Bsms

-Bsms1: SMS On-Net ilimitados por S/. 1.00
-Bsms3: SMS On-Net ilimitados y 60 SMS Off-Net por S/. 3.00

Con una vigencia de 5 dias:
-BS3: SMS On-Net ilimitados por S/. 3.00

Prepago, Postpago y Control

Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas
22/03/15

facturara en el recibo del mes

B-MoviTV

Paquete por categoria: Categoria de mas de 10 videos por dia (S/. 2.99) y

B-MoviTV ofrece 2 tipos de servicios:
Live TV (visualizacién en vivo del canal escogido)
Paquete Semanal: 1 hora (S/. 1.99)
Paquete Mensual: 3 horas (S/. 2.99)
VOD (visualizacién de videos segun la categoria escogida)
Paquete diario: 4 videos diarios (S/. 1.49)
Paquete semanal: 2 videos diarios (S/. 2.99)

Prepago, Postpago y Control

fisicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratacion o del video|
que desean ver en linea, descargar o regalar. Los clientes postpago
deben estar activos (trafico de entrada y salida)

Categoria de menos de 10 videos por dia (S/. 1.99)
Paquetes en alta velocidad para navegacion en Facebook:

Paquete de Facebook
ilimitado

-FB1: 50 MB por 1 dia (S/.1)
-FB7: 180 MB por 7 dias (S/. 7)
-FB20: 1024 MB por 30 dias (S/. 20)
Posterior al consumo del paquete asignado se podra seguir navegando a

una velocidad de 128 kbps

Prepago, Postpago y Control
(no aplica para planes MegaPlus)

Daleplay

Posibilidad de acceder a la plataforma musical “Daleplay” para escuchar
canciones en linea y descargarlos , ver videos en linea y descargarlos,
ademds, de descargar tonos de espera y compartirlos. Los usuarios de Bitel
pueden acceder al servicio como i) usuario del servicio Daleplay (el
consumo realizado se deduce del paquete de datos) o ii) cliente VIP
Daleplay (el consumo realizado no consume datos pero tiene un importe de|

S/. 5.50 semanal)
Permite personalizar el tono de espera de su moévil con contenidos

Prepago, Postpago y Control

Prepago, Postpago y Control

- 22/07/15
Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas
fisicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratacion o
. . X . 29/09/14
renovacion del servicio. Los clientes postpago deben estar activos
(trafico de entrada y salida)
Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas
10/08/14

fisicas o virtuales) mayor o igual que el monto del servicio que desean
contratar, asi como de los tonos que desean descargar. Los clientes
postpago y control deben estar activos (trafico de entrada y salida).

B-musik

musicales u otros sonidos que escucharan las personas que lo llamen por
un importe de S/. 1.30 mensual (del mes 1 al 20) y de S/. 1.04 mensual (a
partir del mes 21).

Prepago, Postpago y Control

Cliente que invite a un amigo o familiar a activar una linea control

recibira el bono de datos siempre que la activacion se lleve a cabo
exitosamente.
22/04/15

Invita a un amigo a BITEL

Para el cliente que invita: 200 MB
Para el invitado: 10 MB

Prepago, Postpago y Control

Cliente que invite a un amigo o familiar a activar una linea prepago
recibira el bono de datos siempre que la activacion se lleve a cabo
exitosamente

Para el cliente que invita: 50 MB

Para el invitado: 10 MB

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

c. Bitel
c.2 Promocionales

Periodo de Comercializacion

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicion Inicio Tin
-Uni2, Ahorra, Ganga, Despégate,
Preconnect, Nuevo UNI2y BiFri.

. . -UNI2Plus; Megamax; Megamania 27.9C, Clientes respondan la encuesta en Facebook sobre los servicios

Promocién encuesta Bitel Bono de 30 MB del 06/06/15 al 07/06/15 38.9C y 55.9C; Megaplus; VozMax; prestados por Bitel 05/06/15 06/06/15
GlgaMania 74.9C, Megachip; Clan Bitel, RPB|
y Connect
Triplica el saldo recargado. La vigencia del saldo promocional (el doble del

monto recargado) serd la siguiente: Clientes prepago o control cuyo trafico de salida se encuentre

Recarga y reactiva tu linea . 3 dias si 3<Recarga<5 Determinados planes prepago y control prepag v 01/06/15 30/06/15

. 5 dias si 5<Recarga<10

° 10 dias si 10<Recarga

suspendido y realicen una recarga mayor o igual a S/. 3

d. Entel
d.1 Establecidas

Periodo de Comercializaciéon

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Fin
. Aquellos clientes de Entel que se encuentren proximos a pagar su cuarto o | Determinados planes Entel Control, Entel
Campafia — Descuento de ) - I . X ) - I
- quinto mes de servicio recibiran un descuento del 20% sobre la renta Libre, Navega, Prip Navega, Smart Pro, [Clientes actuales cuya antigliedad sea mayor a 4 meses y que realicen los}
la Renta Basica por buen . . .. ! 3 01/05/15 -
mensual que se facture en los recibos a ser emitidos en los proximos 3 | Smart Red, Smart Red Full, Smart TD Chip, pagos dentro del cronograma establecido.
pagador X
meses Smart TD Full y Smart Todo Destino.
120 MB por S/. 5 Mi Primer Entel 25, 39y 75; y Entel Control
250 MB por S/. 10 49y75
500 MB por S/. 15 Entel Control 99, RPE 99 y 149; Entel Libre . . h
Bolsa recurrentes CVM 99, RPE 99, 149, 199 y 299; y Mi Primer Las bolsas recurrentes de datos podrén ser adquiridas por clientes que 16/07/15 :

datos

1GBporS/. 25

Entel 99 y RPE 99

cuenten con un plan cuya antigliedad sea mayor o igual a 4 meses

500 MB por S/. 35

1GB por S/. 60

Entel Control 75 y Mi Primer Entel 75

)
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d. Entel

d.2 Promocionales

L . . .. Periodo de Comercializacion
Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Fin

Duplica tus servicios Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMSy datos) por un Ent.el Control 49, 75, 99, RPE 99 y 149; Entel Personas que opten por portar su servicio mévil y adquieran cualquiera

ortabilidad eriodo de 3 meses Libre 99, RPE 99, 149, 199y 299; y Entel de los planes Entel Control, Libre o Chi 06/07/15 31/07/15
P P Chip 25, 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 y 209 P ’ P
Campaiia - Descuento de Entel Control 99, RPE 99, 149, 199 y 299;

o Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299; Clientes con una antigliedad mayor a 6 meses que realicen el pago
o

Renta Bésica por buen Descuento de 20% sobre la renta mensual por 3 meses Smart Todo Destino 100, 130, 180y 240; puntual de su recibo 10/07/15 31/07/15
pagador entre otros

)
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