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Perú: Líneas móviles en servicio
(Miles de líneas a junio de 2015)

Claro Movistar Entel Bitel

5.50 millones 4.53 millones

22.44 millones



Modalidad de 
Contratación

Velocidad
Comercializada

Empresa

Movistar Claro Bitel Entel

3G 4G 3G 4G 3G 4G 3G 4G

VDM VMG VDM VMG VDM VMG VDM VMG VDM VMG VDM VMG VDM VMG VDM VMG

Prepago

1 Mbps ● 40% - - ● 40% - - - - - - - - - -

1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - ● 40% - -

2 Mbps - - - - - - - - ● 40% - - - - - -

3 Mbps - - - - - - ● 40% - - - - - - - -

5 Mbps - - ● 40% - - - - - - - - - - - -

Postpago

1 Mbps ● 40% - - ● 40% - - - - - - - - - -

1.5 Mbps ● 10% - - - - - - - - - - - - - -

2 Mbps - - - - - - - - ● 40% - - ● 40% - -

3 Mbps - - - - - - ● 40% - - - - - - - -

5 Mbps - - ● 40% - - - - - - - - - - - -

20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ● 40%

Control

1 Mbps ● 40% - - - - - - - - - - - - - -

1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - - - - -

2 Mbps - - - - - - - - ● 40% - - ● 40% - -

5 Mbps - - ● 40% - - - - - - - - - - - -

20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ● 40%

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).









Los clientes residenciales que adquieran una línea TUENTI (Movistar) podrán realizar consumo de minutos, SMS, MB o WhatsApp mediante la 
adquisición de los siguientes combos:

Nota:

1/ El plan prepago Tarifa Social aplicará para funcionarios públicos de áreas rurales y personas inscritas en los programas sociales Juntos, Cunamás, Pensión 65 y Beca 18 que se encuentren en la base proporcionada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Asimismo, los clientes afiliados al referido plan no podrán acceder a servicios de valor agregado, contenidos premium, ni supercargas o promociones de voz; sin embargo, podrán adquirir supercargas de datos y supercargas bundle (SMS + Datos)
one shot (no recurrentes.

2/ La vigencia de los MB otorgados es de un día.

Nota:

1/ Para poder comprar un combo el cliente deberá contar con saldo suficiente en soles en su bolsa principal. De esta forma, al escoger alguno de estos combos, el 
saldo en soles solicitado se descontará de la cuenta principal, abonándose los beneficios que correspondan al combo elegido.

2/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales (On-Net y Off-Net).

Tarifa Establecida

Planes

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Periodo de Comercialización
Llamada Nacional

(minuto) SMS Nacional
(unidad)

MMS Nacional
(unidad)

Datos 2/

(10 MB)
Velocidad de descarga máxima

Velocidad de descarga mínima
garantizada Inicio Fin

Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net 3G 4G 3G 4G

Tarifa Única 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 01/04/15 -
Tarifa Social 1/ 0.23 0.23 0.23 0.23 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 01/04/15 -

Características de los combos
Periodo de 

Comercialización

Denominación
del combo

Tarifa
(S/. Inc IGV) 1/

Minutos 
Multidestinos 2/

Datos
(MB)

SMS WhatsApp Duración Inicio

Combo 5 S/. 5.00 10 80 Ilimitados Ilimitado 5 días 11/06/15

Combo 10 S/. 10.00 25 180 Ilimitados Ilimitado 10 días 11/06/15

Combo 15 S/. 15.00 40 300 Ilimitados Ilimitado 15 días 11/06/15

Combo 30 S/. 30.00 90 700 Ilimitados Ilimitado 30 días 11/06/15

X-tra Megas
S/. 1.00 - 20 - - 1 día 11/06/15

S/. 5.00 - 120 - - 5 días 11/06/15

X-tra Minutos
S/. 1.00 4 - - - 1 día 11/06/15

S/. 5.00 25 - - - 5 días 11/06/15

Bono de alta TUENTI (Minutos+SMS+Internet)
Válido del 01/09/15 al 16/09/15

A los clientes residenciales que adquieran una línea TUENTI (alta
nueva o portabilidad) se les otorgará, por un periodo de 15 días, los
siguientes beneficios:
40 minutos multidestinos + 300 MB + SMS y WhatsApp ilimitado

Bono de alta TUENTI (Minutos+SMS+Internet)
Válido del 17/09/14 al 31/10/15

A los clientes residenciales que adquieran una línea TUENTI (alta
nueva o portabilidad) se les otorgará, por un periodo de 10 días, los
siguientes beneficios:
10 minutos multidestinos + 180 MB + SMS y WhatsApp ilimitado



Nota:

1/ El bono inicial está condicionado a una recarga mínima de S/. 3.00 durante los primeros 15 días desde la activación de la línea.

2/ Las tarifas del plan Especial solo aplicarán a las líneas que hayan sido activadas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martín, Loreto o Ucayali , y cursen tráfico desde alguno de estos. En caso de que las llamadas se 
realicen desde un departamento distinto a los mencionados se aplicarán las tarifas correspondientes al plan TUN. 

3/ Minutos para realizar llamadas hacia Fijos y Móviles (On-Net y Off-Net)..

Tarifa Establecida

Planes Bono Inicial 1/
Tarifas (S/. Inc IGV) Datos

Periodo de 
Comercialización

Llamada Nacional
(minuto)

SMS 
Nacional
(unidad)

MMS 
Nacional
(unidad)

Datos
(10 MB)

Velocidad de 
descarga máxima

Velocidad de descarga 
mínima garantizada

Inicio Fin
Denominación Adquisición asociada Saldo (S/.) Puntos Claro Minutos

Datos
(MB)

SMS
Móvil Fijo

3G 4G 3G 4G
On-Net Off-Net On-Net Off-Net

TUN

Pack Claro Prepago 
(equipo mas chip)

30 60 - 250 60
0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.74 1.00 1 Mbps 3 Mbps 40% 40% 04/09/15 -

Chip de S/. 6 15 20 - 50 20

Especial 2/
Pack Claro Prepago 
(equipo mas chip)

- 60 60 3/ 250 60
0.25 0.25 0.25 0.25 0.10 0.74 1.00 1 Mbps 3 Mbps 40% 40% 04/09/15 -

Chip de S/. 6 - 20 30 3/ 50 20



Tarifa Establecida

Planes

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos

Beneficios Adicionales

Periodo de Comercialización
Llamada Nacional

(minuto) SMS Nacional
(unidad)

MMS 
Nacional
(unidad)

Datos
(MB)

Velocidad de descarga 
máxima

Velocidad de descarga mínima 
garantizada

Inicio Fin
Móvil Fijo

3G 4G 3G 4G
On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Nuevo UNI2 0.25 1/ 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/03/15 -
UNI2 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ahorra 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ganga 1/ 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -

Bifri 0.42 0.42 - - 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% -

Si se realizan recargas mayores a S/. 3:
-Multiplica por 10 el monto recargado

-WhatsApp ilimitado
-Minutos gratis a un número Bitel

01/08/15 -

Despégate 15 2/ 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Despégate 15 01/04/15 -
Despégate 29.9 2/ 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Despégate 29.9 01/04/15 -
Despégate 99.9 2/ 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Despégate 99.9 01/04/15 -
Despégate 274.9 2/ 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Despégate 274.9 01/04/15 -
Prepago Multifunción 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Red Privada Bitel 23/01/15 -

Paquetes
Beneficios Incluidos Tarifa 

(S/. Inc IGV)Red Privada Minutos Multidestinos 1/ SMS Datos Whatsapp Duración/Renovación

Despégate

Despégate 15 Gratis 10 Gratis 300 Gratis 15 días 15.0

Despégate 29.9 Gratis 20 300 500 - 30 días 29.9

Despégate 99.9 Gratis 160 Gratis 2048 - 30 días 99.9

Despégate 274.9 Gratis 500 Gratis Ilimitado - 30 días 274.9

Nota:

1/ La tarifa On-Net móvil de S/. 0.25 aplicará aproximadamente por 3 años desde el momento de la activación, posteriormente será de S/. 0.42.

2/ Los planes Despégate cuentan con el beneficio de afiliarse a un paquete que se renueva automáticamente de forma periódica siempre que el cliente cuente con saldo suficiente en su cuenta para poder debitar la tarifa correspondiente a su paquete.

Nota:
1/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia móviles nacional (On-Net y Off-Net) y de larga distancia internacional (EEUU y Canadá). 



Nota:

1/ El bono inicial está condicionado a una recarga mínima de S/. 3.00, la cual se podrá realizar dentro un plazo máximo de 30 días desde la activación de la línea. Asimismo, una vez entregado el referido bono, este tendrá una vigencia máxima de 15 días.

2/ La bolsa de minutos permite realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales y de larga distancia internacional hacia Canadá, Chile y Estados Unidos.

Tarifa Establecida

Planes Bono Inicial 1/

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos
Periodo de 

Comercialización

Llamada Nacional
(minuto) SMS 

Nacional
(unidad)

MMS 
Nacional
(unidad)

Datos
(MB)

Velocidad de descarga 
máxima

Velocidad de descarga 
mínima garantizada

Inicio Fin

Denominación Adquisición asociada Minutos 2/ Datos
(MB)

SMS
Móvil Fijo

3G 4G 3G 4G
On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Entel Prepago
-Chip

-Pack básico (Chip más teléfono básico)
30 50 50 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps - 40% - 17/08/15 -

Entel Prepago 
Smart

-Pack Smart (chip más smartphone) 30 250 50 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps - 40% - 17/08/15 -





Denominación
Soles 

Incluidos

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Cantidad
Destinos

RPMMóvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

SC Voz_One
Shot

- 10 ● - ● ● - - - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2 ó 5” definidos en la promoción 3

01/09/15 30/09/15

- 15 ● - ● ● - - - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2 ” definidos en la promoción 4

- 22 ● - ● ● - - - - 4 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2 ó 6” definidos en la promoción 5

- 27 ● - ● ● - - - - 4 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2” definidos en la promoción 6

- 50 ● - ● ● - - - - 5 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2, 3 ó 4” definidos en la promoción 10

- 65 ● - ● ● - - - - 5 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2, 3 ó 4” definidos en la promoción 12

- 85 ● - ● ● - - - - 6 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3 ó 4” definidos en la promoción 15

- 120 ● - ● ● - - - - 7 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3 ó  4” definido en la promoción 20

SC 
Voz+SMS_One 
Shot

- 8 ● - ● ● - 10 - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1” definido en la promoción 3

01/09/15 30/09/15

- 13 ● - ● ● - 10 - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1” definido en la promoción 4

- 20 ● - ● ● - 15 - - 4 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2” definidos en la promoción 5

- 25 ● - ● ● - 15 - - 4 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2” definidos en la promoción 6

- 45 ● - ● ● - 25 - - 5 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2, 3 ó 4” definidos en la promoción 10

- 57 ● - ● ● - 25 - - 5 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2, 3 ó 4” definidos en la promoción 12

- 70 ● - ● ● - 40 - - 6 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 2, 3 ó 4” definidos en la promoción 15

- 100 ● - ● ● - 50 - - 7 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3 ó 4” definidos en la promoción 20

Beneficio voz 
RPM ilimitado + 
minutos todo 
destino

- 5 ● ● ● ● Ilimitados - - - 1 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2” definidos en la promoción 2

10/09/15
23/09/15

21/09/15
30/09/15

- 10 ● ● ● ● Ilimitados - - - 1 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 2, 3 ó 6” definidos en la promoción 3

- 15 ● ● ● ● Ilimitados - - - 1 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 4” definido en la promoción 4

- 20 ● ● ● ● Ilimitados - - - 1 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3, 4, 5 ó 6” definidos en la promoción 5

- 30 ● ● ● ● Ilimitados - - - 1 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 5 ó 7” definidos en la promoción 7

- 10 ● ● ● ● Ilimitados - - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1 ó 2” definidos en la promoción 5

- 35 ● ● ● ● Ilimitados - - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3, 4 ó 6” definidos en la promoción 10

- 60 ● ● ● ● Ilimitados - - - 3 Todo el día Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 5” definido en la promoción 15



Denominación Beneficio
Planes que acceden a 

la promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

RPM Prepago

Activación de la facilidad de marcación RPM y asignación de un número RPM. La tarifa para 
llamadas hacia números RPM será de S/. 0.35. Al respecto, el beneficio contará con una vigencia 

en función de la recarga realizada:
-Recargas de S/. 5 a S/. 9.99 – 3 días

-Recargas de S/. 10 a S/. 14.99 – 6 días

Planes prepago Clientes que realicen una recarga mínima de S/. 5 03/09/15 30/09/15

Promoción 
Altas y 
Renovaciones

Si el cliente realiza una recarga dentro de los primeros 7 días calendario posterior a la fecha de 
adquisición del chip o combo (equipo + chip) podrá acceder a los siguientes combos:

• Recargas de S/. 3 a S/. 4.99: 50 MB y S/.15 para llamadas a todo destino nacional con 
vigencia de 30 y 15 días respectivamente

• Recargas de S/. 5 a S/. 9.99: 100 MB, S/.20 para llamadas a todo destino nacional y 100 
minutos RPM con vigencia de 7 días

• Recargas de S/. 10 a más: 150 MB, S/.25 para llamadas a todo destino nacional, RPM 
ilimitado y WhatsApp ilimitado con vigencia de 7 días

Tarifa Única y Social
Clientes que adquieran una línea prepago como alta nueva o renovación en combo 

(equipo más chip).
03/09/15 14/10/15

Supercarga 
Comunidad
RPM

RPM 7: 35 minutos RPM por 7 días (S/. 7) Planes prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 1, 2, 3 ó 4”
03/09/15 30/09/15RPM 15: 100 minutos RPM por 15 días (S/. 15) Planes prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3 ó 4”

RPM 20: 200 minutos RPM por 20 días (S/. 20) Planes prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Clúster 3 ó 4”

Beneficio 
Acelerador de 
Voz

• 15 minutos a todo destino nacional por 1 día (S/. 3)
• 25 minutos a todo destino nacional por 1 día (S/. 5)

Planes prepago

Clientes prepago no navegadores (0 MB) y clientes navegadores que en los últimos 2 
meses (may-14 y jun-14) hayan realizado una compra de  la tarifa diaria de Internet 

one-shot y que tengan un consumo menor a 5MB; y que, además, realicen una recarga 
mínima de S/. 3

10/09/15 21/09/15

Beneficio 
Acelerador de 
Datos

• 50 MB por 2 días (S/. 3)
• 100 MB por 3 días (S/. 5)
• 150 MB por 5 días (S/. 7)

Planes prepago
Los clientes prepago que en los últimos 2 meses (may-14 y jun-14) hayan realizado una 

compra de Supercarga de Internet one-shot de S/. 2, S/.3, S/ 4 o S/5; y que, además, 
realicen una recarga mínima de S/. 3 

10/09/15 21/09/15

Facebook
ilimitado

Datos ilimitados para uso exclusivo en el sitio web o aplicación de Facebook por un día a S/. 1 Tarifa única
La promoción “Facebook Ilimitado” no estará disponible para los planes Premio, ni 

Tarifa Social
05/09/15 02/10/15

Supercargas
ilimitadas

Se ofrecen las siguientes supercargas por S/. 1 y con vigencia de 1 día:
• RPM Ilimitado: Minutos ilimitados hacia RPM
• SMS Ilimitado: SMS ilimitados a todo destino

• WhatsApp Ilimitado

Planes prepago
La supercarga de “RPM ilimitado” solo estará disponible para clientes con el plan Tarifa 

Única; mientras que la de “WhatsApp Ilimitado” no estará disponible para los planes 
Premio, ni Tarifa Social

05/09/15 02/10/15

Beneficio voz 
RPM ilimitado + 
minutos todo 
destino: 
campaña 
primavera en 
La Libertad

Se ofrecen las siguientes promociones con una vigencia de un día:
• RPM ilimitado + 5 minutos todo destino por S/. 2
• RPM ilimitado + 10 minutos todo destino por S/. 3
• RPM ilimitado + 20 minutos todo destino por S/. 5

Tarifa única
Clientes que realicen tráfico en el departamento de La Libertad desde el 04/09/15 

hasta el 08/09/15
04/09/15 06/10/15

Promoción 30 
min todo 
destino

-30 minutos para llamar a fijos y móviles nacionales por 7 días a S/. 5 Tarifa única
Clientes residenciales que, durante el mes en transcurso, han aceptado el cambio de 
postpago a prepago debido a la morosidad en el pago de su recibo telefónico móvil

18/09/15 16/10/15



Denominación Beneficio
Planes que acceden a 

la promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Bono x compra 
de combo 15 
TUENTI II

Bono de 15 minutos para llamar a fijos y móviles nacionales por 15 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado dos veces el “Combo 5” en julio y que 

compren el “Combo 15”
06/09/15 08/09/15

Bono x compra 
de combo 30 
TUENTI II

Bono de 25 minutos para llamar a fijos y móviles nacionales por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado dos veces el “Combo 10” en julio y que 

compren el “Combo 30”
06/09/15 08/09/15

Bonos x 
campañas 
Tuenti V

Bono de 15 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 15 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado 2 veces el “Combo 5”  en agosto de 2015 

y que compren el “Combo 15”
20/09/15 22/09/15

Bono de 25 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado 2 veces el “Combo 10”  en agosto de 

2015 y que compren el “Combo 30”
Bono x Recarga 
S/.45 II

Bono de 25 minutos para llamar a fijos y móviles nacionales por 10 días TUENTI

Disponible para clientes que hayan comprado hasta 2 veces el “Combo 15” en julio y 
que realicen una recarga mínima de S/. 45

06/09/15 08/09/15

Bono x Recarga 
S/.20

Disponible para clientes que hayan comprado 3 veces el “Combo 5” o un mínimo de 3 
veces el paquete “X-tra Minutos” de S/. 5 en julio y que realicen una recarga mínima de 

S/. 20
09/09/15 11/09/15

Bono x Recarga 
S/.35

Disponible para clientes que hayan comprado 3 veces el “Combo 10” en julio y que
realicen una recarga mínima de S/. 35

09/09/15 11/09/15

Bono x Recarga 
S/.50

Disponible para clientes que hayan comprado 3 veces el “Combo 15” en julio y que
realicen una recarga mínima de S/. 50

09/09/15 11/09/15

RFM II: Bono x
recarga TUENTI

Bono de 25 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que se encuentren en los clúster A, B o C; y que realicen una 

recarga mínima de S/. 10

02/09/15 04/09/15

Bonos x 
campañas 
Tuenti III

16/09/15 18/09/15

Bono x 
campañas 
Tuenti IX

27/09/15 29/09/15

RFM IV: Bono x 
recarga TUENTI

Bono de 25 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 5 días TUENTI
Disponible para clientes que se encuentren en los clúster E o 0 (cero), y que realicen la 

compra del “Combo 5” 
03/04/15 04/09/15

Bonos x 
campañas 
Tuenti VI

Bono de 30 MB por 5 días TUENTI
Disponible para clientes TUENTI al cierre de agosto de 2015 que adquieran el “Combo 

5”
23/09/15 23/09/15

Bonos x 
campañas 
Tuenti

Bono de 30 MB por 5 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado más de tres veces el combo “X-tra

Megas” de S/.1 en Julio del 2015 y que compren el “Combo 5”
12/09/15 13/09/15

Bono de 180 MB por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado más de tres veces el combo “X-tra
Minutos” de S/.5 en Julio del 2015 y que realicen una recarga mínima de S/. 20



Denominación Beneficio
Planes que acceden a 

la promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Bonos x 
campañas 
Tuenti IV

Bono de 30 MB por 5 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado desde tres veces a más el combo “X-tra

Megas” de S/.1 en agosto de 2015 y que compren el “Combo 5”
18/09/15 19/09/15

Bono de 180 MB por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado desde tres veces a más el combo “X-tra

Minutos” de S/.5 en agosto de 2015 y que realicen una recarga mínima de S/. 20

Bonos x 
campañas 
Tuenti VIII

Bono de 30 MB por 5 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado desde tres veces a más el combo “X-tra

Megas” de S/.1 en agosto de 2015 y que compren el “Combo 5”
26/09/15 27/09/15

Bono de 180 MB por 10 días TUENTI
Disponible para clientes que hayan comprado desde tres veces a más el combo “X-tra

Minutos” de S/.5 en agosto de 2015 y que realicen una recarga mínima de S/. 20

Bonos x 
campañas 
Tuenti II

Bono de 25 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 10 días TUENTI

Disponible para clientes que, durante julio de 2015, hayan comprado:
-Tres veces el “Combo 5” o que hayan comprado a partir de tres veces a más el “X-tra

Minutos” de S/.5 y realicen una recarga mínima de S/. 20
-Tres veces el “Combo 10” y realicen una recarga mínima de S/. 35, o

-Tres veces el “Combo 15” y realicen una recarga mínima de S/. 50

14/09/15 16/09/15

Bonos x 
campañas 
Tuenti VII

Bono de 5 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales por 5 días TUENTI
Disponible para clientes que se encuentren en los clúster E o 0 (cero), en 

agosto hayan comprado de 3 veces a más el combo “ X-tra Minutos” de S/.1 y que 
compren el “Combo 5” 

23/09/15 24/09/15



Denominación Opción
Soles 

Libres (S/.)

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Inicio Fin
Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Días Horario de Uso

Cargamontón Noche

1 - 40 ● - ● - - - - 5 De 11 pm a 6 am 2.0 04/09/15 -

2 - 1000 ● - ● - - - - 15 De 11 pm a 6 am 10.0 04/09/15 -

3 - Ilimitados ● - ● ● - - - 1 De 11 pm a 6 am 1.0 04/09/15 -

Cargamontón Mix

1 10 65 ● - ● - - - - 10 Todo el día 10.0 04/09/15 -

2 15 125 ● - ● - - - - 15 Todo el día 15.0 04/09/15 -

3 20 250 ● - ● - - - - 20 Todo el día 20.0 04/09/15 -

Cargamontón 
Números Frecuentes

1 - 30 ● - ● - - - - 2 Todo el día 3.0 04/09/15 -

2 - 70 ● - ● - - - - 4 Todo el día 10.0 04/09/15 -

3 - 180 ● - ● - - - - 7 Todo el día 15.0 04/09/15 -

4 - 300 ● - ● - - - - 15 Todo el día 20.0 04/09/15 -

Cargamontón Llama 
Nomás

Opción 1 - 10 ● ● ● ● - - - 1 Todo el día 3.0 04/09/15 -

Opción 2 - 22 ● ● ● ● - - - 3 Todo el día 6.0 04/09/15 -

Opción 3 - 40 ● ● ● ● - - - 6 Todo el día 10.0 04/09/15 -

Denominación Beneficio
Planes que acceden a la 

promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

4G Prepago Acceso sin costo alguno a la tecnología 4G Prepago Contar con un chip 4G LTE y equipo 4G LTE compatible con la red de Claro 05/02/15 -



Denominación Vigencia
MB 

Incluidos
Tarifa 

(S/. Inc. IGV)
Periodo de Comercialización

Inicio Fin
Paquete Internet 1 hora 1 hora 25 1 04/03/15 -
Opción 2 - Paquete Internet 3 días 3 días 50 3 04/03/15 -
Opción 3 - Paquete Internet 5 días 5 días 200 10 04/03/15 -
Opción 4 - Paquete Internet 10 días 10 días 700 35 04/03/15 -
Opción 5 - Paquete Internet 15 días 15 días 1500 69 04/03/15 -
Opción 6 - Paquete Internet 30 días 30 días 3000 119 04/03/15 -

Denominación Vigencia
MB 

Incluidos
Tarifa 

(S/. Inc. IGV)
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Paquete Recurrente de 10 MB 1 día 10 1 04/03/15 -

Paquete Recurrente de 55 MB 1 día 55 3 04/03/15 -

Paquete Recurrente de 100 MB 1 día 100 5 04/03/15 -



Denominación Beneficio
Planes que acceden a la 

promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Promoción setiembre por
2! Frecuencia menor a dos 
recargas

Duplica el saldo recargado y otorga un bono de 5 SMS. El saldo y bono 
promocional contarán con una vigencia de 3 días

Juerga y TUN
Clientes que hayan activado su línea antes del 04 de agosto de 2015, cuyo 

promedio mensual de cantidad de recargas entre junio y agosto de 2015 sea menor 
o igual a 2 veces y que realicen una recarga mínima de S/. 3

04/09/15 30/09/15

Promoción setiembre por 
2! Recarga 5 soles

Duplica el saldo recargado y otorga un bono de 5 SMS. El saldo y bono 
promocional contarán con una vigencia de 3 días

Juerga y TUN
Clientes que cumplan con determinadas condiciones de i) activación de línea, ii) 

recargas; y que, además, realicen una recarga mínima de S/. 5
11/09/15 30/09/15

Promoción Whatsapp 
gratis – 10 años de Claro 
(Prepago)

-Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp hasta el 30 
de setiembre de 2015

-Bono de 10 SMS On-Net y 10 MMS con una vigencia de 3 días

Juerga, TUN, Especial, Iphone
Anualizado, Luna y Mía

Clientes accederán gratuitamente siempre que mantengan un saldo mayor a S/. 
0.99

01/09/15 30/09/15

Promoción tu recarga se 
triplica + 5 sms - setiembre

Triplica el monto recargado y otorga 5 SMS. El saldo promocional (doble del 
monto recargado) y los SMS contarán con una vigencia de 6 días

Juerga y TUN
Clientes cuya fecha de activación la línea sea anterior al 01 de mayo, que hasta el 

31 de agosto de 2015 no hayan recargado, consecutivamente, 2 meses y que 
realicen una recarga mínima de S/. 3.

01/09/15 30/09/15

Bono reposición chip 
dinámico vía IVR

Bono de 20 minutos On-Net (Fijos y Móviles), 25 SMS a números frecuentes 
y 20 puntos Claro con una vigencia de 15 días

Juerga y TUN
Clientes actuales que adquieran su Claro Chip por pérdida, hurto o robo; y que, 

además, realicen una recarga mínima de S/. 3 dentro de los primeros 7 días.
27/07/15 30/09/15

Super Tarifa de S/. 0.25 -
setiembre

Tarifa preferencial de S/. 0.25 por minuto para llamadas hacia fijos y 
móviles nacionales  y un bono de 5 SMS hacia todo destino nacional

Juerga y TUN
Clientes que hayan activado su línea prepago antes del 31 de mayo de 2015 y que 

cumplan con determinadas condiciones de consumo
01/09/15 30/09/15

Alcanza tu objetivo MB 
(Prepago) - setiembre

Bono de minutos hacia móviles de Claro a nivel nacional y 5 SMS hacia todo 
destino nacional

Juerga, TUN y Especial
Clientes actuales que hayan activado una línea prepago antes del 30 de abril de 

2015 y cumplan con determinadas condiciones de consumo
01/09/15 30/09/15

Promoción cargamontón 
llama nomás - Prepago

Tarifa implícita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y 
móviles nacionales a través de los siguientes opciones:

• Opción 1: 5 minutos por S/. 1 y con vigencia de 1 día.
• Opción 2: 15 minutos por S/. 3 y con vigencia de 3 días.
• Opción 3: 30 minutos por S/. 6 y con vigencia de 7 días.

Juerga, TUN y Especial - 04/09/15 30/09/15

Promoción recarga plus 
prepago

Tarifa por minuto preferencial de S/. 0.25 para llamadas hacia fijos y 
móviles nacionales, un bono de 5 SMS y 5 MB. La referida tarifa aplica solo 

para llamadas realizadas desde los departamentos detallados en la 
condición

Juerga
Clientes que hayan activado su línea en los departamentos de Tumbes, Piura, 

Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martín, Ucayali y Loreto; y que, además, hayan 
realizado una recarga mínima de S/. 3 entre el 03 y 29 de setiembre de 2015

04/09/15 30/09/15

Promoción setiembre por 
3! Recarga 13 soles

Triplica el saldo recargado y otorga un bono de 5 SMS. El saldo y bono 
promocional contarán con una vigencia de 3 días

Juerga y TUN
Clientes que cumplan con determinadas condiciones de i) activación de línea, ii) 

recargas; y que, además, realicen una recarga mínima de S/. 13.
11/09/15 24/09/15

Promoción setiembre por 
3! Recarga 10 soles

Triplica el saldo recargado y otorga un bono de 5 SMS. El saldo y bono 
promocional contarán con una vigencia de 3 días

Juerga y TUN
Clientes que cumplan con determinadas condiciones de i) activación de línea, ii) 

recargas; y que, además, realicen una recarga mínima de S/. 10.
25/09/15 30/09/15

Promoción recupero con 
redes sociales – Setiembre 
II Bono de datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y 

Twitter por 3 días
Planes Prepago

Clientes que cumplan con determinadas condiciones de i) antigüedad de línea , ii) 
perfil de consumo; y que, además, realicen una recarga mínima de S/. 3

11/09/15 17/09/15

Promoción recupero con 
redes sociales – Setiembre 
III

18/09/15 24/09/15



Denominación Beneficio
Planes que acceden a la 

promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Promoción recupero de 
líneas 100 MB –
Septiembre I

Bono de 100 MB con una vigencia de 3 días Planes Prepago
Clientes que cumplan con determinadas condiciones de i) antigüedad de línea , ii) 

perfil de consumo; y que, además, realicen una recarga mínima de S/. 3

04/09/15 30/09/15

Promoción recupero de 
líneas 100 MB –
Septiembre IV

25/09/15 30/09/15

Promoción paquete SMS 
ilimitado

SMS ilimitados hacia móviles nacionales por S/. 1 y con una vigencia de un 
día

TUN, Juerga y Especial - 12/08/15 15/09/15

Promoción Recargas Caja 
Trujillo

Bono de 30 SMS TUN, Juerga y Especial
Clientes que recarguen desde S/. 8 en las ventanillas de la Caja Trujillo a nivel 

nacional
01/08/15 15/09/15

Promoción Recargas BCP Bono de 20 MB TUN, Juerga y Especial
Clientes que recarguen desde S/. 8 en los puntos de recarga del Banco de Crédito a 

nivel nacional
01/08/15 30/09/15

BAM prepago bono 
recarga-setiembre

Se otorgarán los siguientes bonos:
 150 MB por 3 días si 3≤Recarga≤10
 300 MB por 5 días si 11<Recarga≤15
 500 MB por 7 días si 16<Recarga≤20
 700 MB por 10 días si 21<Recarga

TUN BAM y Juerga
Clientes que hayan realizado una última recarga antes del 31 de agosto de 2015 y 

que esta se encuentre vencida
03/09/15 30/09/15

Promoción duplica tu 
recarga – Supermercados 
peruanos

Duplica el saldo recargado y otorga, que contará con una vigencia de 3 días TUN o Juerga
Clientes que realicen una recarga virtual mínima de S/. 3 en las cajas de Plaza Vea o 

Vivanda
01/09/15 30/09/15

Súper tarifa de SMS -
Setiembre

Tarifa preferencial de S/. 0.05 para enviar SMS (a móviles nacionales y 
teléfonos fijos inalámbricos de Claro) y un bono de 5 SMS

TUN, Juerga y Especial
Clientes que hayan activado su línea antes del 30 de abril de 2015, cumplan con 

determinado condiciones de consumo
01/09/15 30/09/15

Promoción 1912 Prepago
Tarifa preferencial de S/. 0.99 por minuto para llamadas de larga distancia 

internacional con destino a Canadá, China, USA, Puerto Rico, Argentina, 
Chile, Colombia, España y México 

TUN, Juerga y Especial
Clientes que realicen las llamadas de larga distancia internacional mediante el uso 

del código 1912
21/09/15 30/09/15

Promoción recarga Wong-
Metro: 30 minutos on net 
gratis

Bono de 30 minutos on-net (hacia fijos y móviles) con una vigencia de 5 días TUN y Juerga Clientes que realicen una recarga mínima de S/. 5 18/09/15 18/10/15



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Packs prepago 
GangaSmart

-Subvención del costo del chip
-S/. 60 para llamadas y mensajes de texto a nivel nacional (válido por 30 días)

-1GB (válido por 30 días)
Ganga

Clientes que adquieran conjuntamente determinados equipos 
Smartphone con un chip Ganga

01/04/15 -

Packs Bsmart Paquete Mimax 30 (1GB) con vigencia de 30 días Ganga
Clientes que adquieran un equipo Smartphone y un chip ganga y realicen 

una recarga mínima de S/. 3 dentro de los 30 primeros días
09/05/15 -

Pack Bsmart y Ganga 
Smart

Bono de 512 MB en alta velocidad y llamadas ilimitadas On-Net por 12 meses Bifri

Altas nuevas que adquieran un pack Smart (plan Bifri + equipo 
smartphone) y que, durante el mes de activación del servicio, realicen 
una recarga de S/. 3; y que desde el mes 2 al 12 realicen una recarga 

mínima de S/. 10

01/09/15 -

Kit bifri portabilidad

Otorga:
Costo del chip: S/. 10

Cuenta tras la activación: 10 minutos a todo destino por 7 días

Si el cliente realiza una recarga de S/. 3 podrá optar por una de las siguientes 
opciones:

-100 minutos a todo destino nacional + llamadas ilimitadas on-net por 30 días
- Internet ilimitado por 30 días con un bono de 1 GB en alta velocidad

- Clientes de la competencia que se porten a Bitel 07/06/15 -

Pack Bcombo

A aquellos clientes que adquieran un pack Bcombo (equipo feature phone y un 
chip Bifri) se les otorgará un bono de minutos ilimitados on net cuya vigencia 

será de:
-7 días si S/.5 ≤ Recarga ≤ S/.9 

-15 días si S/.10 ≤ Recarga ≤ S/.14 
-30 días S/.15≤ Recarga

Bifri - 15/09/15 -



El abonado podrá adquirir los siguientes paquetes siempre que cuente con un saldo mínimo igual a la tarifa de los mismos. De esta forma, la compra del paquete se deducirá del saldo
procedente de la(s) recarga(s) realizada(s).

Denominación Beneficio
Planes que acceden a la 

promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Super Bolsas Entel Prepago Voz

Tarifa implícita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales 
a través de las siguientes “Súper Bolsas” de voz:

• 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1 y con vigencia de 1 día.
• 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 días.
• 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5 y con vigencia de 7 días.

Tarifa implícita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Súper Bolsa”:
• 100 SMS: 100 SMS por S/. 5 y con vigencia de 7 días.

Pack Básico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8, 

Prepago SM 29, Prepago SM, Entel 
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago 

Bodega.

- 14/05/15 -

Tarifa implícita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales 
a través de las siguientes “Súper Bolsas” de voz:

• 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1 y con vigencia de 1 día.
• 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 días.
• 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5 y con vigencia de 7 días.

Los clientes que cuenten con los planes Entel Prepago o Entel Prepago Smart podrán utilizar 
los minutos otorgados para realizar llamadas hacia Canadá, Chile y Estados Unidos.

Tarifa implícita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Súper Bolsa”:
• 100 SMS: 100 SMS por S/. 5 y con vigencia de 7 días.

Pack Básico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8, 

Prepago SM 29, Prepago SM, Entel 
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago 

Bodega.

- 20/05/15 -

Super Bolsas Entel Prepago Datos

Se ofrecen las siguientes “Súper Bolsas “ de datos:
• 10MB por S/. 1 y con vigencia de 1 día.
• 50 MB por S/. 3 y con vigencia de 3 días.
• 100 MB por S/. 5 y con vigencia de 7 días.

Pack Básico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8, 

Prepago SM 29, Prepago SM, Entel 
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago 

Bodega.

- 15/05/15 -

Super Bolsas Prepago Iden Minutos ilimitados de conexión directa por S/. 5 y con una vigencia de 7 días Determinados planes Iden - 14/05/15 -

Super Bolsas Onnet
Tarifa implícita de S/. 0.0625 por minuto para realizar llamadas hacia móviles On-Net.

• 80 minutos por S/. 5 y con vigencia de 1 día.

Pack Básico y Smart; Prepago Bodega, 
Chip 8, Chip 15, Pack, SM y SM 29; Chip 
Prepago; Entel Prepago; Entel Prepago 

Smart

- 18/06/15 -

Super bolsas redes sociales Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp por un día a S/. 1
Entel Prepago y Prepago Smart, entre 

otros
- 04/08/15 -

Súper bolsas SMS Entel
• SMS ilimitados a todo destino nacional por un día a S/. 1

• 500 SMS a todo destino nacional por 7 días a S/. 5
Entel Prepago y Prepago Smart, entre 

otros
- 01/08/15 -



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Multiplica x 3 desde S/.3
Triplica el saldo recargado, el cual contará con una vigencia de 7 

días
TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM

Clientes que cuenten con un saldo mínimo de   
S/. 3

01/09/15 10/09/15

Multiplica x 7 desde S/.3
Septuplica el saldo recargado, el cual contará con una vigencia de 

7 días
i Prepagado 2, 4 y 5; Plan 1, 2, 3 y 4; entre otros

Clientes que cuenten con un saldo mínimo de   
S/. 3

01/09/15 10/09/15

Bono por recarga con Visa Prepago

Bonos, por 7 días, de: 
• 25 MB si  S/. 3 ≤ Recarga ≤ S/. 9.9
• 75 MB si  S/. 10 ≤ Recarga ≤ S/. 19.9

• 160 MB si  S/. 20 ≤ Recarga

Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros Clientes actuales que realicen recargas con Visa 01/09/15 30/09/15

Superyapa
Bono de 30 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles 

nacionales, y a Canadá, Chile y Estados Unidos.
Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros

Clientes actuales que realicen una recarga mayor 
o igual a S/. 5

01/07/15 30/09/15

Free Basics – Pre Pago

Uso de “Free Basics” (desde una aplicación Android o website 
móvil) sin necesidad de contar con saldo procedente de recargas o 

paquetes de datos. El referido servicio incluye el acceso a 
aplicaciones como “Facebook”, “Facebook Messenger”, entre 

otras

Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros - 26/09/15 31/12/15



Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el código de marcación 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

móviles o los carriers.

País de destino de la llamada

Tarifas Establecidas por minuto incluido IGV 
Móvil – Fijo y Móvil – Móvil 

Movistar 1/

(1911)
Claro

(1912)
Entel

(1990)
Bitel

(1968)
IDT

(1914)
Convergia

(1960)
Americatel

(1977)

EEUU $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.49 S/. 0.84 S/. 0.49 S/. 0.45 S/. 2.00

España $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.69 S/. 0.84 S/. 1.89 S/. 0.60 S/. 2.80

Argentina $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 1.89 S/. 0.90 S/. 2.00

Italia $ 1.12 S/. 2.78 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 1.89 S/. 0.70 S/. 2.80

Chile $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.49 S/. 0.84 S/. 1.89 S/. 0.90 S/. 2.00

Japón $ 1.12 S/. 2.78 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 1.89 S/. 0.70 S/. 3.00

Venezuela $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 2.40 S/. 0.99 S/. 2.00

Canadá $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.49 S/. 0.84 S/. 0.49 S/. 0.45 S/. 2.00

Brasil $ 0.37 S/. 1.98 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 1.89 S/. 0.99 S/. 2.00

Alemania $ 1.12 S/. 3.97 S/. 0.69 S/. 0.94 S/. 1.89 S/. 0.60 S/. 2.95

Fecha de actualización de la 
tarifa

09/12/14 02/07/14 03/07/15 01/07/15 01/08/14 23/05/13 01/03/11

Nota:

1/ La tarifa de Movistar se encuentra publicada en dólares americanos.







Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y móviles de Estados Unidos y Canadá.

4/ Plan disponibles para altas nuevas o clientes que cambien de equipo y que lo adquieran conjuntamente con el programa inteligente Movistar.

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS 
Nacional

Datos (MB)
Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Vuela Bundle S/. 119.90 4/ 250 ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 119.9 24/04/15 - 0.36 0.36 0.36 0.36 0.01 -
Vuela Inteligente S/. 119.90 
3/ Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 119.9 26/05/15 - - - - - 0.09 -

Vuela S/. 140 Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 140 06/05/15 - - - - - - -
Vuela S/. 200 Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 5120 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 200 06/05/15 - - - - - - -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y móviles de Estados Unidos y Canadá.

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS 
Nacional

Datos (MB)
Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Vuela Ahorro S/. 125 Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados 500 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 125 06/05/15 - - - - - - -
Vuela Ahorro S/. 180 Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados 500 5120 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 180 06/05/15 - - - - - - -



Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS 
Nacional

Datos (MB)

Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Servicio 
Incluido 4/

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Navega Especial S/. 69.90 80 ● ● ● ● ● Ilimitado 150 Social 1.5 Mbps 10% - - 69.9 03/07/14 - 0.44 0.44 0.44 0.44 0.01 -
Navega Especial S/. 99.90 90 ● ● ● ● ● Ilimitado 500 BIS 1.5 Mbps 10% - - 99.9 03/07/14 - 0.33 0.33 0.33 0.33 0.01 -
Navega Especial S/. 129.90 160 ● ● ● ● ● Ilimitado Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 129.9 22/11/12 - 0.38 0.38 0.38 0.38 0.01 -
Navega Especial S/. 199.90 360 ● ● ● ● ● Ilimitado Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 199.9 22/11/12 - 0.32 0.32 0.32 0.32 0.01 -
Navega Especial S/. 319.90 800 ● ● ● ● ● Ilimitado Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 319.9 22/11/12 - 0.29 0.29 0.29 0.29 0.01 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y móviles de Estados Unidos y Canadá.

4/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

Social: brinda acceso a redes sociales y chat.

BIS: brinda acceso a correo, chat, redes sociales y navegación por internet.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:
BIS: incluye Internet Ilimitado + Acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace, Twitter) a través del APN
blackberry.net / BIS Lite: incluye acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso Ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) / BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger,
ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net / BIS Mail: incluye acceso ilimitado a la cuenta de correo Blackberry con dominio @claroperu.blackberry.com y Blackberry
Messenger / BIS Max: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Inicio FinSoles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Servicio Incluido Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Smart Total T BBM 35 12.00 200 200 BlS Mail - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35.00 23/07/15 -

Smart Total T BBS 39 9.92 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39.00 23/07/15 -

Smart Total T BBS 49 19.00 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49.00 23/07/15 -

Smart Total T BBS 69 38.67 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 68.67 23/07/15 -

Smart Total T BB 99 30.00 200 100 BIS 75 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99.00 23/07/15 -

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)

Voz Nacional
(minuto)

Claro y Fijos Nacionales 0.49

Otros Móviles Nacionales 0.49

RPC 0.20

Voz Internacional 
(minuto)

(ir →)

LDI TUN 0.49

LDI 0.65

Otros LDI 0 1.98

Otros LDI 1 9.29

Otros LDI 2 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.20

SMS Internacional 0.50

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:
BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net.

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Inicio FinSoles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Servicio Incluido Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Smart BB 39 9.92 150 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 38.67 17/12/14 -

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)

Voz Nacional
(minuto)

Claro y Fijos Nacionales 0.49

Otros Móviles Nacionales 0.49

RPC 0.49

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI TUN 0.49

LDI 0.65

Otros LDI 0 1.98

Otros LDI 1 9.29

Otros LDI 2 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.20

SMS Internacional 0.50

MMS 0.50

Datos MB 5.08

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Inicio FinSoles Libres (S/.) Minutos RPC WhatsApp SMS Nacional

Datos (MB)

Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

RPC 35 Ilimitado Plus 30 Ilimitados Ilimitado 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35 18/02/15 -

Las tarifas aplicables para los clientes de los planes RPC Ilimitado Plus deducibles de los
soles libres serán las siguientes:

Servicio
Tarifa (Inc IGV) 1/

Zona 1 Zona 2

Voz Nacional
(minuto)

Claro y Fijos Nacionales 0.18 0.49

Otros Móviles Nacionales 0.18 0.49

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI TUN 0.49 0.49

LDI 0.69 0.69

Otros LDI 0 1.98 1.98

Otros LDI 1 9.29 9.29

Otros LDI 2 17.42 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10 0.10

SMS Internacional 0.24 0.24

MMS 0.50 0.50

Datos MB 0.20 0.20

Nota:

1/ La tarifa dependerá de la zona donde se encuentre el cliente.

Zona 1: Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martín, Loreto, Puno y Ucayali.

Zona 2: Departamentos no incluidos en la zona 1.

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización
Tarifa por consumo 
incluido y adicional

(S/. Inc IGV)

Inicio Fin
Móvil y Fijo Nacional

LDI ConexiónSoles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Conexión 30 18 300 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 30 02/02/15 - 0.30

Conexión 39 Univ 18 300 500 250 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39 17/12/14 - 0.30

Conexión 40 23 500 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 40 02/02/15 - 0.27

Conexión 55 33 Ilimitados 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 55 02/02/15 - 0.23

Conexión 75 55 Ilimitados 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 02/02/15 - 0.21

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

Otros LDI 0 1.98

Otros LDI 1 9.29

Otros LDI 2 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización
Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/. Inc IGV)

Inicio Fin
Móvil y Fijo Nacional

LDI 3Soles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Conexión i Plus 75 95 Ilimitado 500 700 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 17/03/15 - 0.32

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

LDI 0 1.98

LDI 1 9.29

LDI 2 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización
Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/. Inc IGV)

Inicio Fin
Móvil y Fijo Nacional

LDI 3Soles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Capacidad (MB)
Zona 3G Zona 4G

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Conexión 20 ME 23.10 200 100 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 20 01/07/15 - 0.31

Conexión 25 ME 29.40 400 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 25 01/07/15 - 0.29

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/. Inc IGV)

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

LDI 0 1.98

LDI 1 9.29

LDI 2 17.42

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y móviles de Estados Unidos, Canadá, Puerto Rico y sólo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Las tarifas adicionales según el tipo de servicio son las siguientes:

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización/Últim

a Modificación

Inicio FinSoles Libres 
(S/.)

Minutos

Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Cantidad

Destinos

Nacionales
LDI 3/Móvil Fijo

Capacidad (MB) Redes Sociales
Zona 3G Zona 4G

On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Conexión 29 - 150 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 100 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 29 24/07/15 -
Conexión 39 - 180 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 300 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39 05/06/15 -

Conexión 49 - 200 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 350 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49 05/06/15 -
Conexión 49 R - 100 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49 23/07/15 -

Conexión 69 - 300 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 500 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 69 05/06/15 -
Conexión 79 - 500 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 700 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 79 05/06/15 -

Conexión 99 - 600 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 1024 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99 05/06/15 -
Conexión 109 - 600 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 2048 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 109 05/06/15 -

Conexión 139 - Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 3072 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 139 05/06/15 -
Conexión 189 - Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 5120 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 189 05/06/15 -

Conexión 289 - Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 10240 Gratis 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 289 05/06/15 -

Servicio Tarifa (Inc IGV)

Voz Nacional
(minuto)

Fijos y Móviles 0.35

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

LDI 0 1.98

LDI 1 9.29

LDI 2 17.42

LDI 3 0.35

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y móviles de Estados Unidos, Canadá, Puerto Rico y sólo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Las tarifas adicionales según el tipo de servicio son las siguientes:

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización/Últim

a Modificación

Inicio FinSoles Libres 
(S/.)

Minutos

Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo
Capacidad (MB) Redes Sociales

Zona 3G Zona 4G
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Conexión Chip 59 - 500 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 700 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 59 24/07/15 -
Conexión Chip 75 - 800 ● ● ● ● ● Ilimitados 2000 1024 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 24/07/15 -

Conexión Chip 99 - Ilimitado ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 3072 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99 24/07/15 -

Servicio Tarifa (Inc IGV)

Voz Nacional
(minuto)

Fijos y Móviles 0.35

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

LDI 0 1.98

LDI 1 9.29

LDI 2 17.42

LDI 3 0.35

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

El plan “Combo Portabilidad” esta conformado por los planes “Conexión Plus Porta 149” y “Tablet Porta”. El referido combo se encontrará disponible para aquellos clientes que efectúen la portabilidad de su servicio móvil a Claro.

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y móviles de Estados Unidos, Canadá, Puerto Rico y sólo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Las tarifas adicionales según el tipo de servicio son las siguientes:

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Inicio FinSoles 
Libres (S/.)

Minutos

Minutos RPC SMS Nacional

Datos (MB)

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo
Capacidad (MB)

Zona 3G Zona 4G

On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/

Combo Portabilidad
Conexión Plus Porta 149 - 180 ● ● ● ● ● Ilimitados 150 3072 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 149 09/06/15 -

Tablet Porta - - - - - - - - 30 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 0 09/06/15 -

Servicio Tarifa (Inc IGV)

Voz Nacional
(minuto)

Fijos y Móviles 0.35

Voz Internacional
(minuto)

(ir →)

LDI 0.69

LDI 0 1.98

LDI 1 9.29

LDI 2 17.42

LDI 3 0.35

Mensajes
(unidad)

SMS Nacional 0.10

SMS Internacional 0.24

MMS 0.50

Datos MB 0.20

Tope de consumo cero y automático
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberán optar por una de las siguientes
modalidades de tope de consumo:
Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningún cargo adicional por el tráfico
que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de tráfico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/. 5.00.
Tope de consumo automático: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignará un monto de manera
automática en función del plan adquirido.



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
DatosSoles 

Libres (S/.)

Minutos

Minutos RPB
SMS 

Nacional

Datos (MB)

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDIMóvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

RPB 20 - - - - - - - Ilimitados - 25 2 Mbps 40% - - 20 05/12/14 - 0.42 0.42 - - 0.09 0.41

RPB 30 - 50 ● ● - ● ● Ilimitados 50 150 2 Mbps 40% - - 30 05/12/14 - 0.42 0.42 - - 0.09 0.41



Denominación

Beneficios Incluidos

Renta Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos
(1 MB)

Soles 
Libres (S/.)

Minutos

Minutos 
RPE+ Fijos

SMS 
Nacional

Datos (MB)

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Entel Libre 99 - 800 ● ● ● ● ● - 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 16/04/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10

Entel Libre RPE 99 - 200 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 16/04/15 - 0.35 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Libre 149 - Ilimitados ● ● ● ● ● - 500 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 149 16/04/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.08

Entel Libre 199 - Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 5120 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 199 16/04/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07
Entel Libre 299 - Ilimitados ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 10240 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 299 16/04/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM)

3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los países de Estados Unidos, Canadá y Chile.



Planes

-Smart Total T BB 
-Smart BB 

-RPC Ilimitado Plus
-Conexión (30, 40, 55, 75 y 39 Univ) -Conexión i Plus

-Conexión ME
-Conexión 

-Combo Portabilidad 
-Conexión Chip

Grupos LDI TUN LDI Conexión LDI 3 LDI 3 

Países

Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de los siguientes países: Estados Unidos, 
Canadá, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador, 

Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japón, Malasia, Singapur, Taiwán, Tailandia y por los 
teléfonos fijos de España, Italia y Chile.

Conformado por todos los teléfonos fijos y 
celulares de USA, Canadá y sólo teléfonos fijos 

de Chile.

Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de USA, 
Canadá, Puerto Rico y sólo teléfonos fijos de Chile, Alemania 

y China.





Tipo Denominación Duración
MB 

Incluidos
Tarifa 

(S/. Inc. IGV)
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

A demanda

Opción 1 - Paquete Internet 1 día 1 día 100 3 05/08/15 -
Opción 2 - Paquete Internet 3 días 3 días 50 3 05/08/15 -
Opción 3 - Paquete Internet 5 días 5 días 200 10 05/08/15 -

Opción 4 - Paquete Internet 10 días 10 días 700 35 05/08/15 -
Opción 5 - Paquete Internet 15 días 15 días 1500 69 05/08/15 -
Opción 6 - Paquete Internet 30 días 30 días 3000 119 05/08/15 -

Adicional 1/

Adicional 50MB Un ciclo 50 5 27/08/15 -
Adicional 200MB Un ciclo 200 10 27/08/15 -
Adicional 500MB Un ciclo 500 20 27/08/15 -

Adicional 1GB Un ciclo 1024 35 27/08/15 -
Adicional 2GB Un ciclo 2048 55 27/08/15 -
Adicional 3GB Un ciclo 3072 75 27/08/15 -
Adicional 5GB Un ciclo 5120 105 27/08/15 -

Adicional 10GB Un ciclo 10240 170 27/08/15 -

Nota:

1/ Paquetes disponibles para clientes que cuenten con los planes postpago Conexión, Conexión Plus, Smart Total T BB, RPC 45 Ilimitado y RPC Ilimitado Plus.



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin
Servicio Whatsapp 
Ilimitado

Whatsapp ilimitado por S/. 15 Planes Postpago - 05/03/15 -

Servicio Números 
Frecuentes Plus

Tarifa de S/.0.050 y S/.0.020 para llamadas y SMS con destino a teléfonos 
fijos y móviles de Claro a nivel nacional

Smart Total BB
Los clientes deberán realizar la afiliación previa de los números 

para los que aplicará la referida tarifa
01/03/15 -

Cargamontón Llama 
Nomás Perú (Postpago)

Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN):
• Opción 1 (S/.3): 10 minutos por 1 día
• Opción 2 (S/.6): 22 minutos por 3 días
• Opción 3 (S/.10): 40 minutos por 6 días

Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -

Cargamontón Números 
Frecuentes (Postpago)

Minutos libres para efectuar llamadas a cualquiera de los números 
frecuentes (NF):

• Opción 1 (S/.5): 100 minutos por 3 días
• Opción 2 (S/.10): 220 minutos por 7 días
• Opción 3 (S/.20): 500 minutos por 15 días

Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -

Cargamontón MIX 
(Postpago)

Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN) y 
números frecuentes (NF):

• Opción 1 (S/.5): 50 minutos NF + 10 minutos CDN por 5 días
• Opción 2 (S/. 10): 115 minutos NF + 20 minutos CDN por 10 días
• Opción 3 (S/. 20): 250 minutos NF + 40 minutos CDN por 20 días

Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -

Cargamonton Noche 
(Postpago)

Minutos libres para efectuar llamadas a fijos y móviles de Claro:
• Opción 1 (S/.5): 100 minutos por 3 días
• Opción 2 (S/.10): 500 minutos por 7 días
• Opción 3 (S/.20): 2000 minutos por 15 días

Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -

Paquete de SMS

Mensajes de texto:
• 150 SMS por S/.3
• 300 SMS por S/.5
• 700 SMS por S/.10
• 1200 SMS por S/.15
• 2000 SMS por S/.20

Conexión, Conexión Plus, Conexión I, Conexión I 
Plus, Smart Total T BB, RPC 45 Ilimitado, RPC 

Ilimitado
- 18/02/15 -

Paquetes de SMS a 
demanda Postpago

Mensajes de texto:
• 30 SMS (S/.1) por 2 días
• 100 SMS  (S/.3) por 4 días
• 200 SMS (S/.5) por 5 días
• 500 SMS (S/.10) por 10 días

Clientes que cuenten con un plan postpago 
masivo

- 05/03/15 -

Servicio Redes Sociales 
(Postpago)

Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y Twitter 
por un cargo mensual de S/. 20

Planes Postpago - 02/07/15 -



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Paquete Internacional 
(Postpago)

Paquete de minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles de Estados 
Unidos, Canadá, China y Alemania; y fijos de Italia, Chile, México, Francia, 

Japón, Venezuela y España
• Paquete Internacional 30: 30 minutos por S/. 10 mensuales
• Paquete Internacional 70: 70 minutos por S/. 20 mensuales

Smart Total T, Conexión, Conexión Plus, entre 
otros

- 17/08/15 -

Paquete de Minutos Todo
Destino (Postpago)

Paquete de minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales
• Paquete Todo Destino: 50 minutos por S/. 10 mensuales
• Paquete Todo Destino: 75 minutos por S/. 15 mensuales
• Paquete Todo Destino: 120 minutos por S/. 20 mensuales
• Paquete Todo Destino: 200 minutos por S/. 30 mensuales

Smart Total T, Conexión, Conexión Plus, entre 
otros

- 17/08/15 -

Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

1GB adicional por 29 soles 1GB a S/. 29
Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299; Prip 

Navega 100; Smart TD Full 200 y 320; y 
Smart Todo destino 130, 180, 240 y 320

Clientes que realicen consumo de datos superiores a los asignados en su 
plan (durante el ciclo de facturación de julio)

01/09/15 30/09/15



Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el código de marcación 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

móviles o los carriers.

Nota:

1/ Para Americatel el horario normal es de Lunes a Sábado de 07:00 – 22:59 y el reducido de Lunes a Sábado de 00:00 – 06:59 y
de 23:00 – 23:59; y ,además, domingos y feriados todo el día.

País de destino de la llamada

Tarifas Establecidas por minuto incluido IGV (S/.)
Móvil – Fijo y Móvil – Móvil 

IDT
(1914)

Convergia
(1960)

Americatel
(1977)

Horario
Normal

Horario
Reducido

EEUU S/. 0.49 S/. 0.35 S/. 2.80 S/. 2.65

España S/. 0.49 S/. 0.45 S/. 2.95 S/. 2.65

Argentina S/. 0.49 S/. 0.90 S/. 2.95 S/. 2.65

Italia S/. 0.49 S/. 0.45 S/. 2.95 S/. 2.65

Chile S/. 0.49 S/. 0.69 S/. 2.95 S/. 2.65

Japón S/. 0.49 S/. 0.69 S/. 3.50 S/. 3.10

Venezuela S/. 0.49 S/. 1.10 S/. 4.00 S/. 3.30

Canadá S/. 0.49 S/. 0.35 S/. 2.80 S/. 2.65

Brasil S/. 0.49 S/. 0.99 S/. 2.95 S/. 2.65

Alemania S/. 0.49 S/. 0.45 S/. 3.30 S/. 2.95

Fecha de actualización de la tarifa 01/12/14 01/05/13 08/11/11







Notas:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y móviles de Estados Unidos y Canadá.

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS Nacional
Datos (MB)

Inicio Fin
Minutos hacia destinos nacionales

SMS 
Nacional

Datos
Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Plan Vuela S/.60 C 200 ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 350 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 60 04/06/15 - - - - - - -
Plan Vuela S/.80 C 350 ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 700 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 80 04/06/15 - - - - - - -
Plan Vuela S/.110 C 500 ● ● ● ● ● Ilimitados Ilimitados 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 110 06/05/15 - - - - - - -

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS Nacional
Datos (MB)

Inicio Fin
Minutos hacia destinos nacionales

SMS 
Nacional

Datos
Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Plan Vuela Ahorro S/.45C 200 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 350 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 45 04/06/15 - - - - - - -
Plan Vuela Ahorro S/.60C 350 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 700 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 60 04/06/15 - - - - - - -
Plan Vuela Ahorro S/.90C 500 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 90 06/05/15 - - - - - - -



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y móviles de Estados Unidos y Canadá.

4/ A partir del 08/06/15, este plan solo se encontrará disponible para Cusco y Puno.

5/ Planes disponibles solo para líneas activas prepago con antigüedad de 6 meses, cuyo promedio de recargas sea mayor a S/. 5.00 (promedio de los 3 últimos meses) y que cuenten con una recarga mínima de S/. 10 (en los últimos 3 meses).

6/ Plan comercializado en Lima exclusivamente a través de los canales Zonificados, PVAEs, Hombres Cartel, Caravanas, Ferias y Proactivo.

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPM

SMS 
Nacional

Datos (MB)
Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Plan Vuela S/. 29.90 C 70 ● ● ● ● ● 300 500 100 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 29.90 01/04/15 - - - - - - -
Plan Vuela S/. 49.90 C 4/ 90 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 500 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 49.90 01/04/15 - - - - - - -
Control S/. 44.90 II 60 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 - - - - - 44.90 01/07/14 - - - - - - -
Plan Ahorro RPM S/. 20 5/ 65 ● ● ● ● - 100 100 50 1 Mbps 40 % - - 19.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 25 5/ 85 ● ● ● ● - 200 200 50 1 Mbps 40 % - - 24.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 30 5/ 105 ● ● ● ● - Ilimitados 250 50 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 35 5/ 150 ● ● ● ● - Ilimitados 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 34.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 40 5/ 180 ● ● ● ● - Ilimitados 500 250 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 39.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 45 5/ 200 ● ● ● ● - Ilimitados 500 350 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 44.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 55 5/ 300 ● ● ● ● - Ilimitados 500 500 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 54.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Chip 29.90 6/ 70 ● ● ● ● - Ilimitados 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.90 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -



Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Las llamadas On-Net serán gratis si su duración no excede los 10 minutos.

4/ La velocidad de descarga de los planes “Megaplus 45,9C”, “Megaplus 64,9C”, “Megaplus 89,9C”, “Megaplus 119,9C” y “Megaplus 149.9C” se reducirá a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB y 5GB respectivamente.

5/ La velocidad de descarga de los planes “Ichip 29.9”, “Ichip 49.9”, “Ichip 69.9”, “Ichip 99.9” e “Ichip 129.9” se reducirá a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB y 5GB respectivamente.

Denominación

Beneficios Incluidos
Renta 

Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos
SMS On-Net 

Nacional
SMS

Nacional

Datos (MB)

Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos
(MB)Móviles On-Net 3/

Móviles Off-Net
Fijos Nacionales

LDI USA y Canada

Capacidad 
(MB) 4/

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

MegaPlus 45,9C Gratis < 10 minutos 70 Ilimitados 50 Ilimitado 2 Mbps 40% - - 45.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 64,9C Gratis < 10 minutos 200 Ilimitados 100 Ilimitado 2 Mbps 40% - - 64.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 89,9C Gratis < 10 minutos 350 Ilimitados 200 Ilimitado 2 Mbps 40% - - 89.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 119,9C Gratis < 10 minutos 550 Ilimitados 500 Ilimitado 2 Mbps 40% - - 119.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 149,9C Gratis < 10 minutos 700 Ilimitados 500 Ilimitado 2 Mbps 40% - - 149.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41

Denominación

Beneficios Incluidos
Renta 

Mensual
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos
SMS On-Net 

Nacional
SMS

Nacional

Datos (MB)

Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos
(MB)Móviles On-Net 3/

Móviles Off-Net
Fijos Nacionales

LDI USA y Canada

Capacidad 
(MB) 5/

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo

VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Ichip 29.9 Gratis < 10 minutos 70 Ilimitados 50 Ilimitados 2 Mbps 40% - - 29.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 49.9 Gratis < 10 minutos 200 Ilimitados 100 Ilimitados 2 Mbps 40% - - 49.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 69.9 Gratis < 10 minutos 350 Ilimitados 200 Ilimitados 2 Mbps 40% - - 69.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 99.9 Gratis < 10 minutos 550 Ilimitados 500 Ilimitados 2 Mbps 40% - - 99.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 129.9 Gratis < 10 minutos 700 Ilimitados 500 Ilimitados 2 Mbps 40% - - 129.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41



Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPE + Fijos

SMS 
Nacional

Datos (MB)
Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Entel BB Control 45 150 ● ● ● ● ● - 500 150 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 45 02/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 49 200 ● ● ● ● ● - 500 300 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 49 02/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 75 500 ● ● ● ● ● - 500 500 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 75 02/07/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 0.15
Entel Control 99 800 ● ● ● ● ● - 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 02/07/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Control RPE 99 200 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 99 02/07/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Control 149 Ilimitados ● ● ● ● ● - 500 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 149 02/07/15 - - - - - 0.10 0.08

Denominación

Beneficios Incluidos

Renta 
Mensual

(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

Minutos

Minutos 
RPE + Fijos

SMS 
Nacional

Datos (MB)
Inicio Fin

Minutos hacia destinos nacionales
SMS 

Nacional
Datos

Cantidad

Destinos
Nacionales

LDI 3/Móvil Fijo Capacidad 
(MB)

Zona 3G Zona 4G Móvil Fijo
On-Net Off-Net On-Net Off-Net VDM 1/ VMG 2/ VDM 1/ VMG 2/ On-Net Off-Net On-Net Off-Net

Entel Chip 25 150 ● ● ● ● ● - 500 100 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 25 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Chip 39 250 ● ● ● ● ● - 500 300 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 39 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Chip 59 500 ● ● ● ● ● - 500 500 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 59 01/07/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 0.15
Entel Chip 74 800 ● ● ● ● ● - 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 74 01/07/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Chip RPE 74 250 ● ● ● ● ● Ilimitados 500 1024 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 74 01/07/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Chip 109 Ilimitados ● ● ● ● ● - Ilimitados 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 109 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08
Entel Chip 145 Ilimitados ● ● ● ● ● - Ilimitados 5120 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 145 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07
Entel Chip 209 Ilimitados ● ● ● ● ● - Ilimitados 10240 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 209 01/07/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Máxima.

2/ VMG : Velocidad Mínima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los países de Estados Unidos, Canadá y Chile.





Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Bono Whatsapp ilimitado x 
4 meses SuperChip 29.90

Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp por 4 
meses

Chip 29.90 Aplicable a altas nuevas del plan “Chip 29.90” 01/09/15 30/09/15

Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin
Cámbiate al plan IChip de 
Bitel y recibe 3 meses 
gratis

3 meses de servicio gratis. De esta forma, los clientes no tendrán que 
pagar las mensualidades de los meses 3,4 y 5

Ichip 29.90C, Ichip 49.9C, Ichip 69.9C, 
Ichip 99.9C, Ichip 129.9C

Clientes de otros operadores que al portarse a Bitel elijan cualquiera de 
los planes IChip

01/09/15 30/09/15

Multiplica X 10

A aquellos clientes que realicen una recarga mayor a S/. 3.00 se les 
entregará, además del monto de la recarga, 9 veces el valor de la recarga 

realizada y el servicio de WhatsApp ilimitado. La vigencia del monto 
multiplicado será de:

-3 días si S/.3.00 ≤ Recarga ≤ S/.4.00
-5 días si S/.5.00 ≤ Recarga ≤ S/.10.00

-7 días S/.10 <  Recarga
Mientras que el servicio de WhatsApp contará con una vigencia de 30 días

MegaMax 29.9C, 49.9C, 54.9C y 69.9C;
Megaplus 29.9C, 49.9C, 69.9C y 99.9C; IChip 

29.9, 49.9, 69.9, 99.9 y 129.9; MegaPlus 
45.9, 64.9, 89.9, 119.9 y 149.9

- 01/09/15 30/09/15

Duplica tus recargas

A aquellos clientes que realicen recarga una mínima de S/. 3.00 se les 
duplicará el valor de la misma y, además, se le otorgará el servicio de 

WhatsApp ilimitado. La vigencia del monto duplicado será de:
-3 días si S/.3.00 ≤ Recarga ≤ S/.4.00

-5 días si S/.5.00 ≤ Recarga ≤ S/.10.00
-7 días S/.10 <  Recarga

Mientras que el servicio de WhatsApp contará con una vigencia de 30 días

Ichip, MegaPlus, entre otros - 01/09/15 30/09/15



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Paquete voz Entel 
postpago

25 minutos hacia fijos y móviles nacionales, y Canadá, Chile y Estados 
Unidos por S/. 5 y con una vigencia de 10 días

Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99 y 149; 
Entel Chip 25, 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 y 

209; entre otros
- 18/08/15 -

Paquete 10MB Entel
postpago

10 MB por una tarifa de S/. 1.00 con una vigencia de un día
Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149, 

199 y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 75, 99 y 
RPE 99; y otros planes.

Clientes de los referidos planes 01/04/15 -

Paquete 100MB Entel 
postpago

100 MB por una tarifa de S/. 5.00 con una vigencia de 30 días
Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149, 

199 y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 99 y RPE 
99; y otros planes.

Clientes de los referidos planes 01/04/15 -

Paquete 1024MB
postpago

1024 MB por una tarifa de S/. 25.00 con una vigencia de 30 días
Entel Control 99, RPE 99, 149, 199 y 299; y 

Mi Primer Entel 99 y RPE 99
Clientes de los referidos planes 13/01/15 -

Paquetes Datos Entel 
Postpago

30 MB por una tarifa de S/. 2 y con una vigencia de 3 días
Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99 y 149; 

Entel Chip 25, 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 y 
209; entre otros

-
18/08/15

1 GB por una tarifa de S/. 29 y con una vigencia de 30 días
Entel Control 99, RPE 99 y 149; Entel Chip 

74, RPE 74, 109, 145 y 209; entre otros
-

Bolsa recurrentes CVM 
minutos

21 minutos todo destino por S/. 5
Entel Control 25 y 49, y Entel Chip 25 y 39

Las bolsas recurrentes de datos podrán ser adquiridas por clientes que 
cuenten con un plan cuya antigüedad sea mayor o igual a 4 meses

01/08/15 -

45 minutos todo destino  por S/. 10
40 minutos todo destino por S/. 5

Entel Control 75 y 99, y Entel Chip 59 y 74
90 minutos todo destino por S/. 10

150 minutos todo destino por S/. 15
300 minutos todo destino por S/. 25

Super bolsas de redes 
sociales postpago

Datos ilimitados exclusivos para ser utilizados en la aplicación WhatsApp 
por un día a S/. 1

Entel Control 25 y Entel Chip 25 - 05/08/15 -



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Afiliación al débito 
automático Entel

Bono de 1 GB adicional durante los 6 primeros meses
Entel Control 99, RPE 99 y 149; y Entel Chip 

74 y RPE 74

Altas nuevas o portabilidad de clientes que soliciten la afiliación al débito 
automático de su tarjeta de crédito (Visa o Mastercard) para realizar el 

pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario 01/09/15
17/09/15

14/09/15
30/09/15

Bono de 500 MB adicionales durante los 6 primeros meses
Entel Control 49 y 75; Mi primer Entel 25, 

39 y 75; y Entel BB Control 45

Altas nuevas o portabilidad de clientes que soliciten la afiliación al débito 
automático de su tarjeta de crédito (Visa o Mastercard) para realizar el 

pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario

Bono por recarga con Visa 
postpago

Bonos por 7 días de: 
• 25 MB si  S/. 3 ≤ Recarga ≤ S/. 9.9
• 75 MB si  S/. 10 ≤ Recarga ≤ S/. 19.9

• 160 MB si  S/. 20 ≤ Recarga

Entel Control, Smart Todo Destino, Mi
Primer Entel, entre otros

Clientes actuales que realicen recargas con Visa 01/09/15 30/09/15

Superyapa planes control
Bono de 30 minutos para realizar llamadas hacia fijos y móviles nacionales, 

y Canadá, Chile y Estados Unidos

Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99 y 149; 
Entel Chip 25, 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 y 

209; entre otros
Clientes actuales que realicen una recarga mínima de S/. 5 01/09/15 30/09/15





Denominación

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Paquete Habla Full 
Movistar x 15 días

80 ● - ● ● - - - 15 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM 
que registraron consumos de tráfico a otras líneas movistar en los 

últimos 3 meses
10 01/02/2015 -

Paquete Otros 
Operadores x 15 
días

40 - ● - - - - - 15 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM 

que registraron consumos de tráfico a líneas de otros 
operadores en los últimos 3 meses

10 01/02/2015 -

Paquete Otros 
Operadores x 30 
días

50 - ● - - - - - 30 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM 

que registraron consumos de tráfico a líneas de otros 
operadores en los últimos 3 meses

15 01/02/2015 -

Combo otros 
operadores

60 - ● - - 50 - - 30 días Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 

Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tráfico a 
líneas de otros operadores  en los últimos 3 meses

15 01/02/2015 -

Combo habla x 15 
días

60 ● - ● ● 60 - - 15 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM 
que registraron consumos de tráfico a otras líneas Movistar en los 

últimos 3 meses
10 01/02/2015 -

Combo navega x 15 
días

45 ● - ● ● 100 15 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM 
que registraron consumos de tráfico a otras líneas movistar  en los 

últimos 3 meses
12 01/02/2015 -

Paquete dúo4 
movistar 250

250 ● - - - - - 30 días Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 

Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tráfico a 
otras líneas movistar  en los últimos 3 meses

12 01/02/2015 -

Paquete sms plus 
250

- - - - - 250 - - 30 días Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 

Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tráfico vía 
SMS en los últimos 3 meses

10 01/02/2015 -

Paquete Combo 
Habla

100 ● - ● ● 200 - - 30 días Todo el día Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad Línea 
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tráfico a 

otras líneas movistar  en los últimos 3 meses

15 01/02/2015 -

Paquete combo 
navega

100 ● - ● ● - - 75 30 días Todo el día 15 01/02/2015 -



Denominación

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de 
Comercialización

Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Paquete fiesta 250 os 250 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con 
RPM que registraron consumos de tráfico a otras líneas 

movistar en los últimos 3 meses

14.99 01/02/15 -

Paquete fiesta plus os 500 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día
19.99 01/02/15 -

Paquete fiesta 250 250 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 

tráfico a otras líneas movistar en los últimos 3 meses

10.00 01/02/15 -

Paquete fiesta plus 500 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día
15.00 01/02/15 -

Paquete full movistar
12 os 

120 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día

Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control con 
RPM que registraron consumos de tráfico a otras líneas 

movistar  en los últimos 3 meses

15.99 01/02/15 -

Paquete full movistar
15 os

200 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 18.99 01/02/15 -

Paquete full movistar
20 os 

300 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 24.99 01/02/15 -

Paquete full movistar 
120 MF

120 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 

tráfico a otras líneas movistar  en los últimos 3 meses

12.00 01/02/15 -

Paquete full movistar 
200 MF

200 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 15.00 01/02/15 -

Paquete full movistar 
300 MF

300 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 20.00 01/02/15 -

Paquete full movistar 
450 MF

450 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 

Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 
tráfico a otras líneas movistar  en los últimos 3 meses

30.00 01/02/15 -

Paquete otros 
operadores

30 - ● - - - - - 30 días Todo el día Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 

tráfico a líneas de otros operadores  en los últimos 3 meses

12.00 05/02/15 -

Paquete otros 
operadores 50

50 - ● - - - - - 30 días Todo el día 15.00 05/02/15 -

Paquete full movistar 
120 min

120 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad línea 

Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 
tráfico a otras líneas movistar  en los últimos 3 meses

10.00 01/07/15 -



Denominación

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Paquete internet fiesta 500 
MB x 30 días

- - - - - - - 500 30 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control 

con RPM
15.00 01/02/2015 -

Paquete navega x 15 días - - - - - - - 200 15 días Todo el día
Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control 

con RPM
12.00 01/02/2015 -

Paquete total 30 
días_250MB

- - - - - - - 250 30 días Todo el día

Clientes postpago de la modalidad línea Abierta y Control 
con RPM dentro de la cobertura del servicio celular a 

nivel nacional

15.99 01/02/2015 -

Paquete total 30 
días_500MB

- - - - - - - 500 30 días Todo el día 30.00 01/02/2015 -

Paquete total 30 días_1GB - - - - - - - 1024 30 días Todo el día 40.00 01/02/2015 -

Paquete total 30 días_2GB - - - - - - - 2048 30 días Todo el día 75.00 01/02/2015 -

Paquete total 30 días_3GB - - - - - - - 3072 30 días Todo el día 110.00 01/02/2015 -

Paquete total 30 días_4GB - - - - - - - 4096 30 días Todo el día 145.00 01/02/2015 -

Paquete full 
internet_250MB

- - - - - - - 250 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad 
línea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura 

del servicio celular a nivel nacional

12.00 01/02/2015 -

Paquete full 
internet_500MB

- - - - - - - 500 30 días Todo el día 25.00 01/02/2015 -

Paquete full internet_1GB - - - - - - - 1024 30 días Todo el día 35.00 01/02/2015 -

Paquete full internet_2GB - - - - - - - 2048 30 días Todo el día 70.00 01/02/2015 -

Paquete full internet_3GB - - - - - - - 3072 30 días Todo el día 105.00 01/02/2015 -

Paquete full internet_4GB - - - - - - - 4096 30 días Todo el día 140.00 01/02/2015 -

Full_Internet_300MB - - - - - - - 300 30 días Todo el día Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad 
línea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura 

del servicio celular a nivel nacional

12.00 01/07/15 -

Full_Internet_500MB - - - - - - - 500 30 días Todo el día 20.00 01/07/15 -



Denominación

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Paquete combo todo 
destino

60 ● - ● ●

- - - 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 
modalidad línea Abierta y Control con RPM que 
registraron consumos de tráfico a otras líneas

movistar en los últimos 3 meses

12.00 01/07/15 -
40 - ● - -

Paquete voz otros 
operadores

50 - ● - - - - -

30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 
modalidad línea Abierta y Control con RPM que 
registraron consumos de tráfico a otras líneas

movistar en los últimos 3 meses

10.00 01/07/15 -

80 - ● - - - - - 16.00 01/07/15 -

110 - ● - - - - - 18.00 01/07/15 -

150 - ● - - - - - 20.00 01/07/15 -

Paquete full movistar 220 
min

220 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 
modalidad línea Abierta y Control con RPM que 
registraron consumos de tráfico a otras líneas

movistar en los últimos 3 meses

15.99 01/04/15 -

Paquete full movistar 300 
min

300 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 18.99 01/04/15 -

Paquete full movistar 400 
min

400 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 24.99 01/04/15 -

Paquete full movistar 500 
min

500 ● - ● ● - - - 30 días Todo el día 30.00 01/04/15 -

Paquete fiesta 500 min 500 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 

modalidad línea Abierta y Control con RPM que 
registraron consumos de tráfico a otras líneas

movistar en los últimos 3 meses

14.99 01/04/15 -

Paquete fiesta plus 1000 
min

1000 ● - - - - - - 30 días
L-V: 10:59pm - 06:59am

S-D: Todo el día
19.99 01/04/15 -

Paquete otros operadores 
70 min

70 - ● - - - - - 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 
modalidad línea Abierta y Control con RPM que 
registraron consumos de tráfico a otras líneas

movistar en los últimos 3 meses

15.00 01/04/15 -

Full_Internet_500MB - - - - - - - 500 30 días Todo el día

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 
modalidad línea Abierta y Control con RPM 

15.99 01/05/15 -

Full_Internet_1GB - - - - - - - 1024 30 días Todo el día 30 01/05/15 -

Full_Internet_1.5GB - - - - - - - 1536 30 días Todo el día 40 01/05/15 -

Full_Internet_3GB - - - - - - - 3072 30 días Todo el día 75 01/05/15 -

Full_Internet_4GB - - - - - - - 4096 30 días Todo el día 110 01/05/15 -

Full_Internet_5GB - - - - - - - 5120 30 días Todo el día 145 01/05/15 -



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Facebook sms
Posibilidad de afiliarse al servicio para enviar y responder notificaciones de 
Facebook a través de SMS desde cualquier teléfono sin necesidad de contar 

con un plan de datos. El importe por cada SMS es de S/. 0.25
Prepago, postpago RPM y control

Afiliación previa a través de la página 
de Facebook

05/05/15 -

Planes Línea Abierta y Control 
(planta) 4

Se incrementó, de forma permanente, el número de MB de 20 planes 
tarifarios

Determinados planes postpago y control - 31/03/15 -

Planes Línea Abierta y Control 
(planta) 5

Se incrementó, de forma permanente, el número de MB de 20 planes 
tarifarios (el incremento mínimo fue de 324 MB y el máximo de 10240 MB). 
Asimismo, se incrementó el número de minutos RPM y multidestino de un 

plan (Voz S/. 34.90 C)

Determinados planes postpago y control - 01/05/15 -

“PAQUETE WHATSAPP FULL” para 
líneas Postpago Residencial y 
Negocios Masivo, en las 
modalidades Abiertas y Control 
con RPM

Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp (no 
incluye VoIP) por S/. 12

Postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -

“PAQUETE WHATSAPP FULL 
15DIAS y 30DIAS” para líneas 
Postpago Residencial y Negocios 
Masivo, en las modalidades 
Abiertas y Control con RPM

Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp :
-Por 30 días S/. 12
-Por 15 días S/. 8

Postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -

¿PAQUETE FACEBOOK¿ para 
líneas Postpago Residencial y 
Negocios Masivo, en las 
modalidades Abiertas y Control 
con RPM

Bono de 1024 MB para uso exclusivo en la aplicación de Facebook por 
importe mensual de S/. 20

Postpago de la modalidad línea Abierta y Control con RPM - 02/09/15 -



Denominación Soles Incluidos

Minutos Incluidos

SMS MMS
Datos
(MB)

Duración
Condición

Tarifa 
(S/. Inc IGV)

Periodo de Comercialización

Cantidad

Destinos

Móvil Fijo

On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Supercargas de 
internet

- - - - - - - - 11 1 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3 /Postpago o Control 1

10/09/15
23/09/15

21/09/15
30/09/15

- - - - - - - - 25 1 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3/Postpago o Control 2

- 10 1/ - - - - - - 50 2 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3 3

- 30 1/ - - - - - - 100 3 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3 5

- 30 1/ - - - - - - 150 5 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3 7

- - - - - - - - 25 7 Todo el día Prepago: Clúster 1 ó 3/Postpago o Control 3

- - - - - - - - 50 7 Todo el día Prepago: Clúster 1 ó 3/Postpago o Control 4

- - - - - - - - 75 7 Todo el día Prepago: Clúster 1 ó 3/Postpago o Control 5

- - - - - - - - 500 30 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3/Postpago o Control 30

- - - - - - - - 1024 30 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3/Postpago o Control 60

- - - - - - - - 2048 30 Todo el día Prepago: Clúster 1, 2 ó 3/Postpago o Control 90

SC Voz_One Shot

- 10 ● - ● ● - - - 3 Todo el día

Control (Clúster 7) o Postpago (Clúster 8)

3

01/09/15 30/09/15- 18 ● - ● ● - - - 3 Todo el día 5

- 40 ● - ● ● - - - 6 Todo el día 10

SC Voz+SMS_One
Shot

- 8 ● - ● ● 10 - - 3 Todo el día

Control (Clúster 7) o Postpago (Clúster 8)

3

01/09/15 30/09/15- 20 ● - ● ● 15 - - 4 Todo el día 5

- 45 ● - ● ● 25 - - 5 Todo el día 10

Nota:

1/ Minutos para realizar llamadas hacia destinos fijos y móviles que pertenezcan a la RPM.



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Bono 20 min TD
Bono de 20 minutos para realizar llamadas  hacia fijos y móviles 

nacionales por 3 meses
Determinados planes RPM,  TD RPM, Habla, Voz, Control, entre otros Clientes actuales que renueven sus equipos o cambien de plan 01/09/15 30/09/15

Bono 1 GB x 1 mes Bono de 1 GB por 1 mes
Determinados planes Extremo, RPM Plus, RPM Total, Control Joven, 

Control RPM, Control sin Fronteras, Vuela, entre otros
Clientes actuales que renueven sus equipos 01/09/15 30/09/15

Bono por 
antigüedad para 
planes postpago 
residencial y 
negocios masivo

Se otorgará alguno de los siguientes bonos por 2 meses, según la 
antigüedad del cliente:

-Datos (desde 50 MB hasta 1024 MB en todo horario o desde 500 MB 
hasta 2048 MB en horario de 12:00 am a 08:00 am )

-WhatsApp ilimitado
-Minutos móviles On-Net (desde 50 hasta 300)

-Minutos móviles On-Net y Off-Net (desde 20 hasta 100)

Planes abiertos y control
Clientes que cuenten con una antigüedad mayor o igual a 5 

meses
01/09/15 30/09/15

Postpago fácil
Descuento del 50% del valor del cargo fijo mensual hasta por 8 

meses
Planes Vuela S/. 60C, S/. 80C, S/. 110C, S/. 140 y S/. 200 Altas nuevas o portaciones (con equipo) 01/09/15 30/09/15

RPM ilimitado y 
300 minutos RPM 
móvil-fijo por 6 
meses

Bono de minutos RPM: ilimitados para móviles y 300 para fijos 
nacionales

Postpago y Control: 401 planes - 10/07/15 06/01/16

Bono 4G ilimitado
Bono de datos ilimitados para ser utilizados exclusivamente en la red 

4G hasta el 15 de noviembre
Planes Vuela S/. 60 C, S/. 80 C, S/. 110 C, S/. 140 y S/. 200

Planes Vuela Ahorro S/. 45 C, S/. 60 C, S/. 90 C, S/. 125 y S/. 180

El beneficio se otorgará a altas nuevas, portabilidad, 
migraciones, cambio de plan o cambio de equipo con acceso a 

la red 4G
17/08/15 15/11/15

Duplica tus MB Duplica por 4 meses el paquete de datos incluido en el plan
Planes Vuela S/. 60 C, S/. 80 C, S/. 110 C, S/. 140 y S/. 200

Planes Vuela Ahorro S/. 45 C, S/. 60 C, S/. 90 C, S/. 125 y S/. 180
El beneficio se otorgará a altas nuevas y portabilidad del canal 

“Colectivos”
15/08/15 30/09/15



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Servicio Transferencia de 
Saldo (Actualización)

Clientes de Claro (prepago y postpago) podrán transferir el saldo prepago 
hacia otros clientes prepago de Claro por un costo de S/. 0.25 por cada 

transferencia
Prepago y Postpago - 28/04/15 -

Servicio Llamada por 
Cobrar

Los actuales y nuevos clientes móviles no corporativos de Claro podrán 
realizar llamadas a otros usuarios móviles no corporativos de Claro, y el 

costo de llamada podrá ser pagada por éstos últimos. El costo del servicio, 
por cada minuto de comunicación será de S/. 0.60.

Prepago, Postpago y Control

Para clientes Prepago y control el costo se descontará del saldo prepago 
del cliente, mientras que para clientes postpago el costo será facturado 
en el recibo telefónico del cliente como adicional al cargo fijo del plan 

contratado

07/03/15 -

Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin
Promoción Whatsapp 
gratis – 10 años de Claro 
(Control)

-Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp  hasta el 30 
de septiembre de 2015

-Bono de 10 SMS On-Net y 10 MMS con una vigencia de 3 días

Control Económico, Control Increíble, entre
otros

Clientes accederán gratuitamente siempre que mantengan un saldo 
mínimo de S/. 0.99

01/09/15 30/09/15

Promoción feliz 10 años 
con Claro

Se otorgarán los siguientes bonos:
-200 minutos a cualquier destino nacional

-2 GB 
-1000 SMS a cualquier destino nacional

-Descuento de 100% del cargo fijo mensual asociado al servicio Claro 
Música por 3 meses

Conexión, Conexión Plus, Smart Total T, 
RPC, Control Económico, Control Increible, 

entre otros

Clientes de Claro que hayan contratado el servicio de telefonía móvil con 
anterioridad al 01/08/15.

01/09/15 30/09/15

Bono por desbloqueo
Bono de 50 minutos y 10 SMS para ser utilizados dentro de la red móvil de 

Claro

Conexión, Conexión Plus, Conexión Chip, 
Control Increíble, Control Económico, entre 

otros

Clientes de los planes que acceden a la promoción, cuya línea se 
encuentre bloqueada por pérdida o robo y la reactiven

09/09/15 30/09/15



Denominación Beneficio
Planes que acceden a la 

promoción
Condición

Periodo de Comercialización
Inicio Fin

Paquetes Bvoz V1, V3, V6 
Y V10

Los siguientes paquetes ofrecen minutos libres para realizar llamadas hacia fijos 
y móviles nacionales:

-V1: 5 minutos por S/. 1 y con una vigencia de 1 día
-V3: 20 minutos por S/. 3 y con una vigencia de 3 días
-V6: 40 minutos por S/. 6 y con una vigencia de 5 días 

-V10: 70 minutos por S/. 10 y con una vigencia de 7 días 

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
01/08/15 -

Paquetes de Internet 
Móvil (Mobile Internet)

Paquetes de internet móvil
-MIE: 8 MB por un día (S/. 0.50)

-MI1: 25 MB + 25 minutos On-Net por un día (S/. 1.00)
-MI3: 75 MB + 75 minutos On-Net por 5 días (S/. 3.00)

-MI10: 250 MB + 250 minutos On-Net por 15 días (S/. 10.00)
-MI30: 1024 MB + 1024 minutos On-Net por 30 días (S/. 30.00)

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
22/07/15 -

Paquetes de Internet 
Móvil Ilimitado MIMAX

Paquetes de internet móvil:
-MiMax3: 100 MB por un día (S/.3)
-MiMax5: 200 MB por 2 días (S/.5)

-MiMax10: 250 MB por 7 días (S/. 10)
-MiMax30: 1024 MB por 30 días (S/. 30)

-MiMax50: 2048 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 días (S/. 50)
-MiMax100: 5120 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 días (S/. 100)

Prepago, Postpago y Control
Los clientes de planes prepago y control deberán contar con un saldo 

mínimo equivalente a la tarifa del paquete que desea contratar.
01/08/15 -

Paquetes de Llamadas 
onnet Ilimitadas BB: BB5, 
BB10, BB15

Los siguientes paquetes ofrecen llamadas On-Net gratis hasta el minuto 09:59:
-BB1: Minutos On-Net ilimitados por S/.1 y con una vigencia de 1 día 
-BB5: Minutos On-Net ilimitados por S/.5 y con una vigencia de 7 días 

-BB15: Minutos On-Net ilimitados por S/.15 y con una vigencia de 30 días
A partir del minuto 10 se cobrará una tarifa por minuto según el plan contratado

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
22/07/15 -

Paquetes con minutos 
para llamar a EEUU y 
Canadá

-Paquete LDI3: 30 minutos para realizar llamadas hacia EEUU y Canadá por S/. 3 
y con una vigencia de un día.

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
22/07/15 -

Paquete Super Saldo

Los siguientes paquetes ofrecen el beneficio de triplicar el importe asociado a 
cada paquete que podrá ser utilizado para llamadas, SMS y datos:

-S3: S/.9 por 3 días (S/. 3)
-S5: S/. 15 por 5 días (S/. 5)

-S10: S/. 30 por 7 días (S/. 10)

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
18/09/15 -



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Paquetes de mensajes 
Bsms

Con una Vigencia de 1 día:
-Bsms1: SMS On-Net ilimitados por S/. 1.00

-Bsms3: SMS On-Net ilimitados y 60 SMS Off-Net por S/. 3.00

Con una vigencia de 5 días:
-BS3: SMS On-Net ilimitados por S/. 3.00

Prepago, Postpago y Control
En el caso de las líneas prepago, el importe se descontará del saldo 
proveniente de recargas físicas o virtuales y, en el caso de las líneas 

postpago, se facturará en el recibo de fin de mes
22/07/15 -

B-MoviTV

B-MoviTV ofrece 2 tipos de servicios:
Live TV (visualización en vivo del canal escogido)

Paquete Semanal: 1 hora (S/. 1.99)
Paquete Mensual: 3 horas (S/. 2.99)

VOD (visualización de videos según la categoría escogida)
Paquete diario: 4 videos diarios (S/. 1.49)

Paquete semanal: 2 videos diarios  (S/. 2.99)
Paquete por categoría: Categoría de mas de 10 videos por día (S/. 2.99) y 

Categoría de menos de 10 videos por día (S/. 1.99)

Prepago, Postpago y Control
Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas 

físicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratación o del video 
que desean ver en línea, descargar o regalar. Los clientes postpago 

deben estar activos (tráfico de entrada y salida)

22/03/15 -

Paquete de Facebook 
ilimitado

Paquetes en alta velocidad para navegación en Facebook:
-FB1: 50 MB por 1 día (S/.1) 

-FB7: 180 MB por 7 días (S/. 7) 
-FB20: 1024 MB por 30 días (S/. 20) 

Posterior al consumo del paquete asignado se podrá seguir navegando a 
una velocidad de 128 kbps

Prepago, Postpago y Control
(no aplica para planes MegaPlus)

- 22/07/15 -

Daleplay

Posibilidad de acceder a la plataforma musical “Daleplay” para escuchar 
canciones en línea y descargarlos , ver videos en línea y descargarlos, 

además, de descargar tonos de espera y compartirlos. Los usuarios de Bitel 
pueden acceder al servicio como i) usuario del servicio Daleplay (el 
consumo realizado se deduce del paquete de datos) o ii) cliente VIP 

Daleplay (el consumo realizado no consume datos pero tiene un importe de 
S/. 5.50 semanal)

Prepago, Postpago y Control

Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas 
físicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratación o 

renovación del servicio. Los clientes postpago deben estar activos 
(tráfico de entrada y salida)

29/09/14 -

B-musik

Permite personalizar el tono de espera de su móvil con contenidos 
musicales u otros sonidos que escucharán las personas que lo llamen por 
un importe de S/. 1.30 mensual (del mes 1 al 20) y de S/. 1.04 mensual (a 

partir del mes 21).

Prepago, Postpago y Control

Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas 
físicas o virtuales) mayor o igual que el monto del servicio que desean 

contratar, así como de los tonos que desean descargar. Los clientes 
postpago y control deben estar activos (tráfico de entrada y salida).

10/08/14 -

Invita a un amigo a BITEL

Para el cliente que invita: 200 MB
Para el invitado: 10 MB

Prepago, Postpago y Control
Cliente que invite a un amigo o familiar a activar una línea control 
recibirá el bono de datos siempre que la activación se lleve a cabo 

exitosamente.
22/04/15 -

Para el cliente que invita: 50 MB
Para el invitado: 10 MB

Prepago, Postpago y Control
Cliente que invite a un amigo o familiar a activar una línea prepago 
recibirá el bono de datos siempre que la activación se lleve a cabo 

exitosamente 



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Campaña – Descuento de
Renta Básica por buen 
pagador

Aquellos clientes de Entel que se encuentren próximos a pagar su cuarto o 
quinto mes de servicio recibirán un descuento del 20% sobre la renta 

mensual que se facture en los recibos a ser emitidos en los próximos 3 
meses  

Determinados planes Entel Control, Entel Libre, 
Navega, Prip Navega, Smart Pro, Smart Red, Smart 

Red Full, Smart TD Chip, Smart TD Full y Smart Todo 
Destino.

Clientes actuales cuya antigüedad sea mayor a 4 meses y que 
realicen los pagos dentro del cronograma establecido.

01/05/15 -

Bolsa recurrentes CVM 
datos

120 MB por S/. 5
Mi Primer Entel 25, 39 y 75; y Entel Control 25, 49 y 75

Las bolsas recurrentes de datos podrán ser adquiridas por 
clientes que cuenten con un plan cuya antigüedad sea mayor o 

igual a 4 meses
01/08/15 -

250 MB por S/. 10

500 MB por S/. 15 Entel Control 99, RPE 99 y 149; Entel Libre 99, RPE 99, 
149, 199 y 299; y Mi Primer Entel 99, RPE 99, 1 GB por S/. 25

500 MB por S/. 35
Entel Control 75 y Mi Primer Entel 75

1 GB por S/. 60



Denominación Beneficio Planes que acceden a la promoción Condición
Periodo de Comercialización

Inicio Fin

Duplica tus servicios
portabilidad

Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) por un 
periodo de 3 meses

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99 y 149; Entel 
Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299; y Entel 

Chip 25, 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 y 209

Personas que opten por portar su servicio móvil y adquieran cualquiera 
de los planes Entel Control, Libre o Chip

01/09/15 30/09/15

Campaña – Descuento de 
renta básica por buen 
pagador

Descuento de 20% sobre la renta mensual por 3 meses
Entel Control 99, RPE 99 y 149 y 199; y 
Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299

Clientes con una sola línea postpago activa en su cuenta, una antigüedad
mayor a 6 meses y que realicen el pago puntual de su recibo 02/09/15 30/09/15

Whatsapp ilimitado Entel 
postpago

Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicación WhatsApp
Entel Control 49, 75, 99, RPE 99, 149, 199 y 
299; Entel Chip 39, 59, 74, RPE 74, 109, 145 
y 209; Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299

Clientes actuales y altas nuevas de los planes que acceden a la 
promoción

01/09/15 30/09/15

Free Basics – Post Pago

Uso de “Free Basics” (desde una aplicación Android o website móvil) sin 
necesidad de contar con saldo procedente de recargas o paquetes de datos. 

El referido servicio incluye el acceso a aplicaciones como “Facebook”, 
“Facebook Messenger”, entre otras

Entel Control, Entel Libre, Entel Chip, entre 
otros

- 26/09/15 31/12/15

Duplica tus servicios CVM
Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) por un 

periodo de 3 meses
IDEN

Usuarios IDEN que migren hacia los planes Entel Control 49, 75, 99 o 
Entel Libre 99

01/09/15
17/09/15

14/09/15
30/09/15

Facebook modo básico
Uso ilimitado de la red social “Facebook” y el servicio de mensajería 

“Facebook Messenger” 
Prepago, Postpago y Control - 15/09/15 30/09/15




