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1. Indicadores de Telefonia Movil




Indicadores de Telefonia Movil

» A marzo de 2015, el numero de lineas moviles fue 32.21 millones
»  La participacion de mercado respecto al total de lineas es la siguiente:

Movistar: 17,427,511 lineas (54.1%).
Claro: 12,390,129 (38.5%).

Entel: 1,964,371 (6.1%).

Bitel: 427,709 (1.3%).

Peru: Lineas moviles en servicio
(Miles de lineas a marzo de 2015)
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Indicadores de Telefonia Movil

1 Mbps
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - ° 40% - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - - - - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
1 Mbps ° 40% - - ° 40% - - - - - - - - - -
1.5 Mbps ° 10% - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - ° 10% - - - - - - - - - - ° 40%
1 Mbps ° 40% - - - - - - - - - - - - - -
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ° 40%

Nota: n
[

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). ‘. .’




2. Oferta Comercial Residencial de Telefonia Movil

Vigente al 30/06/15




2.1. Modalidad Prepago




2.1.1. Planes




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.l. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Periodo de Comercializacion
glanes Llam(a:iangta:)lonal SMS Nacional | MMS Nacional Datos Velocidad’ d.e descarga Vel?c.idad de de.scarga . a
Viovil Fiio (unidad) (unidad) (10 B) maxima minima garantizada Inicio Fin
On-Net Off-Net On-Net Off-Net 3G 4G 3G 4G
Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps * 40% 40% 01/04/15 -
Tarifa Social * 0.23 0.23 0.23 0.23 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 01/04/15 -
Nota:

1/ El plan prepago Tarifa Social aplicard para funcionarios publicos de areas rurales y personas inscritas en los programas sociales Juntos, Cunamas, Pension 65y Beca 18 que se encuentren en la base proporcionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
2/ Laduracién de los MB es de un dia.
3/ La navegacién en zonas 4G se encuentra habilitada desde el 31/01/15.

a.2. Combos TUENTI

Los clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI (Movistar) podran realizar consumo de minutos, SMS, MB o Whatsapp mediante la
adquisicion de los siguientes combos:

o Periodo de
Caracteristicas de los combos PR / . \
Comercializacion Bono de alta TUENTI (Minutos+SMS+Internet)
Denominacién Tarifa Minutos Datos e - Duracién Inicio Vilido del 01/06/14 al 04/07/15
del combo (S/- Inc1GVv) ¥ Multidestinos (MB) PP
— — - A los clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI
Combo 5 S/.5.00 10 80 llimitados llimitado 5 dias 08/11/14 . . .
— — - (alta nueva o portabilidad) se les otorgara, por un periodo de
Combo 10 S/. 10.00 25 180 llimitados llimitado 10 dias 08/11/14 15 dias, los siguientes beneficios:
Combo 15 S/. 15.00 40 300 llimitados llimitado 15 dias 08/11/14 -40 minutos multidestinos
Combo 30 S/.30.00 90 700 llimitados llimitado 30 dias 03/03/15 -300 MB para transmision de datos
i $/.1.00 - 20 - - 1dia 08/11/14 -SMS ilimitados
-tra Megas E Al
€ $/.5.00 - 120 - - 5 dias 11/06/15 \Whatsapp ilimitado /
wtra Minut S/. 1.00 4 - - - 1 dia 08/11/14
-tra Inutos
S/.5.00 25 - - - 5 dias 11/06/15 f.\

Nota:

1/ Para poder comprar un combo el cliente deberd contar con saldo suficiente en soles en su bolsa principal. De esta forma, al escoger alguno de estos combos, el
saldo en soles solicitado se descontara de la cuenta principal, abonandose los beneficios que correspondan al combo elegido.

2/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales (On-Net y Off-Net).



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Pe"?d? de_ A
Planes Bono Inicial ¥/ spmmnlane
Llamada Nacional Velocidad de Velocidad de d:
. SMS MMS . . .
(minuto) oo ..~ | Datos descarga maxima minima garantizada L. .
Datos MGvil o (10 MB) * Inicio | - Fin
5 S | PSR - " . 5
Saldo (S/.) Puntos Claro Minutos (MB) SMS oAl RO e G (unidad) | (unidad) 3G 4G 3G 4G
Pack Flaro Prepa_lgo 30 50 : 250 60
(equipo mas chip)
TUN Chip de 5/. 15 15 20 - 50 20 049 | 049 | 049 | 049 0.10 074 100 | 1mbps | 3mbps | 40% 40% | 01/06/15 :
Chipde S/.8 15 20 - 50 20
Chipde S/. 6 15 20 - 50 20
Pack Claro Prepago 3/
Especial %/ (equipo mas chip) 60 60 250 60 0.25 0.25 0.25 0.25 0.10 0.74 1.00 1Mbps | 3 Mbps 40% 40% 01/06/15 -
Chip de S/. 6 - 20 30 % 50 20
Nota:

1/ El bono inicial esta condicionado a una recarga minima de S/. 3.00 durante los primeros 15 dias desde la activacién de la linea.

2/ Las tarifas asociadas al plan Especial solo aplicaran a las lineas que hayan sido activadas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Loreto o Ucayali, y cursen trafico desde alguno de estos. En caso, las llamadas se
realicen desde un departamento distinto a los mencionados se aplicardn las tarifas correspondientes al plan TUN.

3/ Minutos para llamadas hacia Fijos y Moviles (On-Net y Off-Net).

4/ Tarifa vigente desde marzo de 2015.

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV) Datos Periodo de Comercializacién
Llamada Nacional Velocidad de descarga | Velocidad de descarga minima

A . MMS oo . . -

Planes (minuto) SMS Nacionall . Datos maxima garantizada Beneficios Adicionales - .
o " . Nacional Inicio Fin
Movil Fijo ( ) idad) (mB) 36 16 36 16
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net (unida

Nuevo UNI2 0.25° 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Bchat (gratis) 01/03/15 -
UNI2 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ahorra 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ganga : 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -

Por 6 meses:
Bifri 0.42 0.42 - - 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Bchat (gratis) 01/06/15 -

Whatsapp (ilimitado)

Deseégate 15 2 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Deseégate 15 01/04/15 -
DesEégate 29.9 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Desgégate 29.9 01/04/15 -
Deseégate 99.9 % 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete DesEégate 99.9 01/04/15 -
Despégate 274.9 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paguete Despégate 274.9 01/04/15 -
Prepago Multifuncién| 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Red Privada Bitel 23/01/15 -

Nota:

1/ El plan Ganga puede ser adquirido a través de los siguientes packs (equipo mas chip): Ganga B8301 (S/. 79), Ganga B8303 (S/. 89), Ganga B8302 (S/. 89) y Ganga B8305 (S/. 79). Al respecto, aquellos que adquieran los packs disponibles recibirdan un bono
equivalente al valor del pack.

2/ Los planes Despégate cuentan con el beneficio de afiliarse a un paquete que se renueva automaticamente de forma periddica siempre que el cliente cuente con saldo suficiente en su cuenta para poder debitar la tarifa correspondiente a su paquete.
3/ La tarifa On-Net moévil de S/. 0.25 aplicara aproximadamente por 3 afios desde el momento de la activacion, posteriormente serd de S/. 0.42.

Paquetes asociados a los Beneficios Adicionales

Paquetes Beneficios Incluidos Tarifa
9 Red Privada Minutos Multidestinos 1/ SMS Datos Whatsapp Duracién/Renovacién (S/. Inc IGV)

Despégate 15 Gratis 10 Gratis 300 Gratis 15 dias 15.0

Despégate Despégate 29.9 Gratis 20 300 500 - 30 dias 29.9
pee Despégate 9.9 Gratis 160 Gratis 2048 - 30 dias 99.9 f.\

Despégate 274.9 Gratis 500 Gratis llimitado - 30 dias 274.9
e @

Nota:

1/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia méviles nacional (On-Net y Off-Net) y de larga distancia internacional (EEUU y Canada).



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d. Entel
d.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/. Inc IGV)

Datos

Periodo de

Comercializacion

(Y]
Rlanes Ectoliicial Llamada Nacional Velocidad de descarga Velocidad de descarga
(minuto) SMS MMS Datos maxima minima garantizada
ional ional Inicio Fin
Mévil Fijo ] " (mB)
Datos (unidad) | (unidad)
D A q
! Saldo (S/) | (p) SMS | on-Net | Off-Net |on-Net| off-Net 36 a6 36 46
-Chip o
Entel Prepago -Pack bésico (Chip mas teléfono basico) 15 50 50 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps 40% 01/03/15
E”mt::tprepa@ _Pack Smart (chip més smartphone) 15 250 50 0.49 049 | 0.49 0.49 0.10 0.25 0.49 1.5 Mbps - 40% - 01/03/15 -

Nota:

1/ El bono inicial esté condicionado a una recarga minima de S/. 3.00, la cual tiene un plazo maximo de 30 dias desde la activacion de la linea. Asimismo, una vez entregado el referido bono, este tendrd una vigencia méxima de 15 dias.

)



2.1.2. Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (1/111)

Minutos Incluidos .
Soles Destinos Datos Duracién Tarifa ReEDel
5 a Y c ializacio
Ineluid S Vovil —I— Fiio SMS| MMS (MB) Condicion (S/. Inc 1GV) omercializacién
On. etIOff ethn-Net Off-Net| Dias Horario de Uso Inicio Fin
. 10 o R . o . . . 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo.p_ertenezca al Clus.tler 17, “Claster 2” o “Cluster 5° 3
definidos en la promocion
. 15 o R . o . . . 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca a! ) Cluster 1” o “Cluster 2” definidos en 2
la promocién
i i - ol 177, “Cla > o “Clu o
. » o R . o . . . 2 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumolpgrtenezca al Clusltler Cluster 2” o “Cluster 6 5
definidos en la promocién
, Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Claster 1” o “Cluster 2” definidos en
- 27 ° - . ° - - - 4 Todo el d L 6
gﬁovt‘”—one odoeldia la promocidn 31/05/15 | 30/06/15
. Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1”, “Cluster 2”, “Cluster 3” o
- 50 . - . . - - - 5 Todo el dia Py P 9 10
Cluster 4” definidos en la promocion
. 65 o R . o : . } 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de 3onsumo p')lerte.ngzca al “Claster 1 . Claster 2”, “Cluster 3” o 1
Cluster 4” definidos en la promocion
. 5 o R . o . . . 6 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca a! ) Cluster 3” o “Cluster 4” definidos en 15
la promocién
- 120 ° - o . - - - 7 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 4” definido en la promocién 20
- 8 ° - ° ° 10 - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 3
- 13 ° - ° ° 10 - - 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 4
R 2 . R . . 15 R R 2 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca a!‘ Cluster 1” o “Cluster 2” definidos en 5
la promocion
R 25 . R . . 15 R B 2 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca a! ’ Cluster 1” o “Cluster 2” definidos en| 6
sc la promocion
Voz+SMS_One . 45 . R . . 25 . . 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de <l:'onsumo py)lerte.ne?zca al “Cluster 1 ! Cluster 2”, “Cluster 3” o 10 31/05/15 | 30/06/15
Shot Cluster 4” definidos en la promocion
. 57 o R . o 25 . . 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de ionsumo Flertepe_zca al “Cluster 1 ! Cluster 2”, “Cluster 3” o 1
Cluster 4” definidos en la promocion
. 70 o R . o 20 B . 6 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo.p_ertenezca al Clus.tler 2", “Cluster 3” o “Cluster 4 15
definidos en la promocion
. 100 o R . o 50 . . 7 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca a! ) Cluster 3” o “Cluster 4” definidos en 20
la promocién
- 80 o - o o - - - 2 Dellpma6am Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 3
Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1”, “Cluster 2”, “Cluster 3” o n
SC Noche_Ol - ° - . ° - - - . )
Shotoc e_one 160 3 De 11pma 6am “Cluster 4” definidos en la promocién 5 31/05/15 | 30/06/15 [
R 330 . R . . B R B 5 De 11pma 6am Clientes cuyo perfil de consumolpAertenezca al Clus.tler 2”, “Cluster 3” o “Cluster 4 10 ® °
definidos en la promocién




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (ll/11])

Minutos Incluidos i
L Soles Destinos Datos Duracién L, Tarifa Peno.dt? de. -
Denominacién Incluidos| cantidad Viovil SMS| MMS (MB) Condicién (S/. Inc 1GV) Comercializaciéon
On-Net|Off-Net|On-Net 1! Dias Horario de Uso Inicio Fin
- - - - - - 40 - 5 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 3
- - - - - - 60 - 5 3 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1” definido en la promocion 4
sc B B R R R R 80 R 5 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de 5onsumo ;?Ierte.n{ezca al “Cluster 1”: "'Cluster 2”,“Cluster 3" o 5
Datos+SMS_On - . Cluster 4” definidos enﬂla promo::ylo“n — . 31/05/15 | 30/06/15
Shot : . R R R R 100 . 5 4 Todo el dia Clientes cuyo perfil de 5onsumo ;?Ierte.n(_ezca al “Cluster 1 . Cluster 2”, “Cluster 3" o 5
Cluster 4” definidos en la promocion
. : R R R R 100 . 20 5 Todo el dia Clientes cuyo perfil de consumo.p_ertenezca al "Clus.t'er 2”, “Cluster 3” o “Cluster 4” 10
definidos en la promocion
Denominacién Beneficio Planes que acc_eden a Condicién P(-fr'{odo de :omercializ.acién
la promocién Inicio Fin
Activacion de la facilidad de marcacion RPM y asignacion de un niumero RPM. La tarifa para
llamadas RPM sera de S/. 0.35. Al respecto, el beneficio contara con una vigencia en funcién de Ia|
»Recarga!Z?;ié;Zaélj,ag,ZB 5 dias Planes prepago Clientes que realicen una recarga minima de S/. 5 a mas 01/06/15 03/06/15
-Recargas de S/. 10 a S/. 14.99 — 10 dias
RPM Prepago -Recargas de S/. 15 a mas — 15 dias
Activacion de la facilidad de marcacion RPM y asignacion de un nimero RPM. La tarifa para
llamadas RPM serd de S/. 0.35. Al respecto, el beneficio contara con una vigencia en funcién de la|
recarga realizada: Planes prepago Clientes que realicen recargas mayores o iguales a S/. 5y menores a /. 15 04/06/15 30/06/15
-Recargas de S/. 5aS/.9.99 - 3 dias
-Recargas de S/. 10a S/. 14.99 — 6 dias
Si el cliente realiza cualquiera de las siguientes recargas dentro de los primeros 7 dias calendario
desde la fecha de adquisicion del chip o combo podra acceder a los siguientes combos en funcién
de la recarga realizada:
Promocion . Recargas de S/. 3 a S/. 4.99: 50 MB y S/.15 para llamadas con vigencia de 30 y 15 dias Clientes que adquieran una linea prepago como alta nueva o renovacion en combo
Altasy respectivamente. N ., . 04/05/15 30/06/15
Renovaciones | * Recargas de S/. 5a S/. 9.99: 100 MB, S/.20 para llamadas y 100 minutos RPM con vigencia (equipo mas chip).
de 7 dias.
3 Recargas de S/. 10 a mas: 150 MB, S/.25 para llamadas, RPM ilimitado y WhatsApp ilimitado
con vigencia de 7 dias
Supercarga RPM 7: 35 minutos RPM por un importe de S/. 7 y con una vigencia de 7 dias Planes Prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertﬂenezca aI"CIuster 1, “Cluster 27, “Cluster 3" o
Comunidad Cluster 4 01/06/15 30/06/15
RPM RPM 15: 100 minutos RPM por un importe de S/. 15 y con una vigencia de 15 dias Planes Prepago Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3” o “Cluster 4”

RPM 20: 200 minutos RPM por un importe de S/. 20 y con una vigencia de 20 dias

Planes Prepago

Clientes cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3” o “Cluster 4”

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (I11/111)

Planes que acceden a

Periodo de Comercializacion

Denominacién Beneficio oA Condicién — -
la promocién Inicio Fin
Clientes que:
g Hayan realizado la mayor cantidad de trafico en celdas ubicadas en el
Otorga datos ilimitados para el uso en el sitio web o aplicacién Facebook por un costo departamento de Lima durante el mes de Febrero.
Facebook ilimitado g P X . P B p Tarifa dnica g Hayan realizado un total de recargas entre S/. 10y S/. 60 soles durante los 05/06/15 26/06/15
de S/. 1 con una vigencia de 1 dia.
meses de enero, febrero y marzo.
g Hayan navegado mas de 50 MB mensual durante los meses de enero,
febrero y marzo.
Se ofrecen las siguientes supercargas por S/. 1y con vigencia de 1 dia: Planes Prep?lgo
. RPM ilimitado La supercarga “RPM
Supercargas ilimitadas e ilimitado” solo estara - 05/06/15 26/06/15
. SMS ilimitado . . .
. WhatsApp ilimitado disponible para clientes
PP con el plan Tarifa Unica
10 min todo destino 10 minutos a todo destino por un importe de S/. 3 y con una vigencia de 15 dias - Clientes que hayan mlgr.ado desde la modalldad postpago hac@ a modalidad 02/06/15 30/06/15
prepago debido a la morosidad en el pago de su recibo
Promocién disponible en Loreto, San Martin y Ucayali para:
g Lineas moviles prepago de los departamentos mencionados que hayan
Promocion descubre tu De forma aleatoria, se duplicard, triplicara o cuadruplicara la recarga realizada. El Planes prepago, menos realizado por lo menos una recarga en el mes de abril 2015.
X N ! p L P A p R 8 o p p 80, N Lineas que se hayan dado de alta en el mes de Mayo 2015 en Loreto, San 01/06/15 07/06/15
promo — Fiesta de San saldo promocional se encontrard disponible, por un dia, para realizar llamadas hacia | planes Premium, Premio, ) . X . e
L " . R . Martin y Ucayali, o hayan realizado la mayor cantidad de su tréfico en ese 09/06/15 30/06/15
Juan moviles on-net y fijos nacionales ni Tarifa Social
mes en los 3 departamentos.
g Lineas que se den de alta en el mes de Junio 2015 en Loreto, San Martin y
Ucayali.
Participan las lineas moviles prepago de Cusco con el plan “Tarifa Unica” que
. . Triplica la recarga realizada. El saldo promocional se encontrard disponible, por un [Tarifa Unica (Lineas Méviles| hayan realizado por lo menos una recarga en el mes anterior a la promocion o
Inti Raymi , . X L . 5 . L o . . 22/06/15 30/06/15
dia, para realizar llamadas hacia méviles on-net y fijos nacionales en Cusco) hayan sido adquiridas en Cusco durante el mes de junio y que, ademas, realicen
una recarga minima de S/. 5
Podran acogerse a esta promocion solo los clientes residenciales Tuenti que
realicen una recarga minima de S/. 5y que hayan presentado el siguiente
lcomportamiento al cierre de abril del 2015:
Mas megas TUENTI o Lineas que no han realizado una recarga ni registrado trafico entrante
(Interne%) Bono de 30 MB con una vigencia de 10 dias TUENTI durante un periodo de 170 dias a partir del dia 41 desde la fecha de alta. 22/06/15 24/06/15
o Lineas que sélo han realizado una recarga desde fecha de alta y que desde
esa recarga llevan mas de 30 dias sin recargas.
o Lineas que realizan recargas cada 45 dias.
Duplica tu saldo — Ex Duplica la recarga realizada. El saldo promocional se encontrara disponible, por un Disponible para todas las lineas con Plan Tarifa Unica que fueron Planes Premio
P P 8 X P P » P Tarifa Unica o Premium hasta el 21 de junio del 2015 y que realicen una recarga minima de 22/06/15 22/07/15

planes premio/premium

dia, para realizar llamadas hacia méviles on-net y fijos nacionales

S/.5

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.1 Establecidas (1/111)
Minutos Incluidos
o3 . Soles Destinos Datos Duracién Tarifa L "
Dencinesicr Opeién | iires (s/.)| cantidad Movil Fijo SMS | MMS | i) (/. IncI1GV) cS Al
On-Net Off-Net | On-Net | Off-Net Dias Horario de Uso
1 - 40 . - ° - - - - 5 Dellpma6am 2.0 01/06/15 -
Cargamontoén Noche 2 - 1000 ° - ° - - - - 15 De 11 pma6am 10.0 01/06/15 -
3 - llimitados . - ° - - - - 1 Dellpma6am 1.0 01/06/15 -
1 10 65 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
Cargamontén Mix 2 15 125 ° - ° - - - - 15 Todo el dia 15.0 01/06/15 -
3 20 250 ° - ° - - - - 20 Todo el dia 20.0 01/06/15 -
1 - 50 ° - ° - - - - 3 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
Cargamontén 2 - 120 ° ° - - - - 7 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
Numeros Frecuentes 3 - 280 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 15.0 01/06/15 -
4 - 500 ° - ° - - - - 15 Todo el dia 20.0 01/06/15 -
Cargamonton Liama Opcion 1 - 10 ° ° ° ° - - - 1 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
Nomis Opcion 2 - 22 ° ° ° ° - - - 3 Todo el dia 6.0 01/06/15 -
Opcion 3 - 40 ° ° ° ° - - - 6 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
SMS1 - - - - - - 100 - - 5 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
SMS2 - - - - - - 250 - - 15 Todo el dia 10.0 01/06/15 -
SMS3 - - - - - - 50 - - 4 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
Cargamonton SMS y SMS4 - - - - - - 15 - - 2 Todo el dia 1.0 01/06/15 -
MMS SMS5 - - - - - - 7 - - 1 Todo el dia 0.5 01/06/15 -
SMS6 - - - - - - 30 - - 3 Todo el dia 2.0 01/06/15 -
MMS1 - - - - - - - 50 - 7 Todo el dia 5.0 01/06/15 -
MMS2 - - - - - - - 25 - 4 Todo el dia 3.0 01/06/15 -
MMS3 - - - - - - - 5 1 Todo el dia 1.0 01/06/15 -
Plus S/. 15 - 25 ° ° ° ° 60 - 5 30 Todo el dia 15.0 01/06/15 -
Combo Plus S/.20 - 30 ° ° ° ° 80 - 15 30 Todo el dia 20.0 01/06/15 -
Plus S/. 25 - 40 ° ° ° ° 100 - 20 30 Todo el dia 25.0 01/06/15 -
O]
Denominacién Beneficio Planes que accfden ala Condicién Periodo de C *mermallzam.on e
promocion Inicio Fin L)
4G Prepago Acceso sin costo alguno a la tecnologia 4G Prepago Contar con un chip 4G LTE y equipo 4G LTE compatible con la red de Claro 05/02/15 -




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (l1/111)

Paquete SMS1 - - - - - - 21 - - 1 Todo el dia 1.0 01/06/15
g:/:gammté“ Paquete SMS3 - - - - - - 65 - - 7 Todo el dia 3.0 01/06/15
Recurrente Paquete SMS5 - - - - - - 125 - - 7 Todo el dia 5.0 01/06/15
Paquete SMS10 - - - - - - 265 - - 15 Todo el dia 10.0 01/06/15

)

-~
8



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (I1l/111)

Paquetes Blackberry a Demanda Paquetes de Internet a Demanda
Tarifa del paquete segun vigencia . e )2 . . MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacién (S/. Inc IGV) EetipdoliEicomendiallZaeich benominacion Vigencia Incluidos | (S/. Inc. IGV) Inicio Fin
1 dia 7 dias 15 dias | 30 dias Inicio Fin Paquete Internet 1 hora 1 hora 25 1 04/03/15 -
Bis Full 3.0 15.0 30.0 55.0 01/06/15 - Opcidn 2 - Paquete Internet 3 dias 3 dias 50 3 04/03/15 -
Bis Social 10 7.0 15.0 250 | 01/06/15 - 8‘”!‘,’” i - ::aq“e:e :":emei ic? = fodd'?s ?gg ;g 82;8322 :
— pcién 4 - Paquete Interne ias ias -
. A A . 1, 1 -
st 'L\;lte,l i g 3 g i? g ;; 8 gljggjé - Opcion 5 - Paquete Internet 15 dias | _15dias | _ 1500 69 04/03/15 -
k5 al : : : : Opcion 6 - Paquete Internet 30 dias |30 dias 3000 119 04/03/15 B
BB Max 0.5 3.0 6.0 11.0 01/06/15 -
Paquetes Blackberry Recurrentes Paquetes de Internet Recurrentes
PPN | A . Periodo de Comercializacién MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacion | Vigencia Tarifa (S/. Inc IGV) Inicio Fin Denominacién Vigencia Incluidos | (/. Inc. 1GV) Inicio Fin
Bis Full 1dia 17 01/06/15 - Paguete Recurrente de 10 MB 1dia 10 1 04/03/15 -
Bis Social 1 dia 0.7 01/06/15 - Paquete Recurrente de 55 MB 1 dia 55 3 04/03/15 -
Bis Lite 1dia 1.0 01/06/15 - Paguete Recurrente de 100 MB 1dia 100 5 04/03/15 -
Bis Mail 1 dia 0.7 01/06/15 -
BB Max 1 dia 0.3 01/06/15 -
Notas:

BIS Full.- El Paquete Bis Full permite la recepcién y envio de correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso ilimitado a Internet y Redes Sociales usando Unicamente un equipo Blackberry (sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Social.- El Paquete Bis Social permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) usando UGnicamente un equipo
Blackberry (sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Lite.- El Paquete Bis Lite permite recepcionar y enviar correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso a muchos chat (Blackberry Messenger / 1CQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando
Unicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

)

BIS Mail.- El paquete Bis Mail permite acceder a los servicios que te brinda Blackberry (cuenta de correo con dominio @claroperu.blackberry.net y el servicio Blackberry Messenger) usando tnicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BB Max.- El paquete BB Max permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / 1CQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando Unicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando
sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.2 Promocionales

Planes que acceden a la

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio - Condicién — n
promocion Inicio Fin

P i6n Tarifa Dindami Tarif: ional . 0. iar SM Svil ional .

romocion Tarifa binamica arita promociona thle 5/ 0 .(.)5 gara lenv@r SMS a mdviles nacionales y Juerga, Especial y TUN Clientes que cumplan con determinado perfil de consumo y antigiiedad de la linea 02/06/15 30/06/15
SMS (Prepago) teléfonos fijos inaldmbricos de Claro

., . Duplica el saldo recargado siempre que este sea mayor o igual a S/. 3.00. . . .
Promomf)n Junio por 2, Dicho bono (adicional a la recarga) podra ser utilizado en llamadas y SMS, y Juergay TUN Clientes cuyo promedio mensual de cant!dad de recargas desde marzo hasta mayo 03/06/15 30/06/15
Fecuencia menor a 2 ) X . ) sea menor o igual a 2 veces
tendrd una vigencia de 3 dias
Promocion Whatsapp
Gratis con tu Claro Whatsapp ilimitado. Planes P;pzfgl(lzfcr)ga, TUN, Clientes que mantengan un saldo minimo de S/. 1.00 28/02/15 20/08/15
Prepago) P! ’
Promocién tu recarga se Clientes cuya fecha de activacion la linea sea anterior al 01/02/15, que hasta el
trivlica & Triplica el monto recargado y otorga 5 SMS con una vigencia de 6 dias Juergay TUN 31/05/15 no hayan recargado consecutivamente 2 meses y que realicen una 01/06/15 30/06/15
P recarga mayor o i_gual aS/. 3.

B.on,o r_eposllcmn chip Bono de 10 minutos On-Net (Fijos y Mowle.s), ZO_SMS a nu'meros frecuentes Juergay TUN Cllent?s actu_ales que adquleranlSL_J Claro Chip por pérdida, hurto _D robo; y q}Je, 01/06/15 30/06/15
dindmico via IVR y 20 puntos Claro con una vigencia de 15 dias ademds, realicen una recarga minima de S/. 3.00 dentro de los primeros 7 dias.
Promocién Alcanza tu Bono de 5, 10, 20 0 30 minutos para realizar llamadas a méviles de Claro Juerga, TUN y Especial Clientes con determinados perfiles de _cc?nsumo de datosy que cumplan ciertas 03/06/15 30/06/15
Meta condiciones

Promocién Tarifa Dindmica Tarifa preferencial de S/. 9.25 porlmlnuto péra realizar llamadas a todos los Juergay TUN Clientes con determinados perﬂles' de consumg de minutos y SMS y que cumplan 03/06/15 30/06/15

fijos y méviles nacionales con ciertas condiciones
Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y

Promocion Cargamontdn moviles nacionales a través de los siguientes opciones:

Llama Nomas - . Opcién 1: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia. Juerga, TUN y Especial - 01/06/15 30/06/15
Actualizacion . Opcién 2: 15 minutos por S/. 3y con vigencia de 3 dias.

o Opcién 3: 30 minutos por S/. 6y con vigencia de 7 dias.
. Tarifa por minuto de S/. 0.99 (tarifa regular de S/. 1.983) para
- llamadas de larga distancia internacional hacia los destinos de .
Promocion 1912 Prepago Canada, China, Estados Unidos, Puerto Rico, Argentina, Chile, Juerga, TUNy Especial B 18/05/15 30/06/15
Colombia, Espafia y México.

Promocién recarga Tarifa por minuto preferencial de S/. 0.25 para llamadas On-Net y Off-Net Clientes que hayan activado su linea en los departamentos de Tumbes, Piura,

remiada B (Fijos y Méviles) y bono de 5 SMS. La referida tarifa aplica solo para Juerga Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Ucayali y Loreto; y que, ademas, 01/06/15 30/06/15
P llamadas realizadas desde los departamentos detallados en la condicién realicen una recarga minima de S/. 3.00 entre el 01 y 30 de junio de 2015
Promocion Recarga Saga Bono de 30 MB Planes Prepago Clientes que realicen una recarga desde S/. 7.00 en las cajas de Saga Falabella a 01/06/15 30/06/15

Fallabela

nivel nacional

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1 Establecidas

Periodo de Comercializacién

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin

Packs prepago -Subvencién del costo del chip Clientes que adquieran conjuntamente determinados equipos

-S/. 60 para llamadas y mensajes de texto a nivel nacional (valido por 30 dias) Ganga . 01/04/15 -
GangaSmart . } Smartphone con un chip Ganga

-1GB (valido por 30 dias)
Packs Bsmart Paquete Mimax 30 (1GB) con vigencia de 30 dias Ganga Clientes que adquleraln-un equipo Smartphone y un Chl.p ganga y realicen 09/05/15 -
una recarga minima de S/. 3 dentro de los 30 primeros dias
Otorga:
Costo del chip: S/. 10
Cuenta tras la activacién: 10 minutos a todo destino por 7 dias
Kit bifri portabilidad Si el cliente realiza una recarga de S/. 3 podra optar por una de las siguientes - Clientes de la competencia que se porten a Bitel 07/06/15 -
opciones:
-100 minutos a todo destino nacional + llamadas ilimitadas on-net por 30 dias
- Internet ilimitado por 30 dias con un bono de 1 GB en alta velocidad

c.2 Promocionales

Periodo de Comercializacion

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Del ler al 6to mes (siempre que se realice una recarga de S/. 3):
Whatsapp ilimitado
- Uso gratis del Bchat
Promocion para
nuevos suscriptores Beneficios adicionales con la primera recarga minima de S/. 3 (con vigencia de Nuevo UNI2 Altas nuevas del plan Nuevo UNI2 01/06/15 30/06/15
del plan Nuevo UNI2 B
1dia):

10 minutos para realizar llamadas on-net nacionales

Facebook ilimitado
Promocion para Beneficio 1: 10 minutos para llamadas on-net nacionales y Facebook ilimitado . .

. . . B Ahorra y Ganga Altas nuevas que activen alguno de los referidos planes

nuevos suscriptores con una vigencia de un dia 01/06/15 30/06/15
moviles prepago Beneficio 2: Whatsapp ilimitado y Bchat gratuito Ahorra v Ganga Altas nuevas que activen alguno de los referidos planes y que realicen al
gangay ahorra (Del ler al 6to mes) Y 8 menos una recarga de S/. 3 cada 30 dias

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d. Entel
d.1 Establecidas

El abonado podra adquirir los siguientes paquetes siempre que cuente con un saldo minimo igual a la tarifa de los mismos. De esta forma, la compra del paquete se deducird del saldo
procedente de la(s) recarga(s) realizada(s).

Planes que acceden a la .. Periodo de Comercializacion
Condicién

Denominacién Beneficio . — "
promocion Inicio Fin

Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
a través de las siguientes “Super Bolsas” de voz:
. 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia.
. 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 dias.
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5y con vigencia de 7 dias.

Pack Bésico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,
Prepago SM 29, Prepago SM, Entel - 14/05/15 -
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago|

Tarifa implicita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”: Bodega.

. 100 SMS: 100 SMS por S/. 5y con vigencia de 7 dias.
Tarifa implicita de S/. 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
a través de las siguientes “Super Bolsas” de voz:
. 5 minutos TD: 5 minutos por S/. 1y con vigencia de 1 dia.
. 10 minutos TD: 10minutos por S/. 2 y con vigencia de 3 dias.
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/. 5 y con vigencia de 7 dias.

Super Bolsas Entel Prepago Voz

Pack Bisico, Prepago Chip 15, Pack
Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,

. - 29, , E - 2 1! -
Los clientes que cuenten con los planes Entel Prepago o Entel Prepago Smart podran utilizar PreP;eF:)aS;::l EgntzrlePF:—ZgZ S(I)VI P:t:EIa o 0/05/15
los minutos otorgados para realizar llamadas hacia Canadd, Chile y Estados Unidos. pag ” Bodega Pagoy Frepag

Tarifa implicita de S/. 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”:
. 100 SMS: 100 SMS por S/. 5 y con vigencia de 7 dias.

Pack Bisico, Prepago Chip 15, Pack

Se ofrecen las siguientes “Super Bolsas “ de datos: Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,

. 10MB por S/. 1y con vigencia de 1 dia.

Super Bolsas Entel Prepago Datos . 50 MB por S/. 3 y con vigencia de 3 dias. PreP;ep;as;j:l Zsr;t:eppigz S(I)VI, :ir;:-zlél X - 15/05/15 -
. 100 MB por S/. 5y con vigencia de 7 dias. pag ” pagoy Frepag
Bodega.
Super Bolsas Prepago Iden Minutos ilimitados de conexion directa por S/. 5y con una vigencia de 7 dias Determinados planes Iden - 14/05/15 -

Pack Bésico y Smart; Prepago Bodega,
Tarifa implicita de S/. 0.0625 por minuto para realizar llamadas hacia méviles On-Net. Chip 8, Chip 15, Pack, SM y SM 29; Chip
Super Bolsas Onnet . 80 minutos por S/. 5y con vigencia de 1 dia. Prepago; Entel Prepago; Entel Prepago 18/06/15

Smart

)



d. Entel

Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d.2. Promocionales

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la promocion

Periodo de Comercializaciéon

Duplica tu recarga Entel Prepago

Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado
tendra una vigencia de 3 dias.

Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8, Chip 15y Bodega; Chip Prepago;
Pack Smart y Basico; Entel Prepago y Prepago Smart

Duplica tu recarga Entel Prepago

Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado
tendra una vigencia de 3 dias.

Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8 y Chip 15; Chip Prepago; Pack
Smart y Bésico; Entel Prepago y Prepago Smart

Duplica tu recarga Entel

Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado
tendra una vigencia de 7 dias.

Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8 y Chip 15; Chip Prepago; Pack
Smart y Bésico; Entel Prepago y Prepago Smart

Duplica tu recarga Entel Prepago

Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado
tendra una vigencia de 3 dias.

Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8 y Chip 15; Chip Prepago; Pack
Smart y Bésico; Entel Prepago y Prepago Smart

Duplica tu recarga Entel Prepago

Duplica la recarga realizada. El monto promocional otorgado
tendrd una vigencia de 3 dias.

Prepago SM, SM 29, Pack, Chip 8 y Chip 15; Chip Prepago; Pack
Smart y Bésico; Entel Prepago y Prepago Smart

Multiplica X3 + 15 CD

Triplica el saldo recargado y activa el servicio de Conexién Directa

llimitado. El referido saldo promocional podré ser utilizado en un

periodo maximo de 7 dias, mientras que el servicio de CDI estara
disponible por 15 dias

TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM

Multiplica X3 + 15 CD

Triplica el saldo recargado y activa el servicio de Conexion Directa

llimitado. El referido saldo promocional podra ser utilizado en un

periodo maximo de 7 dias, mientras que el servicio de CDI estard
disponible por 15 dias

TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM

Multiplica x 3 desde S/.3

Triplica el saldo recargado. El saldo promocional tendra una
vigencia de 7 dias

Planes Iden: TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM

Multiplica x 7 desde S/.3

Septuplica el saldo recargado. El saldo promocional tendra una
vigencia de 7 dias

Planes Iden: | Prepagado 2, 4y 5; Plan 1, 2, 3 y 4; entre otros

Tarifa Promocional Datos Prepago

Tarifa preferencial de S/. 0.25 por MB valida para consumo de
navegacion

Pack Bésico y Smart; Prepago SM, SM29, Chip 8, Chip 15, Bodega y
Pack; Chip Prepago, Entel Prepago Smart, Entel Prepago

Condicién = 5
Inicio Fin
El cliente debera rea!lzar una recarga (fisica o 04/06/15 04/06/15
virtual)
El cliente deberad realizar una recarga (fisica o
virtual) desde S/. 3 20/06/15 20/06/15
El cliente debera realizar una recarga (fisica o 06/06/15 06/06/15
virtual) desde S/. 5 08/06/15 08/06/15
| 12/06/15 12/06/15
15/06/15 15/06/15
El cliente debera realizar una recarga (fisica o 23/06/15 23/06/15
virtual) desde S/. 5 26/06/15 26/06/15
30/06/15 30/06/15
El cliente deberad realizar una recarga (fisica o
2 1 2 1
virtual) desde S/. 3 0/06/15 0/06/15
Clientes que durante el 15 de febrero y 15 de
marzo de 2015 no hayan activado tarjetas, ni
comprado promociones pero si generado trafico; 08/06/15 14/06/15
y que, ademds, realicen como minimo una
recarga de S/. 5.00
Clientes que durante el 01 de febrero y 30 de
abril de 2015 no hayan activado tarjetas, ni
comprado promociones pero si generado trafico; 15/06/15 21/06/15
y que, ademds, realicen como minimo una
recarga de S/. 5.00
Clientes que cuenten con un saldo minimo de S/. 01/06/15 30/06/15
3.00 procedente de una recarga.
Clientes que cuenten con un saldo minimo de S/. 16/06/15 30/06/15
3.00 procedente de una recarga.
- 24/06/15 15/07/15

)



2.2. Modalidad Postpago




2.2.1. Planes




Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Movistar
a.l. Planes: Vuela

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di |
SIEIIS , | patos
Movil Fijo
On-Net On-Net| Off-Net

Vuela Bundle S/. 119.90 250 llimitados | Ilimitados 24/04/15 0.36 0.36 0.01 -
Vuela Inteligente S/. 119.90f mitados | o . . . o | fimitados | tlimitados | 3072 1Mbps | 40% | 5Mbps | 40% 1199 | 26/05/15| - - - - - 0.09 -
Vuela S/. 140 * llimitados o ° ° o ° llimitados | llimitados 3072 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 140 06/05/15 - - - - - - -
Vuela S/. 200 * llimitados o ° ° o ° llimitados | llimitados 5120 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 200 06/05/15 - - - - - - -
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Plan disponibles para altas nuevas o clientes que cambien de equipo y que lo adquieran conjuntamente con el programa inteligente Movistar
4/ Planes disponibles con acuerdo de adquisicion de equipo.
a.2. Planes: Vuela Ahorro
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia desti ional
Slyls . | Datos

Mévil Fijo
On-Net| Off-Net | On-Net| Off-Net

Vuela Ahorro S/. 125 llimitados

° llimitados 500 3072 1 Mbps 5 Mbps
Vuela Ahorro S/. 180 |ilimitados| o |

LJ
o | llimitados | 500 | 5120 | 1Mmbps | 40% | 5Mbps | 40% |

06/05/15
180 |oe/os/as| -

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Mouvistar
a.3. Planes: Navega Especial

Tarifa por consumo adicional (S/. Inc IGV)

hacia di I
S'YIS Datos
Movil Fiio Nacional
On-Net |Off-Net|On-Net| Off-Net
Navega Especial S/. 69.90 ° ° ° ° ° llimitado 150 Social 1.5 Mbps . 03/07/14 0.44 0.44 0.44 0.44 0.01 -
Navega EsEeciaI S/.99.90 90 o ° o ° ] llimitado 500 BIS 1.5 Mbps 10% - - 99.9 03/07/14 | - 0.33 0.33 0.33 0.33 0.01 -
Navega Especial §/. 129.90 160 ° ° ° ° ° llimitado_| Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 129.9 22/11/12 | - 0.38 0.38 | 038 | 0.38 0.01 -
Navega ESEecial S/. 199.90 360 o o ] ° ] llimitado_| llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 199.9 22/11/12 - 0.32 0.32 0.32 0.32 0.01 -
Navega Especial $/. 319.90 800 o o o ° ° llimitado | llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 319.9 22/11/12 | - 0.29 0.29 | 0.29 0.29 0.01 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

Social: brinda acceso a redes sociales y chat.

BIS: brinda acceso a correo, chat, redes sociales y navegacién por internet.

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro
b.1. Planes: Smart Total T BB

Beneficios Incluidos Periodo de Comercializacién
Denominacién Datos (MB) (i R L. .
Soles Libres (S/.) Minutos RPC SMS Nacional I Capacidad (MB) Zona 3G Zona 4G (S/. Inc1GV) Inicio Fin
vom VMG ¥ vom VMG ¥
Smart Total T BBM 35 12.00 200 200 BIS Mail - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35.00 01/01/15 -
Smart Total T BBS 39 9.92 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39.00 01/01/15 -
Smart Total T BBS 49 19.00 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49.00 01/01/15 N
Smart Total T BBS 69 38.67 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 68.67 01/01/15 -
Smart Total T BB 99 30.00 200 100 BIS 75 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99.00 01/01/15 -
Tarifas Incluidas y Adicionales
Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:
Servicio Tarifa (S/. Inc IGV) Nota:
Claro y Fijos Nacionales 0.49 1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
Voz Nacional Otros Méviles Nacionales 0.49 2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
(minuto) RPC 0.20 3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:
LDI TUN 0.49 BIS: incluye Internet llimitado + Acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, 1CQ, AOL
Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace, Twitter) a través del APN blackberry.net.
Voz Internacional el 0.65 BIS Lite: incluye acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso llimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant
(minuto) Otros LDI 0 1.98 Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk).
(ir ) Otros LDI 1 9.29 BIS Social: incluye 