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1. Indicadores del Mercado Móvil

 28.98 millones de líneas móviles (junio de 2013)

 Participaciones de mercado (junio de 2013):

 Telefónica Móviles: 16.16 millones de líneas (55.8%)

 América Móvil: 11.21 millones de líneas (38.7%)

 Nextel: 1.61 millones de líneas (5.5%)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (I/IV)

I-2

Nota:
(1) Las tarifas del plan Tarifa Social aplican a los primeros 40 minutos de llamadas realizadas hacia destinos

fijos y móviles dentro y fuera de la red de Telefónica Móviles S.A. en un periodo de 30 días. Si el cliente
realiza llamadas adicionales a los primeros 40 minutos, a estas llamadas se aplicarán las tarifas vigentes
del plan Tarifa Única hasta que finalice el periodo de 30 días.

(2) Clientes con activaciones semanales recurrentes en los últimos 3 meses. De manera adicional, se le
otorga a los clientes que cumplan semanalmente con el monto de recarga, rebajas tarifarias
incrementales: de 33% la primera semana y de 50% en adelante. Tarifa de SMS, válida para los dúos
SMS.

Planes Prepago 
Tarifa de minutos adicionales nacionales Otras tarifas

Inicio de 
Comerc.

Vigencia

On
Net 

Off 
net 

A
fijos 

SMS SMS intern. MMS MB Inicio Final

Todo el Día 4 (Establecida) 1.67 2.22 1.93 0.23 0.25 0.25 - 01/03/11 01/03/11 -

Todo el Día 4  (Promocional) 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.25 - - 01/11/13 30/11/13

Tarifa Social (1) 0.25 0.25 0.25 0.10 0.25 0.25 - - 11/11/13 -

Tarifa Única 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 - - - 01/11/13 30/11/13

Premio 5, 8, 10, 15, 30 y 25 (1)

(Establecida)
0.15 0.43 0.25 10.88

01/05/11 18/09/12 -
0 – 2 minutos 0.49 0.49 0.49

0.01 1/ 0.25 0.25 10.24
Desde 3er minuto  098 0.49 0. 10

Telefónica Móviles

Tarifa Premiada (2)

Antigüedad de la línea 
prepago

Tarifa 
Premiada

Destinos que aplica la 
tarifa

Vigencia

Inicio Final
Menor o igual a 6 meses S/. 0.35 2 Movistar – Movistar

1 Movistar – Fijo (1)

1 Movistar – Otro operador 
móvil

20/11/13 30/11/13
Mayor a 6 meses hasta 2 años S/. 0.30

Mayor a 2 años a más S/. 0.25

Nota:
(1) El dúo fijo Movistar no comprende a los fijos Fonoya. En caso el cliente desee afiliar un fijo Fonoya o

de otro operador fijo, accederá a un beneficio distinto consistente en una reducción tarifaria del
50% de las recargas realizadas dentro de los 7 días calendarios contados a partir de la fecha de
afiliación. Esta reducción será otorgada luego de los 7 días calendario contados desde la afiliación y
será válida para realizar llamadas a celulares Movistar y fijos de cualquier operador con una duración
de 7 días calendarios.

(2) No participan los clientes prepago que cuenten con la promoción actual de “Dúo de 6”, “Plan Más”,
“Plan Prepago Premio”, migraciones de postpago a prepago ni portabilidad.

SMS pagó yo
Válido desde el 05/04/13

Permite que los usuario prepago puedan enviar mensajes de texto
a otros usuarios prepago y pagar el mensaje de respuesta. La tarifa
por cada “SMS PAGO YO” es de S/. 0.25

Movistar Voz a Texto 
Válido desde el 01/04/13

Permite al usuario recibir sus mensajes de voz como mensajes de
texto. El costo del servicio es de S/. 1 al mes.

Mensaje por Cobrar
Válido desde el 03/10/13

Permite al usuario enviar mensajes de texto a otro usuario de
Movistar y que sea este el que pague el mensaje. La tarifa por
cada “SMS por cobrar” es de S/. 0.25

Permite al usuario enviar mensajes de el texto a otro usuario de
Movistar y que sea un tercero el que pague el mensaje. La tarifa
por cada “SMS por cobrar” es de S/. 0.12.
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Nota:
(1) No acceden al plan promocional los que pertenezcan al plan prepago Mía, Destino o Luna.

Planes Prepago
(S/. con IGV) 

Tarifas (S/.) Inicio
del plan

Vigencia del plan

Fecha de 
Inicio

Fecha de
FinOn Net Off Net A fijos SMS Nac. MMS nac.

Plan Prepago Juerga 1.368 2.281 1.983 0.10 0.74 05/04/06 01/03/11 -

Tarifa Única Nacional (1) 0.49 0.49 0.49 0.10 - 14/02/08 01/11/13 30/11/13

América Móvil

Planes Prepago 
Anualizados
(S/. con IGV)

Costo del
Combo (1)

Bono mensual Bono de 
Soles 
Libres 

Mensual

Tarifas Nacionales

Inicio 
del plan

Vigencia del plan

Minutos a Claro 
y Telmex

Minutos  
números

frecuentes
SMS MB On net Fijos Off net Fecha de Inicio

Fecha de
Fin

Combo 
Blackberry

De S/. 1,249 hasta 
S/. 2,709

50 50 300 Blackberry BIS - 1.37 1.98 2.28 20/06/09 01/11/13 30/11/13

Combo Smart 
De S/. 509 hasta 

S/. 3,079
50 50 300 200 - 1.37 1.98 2.28 09/03/12 01/11/13 30/11/13

Nota:
- El pago anual adelantado incluye el precio del equipo. Por 12 meses el cliente recibe un bono mensual para llamadas, SMS y MB para navegación en Internet o una asignación de minutos, SMS y MB.

Adicionalmente, los combos anualizados incluyen un bono de S/.10 válido por 60 días para altas nuevas.
- Una vez finalizada la vigencia del último bono mensual de los Combos, la línea migra al Plan Prepago Juerga.
- Velocidad de transmisión: 3 Mbps. Se considera tanto el tráfico de envío como el de recepción de datos.

(1) El costo del Combo Anualizado dependerá del equipo terminal adquirido por el cliente.

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (II/IV)

Tarifa Especial por Recarga IM Prepago
(01/11/13 – 04/11/13)

Actuales clientes del plan Prepago Juerga, podrán acceder a una tarifa
promocional de S/. 0.40 por MB, siempre y cuando hayan realizado una
recarga mínima de S/. 20 (one shot). Tarifa válida por 30 días.

Tarifa Fidelidad (para clientes Prepago Juerga y TUN)

Antigüedad de la Línea 
Prepago

Tarifa 
Fidelidad

Destinos que aplica la 
tarifa

Vigencia

Inicio Fin

Más de seis meses y menos de 
un año de antigüedad, en el 

plan Prepago Juerga
S/. 0.30

6 números de teléfonos 
móviles Claro 

12/11/13 30/11/13

Más de un año de antigüedad, 
en el plan Prepago Juerga 

S/. 0.27
6 números de teléfonos 

móviles Claro 

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



I-4

Nextel 

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (III/IV)

Nombre del Plan
Beneficios Incluidos Tarifas por minuto

Tarifa por Transmisión de 
datos (MB) Tarifa por 

SMS
Tarifa por 

MMS
Inicio de 

Comercial.
on net off net fijos Navegador 3G Módem 3G on net off net fijos Navegador 3G Módem 3G

Prepago Pack (1) 50 50 0.49 0.49 0.49 0.40 0.40 0.10 0.25

Prepago Chip 15 (1) 30 50 0.49 0.49 0.49 0.40 0.40 0.10 0.25 02/10/13

Nota:
(1) Los beneficios incluidos corresponden al bono inicial, el cual será entregado

con la condición que el cliente realice una recarga mínima de S/.10 en los
primeros 30 días contados desde la fecha y hora de la activación del Plan
Tarifario. Si el cliente realiza una recarga menor a S/.10, no recibirá el bono
inicial. El bono inicial entregado por el Plan Tarifario tiene una vigencia de
15 días.

Promoción por desafiliación de números libres en planes Prepago
(05/11/13 – 30/11/13)

La promoción permite desafiliarse de los números libres contratados a una
tarifa de S/. 1 (la tarifa establecida de desafiliación de los número libres es
de S/. 7)
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PLANES PREPAGO  
(S/. CON IGV) 

Valor del 
Plan  (S/.)

Cantidad de 
recargas 

Duración de 
recarga 

automática

Tarifas Nacionales Recarga automática

Inicio del
plan 

Última 
Renovación

C. 
Directa

Interc. 
Móvil

Interc. 
Fijos

S/.
Min.

CD 
Min.
CDI

Min. a 
Fijos

SMS
Mensajería 

Nextel

3/75/12 257 12 1 mes 0.88 2.39 1.37 21.44 - - - - - 27/04/07 01/03/11

Plan 3 0 0 - 0.89 2.39 1.37 0.00 - - - - - 09/09/08 01/03/11

149/10 149 10 1 mes 0.88 2.39 1.37 14.90 - - - - - 01/06/09 01/03/11

3/30/6 103 6 1 mes 0.67 2.39 1.37 17.15 - - - - - 01/09/09 01/03/11

I Prepagado 5 meses 280 5 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 11/08/11 01/01/12

I Prepagado 6 meses 600.25 6 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim Ilim - - - 11/09/09 01/03/11

149/1-SMS 149 1 1 mes 0.88 2.39 1.37 0.00 - - - SÍ 05/03/10 01/03/11

149/10-SMS-10CD 149 10 1 mes 0.89 2.39 1.37 14.90 - - - - - 05/03/10 01/03/11

129/1 - 20d CD 129 1 20 días 0.89 2.41 1.38 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11

99/1 – 15d CD 99 1 15 días 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11

99/1 – 15d SMS – 15d CD 99 1 15 días 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - Ilim - 01/08/10 01/03/11

109/1 - 40d SMS - 40F - 20d 
CD

99 1 20 días 0.89 2.39 1.37 0.00 Ilim - 40 Ilim - 01/08/10 01/10/11

Plan 109/ 1 – 20d CD 109 1 20 días 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11

Plan Viajero 97.3 0 - 0.00 2.39 1.18 0.00 - - - - - 31/12/10 09/09/11

Plan Viajero 2 98 0 - 0.00 2.41 1.19 0.00 - - - - - 31/12/10 -

Prepago SM 0 - - - 0.35 0.49 - - - - - - 01/03/13 -

TR Plan 3 0 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 17/01/13 -

TR 99 chip (1) 99 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 17/01/13 -

TR 99 (2) 99 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 17/01/13 -

TR Plan 3 0 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 04/02/13 -

TR 29 chip 29 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 01/02/13 -

Prepago SM 29 0 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 19/03/13 -

Satelite 7 Pre 0 - - 0.19 0.49 0.49 - - - - - - 01/03/13 -

Satelite 7 Pre 0 0 - - 0.19 0.49 0.49 - - - - - - 25/03/13 -

49/1 – 350 SMS – 7d CD (3) 49 0.89 2.39 1.37 - - - - - 10/07/13 -

Nextel 

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (IV/IV)

Nota:
(1) Incluye Conexión Directa ilimitada y SMS (onnet/offnet) ilimitados con una vigencia de 15 días, S/.1 con vigencia de 30 días, que será activado cada 1 de mes durante 10 meses.
(2) Incluye Conexión Directa ilimitada con una vigencia de 15 días, S/.1 con vigencia de 30 días, que será activado cada 1 de mes durante 10 meses.
(3) El precio de S/. 49 se paga por única vez al momento de la contratación del Plan Tarifario.
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Telefónica Móviles 

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (I/IX) 

Promociones sólo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio
Acceso a la promoción Cobertura

Vigencia de
contrataciónReducción 

Tarifaria
Minutos 

otorgados
Destinos que aplica Vigencia 

(días)On net Off net Fijos Inicio Fin
Supercargas Noche

Recurrente 
S/. 15 93.3% 500 X - X 15 Planes Tarifa única

A nivel 
nacional

05/11/13 30/11/13

Multiplica Movistar

S/. 3 38.78% 10 X - X 2

Planes Tarifa única
A nivel 

nacional

01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
30/11/13

S/. 5 48.98% 20 X - X 4

S/. 10 48.98% 40 X - X 6

S/. 15 48.98% 60 X - X 8

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

Promociones sólo SMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar mensajes de texto)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio
Acceso a la promoción Cobertura

Vigencia de
contrataciónReducción 

Tarifaria
SMS 

Otorgados
Destinos que aplica Vigencia 

(días)On net Off net Fijos Inicio Fin

Supercargas SMS 
Movistar

S/. 0.50 50% - X X X 1

Planes Tarifa única
A nivel 

nacional
19/11/13 30/11/13

S/. 5.00 50% - X X X 5

S/. 7.00 53% - X X X 10

S/. 3.00 54% - X X X 5

S/. 1.00 50% - X X X 1

S/. 3.00 54% - X X X 5

S/. 5.00 58% - X X X 7
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Telefónica Móviles 

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (II/IX) 

Promociones voz + datos (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz y transmisión de datos)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio

Acceso a la promoción Cobertura

Vigencia de
contratación

Reducción 
Tarifaria

Minutos 
otorgados

Destinos que aplica
MB 

Otorgados
Vigencia 

(días)On net
Off 
net

Fijos Inicio Fin

Multiplica
Movistar (1)

S/. 6 48.98% 20

X - X

6 2
Todos los prepago excepto 

Plan Premio ni Plan 
Premium. 

A nivel 
nacional 

01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
30/11/13

S/. 10 54.65% 40 10 5

S/. 15 63.99% 70 15 6

S/. 20 64.51% 100 20 8 

Supercarga
Comunidad RPM (2)

S/. 7 49% 30

X - X

8 7 Todos los prepago excepto 
Plan Premio ni Plan 

Premium. 

A nivel 
nacional 

04/11/13 05/12/13S/. 15 56.3% 80 25 15

S/. 20 62.9% 150 50 15

Nota:
(1) Válida para todos los clientes prepago cuyas líneas tengan una antigüedad mayor a 180 días contados desde la fecha de alta del servicio.
(2) Como beneficio adicional, en caso se hayan consumido todos los minutos RPM otorgados por la Supercarga antes que termine el periodo de vigencia de la misma, el cliente podrá

seguir realizando llamadas RPM a la tarifa promocional de S/ 0.30 por minuto. Esta tarifa será válida solo mientras dure el periodo de vigencia de la supercarga adquirida.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Telefónica Móviles

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (III/IX) 

Promociones de voz + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + Mensajes de texto cortos (SMS))

Nombre de la 
promoción 

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
Contratación 

Beneficio 1  Beneficio 2 
Vigencia (días)

Acceso a la 
promoción 

Cobertura

Vigencia de
contratación 

Reducción 
Tarifaria

Minutos (2) SMS Inicio Fin

Multiplica
Movistar (1)

S/. 3 - 23.47% 8 0 0

(*) A nivel nacional
01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
25/11/13

S/. 6 - 31.97% 15 0 10

S/. 8 - 43.50% 20 30 15

S/. 10 - 48.98% 30 0 20

Nota:
(*) Clientes actuales excepto clientes Plan Premio. Prepago Más y Premium.
(1) Para los clientes cuyo consumo de tráfico ha sido menor a 10 segundos en los últimos meses, y cuya recarga promedio mensual es de S/.0 a S/.5. Clientes que el 75% de su

consumo es destinado a enviar mensajes de texto; clientes que el 55% de su consumo es destinado a enviar mensajes de texto y 35% a voz. Clientes que hayan realizado recargas
de S/.0 a S/.10 en promedio mensual, durante 01.05.2013 y el 31.08.2013:

(2) Válido para llamadas Movistar-Movistar y Movistar-Fijo.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Telefónica Móviles

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (IV/IX) 

Promociones Datos (ofrece reducciones tarifarias para la transmisión de datos)

Nombre de la 
promoción 

Costo de 
acceso S/.

Tipo de Contratación Beneficio Vigencia (días)
Acceso a la 
promoción 

Cobertura
Vigencia de

contratación 

Inicio Fin

Supercargas de 
internet

S/. 1
One Shot

16 MB 1

Todos los prepago A nivel nacional 28/11/13 31/12/13

S/. 3 50 MB

7
S/. 3

Recurrente

50 MB

S/. 5 80 MB

S/. 10 170 MB

Promociones de voz + datos + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmisión de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Nombre de la 
promoción 

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
Contratación 

Beneficio 1  Beneficio 2 Beneficio 3 
Vigencia 

(días)
Acceso a la 
promoción 

Cobertura

Vigencia de
contratación 

Reducción 
Tarifaria

Minutos (2) MB SMS Inicio Fin

Multiplica

Movistar  (1)

S/. 6 - 48.98% 25 6 0 2

(*)
A nivel 

nacional

01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
30/11/13

S/. 10 - 56.62% 45 10 10 5

S/. 15 - 61.29% 70 15 20 6

S/. 20 - 64.85% 100 20 30 8

Multiplica

Movistar  (2)

S/. 5 - 65.64% 15 5 0 3

(*)
A nivel 

nacional

01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
30/11/13

S/. 8 - 61.54% 30 8 10 5

S/. 10 - 59.23% 40 10 15 7

S/. 15 - 48.98% 70 15 20 9

Multiplica

Movistar  (3)

S/. 3 - 65.64% 8 3 0 3

(*)
A nivel 

nacional

01/11/13
08/11/13
12/11/13

03/11/13
10/11/13
30/11/13

S/. 6 - 61.54% 15 6 5 5

S/. 8 - 59.23% 20 8 10 7

S/. 10 - 48.98% 30 10 15 9

Nota:
(*) Clientes actuales excepto clientes Plan Premio. Prepago Más y Premium.
(1) Para los clientes que tienen el mayor consumo en voz, hayan realizado llamadas salientes de al menos 720 minutos, enviado al menos 1900 mensajes de texto, descargado datos desde su celular por al

menos 300 megas o que hayan consumido servicios de valor agregado por un valor superior a S/460; clientes con antigüedad menor o igual a 3 meses; clientes que el 50% de sus consumos son
destinados a voz y el 35% a enviar mensajes de texto. Clientes que hayan realizado recargas mayores a S/.15 en promedio mensual, durante 01.03.2013 y el 30.06.2013

(2) Para los clientes que tienen el mayor consumo en voz, hayan realizado llamadas salientes de al menos 720 minutos, enviado al menos 1900 mensajes de texto, descargado datos desde su celular por al
menos 300 megas o que hayan consumido servicios de valor agregado por un valor superior a S/460; clientes con antigüedad menor o igual a 3 meses; clientes que el 50% de sus consumos son
destinados a voz y el 35% a enviar mensajes de texto. Clientes que hayan realizado recargas de S/.0 a S/.15 en promedio mensual, durante 01.03.2013 y el 30.06.2013.

(3) Para los clientes cuyo consumo de tráfico ha sido menor a 10 segundos en los últimos meses, y cuya recarga promedio mensual es de S/.0 a S/.5. Clientes que el 75% de su consumo es destinado a
enviar mensajes de texto; clientes que el 55% de su consumo es destinado a enviar mensajes de texto y 35% a voz. Clientes que hayan realizado recargas de S/.0 a S/.10 en promedio mensual,
durante 01.03.2013 y el 30.06.2013:

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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América Móvil

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (V/IX) 

Promociones sólo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

Nombre de la 
promoción

Costo de
acceso S/.

Beneficio

Acceso a la promoción Cobertura
Vigencia de

contrataciónSoles
Libres (1)

Minutos 
otorgados (2)

Destinos nacionales que 
aplica

Vigencia 
(días)

On net Off net Fijos Inicio Fin

Cargamontón de 
Números Frecuentes 

S/. 5 - 50 X - - 3

Clientes afiliados al plan Prepago  
Juerga y TUN

A nivel 
nacional

07/11/13 04/12/13
S/. 10 - 120 X - - 7

S/. 15 - 280 X - - 10

S/. 20 - 500 X - - 15

Cargamontón
Noche (3)

Opción 1: S/. 2 - 40 X - - 5 Clientes afiliados al plan Prepago 
Juerga

A nivel 
nacional

05/11/13 02/12/13
Opción 2: S/. 10 - 1000 X - - 15

Cargamontón MIX
S/. 10 S/. 10 65 X X X 10

Clientes afiliados al plan Prepago 
Juerga y Tarifa Única

A nivel 
nacional

02/11/13 06/12/13S/. 15 S/. 15 125 X X X 15
S/. 20 S/. 20 250 X X X 20

Multiplica Tu Saldo 
Cualquier Destino 

S/. 3 S/. 12 - X X X 1

Clientes afiliados al plan Prepago  
Juerga y Tarifa Única 

A nivel 
nacional

07/11/13 30/11/13

S/. 6 S/. 24 - X X X 3

S/. 10 S/. 40 - X X X 6 

S/. 20 S/. 80 - X X X 10

S/. 30 S/. 120 - X X X 12

S/. 40 S/. 160 - X X X 15

Cargamonton Llama 
Nomás

3 - 10 X X X 3
Clientes afiliados al plan Prepago  

Juerga y Tarifa Única 
A nivel 

nacional
07/11/13 31/12/136 - 22 X X X 6

10 - 40 X X X 10

Promoción Quintuplica 
tu Saldo Cualquier 
Destino (Prepago)

S/.3 S/.15 - X X X 1

Clientes afiliados al plan Prepago  
Juerga y Tarifa Única 

A nivel 
nacional

15/11/13
29/11/13

19/11/13
08/12/13

S/.6 S/.30 - X X X 3

S/.10 S/.50 - X X X 6

S/.20 S/.100 - X X X 10

S/.30 S/.150 - X X X 12

S/.40 S/.200 - X X X 15

Nota:
(1) Soles libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional.
(2) Minutos libres para efectuar llamadas a cualquiera de los números frecuentes registrados del cliente.
(3) Los minutos libres otorgados por cualquiera de las opciones podrán ser utilizados únicamente en horario reducido (desde las 23:00:00 hasta las 06:00:00 del día siguiente).

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VI/IX) 

Promociones sólo Mensajes Cortos – SMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar SMS)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
contratación

Beneficio
Acceso a la 
promoción

Cobertura
Vigencia de contratación

SMS 
Ofrecidos

Destinos nacionales que 
aplica Vigencia (días)

On net Off net Fijos Inicio Fin

Cargamontón
SMS

S/. 0.50

A demanda 

07 X X - 1

Todos los 
prepago 

A nivel
nacional

05/11/13 30/11/13

S/. 1.00 15 X X - 2

S/. 2.00 30 X X - 3

S/. 3.00 50 X X - 4

S/. 5.00 100 X X - 5

S/. 10.00 250 X X - 15

América Móvil

Promociones sólo MMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar MMS)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
contratación

Beneficio
Acceso a la 
promoción

Cobertura
Vigencia de

contrataciónMMS 
Ofrecidos

Destinos nacionales que 
aplica Vigencia (días)

On net Off net Fijos Inicio Fin

Cargamontón
MMS

S/. 1.00 A demanda 5 x - - 1
Todos los 
prepago 

A nivel
nacional

05/11/13 30/11/13S/. 3.00 A demanda 25 x - - 4

S/. 5.00 A demanda 50 x - - 7

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VII/IX) 

América Móvil
Promociones sólo datos (ofrece reducciones tarifarias en los paquete de datos)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Tipo de contratación
Beneficio

Vigencia (días) Acceso a la promoción Cobertura
Vigencia de 

contratación
Paquete de Datos (MB) Inicio Fin

Paquetes de
Datos (1)(2)

S/. 1

A pedido del cliente

10 1

Clientes prepago actuales
A nivel 

nacional
14/02/12 -

S/. 3 35 1

S/. 10 120 1

S/. 15 200 2

S/. 35 500 7

S/. 69 1 500 10

S/. 119 3 000 30

Paquete de Datos 
Recurrente 

S/. 1 
Recurrente / Suscripción

10 1
Clientes prepago actuales

A nivel 
nacional

07/12/11 -
S/. 3 30 1

Paquete de Blackberry 
Recurrente (3)

S/. 1 
Recurrente / Suscripción

Bis Social 1
Clientes prepago  actuales 

A nivel 
nacional

07/12/11 -
S/. 3 Blackberry Bis 1

Paquetes Blackberry 
Recurrentes 

S/. 0.30
S/. 0.70
S/. 0.70
S/. 1.00
S/. 1.70

Recurrente 

Ofrece los servicio Bis para 
equipos Blackberry

BB Max
Bis Mail

Bis Social
Bis Lite
Bis Full

1

Actuales y nuevos clientes del plan 
Prepago Juerga con un equipo 
terminal móvil Blackberry (no 
aplica para equipos BB Z10)

A nivel 
nacional

01/11/13 04/11/13

Paquetes Blackberry a 
demanda

S/. 0.5 – S/. 11
S/.1 – S/. 25
S/. 1 – S/. 25
S/. 2 – S/. 37
S/. 3 – S/. 55

A pedido del cliente

Ofrece los servicio Bis para 
equipos Blackberry

BB Max
Bis Mail

Bis Social
Bis Lite 
Bis Full

(1 día – 30 días)
(1 día – 30 días)
(1 día – 30 días)
(1 día – 30 días)
(1 día – 30 días)

Actuales y nuevos clientes del plan 
Prepago Juerga con un equipo 
terminal móvil Blackberry (no 
aplica para equipos BB Z10)

A nivel 
nacional

01/11/13 04/11/13

Nota:
(1) La velocidad de downlink mínima promedio garantizada es de 10% de la velocidad descrita.
(2) Una vez que el cliente alcance el consumo de datos (MB) indicado, la velocidad de acceso a Internet se degradará hasta un mínimo de 256 Kbps.
(3) BIS Social (Blackberry Internet Solution), permite al cliente acceso ilimitado a chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry. Asimismo, el acceso ilimitado a las Redes Sociales debe ser realizado

mediante el APN BlackBerry.net. desde el equipo BlackBerry y Blackberry BIS (Blackberry Internet Solution), permite el acceso ilimitado a Internet, chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry vía
el APN BlackBerry.net.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VIII/IX) 

América Móvil

Promociones de voz + datos + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmisión de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Nombre de la 
promoción 

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
Contratación 

Beneficio 1  Beneficio 2 Beneficio 3 
Vigencia 

(días)
Acceso a la 
promoción 

Cobertura

Vigencia de
contratación 

Reducción 
Tarifaria

Minutos MB SMS Inicio Fin

Combo Plus

S/. 15 - - 25 5 60 30 Clientes en 

Plan Juerga y 

TUN (1)

A nivel 

nacional
26/11/13 31/12/13S/. 20 - - 30 15 80 30

S/. 25 - - 40 20 100 30

Nota:
(1) Los clientes que se encuentren afiliados a la promoción Tarifa Única Nacional Prepago podrán acceder a la presente promoción, pero pasarán al Plan Prepago Juerga con el bono entregado por

cualquiera de las opciones descritas.

Promociones de voz + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmisión de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Nombre de la 
promoción 

Costo de 
acceso S/.

Tipo de 
Contratación 

Beneficio 1  Beneficio 2 
Vigencia (días)

Acceso a la 
promoción 

Cobertura

Vigencia de
contratación 

Soles Libres SMS Inicio Fin

Multiplica Recupero 

Prepago

S/. 3 - S/. 12 10 2

Clientes en 

Plan Juerga y 

TUN(1)
A nivel nacional 12/11/13 30/11/13

S/. 5 - S/. 20 10 7
S/. 10 - S/. 40 25 10

S/. 20 - S/. 80 70 15

S/. 30 - S/. 120 100 15

Nota:
(1) Los clientes que se encuentren afiliados a la promoción Tarifa Única Nacional Prepago podrán acceder a la presente promoción, pero pasarán al Plan Prepago Juerga con el bono entregado por

cualquiera de las opciones descritas.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



I-14

Nextel

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (IX/IX) 

Promociones sólo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio
Acceso a la 
promoción

Cobertura
Vigencia de

contrataciónSoles
Libres 1/

Días de CD 
Ilimitado

Destinos nacionales que aplica el 
saldo libre

Vigencia del saldo 
libre (días)

On net Off net A Fijos Inicio Fin
Cuadruplica + 5 días de 

CD ilimitado  + 1 sol (1)
Desde S/. 10 
hasta S/. 20

Saldo multiplicado 
por 4 + S/. 1

5 X X X 10
Todos los 
prepago

A nivel
nacional

07/11/13 18/11/13

Cuadruplica + 6 días de 
CD ilimitado  + 1 sol (1)

Desde S/. 10 
hasta S/. 20

Saldo multiplicado 
por 4 + S/. 1

6 X X X 10
Todos los 
prepago

A nivel
nacional

19/11/13 30/11/13

Multiplica x 6 + 7 días de 

CD ilimitado  +1 sol (1)
Recarga de S/. 

10 ó S/. 20 
Saldo multiplicado 

por 6 + S/. 1
7 X X X 15

Todos los 
prepago

A nivel
nacional

05/11/13 14/11/13

Multiplica x 6 + 9 días de 
CD ilimitado  +1 sol (1)

Recarga de S/. 
10 ó S/. 20 

Saldo multiplicado 
por 6 + S/. 1

9 X X X 7
Todos los 
prepago

A nivel
nacional

15/11/13 27/11/13

Multiplica x 7 desde 10 Mínimo S/. 10
Saldo multiplicado 

por 7
- X X X 7

Todos los 
prepago

A nivel
nacional

04/11/13 30/11/13

Recibe hasta el triple de 
tu saldo 

De S/. 20 hasta 
S/. 39

Recarga
multiplicada por

1.5
- X X X 10

Todos los 
prepago

A nivel
nacional

04/11/13 30/11/13

De S/. 40 a 
más

Recarga
multiplicada por 3

- X X X 10

Nota:
(1) El saldo adicional otorgado a los Abonados mediante la Promoción no incluirá el servicio de llamadas de Larga Distancia Internacional a destinos especiales (Cuba, 

Afganistán, Honduras, Filipinas, Pakistán, India y Gambia) y rurales respectivamente.

Promociones sólo SMS (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio
Acceso a la 
promoción

Cobertura
Vigencia de

contratación
Bono de SMS

Destinos nacionales que aplica el 
saldo libre

Vigencia del saldo 
libre (días)

On net Off net A Fijos Inicio Fin

Promoción de SMS con 
tus Tarjetas Prepago 

S/. 5 25 SMS X X X 2
Todos los 
abonados

A nivel
nacional

04/11/13 30/11/13
S/. 8 50 SMS X X X 3

S/. 15 100 SMS X X X 5

S/. 20 SMS ilimitados X X X 7

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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EMPRESA PROMOCIÓN BENEFICIO APLICACIÓN

TELEFÓNICA MÓVILES Huawei G2800 Equipo a S/.59 Prepago

AMÉRICA MÓVIL Alcatel 296 Equipo a S/.69 Prepago

Nota:

•Información en base a los catálogos publicados por las empresas a febrero del 2013.

2. Oferta Comercial Prepago
2.3 Precios mínimos de equipos

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (I/VIII)

Otras promociones

Nombre de
la promoción

Costo de
acceso S/.

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Canje de 
Paquetes del Club 

Movistar
S/. 0.11

Bono de 15 minutos on net ó 50 SMS (todo destino nacional) por 50 puntos. 
Vigencia del bono 7 días

Clientes que hayan afiliado su 
línea celular al Club Movistar y 

que cuenten con los puntos 
necesarios en su cuenta para el 

canje de paquetes 

A nivel nacional 16/09/13 04/11/13

Yapa Supercargas 
Voz

S/. 0
Bono que otorga una mayor cantidad de minutos, SMS y MB según la 

promoción “Multiplica Movistar” a la cual se haya afiliado.

Clientes prepago que se hayan 
acogido a la promoción
“Multiplica Movistar”

A nivel nacional 
08/11/13
15/11/13

10/11/13
25/11/13

Altas Prepago S/. 3 Bono de 50 MB y S/. 15 para usarlos en llamadas todo destino
Alta nueva o renovación en 

combo (equipo + simcard) o M7 
de S/. 15.

A nivel nacional 04/11/13 31/12/13

Rebaja por 
Recarga – Tarjeta 

Movistar BCP

De S/. 3 a 
S/. 100

Ofrece una reducción del 20% del monto recargado. De está forma aquellas 
recargas con la tarjeta de crédito Movistar BCP a través de canal IVR del BCP 
“Banca por teléfono BCP” tendrán un monto mayor, permitiendo hasta un 

monto máximo de S/. 60 al día..

Todos los prepago excepto
Planes Premio y Planes Más

A nivel nacional 03/09/13 28/02/14

Campaña Prepago 
Arequipa

S/. 0

Otorga tres bonos:
Bono 1: S/. 1 para llamadas y SMS todo destino, con vigencia de 30 días

Bono 2: Reducción tarifaria voz (-71%) y SMS (-33%), con vigencia de 30 días.
Bono 3: S/. 20 + 50 MB, sólo si recarga S/. 3 dentro de los primeros 7 días.

Alta Nueva (equipo + simcard) o 
renovación de equipo

Arequipa, Cusco, 
Puno, Madre de 
Dios y Apurimac

15/11/13 02/03/14
Otorga tres bonos:

Bono 1: S/. 1 para llamadas y SMS todo destino, con vigencia de 15 días
Bono 2: Reducción tarifaria voz (-62%) y SMS (-17%), con vigencia de 30 días.

Bono 3: S/. 15 + 50 MB, sólo si recarga S/. 3 dentro de los primeros 7 días.

Migración 7 de S/.15 

Telefónica Móviles

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (II/VIII)

Otras promociones

Nombre de la 
promoción

Costo de
acceso S/.

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Llamada por cobrar S/. 0 
Permite realizar llamadas y aquella personas que las recibe pagará S/. 0.60 

por minuto 
Todos los prepago A nivel nacional 14/08/12 -

Magazine Movistar S/. 0.30 Recibir MMS con contenidos de Información y Diversión Todas las líneas prepago A nivel nacional 18/08/11 -

Comparte tu saldo S/. 0
Permite transferir montos de su saldo principal, proveniente de recargas 

físicas o virtuales, hacia otras líneas prepago de clientes Movistar, postpago 
control y postapgo control RPM de clientes Movistar

Todas las líneas prepago 
menos Más, Premium, 
Premio y Movistar In

A nivel nacional 
excepto Puno y 

Tacna
24/10/12 -

SUPERCARGA LDI – España, 
Chile y Argentina 

S/. 3
Reducción tarifaria: España (-83%) – equivale a 6 minutos

Chile y Argentina (-75%) - equivale a 6 minutos
Válido para llamadas a fijos y móviles por 2 días

Todos los prepago A nivel nacional 01/11/13 30/11/13

S/. 6
Reducción tarifaria: España (-83%) - equivale a 12 minutos

Chile y Argentina (-75%) -equivale a 12 minutos
Válido para llamadas a fijos y móviles por 5 días

Tarifa Promocional Para 
Planes Prepago

S/. 0

Afiliados a los planes prepago: Moviltalk, Plan Club, Habla Mas, 
Promocional Movistar IN, Somos Más Todo el día, Somos Más 

Duplicador, Somos Más Triplicador, Todo el Día 4, PREPAGO MAS, 
Rapicarga, REM42 CM y Travel Simcard; podrán comunicarse a una 

tarifa de S/. 0.49  el minuto a Movistar-Movistar; Movistar-Fijo y 
Movistar-Otros operadores

Todos los prepago A nivel nacional 01/11/12 30/11/13

Supercargas de internet S/. 10 Ofrece un paquete de 30 MB vigentes por 7 días Todos los prepago A nivel nacional 01/11/12 30/11/13

Todos ganan con Movistar 
en Navidad - ampliación

S/. 0
Ofrece reducciones tarifarias para aquellos clientes que realicen realicen 

recargas desde S/.1 hasta S/.100
Todos los prepago A nivel nacional 15/11/12 30/11/13

Internet desde el celular S/. 0 Ofrece una tarifa preferencial de S/. 0.49 por MB Todos los prepago A nivel nacional 07/11/12 30/11/13

Telefónica Móviles

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (III/VIII)

Otras promociones

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Servicio 
transferencia de 

saldo

S/. 0.25 por 
SMS enviado

Permite realizar transferencias de saldo desde S/. 3 hasta S/.10 al día. El monto 
mensual total acumulado de transferencias por mes será como máximo de S/. 50

Todos los prepago
A nivel 

nacional
30/10/13 -

Bono
Inicial (1)

S/. 0
 S/. 30 soles libres para llamadas a cualquier Claro
 50 MB– Vigencia 30 días
 60 puntos Claro

Clientes que activen un Pack 
Claro Prepago 

A nivel 
nacional

01/11/13 30/11/13S/. 0
 S/. 15 soles libres para llamadas a cualquier Claro
 20 MB– Vigencia 30 días
 40 puntos Claro

Clientes que activen un Chip 
Suelto de S/. 15.00  

S/. 0
 5 minutos a cualquier Claro (móvil y/o fijo nacional) – Vigencia 30 días
 5 SMS a cualquier teléfono Claro (móvil o fijo nacional) – Vigencia 30 días
 20 puntos Claro

Clientes que activen un Chip 
Suelto de S/. 8.00  

Bono
Recurrente (2) S/.0  30 minutos a cualquier Claro (móvil y/o fijo nacional) – Vigencia 30 días

Clientes que activen un Pack 
Claro Prepago 

A nivel 
nacional

01/11/13 30/11/13

América Móvil

Nota:

(1) Las personas que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo más línea) o un Chip Suelto, mientras la presente promoción se encuentre vigente, y realicen una recarga virtual mínima de S/. 6
(S/.3 en los departamentos de Moquegua, Piura, Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto, Ucayali, San Martin, Puno y Tacna) en los primeros 15 días desde la
activación de su línea recibirá los beneficios descritos.

(2) Las personas que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo más línea) o un Chip Suelto, mientras la presente promoción se encuentre vigente, recibirán mensualmente de manera indefinida,
siempre y cuando, en el mes anterior, realicen una recarga mínima acumulada de S/. 10 (S/. 6 en los departamentos de Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto,
Ucayali, San Martin, Puno y Tacna) los beneficios que se señalan.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (IV/VIII)

Otras promociones

Nombre de la 
promoción

Costo de
acceso S/.

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Tarifa Especial a 
Números 

Frecuentes (1) 
S/. 0

El cliente podrá escoger entre dos opciones (sólo puede escoger una de ellas):
 Opción 1: 6 móviles Claro de su misma área local para efectuar llamadas de 

voz a S/. 0.350 por minuto.
 Opción 2: El cliente podrá escoger lo siguiente para efectuar llamadas a una 

tarifa de S/. 0.545:
(i) 4 números de teléfono móviles Claro de su misma zona prepago o 

de cualquier otra zona prepago
(ii) 1 número de teléfono fijo de su misma zona prepago o de 

cualquier otra zona prepago
(iii) 1 número de teléfono internacional (fijo o celular)

Actuales clientes y nuevos clientes 
que adquieran y activen cualquier 
Pack Claro Prepago (equipo más 
línea) o adquieran y activen un 

Claro Chip Suelto Prepago 

A nivel 
nacional

01/11/13 30/11/13

Bono Para Toda 
la Vida
(Bono 

Recurrente) -
Fidelidad

S/. 0
 40 minutos a números frecuentes – Vigencia 30 días

Clientes con periodo de 
antigüedad de 07 a 12 meses y 

hayan realizado una recarga de S/. 
10 o S/. 6 (2)

A nivel 
nacional

12/11/13 30/11/13

S/. 0  50 minutos a números frecuentes – Vigencia 30 días

Clientes con periodo de 
antigüedad mayor de 13 meses y 

hayan realizado una recarga de S/. 

10 o S/. 6 (2)

A nivel 
nacional

Bono Gratuito 
SMS – Western 

Union
S/. 0 Bono de 30 SMS

Clientes prepago que realicen 
recargas de S/. 10 a más en 

establecimientos de Wester Unión

A nivel 
nacional

26/11/13 31/12/13

Bono Gratuito 
SMS – Saga 

Falabella
S/. 0 Bono de 35 SMS

Clientes prepago que realicen 
recargas de S/. 10 a más en 

establecimientos de Saga Falabella

A nivel 
nacional

26/11/13 31/12/13

América Móvil

Nota:
1. El costo de cambio de los números frecuentes es de S/. 7 por transacción (no por número).
2. Recarga mínima acumulada el mes anterior de S/.6 aplica en los departamentos de Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto, Ucayali, San Martin, Puno, Tacna, Piura y

Moquegua.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (V/VIII)

Otras promociones

Nombre de la 
promoción

Costo de 
acceso S/.

Beneficio Duración Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Combo 
Anualizado 
Blackberry 

S/. 0

 50 minutos a cualquier móvil y/o fijo claro nacional – Vigencia 30 días
 50 minutos a números frecuentes – Vigencia 30 días
 300 SMS a cualquier teléfono móvil– Vigencia 30 días
 Servicio Blackberry BIS (Internet Ilimitado)
 Adicionalmente, al momento de activar la línea el cliente recibirá, por 

única vez, un bono único y no acumulable de S/. 10 válido por 60 días. 

Bonos se entregarán 
durante 12 meses

Clientes que adquieran y 
activen un Combo 

Anualizado Blackberry 
(equipo más línea)

A nivel 
nacional 

01/11/13 30/11/13

Combo 
Anualizado

Smart
S/. 0

 50 minutos a cualquier móvil y/o fijo claro nacional – Vigencia 30 días
 50 minutos a números frecuentes – Vigencia 30 días
 300 SMS a cualquier teléfono móvil– Vigencia 30 días
 200 MB– Vigencia 30 días
 Adicionalmente, al momento de activar la línea el cliente recibirá, por 

única vez, un bono único y no acumulable de S/. 10 válido por 60 días. 

Bonos se entregarán 
durante 12 meses

Clientes que adquieran y 
activen un Combo 

Anualizado Smart (equipo 
más línea)

A nivel 
nacional 

01/11/13 30/11/13

América Móvil

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VI/VIII)

Otras promociones

Nombre de la 
promoción

Tarifa de 
acceso

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de 

contratación
Inicio Fin

Promoción Habla 
Gratis Prepago -

Comunicación para 
toda la vida 

S/. 0

Ofrece como beneficio la posibilidad de elegir:
 2 móviles Claro a nivel nacional para efectuar llamadas

sin costo alguno durante los primeros 3 minutos de
comunicación. Si la llamada se extiende más allá de los 3
minutos, se aplicará la tarifa S/.0.35 el minuto.

 1 móvil Claro a nivel nacional para enviarle SMS de
manera gratuita e ilimitada

Altas nuevas en líneas prepago 
(equipo más línea y/o chip suelto) 

A nivel nacional 01/11/13 30/11/13

Mi Ciudad S/. 0

Ofrece tarifas preferenciales para llamadas a:
 Claro Móvil Nacional a S/. 0.40 por minuto
 Claro fijo Nacional a S/. 0.40 por minuto
 Otros Fijos Nacional a S/. 0.40 por minuto
 Otros Móvil Nacional a S/. 0.45 por minuto
Tarifas válidas hasta el 31/05/2014

Actuales y nuevos clientes que 
cuenten con un plan Prepago Juerga

Piura, Cajamarca, 
Lambayeque, Tumbes, 

Puno, Tacna, Ica, Ucayali, 
Loreto y San Martin.

01/11/13 30/11/13

Promoción “Mi 
Numero”

S/. 0
 Ofrece un bono de S/. 30 soles libres para realizar

llamadas a cualquier destino y 50 MB.

Clientes Prepago Juerga que deseen 
renovar o reponer su línea y equipo 

en caso de pérdida, avería o robo
A nivel nacional 12/11/13 30/11/13

América Móvil
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VII/VIII) 

Otras promociones
Nombre de la 

promoción
Tarifa de 
acceso

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de contratación

Inicio Fin

Tarjeta Promocional de 
Datos Prepago 

S/. 0 Bono de 20 MB
Personas que, a nivel nacional, que adquieran y activen 

un Pack Internet Claro Prepago (línea + módem) ó un 
Pack Claro Prepago (línea + equipo)

A nivel 
nacional 

01/11/13 30/11/13

Recarga – Mi Claro S/. 0 Bono de 30 SMS a cualquier destino nacional
Recargas de S/. 10, S/. 20, S/.30 ó S/. 40; a través de la 

página de claro
A nivel 

nacional 
31/10/13 31/12/13

Chip Suelto Módem 
Prepago

S/. 0
Otorga dos bonos

Bono Inicial: 200MB válido por 15 días
calendarios

Altas nuevas que adquieran y activen un Chip Suelto 
Módem Prepago 

A nivel 
nacional

01/11/13 30/11/13

Megane Prepago S/. 0 Bono de 50 MB
Altas nuevas en el plan Prepago Juerga que a su vez 
adquieran de manera libre y voluntaria un equipo 

terminal de la promoción

A nivel 
nacional

01/11/13 04/11/13

Blackberry Prepago S/. 0 Ofrece el servicio Bis Max por 6 meses
Personas que adquieran y activen una nueva línea móvil 

prepago  con un equipo Blackberry
A nivel 

nacional 
01/11/13 30/11/13

Minutos a móviles Claro -
Recupero Prepago

S/. 0
15 minutos para realizar llamadas  on net y 30 

SMS todo destino

Clientes prepago juerga cuya última recarga haya sido 
realizada con una antigüedad mayor de 150 días, que 

realicen una recarga de S/. 3

A nivel 
nacional 

12/11/13 30/11/13

Promoción
Autorecarga

S/. 5
S/. 10
S/. 20
S/. 30
S/. 40
S/. 50

Ofrece un bono de :
5 minutos – vigencia 7 días

10 minutos – vigencia 7 días
20 minutos – vigencia 7 días
30 minutos – vigencia 7 días
40 minutos – vigencia 7 días
50 minutos – vigencia 7 días

Clientes Prepago de Claro a nivel nacional cuyos 
consumos promedio se encuentren entre S/.0 y S/. 45 

podrán

A nivel 
nacional 

01/11/13 30/11/13

Promoción
Autorecarga Datos

S/. 5
S/. 10
S/. 20
S/. 30
S/. 40
S/. 50

Ofrece un bono de :
5 minutos – vigencia 7 días

10 minutos – vigencia 7 días
20 minutos – vigencia 7 días
30 minutos – vigencia 7 días
40 minutos – vigencia 7 días
50 minutos – vigencia 7 días

Clientes Prepago de Claro a nivel nacional cuyos 
consumos promedio se encuentren entre S/. 0.00 y S/. 

25 podrán

A nivel 
nacional 

01/11/13 30/11/13

América Móvil
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VIII/VIII) 

Nextel
Otras promociones

Nombre de la promoción
Costo de
acceso

Beneficio Dirigido a Cobertura
Vigencia de contratación

Inicio Fin

Servicio Alerta de CD S/. 0.05
El Servicio consiste en la posibilidad de envío de alertas 
hacia otros equipos terminales móviles que permitan 

su recepción
Planes tarifarios full prepago

A nivel 
nacional

21/01/13 -

Radio Ilimitado con tus 
tarjetas prepago 

S/. 5
S/. 10
S/. 10
S/. 20

Conexión Directa Nextel (“CDN”) con saldo Ilimitado
Vigencia 1 día

Vigencia 2 días (adicionalmente ofrece 5 minutos a 
todo destino)

Vigencia 3 días
Vigencia 7 días

Planes tarifarios full prepago
A nivel 

nacional
04/11/13 30/11/13

Activa de S/. 10 a S/. 20 y 
recibe 15 días de CD Ilimitado
y un monto mensual de S/.1 

por 4 meses 

De S/. 10 a S/. 
20

i) Conexión Directa Nextel® ilimitado durante el 
mes de marzo de 2013.

ii) S/. 1 durante los meses de junio, julio, agosto y 
setiembre de 2013.

Planes tarifarios full prepago
A nivel 

nacional
05/10/13 27/11/13

Promoción Megacargas

Recarga
S/. 1
S/. 3
S/. 5
S/. 7

10 SMS + 3 MB – Vigencia 1 día
30 SMS + 9 MB – Vigencia 3 día

55 SMS + 15 MB – Vigencia 5 día
80 SMS + 25 MB – Vigencia 7 día

Planes tarifarios prepago Pack y 
Prepago Chip 15

A nivel 
nacional

04/11/13 30/11/13

Promoción 50 MB planes 
Prepago

S/. 5 Otorga un bono de 50 MB
Altas nuevas en planes Prepago Pack 
y Prepago Chip 15 que realicen una 

recarga de S/. 5

A nivel 
nacional

15/11/13 30/11/13

Promoción por desafiliación 
de números libres en planes 

prepago
S/. 0

Otorga una tarifa preferencial (S/. 1) por desafiliación 
de los números libres (tarifa normal S/. 7)

Altas planes Prepago Pack y Prepago 
Chip 15

A nivel 
nacional

05/11/13 30/11/13
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2. Oferta Comercial Prepago
2.5 Roaming Internacional

Roaming Internacional (vigente desde el 21 de marzo de 2012)

Continente o subcont. País

América Móvil

Tarifa (S/.) por minuto de
llamada saliente

Tarifa (S/.) por minuto de
llamada entrante

Tarifa (S/.) por envío de SMS

On net (1) Off net (2) On net Off net On net Off net

América del Sur

Argentina S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Bolivia S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
Brasil S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Chile S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80

Colombia S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
Ecuador S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Guyana S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80

Paraguay S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Surinam S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
Uruguay S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80

Venezuela S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80

América Central

Belice S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
Costa Rica S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
El Salvador S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Guatemala S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Honduras S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Nicaragua S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80
Panamá S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80

América del Norte

Canadá S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
USA S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80

México S/. 7.00 S/. 12.00 S/. 4.00 S/. 7.00 S/. 1.20 S/. 1.80

Europa

Alemania S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
España S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80
Italia S/. 12.00 S/. 12.00 S/. 7.00 S/. 7.00 S/. 1.80 S/. 1.80

Última modificación de la tarifa 21/03/12

Nota:
- Sólo Claro (América Móvil) ofrece el servicio de Roaming Internacional a usuarios prepago. Telefónica Móviles y Nextel, no presentan tarifas para este servicio a
nivel prepago. Cabe señalar que adicionalmente a los países señalados
(1) Tarifas on net, válidas para llamadas desde operadores Claro de cada país. En México, válida para llamadas desde Telcel México.
(2) Tarifa off net, válida para llamadas desde otros operadores distintos de Claro.
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Llamadas de Larga Distancia Internacional

Continente o subcont. País 

Tarifas (S/.) por minuto: Móvil-Fijo y Móvil-Móvil

Telefónica Móviles (1911) América Móvil (1912) Nextel (1990) (5)

Tarifa
Estab. (1)

Tarifa
Prom. (2)

Tarifa
Estab. (3)

Tarifa
Prom. (4)

Tarifa
Estab. (H.N)

Tarifa
Estab.(H.R)

América del Sur 

Argentina 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96

Bolivia 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Brasil 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Chile 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96

Colombia 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96

Ecuador 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Guyana 1.93 - - - 3.37 2.96

Paraguay 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Surinam 1.93 0.98 - - 3.37 2.96

Uruguay 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Venezuela 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

América Central 

Belice 1.93 0.98 - - 3.37 2.96

Costa Rica 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

El Salvador 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

Guatemala 1.93 0.98 2.78 - 3.37 2.96

Honduras 1.93 0.98 2.78 - 3.37 2.96

Nicaragua 1.93 - 1.98 - 3.37 2.96

Panamá 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96

América del Norte 

Canadá 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96

USA 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96

México 1.93 - 1.98 0.49 3.37 2.96

Europa 

Alemania 2.87 - 3.97 - 4.01 3.47

España 2.87 0.98 1.98 0.49 4.01 3.47

Italia 2.87 - 2.78 - 4.01 3.47

Asia
Japón 2.87 - 2.78 - 4.15 3.60

China 2.87 - 1.98 0.49 4.60 3.95

2. Oferta Comercial Prepago
2.6 Tarifas de LDI: Operadores Móviles (I/II)

Nota:
(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de marzo de 2011.
(2) Tarifas promocionales válidas para llamadas de LDI con destino a un teléfono fijo y móvil. Vigentes del 01 al 30 de noviembre de 2013. Tarifas promocionales no aplican para Guyana Francesa,

Guyana, Haiti, Chile - Easter Island, Chile - Rural Phone, Chile – Telcoy, Cuba, Cuba – Mobile, Emsat, Global Star, Inmarsat, Maldives, Maldives – Mobile. No participan de la promoción los clientes
en planes prepago destinos controlados. Válidas del 21 de noviembre al 31 de octubre de 2013.

(3) Tarifas establecidas vigentes desde el 23 de junio de 2012.
(4) Tarifas promocionales vigentes del 05 al 30 de noviembre de 2013.
(5) Tarifas establecidas vigentes desde el 04 de marzo de 2013.

A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario anteponer un 
código de marcación 

19XX para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios pueden 
elegir entre sus propios 

operadores o los 
carriers
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A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario 
anteponer un 

código de 
marcación 19XX 

para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios 
pueden elegir 

entre sus propios 
operadores o los 

carriers

2. Oferta Comercial Prepago
2.6 Tarifas de LDI: Carriers (II/II)

Llamadas de Larga Distancia Internacional

Continente o subcont. País 

Tarifas (S/.) Móvil-Fijo y Móvil-Móvil por minuto 

IDT (1914) AMERICATEL (1977) CONVERGIA (1960)

Tarifa Estab. (1) Tarifa Promoc. (2) Tarifa Estab. (3) Tarifa Promoc. Tarifa Establ. (4) Tarifa Promoc.

América del Sur 

Argentina 1.89 - 2.00 - 0.90 -

Bolivia 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Brasil 1.89 - 2.00 - 0.99 -
Chile 1.89 - 2.00 - 0.90 -

Colombia 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Ecuador 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Guyana 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Paraguay 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Surinam 2.40 - 2.00 - 0.99 -
Uruguay 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Venezuela 2.40 - 2.00 - 0.99 -

América Central 

Belice 2.40 - 2.00 - 3.00 -

Costa Rica 2.40 - 2.00 - 0.99 -

El Salvador 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Guatemala 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Honduras 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Nicaragua 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Panamá 2.40 - 2.00 - 0.99 -

América del Norte 

Canadá 1.40 0.49 2.00 - 0.45 -

USA 1.40 0.49 2.00 - 0.45 -

México 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Europa 

Alemania 1.89 - 2.95 - 0.60 -

España 1.89 - 2.80 - 0.60 -

Italia 1.89 - 2.80 - 0.70 -

Asia
Japón 1.89 - 3.00 - 0.70 -

China 1.89 0.49 3.00 - 0.45 -

Resto de América - 2.40 - 2.00 - 0.99 -

Resto de Europa - 2.40 - 2.95 - 0.99 -

Resto del Mundo - 2.40 - 6.00 - 5.00 -

Nota:
(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 24 de noviembre de 2010.
(2) Tarifas promocionales válidas del 26 de julio al 31 de diciembre de 2013.
(3) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de marzo de 2011.
(4) Tarifas establecidas vigentes del 23 de mayo de 2013
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Nota:
(*) Servicio ilimitado
• Los planes RPM Movitalk ofrecen el servicio de Movitalk ilimitado (radio).
(1) Disponible sólo para los trabajadores de empresas e instituciones clientes del Grupo Telefónica.
(2) Disponible sólo para los integrantes de empresas o instituciones listadas en la cartera PNP(Policía Nacional) y FFAA (Fuerzas Armadas).

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/XII)

Telefónica Móviles (I/VI)

Planes Postpago 
Cargo 

Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última 
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el
100% de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

RPM MT BB Redes Sociales S/. 80.31 80.3 120 120 60 25 0 45 (*) 150 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Movitalk BB S/.  97.16 97.2 120 120 60 25 0 45 (*) 150 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Movitalk BB S/.120.96 120.9 160 160 80 30 0 45 (*) 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Movitalk BB S/.130.89 130.9 230 230 100 35 0 60 (*) 250 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Movitalk BB S/.160.63 160.6 200 200 200 50 0 200 (*) 300 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Movitalk BB S/.200.29 200.3 280 280 280 70 0 200 (*) 300 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

RPM Colectivo S/.40 40 70 70 - - - 20 1 250 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo S/.50 50 150 150 80 80 - 40 2 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo S/.60 60 200 200 100 100 - 60 4 360 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo S/.90 90 300 300 150 150 - 90 6 (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo Especial S/.50 1/ 50 120 120 - - - 50 2 (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo Especial S/.60 2/ 60 200 200 100 100 - 60 4 (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Internet Mail S/. 74.99 74.9 160 160 80 30 375 - 3072 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11

Internet Total S/. 104.99 104.1 160 160 80 30 375 - 3072 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 15/11/10

Internet Total S/.155 155.0 370 370 180 180 - 80 3072 550 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Mail CE 75 75.0 200 200 100 100 - 60 500 Ilimitado 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Internet Redes Sociales CE 85 85 200 200 100 100 - 60 500 Ilimitado 0.7 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11 

Internet Total CE 90 90.0 200 200 100 100 - 60 500 Ilimitado 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Internet Mail C 65 65.0 150 150 80 80 - 40 500 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Internet Total C 80 80.0 150 150 80 80 - 40 500 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Internet Total C 120 120.0 300 300 150 150 - 90 500 Ilimitado 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11

RPM Colectivo Full S/.40 40 48 48 48 36 120 - - 300 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

RPM Colectivo Full S/.45 45 48 48 48 36 120 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

RPM Colectivo Full S/.50 50 84 84 72 48 180 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

RPM Colectivo Full S/.75 75 210 210 156 108 390 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

RPM Colectivo Full S/.95 95 288 288 204 144 510 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

RPM Colectivo Full S/.110 110 384 384 252 174 630 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
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Telefónica Móviles (II/VI)

Planes Postpago 
Cargo

Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última 
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la 
bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

Movitalk Univ Básico S/.51.99 51.6 150 150 75 20 0 30 - 100 0.70 0.83 1.03 0.24 0.43 5.12 0.49 15/11/10

Movitalk Univ Redes Sociales 
S/. 79.99

79.3 200 200 100 30 0 50 - 100 0.7 0.83 1.03 0.24 0.43 5.12 0.49 15/11/10

Movitalk Univ BB Redes 
Sociales S/. 89.99

89.2 100 100 50 0 0 30 (*) 50 0.70 0.83 1.03 0.24 0.43 5.12 0.49 15/11/10

Movitalk Univ BB 
Ilimitado S/.113.99

113 200 200 100 0 0 50 (*) 100 0.70 0.83 1.03 0.24 0.43 5.12 0.49 15/11/10

BB S/. 115.99 115 160 160 80 30 375 0 (*) 200 0.70 0.83 1.03 5.12 0.49

Movistar IN ITC 119 119 156 156 156 108 - 600 1024 (*) 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 16/03/12

Movistar IN BB 119 Full 119 156 156 156 108 - 600 (*) (*) 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 16/03/12

RPM Exclusivo 37 (1) 37 60 60 0 0 - 30 - (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 12/12/11

RPM Total II 20 20.0 55 55 55 - - 20 - 20 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 25 25.0 65 65 65 - - 30 - 30 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 30 29.9 80 80 80 - - 30 - 40 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 35 35.0 90 90 90 - - 30 - 50 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 40 40.0 100 100 100 - - 40 - 60 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 45 45.0 110 110 110 - - 40 - 70 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 55 55.0 140 140 140 - - 50 - 80 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 65 65.0 160 160 160 - - 50 - 110 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 75 75.0 180 180 180 - - 50 - 130 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 85 84.9 200 200 200 - - 50 - 150 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 95 95.0 240 240 240 - - 50 - 150 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

RPM Total II 115 115.0 300 300 300 - - 50 - 200 0.71 0.84 1.05 0.23 0.44 5.12 0.49 02/05/11

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (II/XII)

Notas:
(*) Servicio ilimitado
- Los megabytes (MB) otorgados en el cargo fijo son válidos para la navegación en Internet a una velocidad mínima de 1500 Kbps. La velocidad garantizada es del 10%.
- El tipo de BIS = acceso A Correo, Chat, Redes Sociales y Navegación por internet.

(1) Disponible para el personal de la Policía Nacional del Perú a nivel nacional
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Telefónica Móviles (III/VI)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% 
de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

Full Messaging 30 30 36 36 36 24 90 500 200 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Messaging 50 50 102 102 84 60 120 500 200 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 65 65 102 102 84 60 210 150 500 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 95 95 156 156 120 84 300 200 1024 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 125 125 246 246 180 126 450 200 1024 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 165 165 432 432 276 192 690 200 1024 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 199 199 480 480 300 210 750 200 1024 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 249 249 720 720 420 294 1050 200 1024 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Internet 319 319 1056 1056 588 414 1470 200 1024 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 60 60 66 66 60 42 150 150 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 70 70 102 102 84 60 210 150 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 99 99.9 102 102 84 60 210 600 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 129 129.9 192 192 144 102 360 600 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 149 149.9 264 264 192 132 480 600 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 179 179.9 312 312 216 150 540 600 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 199 199.9 408 408 264 186 660 600 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 219 219.9 504 504 312 216 780 600 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Blackberry 319 319.9 984 984 552 384 1380 600 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Full Messaging 30 I 30 36 36 36 24 - 500 50 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Messaging 40 I 40 66 66 60 42 - 600 75 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Messaging 50 I 50 102 102 84 60 - 700 75 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 65 I 65 102 102 84 60 - 200 500 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 95 I 95 156 156 120 84 - 200 700 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 125 I 125 246 246 180 126 - 300 700 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 165 I 165 432 432 276 192 - 300 700 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet  199.9 I 199.90 480 480 300 210 - 500 700 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 249.9 I 249.90 720 720 420 294 - 500 800 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Full Internet 319.9  I 319.90 1056 1056 588 414 - 500 1024 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (III/XII)

Notas:
- Los planes no pueden ser usados en para acceder a Internet desde una laptop o PC ya sea vía conexión del celular o usando la SIM dentro de un modem.
- Velocidad Máxima de navegación: 1,500 Kbps en cobertura 3G y la mínima garantizada es 10% de la ofrecida si se encuentra en red 3G. Navegación limitada a características de equipo celular.
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (IV/XII)

Telefónica Móviles (IV/VI)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última 
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% 
de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

BB Redes Sociales 60  I 60 66 66 60 42 - 200 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

BB Redes Sociales 70  I 70 102 102 84 60 - 200 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 99.9  I 99.90 102 102 84 60 - 300 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 129.9  I 129.90 192 192 144 102 - 300 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 149.9  I 149.90 264 264 192 132 - 300 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 179.9   I 179.90 312 312 216 150 - 500 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 199.9   I 199.90 408 408 264 186 - 500 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 219.9   I 219.90 504 504 312 216 - 500 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Plan BB 319.9   I 319.90 984 984 552 384 - 500 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Blackberry Colectivo 90 90 150 150 80 80 - 40 BIS FULL 260 0.70 0.83 1.03 0.84 0.42 5.12 0.49 01/07/11

Blackberry Colectivo 130 130 300 300 150 150 - 90 BIS FULL Ilimitado 0.70 0.83 1.03 0.84 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM-Línea Abierta 45 45 36 36 36 24 90 50 50 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 49.90 49.90 84 84 72 48 180 50 50 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 59.90 59.90 102 102 84 60 210 50 50 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 79.90 79.90 138 138 108 78 270 100 100 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 99.90 99.90 210 210 156 108 390 100 100 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 149.90 149.90 384 384 252 174 630 100 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 199.90 199.90 624 624 372 258 930 100 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 249.90 249.90 864 864 492 342 1230 100 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

RPM-Línea Abierta 319.90 319.90 1200 1200 660 462 1650 100 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 05/03/12

Postpago RPM 45 I 45 36 36 36 24 - 150 50 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 79.90  I 79.90 138 138 108 78 - 200 100 1000 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 99.90  I 99.90 210 210 156 108 - 200 100 1000 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 149.90  I 149.90 384 384 252 174 - 200 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 199.90  I 199.90 624 624 372 258 - 200 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 249.90 I 249.90 864 864 492 342 - 200 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Postpago RPM 319.90 I 319.90 1200 1200 660 462 - 200 100 Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 06/06/12

Nota:
• Planes Blackberry (excepto Blackberry 60 y Blackberry 70) tiene acceso total al servicio de Internet.
• Planes Blackberry 60 y Blackberry 70 tienen acceso sólo a redes sociales.
• Planes Blackberry Colectivo permiten navegación BIS FULL.
• Para todos los planes RPM del cuadro, se aplicará lo siguiente: El cliente podrá realizar llamadas a RPM por lo primeros 10:00 minutos, a partir del minuto 10:01 se facturará con la tarifa adicional RPM del

plan contratado y será facturado como adicional al cargo fijo del plan. En caso el cliente agote su limite de consumo, el cliente solo podrá realizar llamadas a RPM con una duración máxima de 10:00 minutos,
a partir del minuto 10:01 la llamada se cortará automáticamente. Esto no impedirá volver a realizar llamadas a RPM hasta consumir la totalidad de minutos del plan.
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Notas:
• Para todos los planes que tengan minutos RPM ilimitados: el cliente podrá realizar llamadas RPM ilimitadas en cantidad y con una duración máxima de 10:00 minutos, a partir del minuto 10:01 la llamada se

cortará. Esto no impedirá volver a realizar llamadas a RPM hasta consumir la totalidad de minutos del plan.
• Los planes no pueden ser usados en para acceder a Internet desde una laptop o PC ya sea vía conexión del celular o usando la SIM dentro de un modem.
• Minutos de voz incluidos, son válidos para realizar llamadas a celulares y fijos a nivel nacional y de cualquier operador y para realizar llamadas de LDI a celulares o teléfonos fijos de USA y Canadá.
(1) Desde febrero de 2013, los planes detallados contarán con un destino adicional para consumir los minutos libres de voz, este destino es el destino Dúo. El consumo de minutos a los dúos tendrá un

equivalente de 10 a 1 respecto al consumo de minutos a los destinos libres que otorga el cargo fijo. Es decir por cada 10 minutos de consumo a los destinos dúos se considera el consumo de 1 minuto en
llamadas a los demás destinos libres: celulares y fijos a nivel nacional y de cualquier operador y LDI a celulares o teléfonos fijos de USA y Canadá. Ejemplo: Si un cliente consume 10 minutos a los destinos
libres y 20 minutos a los dúos, en total habrá consumido 12 minutos.

(2) Canales de venta exclusivos: (i) Plan Colectivo a través del “canal de venta colectivo”, (ii) Planes Navega Especial a través del “canal de venta universidades”.
(3) Planes exclusivos para campañas de retención y/o fidelización de líneas postpago

Telefónica Móviles (V/VI)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el
100% de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

Mensajero S/.29.90 (1) 29.90 30 - 500 50 100 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 22/11/12

Mensajero S/.39.90 (1) 39.90 40 - 500 75 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 22/11/12

Mensajero S/.49.90 (1) 49.90 60 - 500 75 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 22/11/12

Habla S/.49.90 (1) 49.90 80 - 100 - 500 0.44 0.44 0.44 0.010 0.44 5.12 0.49 22/11/12

Habla S/.59.90 (1) 59.90 100 - 100 - 1,000 0.40 0.40 0.40 0.010 0.40 5.12 0.49 22/11/12

Navega S/.69.90 (1) 69.90 90 - 500 500 300 0.41 0.41 0.41 0.010 0.41 5.12 0.49 22/11/12

Navega S/.99.90 (1) 99.90 160 - 500 500 500 0.39 0.39 0.39 0.010 0.39 5.12 0.49 22/11/12

Navega S/.129.90 (1) 129.90 250 - Ilimitado 500 500 0.36 0.36 0.36 0.010 0.36 5.12 0.49 22/11/12

Navega S/.169.90 169.90 380 Ilimitado 500 500 0.34 0.34 0.34 0.010 0.34 5.12 0.49 11/01/13

Navega S/.199.90 (1) 199.90 450 - Ilimitado 500 Ilimitado 0.32 0.32 0.32 0.010 0.32 5.12 0.49 22/11/12

Navega S/.249.90 249.90 640 Ilimitado 500 Ilimitado 0.31 0.31 0.31 0.010 0.31 5.12 0.49 11/01/13

Navega S/. 319.90 (1) 319.90 900 - Ilimitado 1024 Ilimitado 0.29 0.29 0.29 0.010 0.29 5.12 0.49 22/11/12

Navega Especial S/.39.90 (2) 39.90 30 - 150 Social 100 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 03/04/13

Navega Especial S/.49.90 (2) 49.90 40 - 150 Social 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 03/04/13

Navega Especial S/.69.90 (1) 69.90 80 - 150 Social 300 0.44 0.44 0.44 0.010 0.44 5.12 0.49 22/11/12

Navega Especial S/.99.90 (1) 99.90 90 - 500 BIS 300 0.33 0.33 0.33 0.010 0.33 5.12 0.49 22/11/12

Navega Especial S/.129.90 (1) 129.90 160 - ilimitado BIS 300 0.38 0.38 0.38 0.010 0.38 5.12 0.49 22/11/12

Navega Especial S/.169.90 169.90 380 Ilimitado BIS 500 0.35 0.35 0.35 0.010 0.35 5.12 0.49 11/01/13

Navega Especial S/.199.90 (1) 199.90 360 - Ilimitado BIS Ilimitado 0.32 0.32 0.32 0.010 0.32 5.12 0.49 22/11/12

Navega Especial S/.249.90 249.90 640 Ilimitado BIS Ilimitado 0.31 0.31 0.31 0.010 0.31 5.12 0.49 11/01/13

Navega Especial S/.319.90 (1) 319.90 800 - Ilimitado BIS Ilimitado 0.29 0.29 0.29 0.010 0.29 5.12 0.49 22/11/12

Plan Colectivo TU S/. 37 1/ 37.00 30 - 40 No aplica ilimitado 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 0.49 22/11/12

Plan BB 80 R (3) 80.00 66 60 42 - 200 Ilimitado 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.84 01/11/12

Plan BB 90 R (3) 90.00 84 72 48 - 200 Ilimitado 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.84 01/11/12

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (V/XII)
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Telefónica Móviles (VI/VI)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% 
de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS RPM MB MMS
On Net Fijos Off net

Mensajero S/.39.90 E 39.9 40 - 500 200 200 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Mensajero S/.49.90 E 49.9 60 - 500 300 200 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 01/03/13

Navega S/.69.90 E 69.9 90 - 500 700 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega S/.99.90 E 99.9 160 - 500 1000 500 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega S/.129.90 E 129.9 250 - Ilimitado 1500 Ilimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega S/.169.90 E 169.9 380 - Ilimitado 1500 Ilimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega Especial S/.69.90 E 69.9 80 - 150 Social 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega Especial S/.99.90 E 99.9 90 - 500 BIS 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Navega Especial S/.129.90 E 129.9 160 - Ilimitado BIS Ilimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13

Chip Navega S/. 69 69 60 - - 1000 200 0.41 0.41 0.41 0.01 0.41 5.12 0.49 03/04/13

Chip Navega S/. 99 99 90 - - 2000 300 0.39 0.39 0.39 0.01 0.39 5.12 0.49 03/04/13

Chip Navega Especial S/. 79 79.9 50 - - BIS 150 0.44 0.44 0.44 0.01 0.44 5.12 0.49 03/04/13

Plan Vuela S/.99.90 99.9 160 - 500 700 Ilimitado 0.39 0.39 0.39 0.01 0.01 5.12 0.49

23/11/13

Plan Vuela S/.129.90 129.9 250 - Ilimitado 2048 Ilimitado 0.36 0.36 0.36 0.01 0.01 5.12 0.49

Plan Vuela S/.199.90 199.9 450 - Ilimitado 3072 Ilimitado 0.32 0.32 0.32 0.01 0.01 5.12 0.49

Plan Vuela S/.319.90 319.9 900 - Ilimitado 4096 Ilimitado 0.29 0.29 0.29 0.01 0.01 5.12 0.49

Plan Vuela Plus S/.99.90 99.9 160 - 500 1024 Ilimitado 0.39 0.39 0.39 0.01 0.01 5.12 0.49

Plan Vuela S/.99.90 E 99.9 160 - 500 1024 ilimitado 0.39 0.39 0.39 0.09 0.09 5.12 0.49

Plan Vuela S/.129.90 E 129.9 250 - ilimitado 1536 ilimitado 0.36 0.36 0.36 0.09 0.09 5.12 0.49

Plan Vuela S/.169.90 E 169.9 380 - ilimitado 1536 ilimitado 0.34 0.34 0.34 0.09 0.09 5.12 0.49

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VI/XII)

Notas:
• Todos los planes anteriormente señalados, tendrán un límite de consumo equivalente a S/.15, para ser usado una vez agotados los minutos incluidos del plan. El límite de consumo no podrá ser modificado

y una vez alcanzado el tope máximo el cliente podrá seguir comunicándose a través de la activación de recargas prepago.
• Los planes vuela otorgarán acceso a la tecnología 4G LTE desde el 2 de enero de 2014 fecha en la que estará disponible.
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América Móvil (I/IV)

Planes Postpago 
Cargo 

Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última 
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% 
de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPC
Llamadas

SMS RPC MB MMS
On Net Fijos Off net

TUN 2 – 15 14.9 30 30 30 30 - 20 - - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 01/03/11
TUN 2 – 29 28.8 58 58 58 58 - 20 1 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 01/03/11
TUN 2 – 39 38.7 78 78 78 78 - 40 1 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 59 58.5 118 118 118 118 - 60 2 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 79 78.3 158 158 158 158 - 80 4 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 99 98.2 198 198 198 198 - 100 6 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 149 147.7 298 298 298 298 - 100 8 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 199 197.3 398 398 398 398 - 100 10 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 249 246.9 498 498 498 498 - 100 15 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
TUN 2 – 319 316.3 638 638 638 638 - 100 20 - 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 19 19 48 48 27 27 - 20 - - 0.397 0.397 0.694 0.198 - 5.077 0.496 22/11/11

Habla Claro 2 – 29 28.8 73 73 41 41 - 20 1 - 0.397 0.397 0.694 0.198 - 5.077 0.496 01/03/11

Habla Claro 2 – 39 38.7 97 97 56 56 - 40 1 - 0.397 0.397 0.694 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 59 58.5 147 147 87 87 - 60 2 - 0.397 0.397 0.674 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 79 78.3 197 197 120 120 - 80 4 - 0.397 0.397 0.654 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 99 98.2 260 260 152 152 - 100 6 - 0.377 0.377 0.645 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 149 147.7 414 414 233 233 - 100 8 - 0.357 0.357 0.635 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 199 197.3 585 585 316 316 - 100 10 - 0.337 0.337 0.625 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 249 246.9 779 779 401 401 - 100 15 - 0.317 0.317 0.615 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11

Habla Claro 2 – 319 316.3 1064 1064 532 532 - 100 20 - 0.297 0.297 0.595 0.198 - 5.077 0.496 09/08/11
Nuevo Plan de datos 169 1/ 169 469 469 264 264 - 200 Ilimitado - 0.450 0.550 0.650 0.200 - 9.220 0.500 21/05/09
Nuevo Plan Postpago 45 SLI 2/ 45 141 113 64 64 - 30 - 300 0.320 0.420 0.750 0.250 0.15 5.000 0.750 12/06/09
Nuevo Plan Postpago 45 CDI 45 85 85 85 85 - 30 - 300 0.320 0.420 0.750 0.250 0.15 5.000 0.750 12/06/09
Smart BB 39 UNI 39.0 20 20 20 20 - 100 BIS Social 150 0.496 0.496 0.496 0.198 - - - 27/09/11
Smart BB 49 UNI 49.0 30 30 30 30 - 120 BIS Social 100 0.496 0.496 0.496 0.198 - - - 27/09/11

Smart BB 69 UNI 69.0 58 58 58 58 - 20 BIS Social 300 0.496 0.496 0.496 0.198 - - - 27/09/11

RPC recarga 39 39.0 - - - - - - - Ilimitado 0.397 0.397 0.694 0.198 - 5.077 0.496 03/12/11

RPC Postpago ME – 20 19.8 40 40 40 40 - 100 - 300 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 01/03/11

RPC Postpago ME – 25 24.8 50 50 50 50 - 100 - 500 0.496 0.496 0.496 0.198 - 5.077 0.496 01/03/11

Smart BB 35 35.0 20 20 20 20 - 500 - 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 11/10/11

Smart BB 49 49.0 30 30 30 30 - 120 Ilimitado 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 30/05/11

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VII/XII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



I-34

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VIII/XII)

América Móvil (II/IV)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de 
la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPC
Llamadas

SMS RPC MB MMS
On Net Fijos Off net

Smart Total T i 69 68.672 78 78 78 59 - 200 450 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 99 98.504 118 118 118 89 - 200 700 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 129 128.336 158 158 158 120 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 149 148.168 198 198 198 150 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 179 179.00 260 260 260 197 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 199 199.00 282 282 282 214 - 450 700 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 219 218.748 298 298 298 226 - 450 800 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T i 319 318.908 498 498 498 378 - 450 1000 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBM 35 35.00 24 24 24 18 - 200 (1/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBS 39 39.00 20 20 20 5 - 100 (2/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBS 49 49.00 38 38 38 29 - 100 (3/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBL 49 48.916 20 20 20 15 - 100 (3/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBS 69 68.672 78 78 78 59 - 100 (2/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BBL 69 69.00 60 60 60 46 - 100 (4/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 99 99.00 60 60 60 46 - 100 (4/)+75MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 129 129.00 111 111 111 84 - 150 (4/)+100 MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 149 149.00 151 151 151 115 - 150 (4/) +150MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 179 179.00 212 212 212 161 - 150 (4/+150MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 199 199.00 212 212 212 161 - 200 (4/)+200 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 219 219.00 252 252 252 191 - 200 (4/)+ 200MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB 319 319.00 454 454 454 344 - 200 (4/)+200 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

Smart Total T BB Max 35.00 24 24 24 24 - 200 (5/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12

RPC Total T 39 39 - - - - - - - (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12

RPC Total T 45 45 30 30 30 30 - 150 50 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12

Smart Messaging T 30 30.0 24 24 24 18 - 500 50 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12

Smart Messaging T 49 48.76 58 58 58 44 - 500 75 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12

Smart Messaging T 59 58.67 78 78 78 59 - 500 75 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12

Notas:

- Aquellos planes con (*) cuentan con el servicio RPC Claro

(1) Blackberry Bis Mail: incluye acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger.

(2) Blackberry Bis Social: incluye acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) únicamente desde el

terminal Blackberry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN Blackberry.net.

(3) Blackberry Bis Lite: incluye recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la dirección

URL: http://www.claroperu.blackberry.com, además acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk).

(4) Blackberry Bis: incluye recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la dirección URL:
http://www.claroperu.blackberry.com y acceso ilimitado a Internet únicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN BlackBerry.net

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (IX/XII)

América Móvil (III/IV)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de 
la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPC
Llamadas

SMS RPC MB MMS
On Net Fijos Off net

Smart Total HC i 69 68.672 97 97 56 56 - 200 450 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 99 98.504 147 147 87 87 - 200 700 200 0.40 0.40 0.67 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 129 128.336 197 197 120 120 - 300 700 400 0.40 0.40 0.65 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 149 148.168 260 260 152 152 - 300 700 400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 179 179 342 342 200 200 - 300 700 400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 199 199 392 392 220 220 - 450 700 (*) 0.36 0.36 0.64 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 219 218.748 414 414 233 233 - 450 800 (*) 0.36 0.36 0.64 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC i 319 318.908 779 779 401 401 - 450 1000 (*) 0.32 0.32 0.62 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BBM 35 35 30 30 17 17 - 200 (1/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BBS 39 39 25 25 14 5 - 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 25/05/12

Smart Total HC BBS 49 49 48 48 27 27 - 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BBL 49 48.916 25 25 14 14 - 100 (4// 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BBS 69 68.672 97 97 56 56 - 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BBL 69 69 76 76 43 43 - 100 (3/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 99 99 76 76 43 43 - 100 (4/)+ 75 MB 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 129 129 139 139 79 79 - 150 (4/) + 100 MB 400 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 149 149 189 189 115 115 - 150 (4/)+ 150 MB 400 0.40 0.40 0.65 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 179 179 279 279 163 163 - 150 (4/)+ 150 MB  400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 199 199 279 279 163 163 - 200 (4/)+ 200 MB (*) 0.38 0.38 0.65 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 219 219 332 332 194 194 - 200 (4/)+ 200 MB (*) 0.38 0.38 0.65 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Total HC BB 319 319 668 668 360 360 - 200 (4/)+ 200 MB (*) 0.34 0.34 0.63 0.20 0.20 9.22 0.50 13/04/12

Smart Messaging HC 30 30 30 30 17 17 - 500 50 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12

Smart Messaging HC 49 48.76 72 72 41 41 - 500 75 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12

Smart Messaging HC 59 58.67 97 97 56 56 - 500 75 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12

RPC Total HC 39 39 - - - - - - - Ilimitado 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12

RPC Total HC 45 45 37 37 21 21 - 150 50 MB Ilimitado 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12

Notas:

- Aquellos planes con (*) cuentan con el servicio RPC Claro

(1) Blackberry Bis Mail: incluye acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger.

(2) Blackberry Bis Social: incluye acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) únicamente desde el

terminal Blackberry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN Blackberry.net.

(3) Blackberry Bis Lite: incluye recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la dirección

URL: http://www.claroperu.blackberry.com, además acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk).

(4) Blackberry Bis: incluye recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la dirección URL:
http://www.claroperu.blackberry.com y acceso ilimitado a Internet únicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN BlackBerry.net
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América Móvil (IV/IV)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la 
bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPC
Llamadas

SMS RPC MB MMS
On Net Fijos Off net

Smart BB39 38.68 20 - 100 Bis Social 150 0.496 0.496 0.496 0.198 0.496 5.08 0.496 22/04/13

Smart i39 38.92 20 - 100 200 150 0.496 0.496 0.496 0.198 0.496 5.08 0.496 22/04/13

Smart i 39 UNIV (1) 39 20 - 500 200 - 0.496 0.496 0.496 0.198 0.496 5.08 0.496 06/06/13

RPC 45 Ilimitado (2) 45 62 152 200 50 Ilimitado 0.49 0.49 0.49 0.198 0.49 5.08 0.496 26/09/13

Notas:

- Los planes Smart BB39 y Smart i39 ofrecen el servicio “Tope De Consumo” (servicio sin costo alguno mediante el cual, el cliente puede poner restricciones a sus consumos
adicionales a los incluidos en el plan contratado). Válidos para para personas que acrediten encontrarse estudiando en la universidad o instituto superior.

(1) El presente plan tarifario sólo podrá ser contratado por aquellas personas que acrediten encontrarse estudiando en la universidad o instituto superior.
(2) El plan se encontraba disponible para altas nuevas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash, Ica, Tacna, Puno, Junín, Moquegua,

Amazonas, Loreto, San Martin y Ucayali.

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (X/XII)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XI/XII)

Nextel 

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de 
la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS
Navegador 

Nextel
Modem 
Nextel

Conexión 
Directa

Llamadas
SMS 

Navegador 
Nextel

Modem 
NextelOn Net Fijos Off net

Navega 3G 100 Nav  103.73 100 100 100 100 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 200 Nav  122.88 200 200 200 200 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 400 Nav  163.78 400 400 400 400 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 800 Nav  245.76 800 800 800 800 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega 3G 100 Mod 2/ 131.06 100 100 100 100 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 200 Mod 2/ 150.11 200 200 200 200 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 400 Mod 2/ 191.10 400 400 400 400 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 800 Mod 2/ 272.99 800 800 800 800 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Empresario+ 26 1/ 69.43 50 50 50 50 - 25 750 (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 30 1/ 78.6 100 100 100 100 - 30 1 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 39 1/ 103.49 150 150 150 150 - 45 1.25 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 49 1/ 128.38 200 200 200 200 - 60 1.5 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 66 1/ 174.23 300 300 300 300 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 80 1/ 210.91 500 500 500 500 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 98 1/ 256.76 750 750 750 750 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 30 – 50 1/ 78.6 100 100 100 100 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 36 – 50  1/ 95.66 200 200 200 200 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 49 – 50 1/ 129.69 400 400 400 400 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Familiar+ i50 G 2/ 58.92 50 50 50 50 - - - - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
Familiar+ i100 G 2/ 68.12 100 100 100 100 - - 1 GB - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
Familiar+ i50  2/ 36.68 50 50 50 50 - - 1 GB - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
BlackBerry 42 117.60 100 100 100 100 - 30 25 MB 25 MB - 0.52 0.52 0.52 0.16 0.09 0.09 23/10/13
BlackBerry 48 126.88 150 150 150 150 - 30 50 MB 50 MB - 0.52 0.52 0.52 0.16 0.09 0.09 23/10/13

Notas:
- Aquellos planes con (*) cuentan con minutos ilimitados para el servicio de Conexión Directa.

(1) Cuentan con el servicio Navegador 3G y Modem 3G

(2) Permiten el uso del plan para hacer Tethering

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XII/XII)

Nextel 

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la 
bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS
Navegador 

Nextel
Modem 
Nextel

Conexión 
Directa

Llamadas
SMS 

Navegador 
Nextel

Modem 
NextelOn Net Fijos Off net

Empresario i 130 Plus 
o EP i 130 Plus (1) 76.48 130 20 - - - Ilimitada 1.28 0.72 1.28 0.22 - - 24/07/13

Empresario i 170 Plus 
o EP i 170 Plus (1) 86.18 170 20 - - - Ilimitada 1.28 0.72 1.28 0.22 - - 24/07/13

Empresario i 250 Plus 
o EP i 250 Plus (1) 104.25 250 20 - - - Ilimitada 1.28 0.72 1.28 0.22 - - 24/07/13

Empresario i 450 Plus 
o EP i 450 Plus (1) 150.12 450 20 - - - Ilimitada 1.28 0.72 1.28 0.22 - - 24/07/13

Notas:

(1) El Plan Tarifario se encuentra únicamente disponible para equipos terminales que se conecten a la red de servicio de radio troncalizado de Nextel que cuente con tecnología IDEN.

Planes Smart

Renta Mensual

Beneficios Incluidos Tarifas adicionales

Inicio de 

Comercializa

ción

Minutos SMS
Transmisión 

de Datos
Minutos SMS

Mensajes 

Multimedia

Transmisión 

de Datos

US$ S/. On net Off net A fijos
Minutos 

Libres On net

SMS 

Nacional

SMS 

intern.
MB On net Off net A fijos

SMS 

Nacional

SMS 

internacional
MMS MB

Todo Destino 130 47 130.66 450 - 500 800 0.42 0.42 0.42 0.11 0.50 0.25 0.31

10/09/13

Todo Destino 180 65 180.70 650 - 500 800 0.36 0.36 0.36 0.11 0.50 0.25 0.26

Todo Destino 240 86 239.08 900 - 500 1536 0.33 0.33 0.33 0.11 0.50 0.25 0.21

Todo Destino 320 115 319.70 1250 - 500 2048 0.31 0.31 0.31 0.11 0.50 0.25 0.15

Red 250/1300 47 130.66 250 900 250 1300 0.19 0.42 0.42 0.11 0.50 0.25 0.31

Red 400/1500 65 180.70 400 900 400 1500 0.19 0.36 0.36 0.11 0.50 0.25 0.26
Red 600/2000 86 239.08 600 900 500 2000 0.19 0.33 0.33 0.11 0.50 0.25 0.21

Red 900/2500 115 319.70 900 900 500 2500 0.19 0.31 0.31 0.11 0.50 0.25 0.15

Pro 450/1300 47 130.66 450 - 450 1300 0.42 0.42 0.42 0.11 0.50 0.25 0.31

Pro 650/1500 65 180.70 650 - 500 1500 0.36 0.36 0.36 0.11 0.50 0.25 0.26

Pro 900/2000 86 239.08 900 500 2000 0.33 0.33 0.33 0.11 0.50 0.25 0.21

Pro 1250/2500 115 319.70 1250 - 500 2500 0.31 0.31 0.31 0.11 0.50 0.25 0.15

Smart BB 60 22 61.60 60 350 200 200 0.21 0.52 0.52 0.11 0.50 0.25 0.42 01/10/13
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3. Oferta Comercial Postpago
3.2 Planes Promocionales de portabilidad

Telefónica Móviles

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la 
bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM
Llamadas

SMS MB
Minutos

RPMOn Net Fijos Off net

MJ SP MT 65 Social 65.0 50 50 50 40 - 20 500 200 0.70 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42

22/03/11

MJ SP MT 75 Social 75.0 70 70 70 40 - 40 500 250 0.70 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42

MJ SP MT 95 Total 95.0 80 80 80 50 - 40 3072 250 0.70 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42

MJ SP MT 125 Total 125.0 100 100 100 80 - 70 3072 400 0.70 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42

Plan A (1) 69.90 90 - 500 1000 Ilimitado 0.411 0.10 5.08 0.411 30/10/13

Plan B (1) 169.90 250 - Ilimitado 3000 Ilimitado 0.360 0.10 5.08 0.360 30/10/13

Plan A Especial (1) 169.90 250 - Ilimitado Bis Full Ilimitado 0.375 0.10 5.08 0.375 30/10/13

Notas:

(1) Los planes tendrán un límite de consumo equivalente a S/.15, para ser usado una vez agotados los minutos incluidos del plan. El límite de consumo no podrá ser modificado y una vez alcanzado el tope 
máximo el cliente podrá seguir comunicándose a través de la activación de recargas prepago.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



Telefónica Móviles
Nombre de la 

promoción
Costo (S/.) Beneficio Duración Aplicación

Vigencia

Inicio Fin
Paquete SMS Plus S/. 9.78 Paquete de 250 SMS 30 días Planes Postpago con RPM 01/03/11 -
MMS S/. 0.49 Envió de MMS - - 02/07/12 -
Bono por pronto pago S/. 0 60 minutos mensuales On Net 3 meses Altas Nuevas Planes Max RPM 01/06/11 -
Bono por migración de 
Postpago a Prepago

S/. 40
Bono de S/. 40 

(Llamadas a Movistar y fijos)
30 días Todos los Planes 01/07/11 -

Kantoo Voz S/. 3

Otorga la posibilidad de acceder a un programa de 
aprendizaje para mejorar las habilidades de 

conversación y la práctica del idioma Inglés a través 
de un servicio IVR que consiste en diversos 

episodios de una historia, preguntas y respuestas.

7 días Todos los postpago RPM 28/06/13 -

Planes Postpago
Canal Universidades 

S/. 0 Ofrece un bono de 125 MB

Ilimitados
(siempre que el 

cliente pague puntual 
la renta)

Altas nuevas a través del canal Universidades en 
el plan : Mensajero (S/.39.90)

16/01/13 16/01/14

Planes Postpago Canal 
Colectivos y 
Universidades 

S/. 0
Ofrece bonos mensuales de MB para el consumo de 

datos y también minutos RPM

Ilimitados
(siempre que el 

cliente pague puntual 
la renta)

Altas nuevas a través del canal Colectivo
o Universidades en planes: Mensajero (S/.49.90), 

Navega (S/.69.90, S/.99.90 y S/.129.90 y S/. 
169.90)

16/01/13 16/01/14

Tarifa LDI Post-pago S/. 0
Tarifa promocional de S/. 0.49 por minuto para 

llamadas a fijos y móviles de USA y Canadá 
- Planes Postpago que realcen recargas 01/11/13 30/11/13

Bonos Postpago 
Genérica

S/. 0 Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado 6 meses o 3 meses
Altas nuevas en determinados planes Chip 

Navegador, Mensajero o Navega. Solo podrán 
acceder a uno de los bonos. 

01/11/13 30/11/13

Bonos Postpago 
Colectivos

S/. 0 Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado 6 meses o 3 meses
Altas nuevas en determinados planes Chip 

Navegador, Mensajero o Navega. Solo podrán 
acceder a uno de los bonos

01/11/13 30/11/13

Bonos Postpago 
Universidades

S/. 0 Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado 6 meses o 3 meses

Altas nuevas en determinados planes Mensajero, 
Navega y Navega Especial. Solo podrán acceder a 

uno de los bonos. Válido a través del canal 
Universidades

01/11/13 30/11/13

Tarifa Post-pago 
exclusiva para consumos 
con recargas 

S/. 0
Tarifa de S/. 0.49 por minuto para llamadas 

adicionales
-

Planes postpago RPM (esta tarifa solo aplica en 
caso sea menor a la tarifa para consumos con 
recargas del plan tarifario contratado por el 

cliente).

01/11/13 30/11/13
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Telefónica Móviles
Nombre de la 

promoción
Costo 
(S/.)

Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin
“SMS” para líneas 
Postpago Residencial 
y Negocio

S/. 10 250 SMS a cualquier destino nacional -
Clientes Postpago que registraron consumos de SMS a 

móviles de otros operadores en los últimos 3 meses
01/11/13 30/11/13

USA CANADA 
S/. 13

Otorga 40 minutos para comunicarse a cualquier 
móvil o fijo de USA o Canadá. Ciclo de 

facturación
Todos los postpago abiertos 01/11/13 30/11/13

S/. 21
Otorga 70 minutos para comunicarse a cualquier 

móvil o fijo de USA o Canadá.

Voz Dúo 4 S/. 12
250 minutos para llamadas hasta con 4 celulares 

Movistar.
-

Clientes Postpago con RPM, que registraron consumos de  
tráfico a otros Movistar en los últimos 3 meses

01/11/13 30/11/13

Voz Otros 
Operadores

S/. 12
30 minutos para comunicarse con otros operadores 

móviles (Claro y Nextel).
-

Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de  
tráfico a móviles de otros operadores en los últimos 3 meses

01/11/13 30/11/13

Voz Fiesta
S/. 10

250 minutos para llamadas a on net de 11pm a 
7am. Ciclo de 

facturación
Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de  

tráfico a móviles de otros operadores en los últimos 3 meses
01/11/13 30/11/13

S/. 15
500 minutos para llamadas a on net de 11pm a 

7am.

Voz Fiesta 30 días
S/. 15 250 minutos para llamadas on net

30 días
Postpago de la modalidad Línea Abierta y Control con RPM 
que registraron consumos de tráfico a otras líneas movistar 

en los últimos 3 meses.
01/11/13 30/11/13

S/. 20 500 minutos para llamadas on net

Voz Full Movistar

S/. 12 120 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

Ciclo de 
facturación

Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de  
tráfico a móviles de otros operadores en los últimos 3 meses

01/11/13 30/11/13
S/. 15 200 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

S/. 20 300 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

S/. 30 450 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

Voz Full Movistar 30 
días

S/. 16 120 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

30 Días
Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de  

tráfico a móviles de otros operadores en los últimos 3 meses
01/11/13 30/11/13

S/. 19 200 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

S/. 25 300 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

S/. 34 450 minutos para llamadas a cualquier Movistar.

Internet en tu celular 
postpago

S/. 12 250 MB

Durante el 
ciclo de 

facturación
Usuarios postpago 01/11/13 30/11/13

S/. 20 500 MB

S/. 35 1024 MB

S/. 45 1548 MB

S/. 80 3048 MB

Internet en tu celular 
postpago 30 días

S/. 16 250 MB

30 días Usuarios postpago 01/11/13 30/11/13

S/. 25 500 MB

S/. 40 1024 MB

S/. 55 1548 MB

S/. 90 3048 MB
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Telefónica Móviles

Nombre de la 
promoción

Costo 
(S/.)

Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

50% más Movistar 
postpago 

S/. 0
Ofrece reducciones tarifarias de 

33.33%
2 días

Clientes con planes determinados planes, que activen sus tarjetas 
físicas o recargas virtuales de S/.10 o más 

01/11/13 30/11/13

50% más Movistar 
postpago - RPM

S/. 0
Ofrece reducciones tarifarias de 

33.33%
2 días

Clientes con planes RPM, que activen sus tarjetas físicas o recargas 
virtuales de S/.10 o más 

01/11/13 30/11/13

Promoción Navidad 
Mi Movistar - Canal on
line

S/. 0 Otorga un bono de 200 MB 30 días
Clientes postpago que se afilien durante el periodo de vigencia de la 

promoción al servicio en Línea “Mi Movistar”
26/11/13 27/12/13

RPM Móvil-Fijo S/. 0
Permite realizar llamadas a fijos

urbanos usando los minutos RPM del 
Plan

- Clientes postpago con determinados planes 06/11/13 30/11/13

Bonos oferta Postpago 
Planes Vuela

S/. 0
Ofrece dos bonos:
Facebook Ilimitado
RPM Móvil  - Fijo

3 meses ambos 
bonos

Altas nuevas y cambio de equipo 23/11/13 30/11/13

Voz Combo Movistar 
Plus

S/. 12 150 minutos + 50 SMS 30 días
Clientes postpago Línea Abierta y Control con RPM que registraron 
consumos de tráfico a otras líneas movistar en los últimos 3 meses.

01/11/13 30/11/13
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América Móvil

Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Blackberry BIS
S/. 79.3

Acceso Ilimitado a Internet 30 días
Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)

15/10/13 -
S/. 50.0 Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Blackberry BIS 
Social

S/. 29.7 Acceso Ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / 
Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant 

Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk).
30 días

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
15/10/13 -

S/. 20.0 Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Blackberry BIS Lite
S/. 45.0

Envió y recepción de correo de manera ilimitada 30 días
Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)

15/10/13 -
S/. 29.7 Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Paquetes de 
Internet

S/. 74.4, S/. 88.3 S/. 123.9 ó 
S/. 173.5

Internet de 2GB, 3GB, 5GB ó 10 GB (3 Mbps)

Plan TUN 2-Habla 
Claro 2 (39, 59,79)

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)

06/07/11 -

S/. 50, S/. 60, S/. 80 ó S/. 120
Plan TUN 2-Habla 
Claro 2 (99, 149, 
199, 249, 319)

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

RPC Claro S/. 25 Primeros 10 minutos gratis 30 días Habla Claro 2 y Desde TUN 2 15/10/13 -

iClaro S/.0
Cuenta de correo electrónico vinculada a línea 

celular
- - 14/08/09 -

Servicio de Chat
S/. 9.92 100 MB + 300 SMS

30 días Planes Habla Claro 2, TUN 2 y planes RPC y Smart 16/06/11 -
S/. 14.87 200 MB + 500 SMS

Servicio Claro Vox S/. 0.20
Permite enviar un mensaje de voz de hasta 30 

segundos de duración a otro usuario móvil de Claro 
- Clientes claro Prepago, Control y Postpago 22/12/11 -

Mensajes de texto 
prepagado

S/. 0.30 El que recibe paga el SMS Claro Nacional Todos los Planes 17/02/11 -

Servicio de 
Mensajes 
Multimedia 
Internacional

S/. 1 Tarifa por MMS - Todos los Planes 24/05/11 -

Paquete de MB Pre
o Post Pagados 

S/. 4.50 50 MB 1 día

Habla Claro 2, TUN 2, RPC, Smart o Smart Messaging, Módem 
limitado

01/04/12 -

S/. 8.00 100 MB 1 día

S/. 13.00 200 MB 1 día

S/. 30.00 500 MB 3 días

S/. 50.00 1024 MB 5 días
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América Móvil

Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Respaldo de Agenda 
S/.1.50 mensual 
y S/.1.50  cada 
sincronización

Respaldo de agenda virtual 30 días Todos los planes 01/03/11 -

Taxi Alerta S/. 0.40 8 SMS 5 días Todos los planes 03/10/11 -

Facilidad tope de 
Consumo

S/. 5
Una ves consumido los beneficios del plan, el cliente no 
podrá realizar ningún consumo adicional . Sólo se puede 

realizar un consumo adicional a través de tarjetas.
30 días

RPC Total T, RPC Total HC, Total Messaging T, Total Messaging HC, 
Smart Total T, Smart Total HC, Planes TUN 2. Planes Habla Claro 2, ó 

Smart Total
01/04/12 -

Tienda de Música 
(IMusik)

S/. 2.70
S/.   4.00
S/.   8.00
S/. 18.50
S/.   8.00
S/. 16.00
S/. 14.50
S/. 21.50

Permite descargar canciones de la sgt forma:

Canciones de disqueras independientes
Canciones Premium - Casas Disqueras
Quiero Descargar – Semanal
Quiero Descargar – Mensual
Quiero Escuchar – Semanal
Quiero Escuchar – Mensual
Quiero Escuchar y Descargar – Semanal
Quiero Escuchar y Descargar – Mensual

- Todos los planes (Prepago, Postpago y Control) 29/10/12 -

Paquete de 1000 SMS  S/. 20 Bono de 1000 SMS - Plan TUN 2, Habla Claro 2, Smart, Smart Total, Smart Messaging y RPC 22/01/13 -

Duplica tus MB S/. 0 Doble de MB otorgados por el plan contratado 3 meses Altas en los planes Smart Messaging y Smart Total T i 01/11/13 30/11/13

Duplica tus MB - UNIV S/. 0 Doble de MB otorgados por el plan contratado 6 meses Altas en los planes Smart Total T i 69 y 99 01/11/13 30/11/13

Habla Gratis para toda 
la Vida Postpago

S/. 0
Ofrece la posibilidad de elegir 2 móviles Claro para 
efectuar llamadas sin costo alguno durante los primeros 
10 minutos de comunicación. 

Indeterminado
Altas nuevas en planes RPC Total T, Smart Messaging Total T, Smart 

Total T, Smart UNIV o Planes Smart BB39 / i39
01/11/13 30/11/13

Tarifa por MB Adicional 

S/. 0.04 0 KB a 200 KB

1 mes
Actuales y nuevos clientes de Claro que cuenten con alguno de los 

planes: Habla Claro 2, TUN 2, RPC Total T, Smart Total T, Smart
Messaging Total T, Tablet o Modem.

01/11/13 30/11/13
S/. 0.20 1024 KB

Cargamonton Llama 
Nomás Perú

S/. 3 10 minutos 3 días

Planes  TUN 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, Smart Total T 01/11/13 30/11/13S/. 6 22 minutos 6 días

S/. 10 40 minutos 10 días
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América Móvil

Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Paquetes de Internet

S/.5 30 MB

Hasta las 23:59:59 horas 
del ciclo de facturación 

en el cual fue entregado

Cualquier Habla Claro 2 y TUN 2

01/05/12 -

S/. 10 50 MB

S/. 15 200 MB

S/. 25 500 MB

S/.55 - S/. 45 1 GB

-Habla Claro 2 (39, 59 y 79, 99, 149, 199, 249 
y 319 ) y TUN 2 (39, 59 y 79, 99, 149, 199, 

249 y 319)

S/. 74.37 - S/. 50 2 GB

S/. 88.25 - S/. 60 3 GB

S/. 123.95 -S/. 80 5 GB

S/. 173.529 -S/. 120 10 GB

Paquetes Adicionales de 
Internet Postpago

S/. 5 50 MB

-Hasta las 23:59:59 horas 
del ciclo de facturación 

en el cual fue entregado

-TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart 
Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos 

y Smart Total T (i/BB)
15/10/12 -

S/. 15 200 MB

S/. 25 500 MB

S/. 45 1 GB

S/. 55 (1) 2 GB 

S/. 80 (1) 3 GB

S/. 105 5 GB

S/. 170 10 GB

Paquetes de Internet a 
Demanda Postpago 

S/. 1 10 MB 1 día

-TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart 
Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos 

y Smart Total T (i/BB)
15/10/12 -

S/. 3 50 MB 3 días

S/. 10 200 MB 5 días

S/. 35 700 MB 10 días

S/. 69 1500 MB 15 días

S/. 119 3000 MB 30 días

Multiplica tus soles 
(Postpago) S/. 24.790

Duplica - Soles libres S/. 49.580 

6 meses

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 39

01/11/13 30/11/13

Triplica - Soles libres S/. 74.370 Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 59 / 79

Cuadruplica - Soles libres  S/. 99.160
Habla Claro / TUN Plan 99

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 99

Quintuplica - Soles libres S/. 123.950
Habla Claro / TUN Plan 149

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 149

Sextuplica - Soles libres S/. 148.740
Habla Claro / TUN Plan 199

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 199 - 249

Octuplica - Soles libres S/. 198.320
Habla Claro / TUN Plan 319

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 319 

Cargamontón Números 
Frecuentes

S/. 5 100 minutos 3 días calendarios
TUN2, HABLA CLARO2, RPC TOTAL T, SMART 

MESSAGING TOTAL T O SMART TOTAL T
01/11/13 30/11/13S/. 10 220 minutos 7 días calendarios

S/. 20 500 minutos 15 días calendarios

Cargamontón MIX

S/. 5 50 minutos a números frec. + 10 minutos todo dest. 3 días calendarios
TUN2, HABLA CLARO2, RPC TOTAL T, SMART 

MESSAGING TOTAL T O SMART TOTAL T
01/11/13 30/11/13S/. 10 115 minutos a números frec. + 20 minutos todo dest. 7 días calendarios

S/. 20 250 minutos a números frec. + 40 minutos todo dest. 15 días calendarios
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América Móvil
Nombre de la 

promoción
Costo Beneficio Duración Aplicación

Vigencia

Inicio Fin

Servicio Números
Frecuentes 

Gratuito

Minuto a Fijos y Claro desde S/. 0.05
SMS: S/.0.02

- Planes TUN 2, RPC Total T y Smart Messaging Total T.
01/11/13 30/11/13

Minutos a Fijos y Claros desde S/. 0.04 hasta S/. 0.03
SMS: S/. 0.02

- Tarifa aplicable a planes Habla Claro 2

Servicio Números
Frecuentes Plus 

S/. 9.916 
Mensual

Minuto a Fijos y Claro desde S/. 0.05
SMS: S/.0.02

- Planes TUN 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T 
01/11/13 30/11/13

Minutos a Fijos y Claros desde S/. 0.04 hasta S/. 0.03
SMS: S/. 0.02

- Tarifa aplicable a planes Habla Claro 2

RPC Claro para todos S/. 0
Minutos RPC Ilimitados

(para los primeros 10 minutos)
6 meses

Altas nuevas en los planes Smart Messaging Total T, Smart 
Total T, RPC total T, RPC Postpago ME – 20, RPC Postpago 

ME – 25, Smart UNIV y Estratégico (que tengan un paquete 
RPC como parte del plan) .

01/11/13 30/11/13

Promoción Mi Ciudad -
Postpago 

S/. 0
Tarifas preferenciales para llamadas on net  y a fijos (S/. 

0.25), off net (S/. 0.40) y por MB (S/. 0.15)
-

Altas nuevas en los planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, 
Smart Messaging Total T, Smart Total T, ó Smart Unii; en los 

departamentos Piura, Cajamarca, Lambayeque, Tumbes, 
Tacna, Puno, Ica, Ucayali , Loreto y San Martín.

01/11/13 30/11/13

Promoción CMR Bono 
Especial 

S/. 0 Bono de 30 minutos on net 3 meses
Altas nuevas en planes Smart Total T, Smart Messaging T o 

RPC Total T
20/03/13 31/12/13

Promoción SMS Internacional 
S/. 0.24 por 

SMS
Ofrece tarifas preferenciales para por SMS Internacional indeterminado

Los actuales y nuevos clientes que cuenten con cualquier 
Plan Habla Claro 2, TUN 2, RPC Total T, Smart Total T, Smart 

Messaging Total T
01/11/13 30/11/13

Promoción Minutos On Net -
Desbloquea tu Postpago

S/. 0 Bono de 50 minutos on net
Hasta las 23.59 

horas del ciclo de 
facturación

Cliente que hayan contratado cualquier plan postpago 
masivo y hayan solicitado el bloqueo de su servicio móvil 
por robo o perdida y que soliciten el desbloqueo de dicha 
línea dentro de los 30 días calendarios desde la fecha de 

bloqueo

12/11/13 31/12/13

Servicio Internet de Uso 
Compartido

S/. 80
S/. 105
S/. 170

Otorga un bono de:
3 GB
5 GB

10 GB

Ciclo de 
facturación

Clientes postpago. El servicio permite contratar una bolsa 
de Gigabytes (GB) que será compartida por diferentes 

líneas móviles postpago masi
22/11/13 -
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América Móvil

Promoción Nombre Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Paquete 
Minutos Mundo

Paquete Adicional Min LDI 40 S/. 13 40 minutos para llamadas de LDI 
Ciclo de 

facturación

Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, 
Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . Minutos para 

llamadas a los destinos fijos y móviles de USA, Canadá, Colombia 
y solo destinos fijos de Chile e Italia.

15/10/13 -
Paquete Adicional Min LDI 70 S/. 21 70 minutos para llamadas de LDI

Paquete Llama 
Nomás S/. 20 
Libres

Paquete Llama Nomás S/. 20.00 
Libres

S/. 20
Tarifa preferencial de S/. 0.25 el minuto 

para llamadas a todo destino 
Ciclo de 

facturación

Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, 
Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . Minutos para 

llamadas a los destinos fijos y móviles de USA, Canadá, Colombia 
y solo destinos fijos de Chile e Italia.

15/10/13 -

Paquete 
Adicional de 
Internet

Adicional 50MB S/. 5 50 MB

Ciclo de
facturación

Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, 
Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . 

15/10/13 -

Adicional 200MB S/. 15 200 MB

Adicional 500MB S/. 25 500 MB

Adicional 1GB S/. 45 1024 MB

Adicional 2GB S/. 55 2048 MB

Adicional 3GB S/. 80 3072 MB

Adicional 5GB S/. 105 5120 MB

Adicional 10GB S/. 170 10240 MB

Paquete 
Adicional SMS

Paquete 100 SMS S/. 3 100 SMS

Ciclo de
facturación

Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, 
Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) .

15/10/13 -

Paquete 150 SMS S/. 5 150 SMS

Paquete 300 SMS S/. 8 300 SMS

Paquete 500 SMS S/. 12 500 SMS

Paquete 1000 SMS S/. 20 1000 SMS

Paquete 
Adicional de 
minutos

Paquete Min 25 CD S/. 10 25 minutos todo destino

Ciclo de
facturación

Altas en planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart 
Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T 

(i/BB) . Minutos para llamadas a todo destino nacional.
15/10/13 -

Paquete Min 40 CD S/. 15 40 minutos todo destino

Paquete Min 55 CD S/. 20 55 minutos todo destino

Paquete Min 100 CD S/. 30 100 minutos todo destino

Paquete 
Adicional RPM 
(1)

Paquete Min 50 RPC S/. 3 50 minutos a RPC
Ciclo de

facturación

Altas en planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart 
Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T 

(i/BB) . Minutos para llamadas a los destinos fijos y móviles de 
USA, Canadá, Colombia y solo destinos fijos de Chile e Italia.

15/10/13 -Paquete Min 100 RPC S/. 5 100 minutos a RPC

Paquete Min 300 RPC S/. 10 300 minutos a RPC

Campaña Clientes 
de la Competencia

Campaña Clientes de la 
Competencia

S/. 0
Bono de minutos, RPM ilimitado o doble 

de MB
Ciclo de

facturación
Clientes de Movistar y Nextel que contraten planes de Claro 01/11/13 30/11/13

Cargamonton
Noche

Cargamontón Noche de S/. 5 S/. 5 100 minutos on net – vigencia 3 días
Ciclo de

facturación
TUN2, HABLA CLARO2, RPC TOTAL T, SMART MESSAGING TOTAL T 

O SMART TOTAL T (i/BB)
01/11/13 30/11/13Cargamontón Noche de S/. 10 S/. 10 500 minutos on net – vigencia 7 días

Cargamontón Noche de S/. 15 S/. 15 2000 minutos on net – vigencia 15 días
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3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VIII/X)

Nota:
(1) A partir del 17 de mayo de 2013, se cambio la denominación comercial de los “Paquetes RPC” a “Paquetes Adicionales RPC”.
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Nextel 

Costo  (S/.) Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Roaming Internacional 
Depende de la 

región 
Realizar y recibir comunicaciones de voz, mensajería, datos y/o 

acceso a Internet
- - 14/04/10 -

SMS Premium S/. 0.99 Participación en servicios de entretenimiento 30 días - 10/05/10 -
Servicio de Conexión 
Directa Grupal 1/ -

Tarifa de S/.0.20 multiplicada por número de participantes menos 
uno.

- Equipos Terminales con servicio activado 11/08/10 -

Navegador Nextel i 1/ - S/.54.3 por acceso ilimitado a Internet (velocidad 19.6 Kbps) 30 días Equipos IDEN  (Morotola i1) 01/03/11 -
Navegador 3G Nextel 2/ S/. 0.01 Navegar por internet desde su móvil Equipos Nextel 3G 29/09/11 -

Servicio adicional S/. 19
5 MB adicionales para la utilización de los servicios Navegador 3G y 

Modem 3G 
- - 15/08/12 -

Mensajería - Postpago - Mensajes de Texto a S/. 2.17 - Equipos Nextel 16/12/11 -

Nextel+ 280  728 (US$ 280) 
2000 minutos a todo destino mundial

Tarifa adicional S/. 0.71
30 días Equipos Nextel 03/09/12 -

Nextel+ 555 1443 (US$ 555) 
5000 minutos a todo destino mundial

Tarifa adicional S/. 0.71
30 días Equipos Nextel 03/09/12 -

SMS Premium  0.94 (US$ 0.36) 
Acceso a servicios de entretenimiento mediante el envío de 

mensajes de texto (“SMS”)
- Equipos Nextel 10/01/13 -

Servicio de Conexión 
Directa Internacional 
Postpago 

S/. 0
CDI Ilimitado por S/. 39.70 equipos iDEN y S/. 40.05 equipos Nextel 

3G
30 días Equipos iDEN y Nextel 3G

26/06/13 -
S/. 0

CDI variable de S/. 0.40 para equipos iDEN y S/. 0.53 para equipos 
Nextel 3G

- Equipos iDEN y Nextel 3G

Paquete de 200 SMS S/. 12.9 (US$ 5) Bono de 200 SMS 1 mes Equipos Nextel 04/10/12 -

Mensajería Internacional 
3G 

S/. 0.52 (US$ 0.18) Permite enviar SMS a nivel internacional
Indetermin

ado

Abonados en plan Nextel+, (a excepción de los planes 
Nextel+Red), Empresario+, 3G Nextel, Retail 3G Nextel, 

3G Empresario, Navega 3G o Planes Blackberry 3G
24/10/13 -

MB adicionales para 
planes Prip Navega 

S/. 49.32 Otorga un paquete de 1 GB -
Planes Prip Navega 100 ó Prip Navega 200, 03/06/13 -

S/. 90.42 Otorga un paquete de 3 GB -

500 minutos onnet
Telefonía

S/. 0 Otorga un bono de 500 minutos on net

Altas en los planes Empresario+ 26 · Empresario+ 30 · 
Empresario+ 30-50 · Empresario+ 36-50 · Empresario+ 
39 · Empresario+ 49 · Empresario+ 49-50 · Empresario+ 

66 · Empresario+ 80 · Empresario+ 98

26/11/13

Descuento Empresario 
Postpago 

S/. 0

Descuento en la renta mensual de los siguientes planes: 
Empresario i 50 descuento de S/. 2.65 (1.03 US$)

Empresario i 100 descuento de S/. 1.67 (0.65 US$)
Empresario i 200 descuento de S/. 3.70 (1.44 US$)

Empresario i 400 descuento de S/. 10.46 (4.06 US$)

No definido Planes Empresario 05/11/13 30/11/13

Descuento renta básica 
planes Smart

S/. 0
Descuento de 10% del valor de la renta mensual de los planes 

Smart
12 meses Altas nuevas en Planes Smart Todo Destino y Smart Red 05/11/13 30/11/13
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3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (IX/X)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



Nextel 

Promoción
Costo  
(S/.)

Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Descuento en planes 
tarifarios BlackBerry 3G (1) S/. 0

Descuento de S/. 41.70 (US$ 15) sobre la renta 
mensual de los siguientes planes:  BlackBerry 42 y 

BlackBerry 48
No definido Planes Blackberry 05/11/13 30/11/13

Promoción 350 MB 
adicionales- Recibo digital

- Bono de 350 MB 30 días Activación de un plan Smart Total o Smart Red 05/11/13 30/11/13

Promoción llévate minutos 
Onnet

S/. 0
Otorga un bono de minutos on net equivalente al total 

de minutos todo destino otorgados en su plan
6 meses Altas nuevas en planes Smart Todo Destino 15/11/13 30/11/13

Duplica tus minutos on net S/. 0
Otorga un bono de minutos on net equivalente a los 

minutos on net otorgados por el plan
3 meses Altas en planes Smart Red 04/11/13 30/11/13

Duplica tus MB para planes 
DNI y RUC

S/. 0
Otorga un bono de MB equivalente a los MB otorgados 

por el plan
3 meses Altas en planes Smart 08/11/13 30/11/13

Descuento en la renta 
básica

S/. 0 Otorga un descuento de 10% sobre la renta mensual 12 meses Altas en planes Smart Red y Smart Todo Destino 05/11/13 30/11/13
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3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (X/X)

Nota:
(1) Los MB incluidos permiten el uso del equipo como modem y Hotspot. A su vez, permitirá la transmisión de video (streaming)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (I/III)

Roaming Internacional

Continente
o subcont.

País

Tarifa (S/.) por minuto de llamadas 
salientes

Tarifa (S/.) por minuto de llamadas 
entrantes

Tarifa (S/.) por envío de SMS
Tarifa (S/.) por transmisión de 

datos (MB)
Tarifa (S/.) por MB
Planes Blackberry

T. Móviles A.Móvil
Nextel

T. Móviles A.Móvil
Nextel

T. Móviles A.Móvil
Nextel

T. Móviles A.Móvil
Nextel

T. Móviles A.Móvil
Nextel

2G 3G 2G 3G 2G 3G 3G 3G

América del 
Sur

Argentina 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Bolivia 6.43 10.50 - 6.43 6.43 6.50 - 3.73 1.29 1.50 - 1.41 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -

Brasil 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Chile 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Colombia 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Ecuador 6.43 5.25 - - 6.43 3.25 - - 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Guyana 6.43 10.5 - - 6.43 6.50 - - 1.29 1.50 - 1.41 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -

Paraguay 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 23.06 15.36 33.95 21.48 12.50 -

Surinam 6.43 10.50 - 9.38 6.43 6.50 - 3.73 1.29 1.00 - 1.80 23.06 30.72 78.95 21.48 12.50 -

Uruguay 6.43 5.25 3.21 6.43 6.43 3.25 3.21 3.73 1.29 1.00 3.21 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Venezuela 6.43 10.50 - 6.43 6.43 6.50 - 3.73 1.29 1.50 - 1.41 55.60 (*) 30.72 33.95 33.36 (**) 55.00 -

América 
Central

Belice 6.43 10.50 - - 6.43 6.50 - - 1.29 1.50 - 1.41 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -

Costa Rica 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

El Salvador 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Guatemala 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Honduras 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 23.06 15.36 33.95 21.48 12.50 -

Nicaragua 6.43 5.25 - - 6.43 3.25 - - 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Panamá 6.43 5.25 6.44 6.43 6.43 3.25 6.44 3.73 1.29 1.00 6.44 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

América del 
Norte

Canadá 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

USA 6.43 5.25 - 5.14 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.16 55.60 (*) 15.36 19.47 33.36 (**) 12.50 -

México 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 55.60 (*) 15.36 33.95 33.36 (**) 12.50 -

Europa

Alemania 6.43 5.25 - 9.38 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.80 55.60 (*) 15.36 78.95 33.36 (**) 12.50 -

España 6.43 5.25 6.44 9.38 6.43 3.25 6.44 3.73 1.29 1.00 6.44 1.80 55.60 (*) 15.36 78.95 33.36 (**) 12.50 -

Italia 6.43 5.25 12.91 - 6.43 3.25 12.91 - 1.29 1.00 12.91 - 55.60 (*) 15.36 - 33.36 (**) 12.50 -

Última modificación
de la tarifa

24/11/11 02/07/13 25/06/13 17/01/13 24/11/11 02/07/13 25/06/13 17/01/13 24/11/11 22/07/12 25/06/13 17/01/13
01/07/13 y
31/01/13

26/06/13 17/01/13
Del 01/07/13 
al 31/01/14

22/07/12 -
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Nota:
- Los países seleccionados con (*) tienen una tarifa en tres partes: i) La tarifa por cada 10KB será de US$0.02 (S/. 0.06) hasta los 50 KB, ii) a partir de los 51 KB será de US$ 20 (S/. 55.60) diarios hasta los 10 MB de consumo y iii) luego de

consumidos los 10 MB la tarifa por consumo de cada 100 KB será de US$ 0.20 (S/. 0.56). Cabe señalar, que esta tarifa aplica en todos los países que forman parte de la “Zona Preferencial” , la cual se encuentra conformada por 40
países (Alemania, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, España, Estados Unidos, Francia, Gran Bretaña, Guatemala, Grecia, Holanda, Hungría, Irlanda,
Israel, Italia, Luxemburgo, Japón, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rumanía, Sudáfrica, Suiza, Uruguay y Venezuela (a partir del 07 de julio se incluyo 9 países adicionales)). Por
otro lado, si el cliente realiza consumos en un país que no se encuentra dentro de la “Zona Preferencial” se le aplicara la tarifa de US$ 0.81 (S/. 2.25) por cada 100 KB.

- Los países seleccionados con (**) tienen una tarifa en dos partes: i) La tarifa por el consumo de hasta 12 MB es US$ 12 diarios (S/. 33.36) ii) a partir de los 12 MB de consumo la tarifa por consumo de cada 100 KB será de US$ 0.20 (S/.
0.56). Cabe señalar, que esta tarifa aplica en todos los países que forman parte de la “Zona Preferencial”. Por otro lado, si el cliente realiza consumos en un país que no se encuentre dentro de la Zona Preferencial, se le aplicara la tarifa
de US $ 0.81 (S/. 2.25)

- América Móvil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming Claro (RRC) conformada por 27 países (Alemania, Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, España, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, Reino Unido, República Dominicana, Sudáfrica, Suiza, Turquía y Uruguay) y ii) Zona Resto del Mundo o Mundo
(detalle de países en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf).

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf


Empresa/Nombre
del Paquete

Tarifa (S/.) del paquete Beneficio Vigencia Tarifa (S/.) adicional Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Telefónica Móviles

Roaming Diario 10 Económico 27.8 5 MB 1 día -

Zona Preferencial (1)

01/01/13 -

Roaming Diario 10 Full 27.8 5 MB 1 día 5.22 por MB 01/01/13 -

Roaming Diario 15 Full 41.7 9 MB 1 día 5.69 por MB 15/07/13 31/01/14

Roaming Diario 25 Full 69.5 15 MB 1 día 4.70 por MB 01/07/13 31/01/14

Roaming Diario 35 Full 97.3 25 MB 1 día 3.99 por MB 15/07/13 31/01/14

Roaming Diario 50 Full 139 25 MB 1 día 2.66 por MB 01/07/13 31/01/14
América Móvil

Roam_VOZ_SMS_RRC_120 120 25 Minutos y 10 SMS, ambos libres

30 días
6.50 (voz saliente)
3.50 (voz entrante)
1.00 (SMS saliente)

Planes postpago que hagan 
Roaming dentro de los países 

señalados en (2)
26/03/2012 -

Roam_VOZ_SMS_RRC_240 240 55Minutos y 20 SMS, ambos libres

Roam_VOZ_SMS_RRC_370 370 95 Minutos y 30 SMS, ambos libres

Roam_VOZ_SMS_RM_230 230 25 Minutos y 10 SMS, ambos libres

30 días
6.50 (voz saliente)
3.50 (voz entrante)
1.00 (SMS saliente)

Planes postpago que hagan 
Roaming dentro de los países 

señalados en (2)
Roam_VOZ_SMS_RM_460 460 55 Minutos y 20 SMS, ambos libres

Roam_VOZ_SMS_RM_720 720 95 Minutos y 30 SMS, ambos libres

RRC 30 MB
70 (primer mes)
95 (a partir del 
segundo mes)

30 MB + 15 SMS
23:59:59 del

ciclo de 
facturación

- - 01/11/13 02/12/13

RRC 100 MB
135 (primer mes)
240 (a partir del 
segundo mes)

100 MB + 25 SMS

RRC Facebook 15 MB 49 15 MB y 10 SMS, ambos libres

30 días 5.12 (MB)
Planes postpago que hagan 

Roaming dentro de los países 
señalados en (2)

30/10/2013 02/12/2013RRC Facebook 30 MB 69 30 MB y 15 SMS, ambos libres

RRC Facebook 50 MB 99 50 MB y 20 SMS, ambos libres

3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (II/III)
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Nota:
(1) Zona Preferencial conformada por 40 países (Alemania, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, España, Estados Unidos, Francia, Gran Bretaña,

Guatemala, Grecia, Holanda, Hungría, Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo, Japón, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rumanía, Sudáfrica, Suiza, Uruguay y Venezuela.

(2) América Móvil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming Claro (RRC) conformada por 27 países (Alemania, Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, España, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, Reino Unido, República Dominicana, Sudáfrica, Suiza, Turquía y Uruguay) y ii) Zona Resto del Mundo o
Mundo (detalle de países en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf).

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

Telefónica Móviles : Roaming Frontera
Del 01/08/13 al 31/01/14

Aplica para clientes conectados con el Operador Movistar dentro de Arica (Chile).
Ofrece una tarifa de S/. 1.30 (US$ 0.50) para las siguientes llamadas:

i. Llamadas recibidas 
ii. Llamadas realizadas con destino a Perú
iii. Llamadas realizadas con destino dentro de Chile

Telefónica Móviles : Roaming Frontera Ecuador
Del 18/11/13 al 31/01/14

Aplica para clientes conectados con el Operador Movistar dentro de El Oro
(Ecuador). Ofrece una tarifa de S/. 1.30 (US$ 0.50) para las siguientes llamadas:

i. Llamadas recibidas 
ii. Llamadas realizadas dentro de El Oro (Ecuador) con destino a Perú
iii. Llamadas realizadas dentro de El Oro (Ecuador) con destino a Ecuador.

http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf


Empresa/Nombre 
del Paquete

Tarifa (S/.) del paquete Beneficio Vigencia Tarifa (S/.) adicional Aplicación
Vigencia

Inicio Fin
América Móvil
RRC 5 minutos 30 5 minutos (*) + 5 SMS

30 días
S/. 5.25 por minuto saliente
S/. 3.25 por minuto entrante

S/. 1 por SMS saliente

Planes postpago que hagan 
Roaming dentro de los países 

señalados en (1)

01/11/13 30/11/13

RRC 15 minutos 80 15 minutos (*) + 10 SMS

RRC 25 minutos 120 25 minutos (*) + 15 SMS

RRC 55 minutos 240 55 minutos (*) + 20 SMS

RRC 95 minutos 370 95 minutos (*) + 30 SMS

Mundo 5 minutos 50 5 minutos (*) + 5 SMS

30 días
S/. 10.50 por minuto saliente
S/. 6.50 por minuto entrante

S/. 1.50 por SMS saliente

Planes postpago que hagan 
Roaming dentro de los países 

señalados en (1)

Mundo 15 minutos 145 15 minutos (*) + 10 SMS

Mundo 25 minutos 230 25 minutos (*) + 15 SMS

Mundo 55 minutos 460 55 minutos (*) + 20 SMS

Mundo 95 minutos 720 95 minutos (*) + 30 SMS

RRC 5 MB 25 5 MB

30 días 5.12 por MB
Planes postpago que hagan 

Roaming dentro de los países 
señalados en (2)

01/11/13 30/11/13

RRC 10 MB 45 10 MB + 5 SMS

RRC 15 MB 60 15 MB + 10 SMS

RRC 30 MB 95 30 MB + 15 SMS

RRC 50 MB 125 50 MB + 20 SMS

RRC 100 MB 240 100 MB + 25 SMS

RRC 250 MB 575 250 MB + 30 SMS

Mundo 5 MB 140 5 MB + 5 SMS

30 días 30.72 por MB
Planes postpago que hagan 

Roaming dentro de los países 
señalados en (2)

Mundo 10 MB 270 10 MB + 10 SMS

Mundo 15 MB 390 15 MB + 15 SMS

Mundo 30 MB 750 30 MB + 20 SMS

Mundo 50 MB 1200 50 MB + 25 SMS

Nota:

(*) Minutos válidos para llamadas originadas y recibidas
(1) América Móvil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming

Claro (RRC) conformada por 27 países (Alemania, Argentina, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, España, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay,
Puerto Rico, Reino Unido, República Dominicana, Sudáfrica, Suiza, Turquía y Uruguay) y ii) Zona Resto del Mundo
o Mundo (detalle de países en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf).

3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (III/III)

I-52

América Móvil : Control de Consumo de Internet Roaming
(Desde el 02/07/13)

Todos los clientes accederán a topes de Internet Roaming que determinarán su consumo máximo, de
acuerdo a la zona internacional donde se encuentre:

• Zona Red Roaming Claro (RRC) :Tope máximo 25 MB (S/. 15.36 por MB)
• Zona Resto del Mundo: Tope máximo 15 MB (S/. 30.72 por MB)

Los clientes pueden solicitar en cualquier momento ser considerados como Clientes VIP a fin de contar
con un tope con más MB para usar Internet Roaming, siendo de aplicación los siguientes topes y tarifas

• Zona Red Roaming Claro (RRC) :Tope máximo 150 MB (S/. 15.36 por MB)
• Zona Resto del Mundo: Tope máximo 90 MB (S/. 30.72 por MB)

América Móvil : Roaming Frontera
Vigente del 23/08/13

Aplica para clientes conectados con el Operador Claro dentro de El Oro (Ecuador)
y Arica (Chile). Válido para :
i. Llamadas saliente local y nacional – Tarifa S/ .1 por minuto
ii. Llamadas saliente a Perú – Tarifa S/ .1 por minuto
iii. Llamadas saliente a otros destinos – Tarifa S/ .5.25 por minuto
iv. Llamadas entrantes – Tarifa S/. 1 por minuto

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Nota:  
(*) Se ha calculado el promedio de todos los planes incluidos en una familia de planes.   N.A. si el plan no incluye minutos LDI.
• Destinos no frecuentes: Cuba, Corea, Somalia, Papúa Nueva Guinea, Groenlandia, Samoa, Liechtenstein, Inmarsat y llamadas satelitales.

I-53

A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario anteponer un 
código de marcación 

19XX para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios pueden 
elegir entre sus propios 

operadores o los 
carriers

PLANES POSTPAGO DE TELEFÓNICA MÓVILES
CÓDIGO LDI: 1911

Tarifa de Minutos 
Incluidos

Tarifa de Minutos Adicionales

Frecuente No  Frecuente
Plan Movistar Jóvenes SP y Plan Movistar Jóvenes BB 1.74

2.08

13.73

Internet 2.97

Súmate Retención 1.93

RPM Movitalk 2.14

Internet CE (antiguos planes) 3.03

Internet C (antiguos planes) 3.18

Iphone 3.30

BB 3.32

Movitalk BB 3.49

Movitalk Univ y PNP Portabilidad N.A.

Retención RPM Plus R, RPM Total, Retención RPM Plus II D y RPM Plus 
DD N.A.

2.11

RPM Total II N.A. 2.13

RPM Colectivo 0.61

2.08

13.86

RPM Movitalk 0.68

Movistar Joven ITC y Movistar Joven BB 1.00

Postpago RPM 0.61
2.09

Max N.A.

Internet CE 0.83

2.08

14.00

Internet C 0.89

Internet 0.95

Blackberry 1.00

BB 1.12

Control Datos 1.25

RPM Colectivos -

RPM Súmate Especial 2.00
2.09

BB CE 3.01

Movistar Messaging N.A Con tarjeta prepago

RPM Exclusivo 0 2.08

3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (I/III)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



I-54

Nota:
(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes Habla Claro 39, 59, 99, 149, 199, 249 y 319.
• LDI: destinos no incluidos en LDI TUN, LDI 0, LDI 1 o LDI 2.
• LDI TUN: teléfonos fijos y celulares de USA, Canadá, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador,
Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japón, Malasia, Singapur, Taiwán, Tailandia. Fijos de España, Italia y Chile.
• Otros LDI 0: Haití, Liechtenstein, Zaire, Somalia, Albania, Birmania, Mali y Trinidad y Tobago.
• Otros LDI 1: Cuba, Australia, Guyana Rep, Andorra, Aruba, Papua Nueva Guinea y 52 nuevos destinos (05/07/2011).
• Otros LDI 2: Otros (se agregaron 9 nuevos destinos el 05/07/2011).

PLANES POSTPAGO
AMÉRICA MÓVIL 
CÓDIGO LDI: 1912

MINUTOS INCLUIDOS MIN. ADICIONALES
LDI TUN
(fijos y 

móviles)

LDI  
(frecuentes)

Otros LDI 0 
(Haití)

LDI TUN
(fijos y 

móviles)

LDI
(frecuentes)

Otros LDI 
0 (Haití)

Otros LDI 1
(Cuba, Australia)

Otros LDI 2 
(no frecuentes)

Habla Claro 2 - 0.64 1.98 - 0.65 1.98 9.30 17.44
TUN 2, Smart, RPC, Smart BB, Smart Messaging 0.50 0.65 1.98 0.50 0.65 1.98 9.29 17.42
Smart Total BBL (49 y 69), Smart Total BBS (49 y 69), 
Smart Total i (69) y Smart Total BB (99 y 129)

- 0.694 1.98 - 0.694 1.983 9.29 17.42

Smart Total i (99) - 0.674 1.98 - 0.674 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) y Smart Total BB (149) - 0.654 1.98 - 0.654 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) - 0.645 1.98 - 0.645 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (179 y 219) y Smart Total BB (179, 199 
y 219)

- 0.635 1.98 - 0.635 1.98 9.29 17.42

Smart Total i (319) y Smart Total BB (319) - 0.615 1.98 - 0.615 1.983 9.29 17.42

PLANES POSTPAGO
NEXTEL 
CÓDIGO LDI: 1990

Tarifa de Minutos 
Incluidos*

Minutos Adicionales 
América 

preferencial
Resto de América y 

Europa
Japón y 

Resto del Mundo
Cuba

Planes 3G Nextel (75 – 750) 0.67 1.37 1.64 2.19 3.40

Blackberry 79 2.14 1.62 1.62 1.62 5.44

Planes Navega 3G Nav (100 – 800) 0.60 - - - -

Planes Navega 3G Mod (100 – 800) 0.72 - - - -

Nota:
(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes 3G Nextel 75, 150, 250, 400 y 750; Planes Navega 3G Nav 100, 200, 400 y 800 y 
Planes Navega 3G Mod 100, 200, 400 y 800.
• La tarifa de minutos incluidos no incluye Afganistán, Pakistán, India, Honduras, Filipinas ni Satelitales.
•América preferencial: EE.UU., Canadá, México, Brasil, Argentina y Chile.

A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario 
anteponer un 

código de 
marcación 19XX 

para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios 
pueden elegir 

entre sus propios 
operadores o los 

carriers

3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (II/III)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI carriers (III/III)

Continente o Sub 
continente

Países

Americatel IDT Convergia

Tarifas (S/.)
establecidas (1) Tarifas (S/.) promocionales (5) Tarifas (S/.) 

establecidas (2)
Tarifas (S/.) 

promocionales (3)
Tarifas (S/.)

establecidas (4)

HN HR Horario único Horario Único

América del Sur 

Argentina 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 1.87 0.49 0.90

Bolivia 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 2.38 - 0.99

Brasil 2.95 2.65 - 1.87 0.49 0.99

Chile 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 1.87 0.49 0.90

Colombia 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 2.38 0.49 0.99

Ecuador 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Guyana 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Paraguay 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Surinam 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Uruguay 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Venezuela 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 2.38 0.49 0.99

América Central 

Belice 4.00 3.30 - 2.38 - 3.00

Costa Rica 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

El Salvador 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Guatemala 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Honduras 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Nicaragua 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

Panamá 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99

América del Norte 

Canadá 2.80 2.65 S/. 0.40 1.39 0.49 0.45

USA 2.80 2.65 S/. 0.40 1.39 0.49 0.45

México 4.00 3.30 - 2.38 0.49 0.99

Europa 

Alemania 3.30 2.95 - 1.87 0.49 0.60

España 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 1.87 0.49 0.60

Italia 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a móvil) 1.87 0.49 0.70

Asia
Japón 3.50 3.10 - 1.87 0.49 0.70

China 3.50 3.10 - 1.87 0.49 0.45

A partir del 17 
de Octubre 

2010, es 
necesario 

anteponer un 
código de 

marcación 19XX 
para realizar 

llamadas de LDI 
.

Los usuarios 
pueden elegir 

entre sus 
propios 

operadores o 
los carriers

Nota:
(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 08 de agosto de 2011.
(2) Tarifas establecidas vigentes desde el 02 de mayo de 2011.
(3) Tarifas promocionales vigentes desde el 26 de julio hasta el 31 de diciembre de 2013. No aplica para los usuarios que no celebren un convenio de larga distancia

con IDT
(4) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de mayo de 2013.
(5) Tarifas promocionales vigentes desde el 01 de octubre hasta el 31 de octubre de 2013. La tarifa para llamadas a fijos es de S/. 0.60 y para llamadas a móviles es de

S/. 0.90 por minuto
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Telefónica Móviles (I/III)

Planes Postpago Cargo Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Última modific.
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de soles en: Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM

Movistar Messaging 30 30 20 75 500 200 100 22/02/12

Movistar Messaging 35 25 - 600 200 100 05/12/11

Movistar Messaging 45 45 - 700 200 100 05/12/11

Movistar Messaging 55 65 - 800 200 100 05/12/11

Control RPM 45 45 30 30 20 75 50 50 800 05/03/12

Control RPM 49.90 49.90 70 60 40 150 50 50 300 05/03/12

Control RPM 59.90 59.90 85 70 50 175 50 50 300 05/03/12

Control RPM 79.90 79.90 115 90 65 225 100 100 800 05/03/12

Control RPM 99.90 99.90 175 130 90 325 100 100 800 05/03/12

Control RPM 149.90 149.90 320 210 145 525 100 100 Ilimitado 05/03/12

Control RPM 199.90 199.90 520 310 215 775 100 100 Ilimitado 05/03/12

Control RPM 249.90 249.90 720 410 285 1025 100 100 Ilimitado 05/03/12

Control RPM 319.90 319.90 1000 550 385 1375 100 100 Ilimitado 05/03/12

Control RPM 45 I 45 30 30 20 - 150 50 800 06/06/12

Control RPM 79.90  I 79.90 115 90 65 - 200 100 1000 06/06/12

Control RPM 99.90  I 99.90 175 130 90 - 200 100 1000 06/06/12

Control RPM 149.90 I 149.90 320 210 145 - 200 100 Ilimitado 06/06/12

Control RPM 199.90 I 199.90 520 310 215 - 200 100 Ilimitado 06/06/12

Control RPM 249.90 I 249.90 720 410 285 - 200 100 Ilimitado 06/06/12

Control RPM 319.90 I 319.90 1000 550 385 - 200 100 Ilimitado 06/06/12

Messaging Control 30  I 30 30 30 20 - 500 50 100 06/06/12

Messaging Control 40  I 40 55 50 35 - 600 75 100 06/06/12

Messaging Control 50  I 50 85 70 50 - 700 75 100 06/06/12

Internet Control 65 I 65.00 85 70 50 - 200 500 200 06/06/12

Internet Control 95 I 80.51 130 100 70 - 200 700 200 06/06/12

Internet Control 125 I 105.93 205 150 105 - 300 700 300 06/06/12

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/VII)
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Telefónica Móviles (II/III)

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Última modific.
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de 

soles en:
Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM

Internet Control 65 65.00 85 70 50 175 150 500 200 05/03/12

Internet Control 95 95.00 130 100 70 250 200 1024 200 05/03/12

Internet Control 125 125.00 205 150 105 375 200 1024 300 05/03/12

Internet Control 165 165.00 360 230 160 575 200 1024 300 05/03/12

Internet Control 199 199.90 400 250 175 625 200 1024 Ilimitado 05/03/12

Internet Control 249 249.90 600 350 245 875 200 1024 Ilimitado 05/03/12

Internet Control 319 319.90 880 490 345 1225 200 1024 Ilimitado 05/03/12

Messaging Control 30 30 30 30 20 75 500 200 100 05/03/12

Messaging Control 50 50 85 70 50 175 500 200 100 05/03/12

MT Control S/.15 15 No aplica 50 5 - 12/03/12

MT Control S/.25 25 30 30 30 30 250 100 10 - 12/03/12

MT Control S/.35 35 50 50 50 50 350 150 15 - 12/03/12

RPM Colectivo Control S/.50 50 84 84 72 48 180 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12

RPM Colectivo Control S/.75 75 210 210 156 108 390 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12

RPM Colectivo Control S/.95 95 288 288 204 144 510 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12

RPM Colectivo Control S/.110 110 384 384 252 174 630 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 70 70 102 102 84 60 210 no aplica 500 MB 800 25/05/12

Internet Esp. 90 90 174 174 132 90 330 no aplica 1 GB 800 25/05/12

Internet Esp. 100 100 210 210 156 108 390 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 120 120 288 288 204 144 510 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 135 135 384 384 252 174 630 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 175 175 624 624 372 258 930 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 215 215 864 864 492 342 1230 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Internet Esp. 270 270 1200 1200 660 462 1650 no aplica 1 GB Ilimitado 25/05/12

Control RPM 39R 39 30 30 20 - 100 - 800 01/11/12

Control RPM 50R 50 55 50 35 - 150 - 1000 01/11/12

Control RPM 60R 60 85 70 50 - 150 - 1000 01/11/12

Internet Control 55R 50 73 60 43 - 100 500 100 01/11/12

Internet Control 75R 75 104 80 56 - 100 700 100 01/11/12

Internet Control 85R 85 117 90 63 - 100 700 200 01/11/12

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (II/VII)
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Telefónica Móviles (III/III)

Planes Postpago 
Cargo

Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Última modific.
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de soles en: Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPM

Mensajero S/.34.90 C II 34.90 30 - 500 50 MB 100 22/11/12

Mensajero S/.44.90 C 44.90 40 - 500 75 MB 200 22/11/12

Mensajero S/.54.90 C 54.90 60 - 500 75 MB 200 22/11/12

Habla S/.49.90 C 49.90 80 - 100 - 500 22/11/12

Habla S/.59.90 C 59.90 100 - 100 - 1,000 22/11/12

Navega S/.74.90 C 74.90 90 - 500 500 MB 300 22/11/12

Navega S/.104.90 C 104.90 160 - 500 500 MB 500 22/11/12

Navega S/.134.90 C 134.90 250 - Ilimitado 500 MB 500 22/11/12

Navega S/.204.90 C 204.90 450 - Ilimitado 500 MB Ilimitado 22/11/12

Navega S/.324.90 C 324.90 900 - Ilimitado 1GB Ilimitado 22/11/12

Chip S/.50 C 50 250 - - 500 500 250 07/12/12

Chip S/.100 C 100 500 - - 1000 1000 500 07/12/12

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (III/VII)

América Móvil

Planes Postpago 
Cargo

Fijo (S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de soles en: Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI SMS SMS MB
Minutos

RPC

Plan de Datos 89 89 222 122 106 - 160 30 300 - 15/05/09

Plan de Datos 129 129 330 177 154 - 320 30 500 - 15/05/09

ZTE Open Firefox OS 
Vigente del 29/10/13 hasta el 31/12/13

Otorga dos tipos de bonos a las altas nuevas postpago celular con el equipo ZTE Open Firefox
OS, en cualquiera de los siguientes planes comerciales: (i) Plan Mensajero S/. 34.90 CII, (ii)
Plan Mensajero S/. 34.90 C, (iii) Plan Mensajero S/. 44.90 C y (iv) Plan Mensajero S/ 54.90 C

• Bono de 1000 SMS durante 7 meses
• Bono de 1000 SMS durante 4 meses.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

Postpago Fácil
Vigente del 01/11/13 hasta el 30/11/13

Ofrece un descuento del 50% del valor de la renta mensual hasta por 6
meses a aquellos clientes que contraten como altas nuevas los siguientes
planes: Mensajero S/.34.90 C, Mensajero S/.44.90 C, Mensajero S/.54.90 C,
Habla S/.44.90 C, , Habla S/.54.90 C, Navega S/.74.90 C y Navega S/.99.90.
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Nextel (I/IV) 

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de 
la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI 1/ SMS SMS
Navegador 

Nextel
Modem 
Nextel

Conexión 
Directa

Llamadas
SMS 

Navegador 
Nextel (MB)

Modem 
Nextel (MB)On Net Fijos Off net

Blackberry 53 145.2 Ilim. 100 100 100 - n.d

- -

Ilimitado 2.04 2.04 2.04 n.d - - 24/04/12

Blackberry 60 163.0 Ilim. 200 200 200 - n.d Ilimitado 2.04 2.04 2.04 n.d - - 24/04/12

Blackberry 79 225.3 Ilim. 100 100 100 - n.d Ilimitado 2.04 2.04 2.04 0.34 - - 13/03/12

Navega3G 50IC Nav 76.7 50 50 50 50 - 50 1 GB

-

- 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 100IC Nav 104.1 100 100 100 100 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 200IC Nav 123.3 200 200 200 200 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 400IC Nav 164.3 400 400 400 400 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 800IC Nav 246.5 800 800 800 800 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 100IC Mod 131.5 100 100 100 100 - 50 3 GB

3 GB

- 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 200IC Mod 150.6 200 200 200 200 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 400IC Mod 191.7 400 400 400 400 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

Navega3G 800IC Mod 273.9 800 800 800 800 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11 

LIBRE i45 IC 85.44 45 - - - 200 - - Ilimitado 0.79 1.42 0.79 0.21 - - 05/06/12

Empresario+ 26 IC 67.16 50 50 50 - - 90 50 Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 29/10/12

Empresario+ 30 IC 78.60 60 60 60 - - 20 750 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 08/08/12

Empresario+ 33 IC 87.77 110 110 110 - - 30 1 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 10/05/12

Empresario+ 43 IC 87.77 160 160 160 - - 45 1.25 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 04/06/12

Empresario+ 52 IC 137.55 210 210 210 - - 60 1.5 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12

Empresario+ 70 IC 183.40 310 310 310 - - 60 2 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12

Empresario+ 84 IC 220.08 510 510 510 - - 60 2 GB Ilimitado 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12

Empresario+ 30 – 50 IC 77.49 100 100 100 - - 90 50 Ilimitado 0.75 0.75 0.75 0.19 0.09 0.09 09/10/12

Empresario+ 33 – 50 IC 77.49 150 150 150 - - 90 50 Ilimitado 0.75 0.75 0.75 0.19 0.09 0.09 09/10/12

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (IV/VII)

Nota:

- n.d =  Servicio no disponible 

(1) Todo destino, a excepción de llamadas de Larga Distancia Internacional con destino a Cuba, Afganistán, Pakistán, India, Honduras, Filipinas (los “Destinos Especiales”), y destinos rurales.
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Nextel (II/IV) 

Planes Postpago 
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Última
modific.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de 
la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido) 

On Fijo Off LDI 1/ SMS SMS
Navegador 

Nextel
Modem 
Nextel

Conexión 
Directa

Llamadas
SMS 

Navegador 
Nextel (MB)

Modem 
Nextel (MB)On Net Fijos Off net

Empresario+ 33 IC – 50 87.77 110 110 110 - - 20 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 06/08/12

Empresario+ 39 IC – 50 102.18 210 210 210 - - 150 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 29/10/12

Empresario+ 55 IC – 50 143.37 410 410 410 - - 150 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 29/10/12

Empresario+ R 21 IC 54.24 25 25 25 - - 90 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 18/10/12

Empresario+ R 26 IC 67.16 50 50 50 - - 90 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 18/10/12

Empresario+ 21 IC (2) 55.44 50 - - 300 MB 300 minutos 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 22/05/13

Nextel+ R 26 IC 67.08 35 - 500 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 18/10/12

Nextel+ R 31 IC 79.98 60 - 500 50 MB (*) 0.75 0.75 0.75 0.19 0.10 0.10 16/10/12

Red Nextel 2 IC 83.40 25 20 - 500 minutos 1.42 0.79 1.42 0.24 - - 05/09/13

Red Nextel 3 IC 83.40 35 - 20 - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - - 05/09/13

Nextel+ Red 93 IC 93.5 130 - 500 650 (*) 0.70 0.70 0.70 0.19 0.08 0.08

05/11/13Nextel+ Red 100 IC 100.44 150 - 500 700 (*) 0.70 0.70 0.70 0.19 0.08 0.08

Nextel+ Red 107 IC 107.42 170 - 500 725 (*) 0.70 0.70 0.70 0.19 0.08 0.08

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (V/VII)

Nota:
(*) Servicio ilimitado
- n.d =  Servicio no disponible
- Los Planes Tarifarios cuentan con corte o renta control. Una vez consumida la totalidad de alguno o todos los servicios libres otorgados por los Planes Tarifarios, o en caso que se desee llamar a otros 

destinos no incluidos o utilizar otros servicios no incluidos en el Plan Tarifario, el abonado deberá activar Tarjeta Prepago o Recarga Nextel.
(1) Todo destino, a excepción de llamadas de Larga Distancia Internacional con destino a Cuba, Afganistán, Pakistán, India, Honduras, Filipinas (los “Destinos Especiales”), y destinos rurales.
(2) El Plan Tarifario únicamente podrá ser activado en aquellos equipos terminales móviles Nextel 3G.
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (VI/VII)

Nextel (III/IV)

Planes Postpago  
Cargo Fijo 

(S/.)

Beneficios Incluidos dentro de los planes 
Tarifa por servicios adicionales S/. (Nacional) 

MMS
Última 
modific

Minutos/SMS incluidos usando el 
100% de la bolsa de soles en:

Valor añadido (incluido)  

On
net

Fijo Off net LDI  1/ SMS SMS
Navegador 

Nextel 
Modem 
Nextel

Conexión 
Directa

Llamadas
SMS 

Navegador 
Nextel (MB) 

Modem 
Nextel (MB)On Net Fijos Off net

BlackBerry 42 IC 108.78 60 - 30 25 MB - 0.49 0.49 0.49 0.20 0.09 0.09 0.50 01/03/13

BlackBerry 48 IC 126.88 110 - 30 50 MB - 0.49 0.49 0.49 0.20 0.09 0.09 0.50 01/03/13

Navega3G 800IC Mod 259.00 800 - 50 3 GB 3 GB - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 400IC Mod 181.30 400 - 50 3 GB 3 GB - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 200IC Mod 142.50 200 - 50 3 GB 3 GB - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 100IC Mod 124.32 100 - 50 3 GB 3 GB - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 800IC Nav 233.10 800 - 50 3 GB - - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 400IC Nav 155.40 400 - 50 3 GB - - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 200IC Nav 116.55 200 - 50 3 GB - - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 100IC Nav 98.42 100 - 50 3 GB - - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Navega3G 50IC Nav 72.52 50 - 50 3 GB - - 0.34 0.65 0.47 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13

Red Nextel 2 IC 77.70 25 - 20 - - 500 1.42 0.79 1.42 0.24 - 0.65 - 01/03/13

Red Nextel 3 IC 77.70 35 - 20 - - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - 0.65 - 20/03/13

Red Nextel 5 IC 77.70 25 - 20 - - 500 1.42 0.79 1.42 0.24 - 0.65 - 08/03/13

Empresario i 450 IC Plus (2) 142.62 450 - 20 - - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - - - 31/05/13

Empresario i 250 IC Plus (2) 99.00 250 - 20 - - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - - - 24/05/13

Empresario i 170 IC Plus (2) 81.84 170 - 20 - - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - - - 22/05/13

Empresario i130 IC Plus (2) 72.60 130 - 20 - - (*) 1.42 0.79 1.42 0.21 - - - 22/05/13

Nota:
(*) Servicio ilimitado
(1) Las llamadas de LDI con destino a hacia destinos especiales y destinos rurales no formarán parte de los minutos libres incluidos en el Plan Tarifario, sino que serán cobrados independientemente de 

acuerdo a los consumos que realice cada cliente, según las condiciones y tarifas publicadas en la página web de OSIPTEL, www.osiptel.gob.pe. Destinos especiales: Cuba , Afganistán, Pakistán, India, 
Honduras, Filipinas y Gambia.

(2) El Plan Tarifario se encuentra únicamente disponible para equipos terminales que se conecten a la red de servicio de radio troncalizado de Nextel que cuente con tecnología IDEN.
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I-62

Nextel (IV/IV)

Planes Smart

Renta Mensual

Beneficios Incluidos Tarifas adicionales

Inicio de 
Comercialización

Minutos SMS
Transmisión de 

Datos
Minutos SMS

Mensajes 
Multimedia

Transmisión 
de Datos

US$ S/.
On 
net

Off 
net

A fijos
Minutos Libres 

On net
SMS 

Nacional
SMS 

intern.
MB On net Off net A fijos

SMS 
Nacional

SMS 
intern.

MMS MB

Todo Destino 35 13 35 85 - 50 50 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 15/11/13

Todo Destino 45 16.5 45.87 120 - 75 75 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

02/09/13

Todo Destino 60 22 61.16 160 - 200 200 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Todo Destino 75 27 75.06 200 - 400 400 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Todo Destino 100 36 100.08 300 - 500 700 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Pro 120/110 16.5 45.87 120 - 120 110 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42

Pro 160/300 22 61.16 160 - 160 300 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42

Pro 200/650 27 75.06 200 - 200 650 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42

Pro 300/950 36 100.08 300 - 300 950 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42

Red 40/110 16.5 45.87 40 500 40 110 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Red 60/300 22 61.16 60 700 60 300 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Red 70/300 22 61.16 60 700 60 300 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 04/11/13

Red 90/650 27 75.06 90 900 90 650 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 02/09/13

Red 100/650 27 75.06 100 900 100 650 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 04/1/13

Red 150/950 36 100.08 150 900 150 950 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 02/09/13

Red 35 13 36.20 30 190 50 50 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 15/11/13

Red 45 16.5 45.87 40 250 75 75 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

02/09/13
Red 60 22 61.16 60 350 200 200 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Red 75 27 75.06 90 450 400 400 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

Red 100 36 100.08 150 600 500 700 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (VII/VII)
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4. Oferta Comercial Control
4.2 Otras promociones (I/II)

I-63

Empresa Tipo de Promoción
Promociones de 

Recarga

Costo

de Acceso S/.
Beneficio Aplicación Dirigido a

Vigencia

Inicio Fin

Telefónica 
Móviles

-
50% Más Movistar -

Control
-

Clientes que activen sus tarjetas o 
recargas virtuales de S/. 10 o más. 
Tendrán una reducción del 33.33% 

en sus tarifas

Todo destino móvil a nivel 
nacional

Clientes con planes 
Control o Control 

RPM
01/11/13 30/11/13

América 
Móvil

Cargamontón

SMS 1 5.00 100 SMS -Vigencia:5 días

Todo destino móvil a nivel
nacional Usuarios Control 

Ilimitado 1, 2 o plan 
Control 25.

01/11/13 30/11/13

SMS 2 10.00 250 SMS -Vigencia:15 días

SMS 3 3.00 50 SMS -Vigencia:4 días

SMS 4 1.00 15 SMS –Vigencia:2 días

SMS 5 0.50 7 SMS –Vigencia:1 día

SMS 6 2.00 30 SMS Vigencia:3 días

MMS 1 5.00 50 MMS - Vigencia 7 días

Móviles Claro nacional o e-mailMMS 2 3.00 25 MMS - Vigencia 4 días

MMS 3 1.00 5 MMS - Vigencia 1 día

Paquetón Noche

Opción 1 2 40 min. Noche-Vigencia 5 días

Móviles Claro nacional

Usuarios Control 
Increíble, Control 25, 
Control Económico 
35, 45, 60 o Control 

Ilimitado 1, 2.

01/11/13 30/11/13
Opción 2 10 1000 min. Noche-Vigencia 15 días 
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4. Oferta Comercial Control
4.2 Otras promociones (II/II)

I-64

Empresa Tipo de Promoción Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Nextel

- 200 SMS a todo destino nacional SMS Planes Empresario+ IC 04/10/12 -

Desc. plan Red Nextel 2 IC Desc. de US$ 13 en la renta mensual - Altas en el plan Red Nextel 2 IC 05/11/13 30/11/13

Desc. plan Red Nextel 3 IC Desc. de US$ 12 en la renta mensual - Altas en el plan Red Nextel 3 IC 05/11/13 30/11/13

50 mensajes de texto 
adicionales 

50 SMS adicionales por 4 meses Texto
Abonados de Nextel que contraten el servicio adicional 

“Paquete de 200 mensajes de texto”
04/11/13 30/11/13

Descuento Empresario+
Postpago

Descuento de US$ 2.5 en la renta mensual Voz Clientes en planes Empresario+ IC 04/11/13 30/11/13

Descuento en planes tarifarios 
BlackBerry 3G

Desc. de US$ 15 en la renta mensual Voz
Altas nuevas en los planes Blackberry 42 IC y del plan 

BlackBerry 48 IC
05/11/13 30/11/13
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IX-1

• NGN: Redes de Siguiente Generación (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmisión de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefónicos, y capaz de explotar al máximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologías de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con núcleos
basados en IP son comúnmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo núcleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alámbricas e inalámbricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

• DTH: Televisión Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmisión de televisión desde satélites para su recepción en las casas.

• PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicación inalámbrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonía móvil celular o
buscapersonas.

• ADSL: Línea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologías xDSL o líneas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte físico el par de cobre que provee el servicio telefónico convencional (línea de
abonado).

• CATV: Televisión por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imágenes de televisión a domicilios de abonados.

1. Glosario Tecnológico (I/II)
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• Equipos EMTA: Se refieren a los equipos módems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefónico existente dentro de la casa de los abonados.

• RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar códigos en otra máquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

• 3G: Es la tercera Generación de telefonía móvil, la cuál fue definida por la Unión
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones más diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia móviles, 3G hace uso de tecnologías de conmutación de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmisión de datos.

• GPRS: Servicio General de Paquetes vía Radio (General Packet Radio Service) es una
extensión del Sistema Global para Comunicaciones Móviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisión de datos no conmutada (o por paquetes).

• EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolución de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnología de la telefonía móvil celular, que actúa como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolución del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite más velocidad de transmisión de datos que GPRS.

1. Glosario Tecnológico (II/II)
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas Página Web Atención al cliente

América Móvil Perú – AM - Claro www.claro.com.pe 123 (Desde Móvil Claro)

Americatel Perú www.americatel.com.pe 0800 - 70 – 099

Amitel http://www.amitel.com.pe/ -

Convergia Perú www.convergia.com.pe 0800 - 71 – 960

DirectTV Perú www.directv.com.pe 0800 - 70 – 606

Grupo Cable Visión www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770

IDT Perú www.1914.com.pe 1914 104

Nextel del Perú – NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 – 844

Star Global Com www.star.com.pe 0800 - 10 - 672 (Arequipa)  

0800  - 10 - 671 (Tacna)  

Telefónica del Perú - TdP www.movistar.com.pe 104 (Desde Fijo Movistar)

Telefónica Multimedia – Cable Mágico www.movistar.com.pe 0800 - 11 – 800

Telmex Perú - Claro www.claro.com.pe 0800 - 00 – 234

Telefónica Móviles - TM - Movistar www.movistar.com.pe 123 (Desde Móvil Movistar)

IX-3

Nota: Empresas mencionadas según registro SIRT
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Empresa
Llamada por llamada desde Teléfonos Fijos de Abonado

Servicio Código

Americatel LDN/LDI 1977

Convergia LDN/LDI 1960

IDT LDN/LDI 1914

Impsat LDN/LDI 1994

Infoductos LDN/LDI 1901

LD Telecom LDN/LDI 1913

Perusat LDN 1971

Rural Telecom LDN 1975

Telefónica del Perú LDN/LDI 1988

Telmex (Claro) LDN/LDI 1909

3.1 Códigos de Empresas de LD para Ll x Ll desde Teléfonos Fijos de Abonado

3. Códigos de Empresas de Larga Distancia para 
Llamada por Llamada
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Empresa
Llamada por llamada desde Teléfonos Móviles

Código Observaciones

Americatel 1977 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel

Claro 1912 Aplica sólo para usuarios de Claro

IDT 1914 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel

Movistar 1911 Aplica sólo para usuarios de Movistar

Nextel 1990 Aplica sólo para usuarios de Nextel

3.2 Códigos de Empresas de LD para Ll x Ll desde las Redes de Servicios Móviles

IX-5

3. Códigos de Empresas de Larga Distancia para 
Llamada por Llamada
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