SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
OSIPTEL

Vigente al 30/11/2013



Servicios de Telefonia Moévil para el Segmento
Residencial

1. Indicadores del Mercado Movil

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales
2.2  Promociones de recarga
2.3 Precios minimos de equipos
2.4  Otras promociones
2.5 Roaming Internacional
2.6  Tarifas LDI

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes establecidos y promocionales
3.2 Planes promocionales de portabilidad
3.3 Otras promociones
3.4 Roaming Internacional
3.5 Tarifas LDI

4. Oferta Comercial Control

4.1 Planes establecidos y promocionales
4.2  Otras promociones



1. Indicadores del Mercado Movil

s 28.98 millones de lineas moviles (junio de 2013)

/

** Participaciones de mercado (junio de 2013):

=  Telefénica Mdviles: 16.16 millones de lineas (55.8%)
=  Ameérica Moévil: 11.21 millones de lineas (38.7%)

= Nextel: 1.61 millones de lineas (5.5%)

Peru: Lineas moviles en servicio
(Millones de lineas a junio de 2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (I/1V)

Telefonica Moviles

Tarifa de minutos adicionales nacionales

Otras tarifas

Inicio de
Todo el Dia 4 (Establecida) 1.67 2.22 1.93 0.23 0.25 0.25 - 01/03/11 01/03/11 -
Todo el Dia 4 (Promocional) 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 0.25 - - 01/11/13 30/11/13
Tarifa Social %) 0.25 0.25 0.25 0.10 0.25 0.25 - - 11/11/13 -
Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.10 0.25 - - - 01/11/13 30/11/13
Premio 5, 8, 10, 15,30y 25 (1)
(Establecida) y 0.15 0.43 0.25 10.88
. 01/05/11 18/09/12 -
0 — 2 minutos 0.49 0.49 0.49 001 Y 025 0.5 10.24 /05/ /03/
Desde 3er minuto 098 0.49 0.10 ' ' ' '
Nota: {________-____________.
(1) Las tarifas del plan Tarifa Social aplican a los primeros 40 minutos de llamadas realizadas hacia destinos Movistar Voz a Texto \
fijos y moviles dentro y fuera de la red de Telefénica Mdviles S.A. en un periodo de 30 dias. Si el cliente 1 Valido desde el 01/04/13 1
realiza IIamadas: adicionales a los primeros 40 minutos, a estas llamadas se aplicaran las tarifas vigentes | Permite al usuario recibir sus mensajes de voz como mensajes de |
del plan Tarifa Unica hasta que finalice el periodo de 30 dias. texto. El costo del servicio es de S/. 1 al mes
(2) Clientes con activaciones semanales recurrentes en los ultimos 3 meses. De manera adicional, se le \ — _' — e e e e e e _ — _' — e e e e e
otorga a los clientes que cumplan semanalmente con el monto de recarga, rebajas tarifarias
incrementales: de 33% la primera semana y de 50% en adelante. Tarifa de SMS, valida para los duos s T ETEEEEEEEEEEEEEEES \
SMS. | Mensaje por Cobrar
i Valido desde el 03/10/13 !
Tarifa Premiada ? I Permite al usuario enviar mensajes de texto a Qtro usua.rio de |
Antigiiedad de la linea Tarifa | Destinos que aplica la Vigencia | Mowitar y que sea elzste el que pague el mensaje. La tarifa por |
prepago Premiada tarifa Inicio I cada “SMS por cobrar” es de S/. 0.25 I
Menor o igual a 6 meses S/.0.35 2 Movistar — Movistar I . . . . ) |
Mayor a 6 meses hasta 2 afios | S/. 0.30 1 Movistar — Fijo 20/12/13 | 30/11/13 Perrmte al usuario enviar mensajes de el texto a otro.usuarlo f:ie I
1 Movistar — Otro operador I Movistar y que sea un tercero el que pague el mensaje. La tarifa
Mayor a 2 afios a mas S/.0.25 movil \ por cada “SMS por cobrar” es de S/. 0.12. ]
o e e e e e e e e e e e e e e e e -
Nota:
(1)  El duo fijo Movistar no comprende a los fijos Fonoya. En caso el cliente desee afiliar un fijo Fonoya o _TTmsmsmEsmEsmme T EmEEmEEmEmEmsm
de otro operador fijo, accederd a un beneficio distinto consistente en una reduccidn tarifaria del II . SMS pagé yo \
50% de las recargas realizadas dentro de los 7 dias calendarios contados a partir de la fecha de Valido desde el 05/04/13 |
afiliacién. Esta reduccién sera otorgada luego de los 7 dias calendario contados desde la afiliacién y | Permite que los usuario prepago puedan enviar mensajes de texto I
sera vélida para realizar lamadas a celulares Movistar y fijos de cualquier operador con una duracién | @ otros usuarios prepago y pagar el mensaje de respuesta. La tarifa
de 7 dias calendarios. “« ” |
(2) No participan los clientes prepago que cuenten con la promocién actual de “Duo de 6”, “Plan Mas”, N FEF Eda_ SMSEACLO Y_O _eS d—e Si O'_ZS_ S —

“Plan Prepago Premio”, migraciones de postpago a prepago ni portabilidad.
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2. Oferta Comercial Prepago

2.1 Planes establecidos y promocionales (l1/1V)
América Movil
Tarifas (S/.) Inicio Vigencia del plan

Planes Prepago

Fecha de Fecha de

Plan Prepago Juerga 1.368 2.281 1.983 0.10 0.74 05/04/06 01/03/11 -
Tarifa Unica Nacional () 0.49 0.49 0.49 0.10 - 14/02/08 01/11/13 | 30/11/13
Nota:
(1) No acceden al plan promocional los que pertenezcan al plan prepago Mia, Destino o Luna.
Tarifa Fidelidad (para clientes Prepago Juerga y TUN)
. . _—TssTaesmsmesmemmemmemmmm m— \
Vigencia i i
Antigiiedad de la Linea Tarifa Destinos que aplica la g { Tarifa Especial por Recarga IM Prepago |
Prepago Fidelidad tarifa (01/11/13 - 04/11/13)
Pag I Actuales clientes del plan Prepago Juerga, podrdn acceder a una tarifa I
Més de seis meses v menos de I promocional de S/. 0.40 por MB, siempre y cuando hayan realizado una I
y 6 numeros de teléfonos \ recarga minima de S/. 20 (one shot). Tarifa valida por 30 dias. J

un afio de antigliedad, en el S/.0.30
plan Prepago Juerga

moviles Claro
12/11/13 | 30/11/13

Mads de un afio de antigliedad, 6 numeros de teléfonos
S/.0.27 ..
en el plan Prepago Juerga moviles Claro

Bono mensual Tarifas Nacionales Vigencia del plan
Bono de

Planes Prepago

Anualizados Cosito el Minut al Minutos Soles Inicio ha g
(S/. con IGV) Combo (1) |nuT(;T;exaro ndimeros Libres | Onnet | Fijos | Offnet | delplan |Fecha de Inicio ecFii €
' ¥ frecuentes Mensual
Combo De S/. 1,249 hasta
Blackberry o/, 2709 50 50 300 | Blackberry BIS - 137 198 228 | 20/06/09 | o01/11/13 | 30/11/13
Combo Smart De 5/.509 hasta 50 50 300 200 - 137 198 228 | 09/03/12 | o01/11/13 | 30/11/13

S/.3,079

Nota:

- El pago anual adelantado incluye el precio del equipo. Por 12 meses el cliente recibe un bono mensual para llamadas, SMS y MB para navegacion en Internet o una asignacion de minutos, SMS y MB.

Adicionalmente, los combos anualizados incluyen un bono de S/.10 valido por 60 dias para altas nuevas.
- Una vez finalizada la vigencia del ultimo bono mensual de los Combos, la linea migra al Plan Prepago Juerga.
- Velocidad de transmision: 3 Mbps. Se considera tanto el trafico de envio como el de recepcidn de datos.

(1) Elcosto del Combo Anualizado dependera del equipo terminal adquirido por el cliente.
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2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (l11/1V)

Nextel
- . . . Tarif; T ision d
Beneficios Incluidos Tarifas por minuto artta por fransmision de . . -
Nombre del Plan datos (MB) Tarifa por | Tarifa por | Inicio de
NS MMS Comercial.
onnet | off net | fijos | Navegador 3G | Mddem 3G Navegador 3G| Moddem 3G
Prepago Pack ¥ 50 50 0.49 0.49 0.49 0.40 0.40 0.10 0.25
Prepago Chip 15 30 50 0.49 0.49 0.49 0.40 0.40 0.10 0.25 02/10/13
Nota: o o o o e o o N
(1) Los beneficios incluidos corresponden al bono inicial, el cual sera entregado { .. e . , .
con la condicién que el cliente realice una recarga minima de S/.10 en los Promoci6n por desafiliacion de nimeros libres en planes Prepago |
primeros 30 dias contados desde la fecha y hora de la activacién del Plan | (05/11/13-30/11/13) |
Tarifario. Si el cliente realiza una recarga menor a S/.10, no recibird el bono |
inicial. El bono inicial entregado por el Plan Tarifario tiene una vigencia de La promocion permite desafiliarse de los nimeros libres contratados a una I
15 dias. | tarifa de S/. 1 (la tarifa establecida de desafiliacidon de los nimero libres es |
| des/.7) ]
D S -
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Nextel

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (1V/1V)

) Duracidén de Tarifas Nacionales Recarga automatica
PLANES PREPAGO Valor del Cantidad de - - - — - P
(S/. CON IGV) Plan (S/.) recargas recargé ) & Int?r.c. Int"erc. Inicio del U|t|ma.|,
automatica | Directa Movil Fijos CcD CDI Fijos Nextel plan Renovacion

3/75/12 257 12 1 mes 0.88 2.39 1.37 21.44 - - - - - 27/04/07 01/03/11
Plan 3 0 0 - 0.89 2.39 1.37 0.00 - - - - - 09/09/08 01/03/11
149/10 149 10 1 mes 0.88 2.39 1.37 14.90 - - - - - 01/06/09 01/03/11
3/30/6 103 6 1 mes 0.67 2.39 1.37 17.15 - - - - - 01/09/09 01/03/11
| Prepagado 5 meses 280 5 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 11/08/11 01/01/12
| Prepagado 6 meses 600.25 6 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim Ilim - - - 11/09/09 01/03/11
149/1-SMS 149 1 1 mes 0.88 2.39 1.37 0.00 - - - Si 05/03/10 01/03/11
149/10-SMS-10CD 149 10 1 mes 0.89 2.39 1.37 14.90 - - - - - 05/03/10 01/03/11
129/1-20d CD 129 1 20 dias 0.89 2.41 1.38 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11
99/1-15d CD 99 1 15 dias 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11
99/1-15d SMS — 15d CD 99 1 15 dias 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - Ilim - 01/08/10 01/03/11
égg/ 1-40d SMS - 40F - 20d 99 1 20 dias 089 239 137 | 0.00 Ilim - 40 Ilim - 01/08/10 01/10/11
Plan 109/1-20d CD 109 1 20 dias 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/10 01/03/11
Plan Viajero 97.3 0 - 0.00 2.39 1.18 0.00 - - - - - 31/12/10 09/09/11
Plan Viajero 2 98 0 - 0.00 2.41 1.19 0.00 - - - - - 31/12/10 -
Prepago SM - - - 0.35 0.49 - - - - - - 01/03/13 -
TR Plan 3 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 17/01/13 -
TR 99 chip V) 99 - - 035 049  0.49 - - - - - - 17/01/13 -
TR 99 (?) 99 - - 035 049  0.49 - - - - - - 17/01/13 -
TRPlan 3 0 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 04/02/13 -
TR 29 chip 29 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 01/02/13 -
Prepago SM 29 - - 0.35 0.49 0.49 - - - - - - 19/03/13 -
Satelite 7 Pre - - 0.19 0.49 0.49 - - - - - - 01/03/13 -
Satelite 7 Pre O - - 0.19 0.49 0.49 - - - - - - 25/03/13 -
49/1—-350SMS —7d €D ©® 49 0.89 2.39 1.37 - - - - - 10/07/13 -
Nota:

(1) Incluye Conexidn Directa ilimitada y SMS (onnet/offnet) ilimitados con una vigencia de 15 dias, S/.1 con vigencia de 30 dias, que sera activado cada 1 de mes durante 10 meses.

(2) Incluye Conexidn Directa ilimitada con una vigencia de 15 dias, S/.1 con vigencia de 30 dias, que sera activado cada 1 de mes durante 10 meses.

(3) Elprecio deS/.49 se paga por Unica vez al momento de la contratacién del Plan Tarifario. -
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2. Oferta Comercial Prepago

2.2 Promociones de recarga (I/IX)

Telefénica Moviles
Promociones sélo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

Costo de Beneficio Vigencia de
—— Reduccion Minutos Destinos que aplica  |Vigencia Acceso a la promocion Cobertura contratacion
"| Tarifaria | otorgados | On net |Off net| Fijos | (dias) | Inicio | Fin |
500 15

Nombre de la

promocion

Supercargas Noche s/.15 93.3% X ; X Planes Tarifa Gnica Anivel 05/11/13 | 30/11/13
Recurrente nacional
S/.3 38.78% 10 X - X 2
. ) S/.5 48.98% 20 X - X 4 A nivel 01/11/13 | 03/11/13
Multiplica Movistar 5/.10 28.98% 20 X X 5 Planes Tarifa Unica nacional 08/11/13 10/11/13
' = 12/11/13 | 30/11/13
S/.15 48.98% 60 X - X 8

Promociones s6lo SMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar mensajes de texto)
Beneficio

Nombre de la Costo de UEEERICE
Reduccion SMS Destinos que aplica  |Vigencia Acceso a la promocion Cobertura contratacion
Tarifaria Otorgados

promocion acceso S/. (dias) —

5/.0.50 50% } X X X 1

5/.5.00 50% ; X X X 5

5/.7.00 53% ; X X X 10 .

Supi;?Ji::rsms 5/.3.00 54% _ X X X 5 Planes Tarifa Gnica A 'T'VQII 19/11/13 | 30/11/13

5/.1.00 50% ; X X X 1 naciona

5/.3.00 54% ; X X X 5

5/.5.00 58% ; X X X 7
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (I1/IX)

Telefonica Moaviles

Promociones voz + datos (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz y transmisién de datos)

Benef|C|o Vigencia de
Nombre de la Costo de , . Destinos que a I|ca . . ., contratacion
- Reduccion | Minutos q P MB Acceso a la promocion Cobertura
promocion acceso S/. . , . .
Tarifaria | otorgados | On net Fijos |Otorgados Inicio Fin

S/. 6 48.98% 20 2
Multiplica 5/. 10 54.65% 20 10 S Todos los prepago excepto Anivel 01/11/13 | 03/11/13
Movistar (1 S/' 1c 63'99‘7 20 X - X T c Plan Premio ni Plan nacional 08/11/13 | 10/11/13
- 222 Premium. 12/11/13 30/11/13
S/. 20 64.51% 100 20 8
Supercarga S/.7 49% 30 8 7 Todos los prepago excepto Anivel
5 ) Lo
Comunidad RPM @ S/. 15 56.3% 80 X X 25 15 Plan Prem.|o ni Plan nacional 04/11/13 | 05/12/13
S/. 20 62.9% 150 50 15 Premium.

Nota:
(1) Valida para todos los clientes prepago cuyas lineas tengan una antigliedad mayor a 180 dias contados desde la fecha de alta del servicio.

(2) Como beneficio adicional, en caso se hayan consumido todos los minutos RPM otorgados por la Supercarga antes que termine el periodo de vigencia de la misma, el cliente podra
seguir realizando llamadas RPM a la tarifa promocional de S/ 0.30 por minuto. Esta tarifa sera valida solo mientras dure el periodo de vigencia de la supercarga adquirida.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (lI1/1X)

Telefonica Moaviles

Promociones de voz + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + Mensajes de texto cortos (SMS))
- - Vigencia de
ciol Beneficio 2 8Enel -
Acceso a la contratacion
Cobertura

Nombre de la Costo de Tipo de . N
., ., " Vigencia (dias) .,
promocién acceso S/. | Contratacién | Reduccion . ( promocion ..
e . Minutos Inicio
Tarifaria
S/.3 23.47% 8 0 0
Multiplica S/.6 31.97% 15 0 10 % . . 01/11/13 03/11/13
Movistar 5/.8 43.50% 50 30 15 (*) A nivel nacional 08/11/13 10/11/13
- . 12/11/13 25/11/13
S/. 10 - 48.98% 30 0 20
Nota:

(*) Clientes actuales excepto clientes Plan Premio. Prepago Mds y Premium.
Para los clientes cuyo consumo de trafico ha sido menor a 10 segundos en los Ultimos meses, y cuya recarga promedio mensual es de S/.0 a S/.5. Clientes que el 75% de su

(1)
consumo es destinado a enviar mensajes de texto; clientes que el 55% de su consumo es destinado a enviar mensajes de texto y 35% a voz. Clientes que hayan realizado recargas

de S/.0aS/.10 en promedio mensual, durante 01.05.2013 y el 31.08.2013:
(2) Valido para llamadas Movistar-Movistar y Movistar-Fijo.
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2. Oferta Comercial Prepago

2.2 Promociones de recarga (IV/IX)

Telefénica Maviles
Promociones Datos (ofrece reducciones tarifarias para la transmision de datos)

Nombre de la Costo de . ., - . N Acceso a la
9 Tipo de Contratacidn Beneficio Vigencia (dias) .,
promocion acceso S/. promocion

Vigencia de
contratacion

Inicio Fin

Cobertura

S/. 1 16 MB 1
5/3 One Shot SOMB
Sup.ertcargats de S/.3 50 MB 7 Todos los prepago | A nivel nacional 28/11/13 31/12/13
interne S/.5 Recurrente 80 MB
S/. 10 170 MB

Promociones de voz + datos + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmisién de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Vigencia de

Beneficio 1 Beneficio 3

Nombre de la | Costo de Tipo de Vigencia Acceso a la Cobertura contratacion
romocion |acceso S/.|Contratacion| Reduccid . dias romocion .. .
P / e . Minutos () MB SMS ( ) P Inicio Fin
Tarifaria
S/. 6 - 48.98% 25 6 0 2 01/11/13 03/11/13
Multiplica S/.10 - 56.62% 45 10 10 5 " A nivel ° 8; : 1; o 0 Oj : 1; o
X ) - .
Movistar S/. 15 61.29% 70 15 20 6 nacional 12/11/13 30/11/13
S/. 20 - 64.85% 100 20 30 8
S/.5 - 65.64% 15 5 0 3 01/11/13 03/11/13
Multiplica S/ 8 - 61.54% 30 8 10 5 . A nivel 08; : 1; o 0 0; : 1; s
X @ - X
Movistar S/. 10 59.23% 40 10 15 7 nacional 12/11/13 30/11/13
S/. 15 - 48.98% 70 15 20 9
S/. 3 - 65.64% 8 3 0 3 01/11/13 03/11/13
Multiplica S/ 6 - 61.54% 15 6 5 5 . Anivel ° 8; : 1; o 0 Oj : 1; o
; ®) . .
Movistar S/. 8 59.23% 20 8 10 7 nacional 12/11/13 30/11/13
S/. 10 - 48.98% 30 10 15 9

Nota:

(*) Clientes actuales excepto clientes Plan Premio. Prepago Mas y Premium.

(1) Paralos clientes que tienen el mayor consumo en voz, hayan realizado llamadas salientes de al menos 720 minutos, enviado al menos 1900 mensajes de texto, descargado datos desde su celular por al
menos 300 megas o que hayan consumido servicios de valor agregado por un valor superior a S/460; clientes con antigiiedad menor o igual a 3 meses; clientes que el 50% de sus consumos son
destinados a voz y el 35% a enviar mensajes de texto. Clientes que hayan realizado recargas mayores a S/.15 en promedio mensual, durante 01.03.2013 y el 30.06.2013

(2) Paralos clientes que tienen el mayor consumo en voz, hayan realizado llamadas salientes de al menos 720 minutos, enviado al menos 1900 mensajes de texto, descargado datos desde su celular por al
menos 300 megas o que hayan consumido servicios de valor agregado por un valor superior a S/460; clientes con antigiiedad menor o igual a 3 meses; clientes que el 50% de sus consumos son
destinados a voz y el 35% a enviar mensajes de texto. Clientes que hayan realizado recargas de S/.0 a S/.15 en promedio mensual, durante 01.03.2013y el 30.06.2013.

(3) Para los clientes cuyo consumo de trafico ha sido menor a 10 segundos en los Ultimos meses, y cuya recarga promedio mensual es de S/.0 a S/.5. Clientes que el 75% de su consumo es destinado a
enviar mensajes de texto; clientes que el 55% de su consumo es destinado a enviar mensajes de texto y 35% a voz. Clientes que hayan realizado recargas de S/.0 a S/.10 en promedio mensual,
durante 01.03.2013y el 30.06.2013:

==
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (V/IX)

América Movil
Promociones solo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

- - Vigencia de
Nombre de la Costo de . Destinos nacionales que |, .. . . < iy
oA Minutos . \Vigencia Acceso a la promocion Cobertura contratacion
promocion acceso S/. . aplica

2 o
010182405 * 5 o off net 7o | (9%
S/.5 - 50 X - - 3
Cargamonton de S/. 10 - 120 X - - 7 Clientes afiliados al plan Prepago A nivel
Numeros Frecuentes S/. 15 - 280 X - - 10 Juergay TUN nacional 07/11/13 04/12/13
S/. 20 - 500 X - - 15
Cargamonton Opcion 1:5/.2 - 40 X - - 5 Clientes afiliados al plan Prepago A nivel
Ngoche (3) Oppcién 2:5/.10 - 1000 X - ; 15 Juergap i nacional | 0%/1Y/13 | 02/12/13
5/. 10 5/. 10 65 X X X 10 Clientes afiliados al plan Prepago A nivel
Cargamonton MIX S/. 15 S/. 15 125 X X X 15 Juerga y Tarifa Unica nacional 02/11/13 06/12/13
S/. 20 S/. 20 250 X X X 20
S/.3 S/.12 - X X X 1
S/.6 S/. 24 - X X X 3
Multiplica Tu Saldo S/. 10 S/. 40 - X X X 6 Clientes afiliados al plan Prepago A nivel
Cualquier Destino S/. 20 S/. 80 - X X X 10 Juerga y Tarifa Unica nacional 07/11/13 30/11/13
S/. 30 S/. 120 - X X X 12
S/. 40 S/. 160 - X X X 15
3 - 10 X X X 3 i - .
Cargamontoln Llama 6 i 22 X X X 6 Clientes afiliados a.I plgn.Prepago A nllvel 07/11/13 31/12/13
Nomads Juerga y Tarifa Unica nacional
10 - 40 X X X 10
S/.3 S/.15 = X X X 1
L, . . S/.6 S/.30 = X X X 3
Pr:l:n:aiz);&lglr;t;zl:ca /.10 S/.50 - X X X 6 Clientes afiliados al p|§n Prepago A nivel 15/11/13 19/11/13
) S/.20 S/.100 - X X X 10 Juerga y Tarifa Unica nacional 29/11/13 08/12/13
Destino (Prepago)
S/.30 S/.150 - X X X 12
S/.40 S/.200 - X X X 15

Nota:

(1) Soles libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional.

(2) Minutos libres para efectuar llamadas a cualquiera de los nimeros frecuentes registrados del cliente.

(3) Los minutos libres otorgados por cualquiera de las opciones podran ser utilizados Unicamente en horario reducido (desde las 23:00:00 hasta las 06:00:00 del dia siguiente).
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VI/IX)

Ameérica Movil
Promociones sélo Mensajes Cortos — SMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar SMS)

Nombre de la| Costo de Tipo de SMS Destinos nacionales que Acceso a la Cobartira Vigencia de contratacién
promocion | acceso S/. | contratacién aplica Vigencia (dias) promocién

Ofrecid
recdos nicio

S/.0.50 07 X X - 1
S/. 1.00 15 X X - 2
Cargamonton S/.2.00 30 X X - 3 Todos los A nivel
SMS S/. 3.00 A demanda 50 X X - 4 prepago nacional 05/11/13 30/11/13
S/.5.00 100 X X - 5
S/. 10.00 250 X X - 15

Promociones sélo MMS (ofrece reducciones tarifarias para enviar MMS)
Beneficio

Nombre de la| Costo de Tipo de MMS Destinos nacionales que
promocién | acceso S/. | contratacion aplica Vigencia (dias)

ofrecidos

Vigencia de

Acceso a la L,
Cobertura contratacion

promocion

Inicio

c . S/.1.00 A demanda 5 X - - 1 Todos | A nivel
argamonton |/ 3 09 A demanda 25 X - - oeos oF oy | 051113 | 30/11/13
MMS prepago nacional
S/.5.00 A demanda 50 X - - 7
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2. Oferta Comercial Prepago

2.2 Promociones de recarga (VII/IX)
América Movil
Promociones sélo datos (ofrece reducciones tarifarias en los paquete de datos)

- Vigencia de
Nombre de la Costo de . L Beneficio . s L iy
Tipo de contratacion Vigencia (dias) Acceso a la promocidn Cobertura contratacion

- S/
promocion gece R Paquete de Datos (MB) Fin

S/. 1 10 1
S/.3 35 1
Paquetes de 5/. 10 120 L A nivel
A pedido del cliente i -
Datos (1(2) S/. 15 200 2 Clientes prepago actuales nacional 14/02/12
S/. 35 500 7
S/. 69 1500 10
S/. 119 3000 30
Paquete de Datos S/.1 o 10 1 . A nivel
Recurrente s/.3 Recurrente / Suscripcion 30 1 Clientes prepago actuales nacional 07/12/11
Paquete de Blackberry S/.1 L Bis Social 1 . A nivel
Recurrente 3 5/.3 Recurrente / Suscripcion Blackberry Bis 1 Clientes prepago actuales nacional 07/12/11 -
Ofrece los servicio Bis para
equipos Blackberry :
S/.0.30 €quipos Blackberr Actuales y nuevos clientes del plan
Paquetes Blackberr S/.0.70 BB Max Prepago Juerga con un equipo A nivel
q Y o Recurrente Bis Mail 1 pago Juerg qutp ! 01/11/13 | 04/11/13
Recurrentes S/.0.70 . . terminal mévil Blackberry (no nacional
Bis Social . .
S/. 1.00 L aplica para equipos BB Z10)
$/.1.70 Bis Lite
S Bis Full
Ofrece los servicio Bis para
equipos Blackberr Actuales y nuevos clientes del plan
Paquetes Blackberry a 5/-0.5-5/.11 B8 Max (1 dia 30 dias) Prepa »cIJJuer a con un equi po A nivel
g Yal s/1-5/.25 | Apedido del cliente Bis Mail (1 dia — 30 dias) pago Juerg quip _ 01/11/13 | 04/11/13
demanda . . , , terminal mévil Blackberry (no nacional
S/.1-5/.25 Bis Social (1 dia — 30 dias) aplica para equipos BB Z10)
$/.2-5/.37 Bis Lite (1dia—30dias)| P2 Paracquip
S/.3-S5/.55 Bis Full (1 dia — 30 dias)

Nota:

(1) Lavelocidad de downlink minima promedio garantizada es de 10% de la velocidad descrita.

(2) Unavez que el cliente alcance el consumo de datos (MB) indicado, la velocidad de acceso a Internet se degradard hasta un minimo de 256 Kbps.

(3) BIS Social (Blackberry Internet Solution), permite al cliente acceso ilimitado a chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry. Asimismo, el acceso ilimitado a las Redes Sociales debe ser realizado
mediante el APN BlackBerry.net. desde el equipo BlackBerry y Blackberry BIS (Blackberry Internet Solution), permite el acceso ilimitado a Internet, chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry via
el APN BlackBerry.net.
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América Movil

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VIII/IX)

Promociones de voz + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmision de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Vigencia de
contratacion

Nombre de la Costo de Tipo de . N Acceso a la
promocion acceso S/. | Contratacion . Uitz (el promocion Celaelilie .
S/.3 - S/.12 10 2
o SI. 5 - S/. 20 10 7 Clientes en
Multiplioa Recupero s/ 10 ; S/. 40 25 10 Plan Juerga y | A nivel nacional|  12/11/13 30/11/13
pag s/. 20 - S/. 80 70 15 TUN®
S/. 30 - S/. 120 100 15

Nota:

(1) Los clientes que se encuentren afiliados a la promocion Tarifa Unica Nacional Prepago podrén acceder a la presente promocion, pero pasaran al Plan Prepago Juerga con el bono entregado por

cualquiera de las opciones descritas.

Beneficio 1

Promociones de voz + datos + SMS (ofrece reducciones tarifaria para llamadas + transmision de datos (MB) + Mensajes de texto cortos (SMS))

Vigencia de
Nombre de la | Costo de Vigencia Acceso a la Cobertura contratacion
romocion |acceso S/.|Contrataciéon| Reduccidon . dias romocion .. .
: / e . Minutos MB SMS ( ) P Inicio Fin
Tarifaria
S/. 15 - 25 5 60 30 Clientes en A il
Combo Plus S/. 20 - 30 15 80 30 Plan Juerga y . 26/11/13 31/12/13
@ nacional
S/. 25 - 40 20 100 30 TUN
Nota:

(1) Los clientes que se encuentren afiliados a la promocién Tarifa Unica Nacional Prepago podran acceder a la presente promocién, pero pasaran al Plan Prepago Juerga con el bono entregado por

cualquiera de las opciones descritas.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (IX/IX)

Nextel
Promociones s6lo voz (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)
Beneficio

- - - Vigencia de
Nombre de la Costo de , Destinos nacionales que aplica el | . . Acceso a la .,
- Soles Dias de CD . Vigencia del saldoj .. | Cobertura contratacion
promocion acceso S/. Libres / saldo libre promocion

llimitad libre (di
mitado el Fi

Cuadruplica + 5difas de | pesde S/. 10 | Saldo multiplicado Todos los A nivel
cDilimitado +1sol M | hasta S/. 20 por4+S/.1 > X X X 10 prepago nacional 07/11/13 | 18/11/13
Cuadruplica + 6 dias de | Desde S/. 10 | Saldo multiplicado Todos los A nivel
cDilimitado +1sol ) | hasta S/. 20 por4+S/.1 6 X X X 10 prepago nacional 19/11/13 | 30/11/13
Multiplica x 6 + 7 dias de [Recarga de S/.| Saldo multiplicado Todos los Anivel
CD ilimitado +1 sol V) 1065/.20 por6+S/.1 / X X X 15 prepago nacional 05/11/13 | 14/11/13
Multiplica x 6 + 9 dias de [Recarga de S/.| Saldo multiplicado Todos los A nivel
CD ilimitado +1 sol Y 1065/.20 por6+S/.1 2 X X X / prepago nacional 15/11/13 | 27/11/13
Multiplica x 7 desde 10 | Minimo 5. 10| 52140 Multiplicado ; X X X 7 Todoslos | Anivel 1113 | 30/11/13
por 7 prepago nacional
Recarga
Recibe hasta el triple de > Sé/zg:aSta multiplicada por ) X X X 10 Todos los A nivel
P ) 1.5 . 04/11/13 | 30/11/13
tu saldo prepago nacional
DeS/.40a Recarga
. - - X X X 10
mas multiplicada por 3

Nota:
(1) Elsaldo adicional otorgado a los Abonados mediante la Promocion no incluira el servicio de llamadas de Larga Distancia Internacional a destinos especiales (Cuba,
Afganistan, Honduras, Filipinas, Pakistan, India y Gambia) y rurales respectivamente.

Promociones sélo SMS (ofrece reducciones tarifarias para llamadas de voz)

- - - Vigencia de
Nombre de la Costo de Destinos nacionales que aplica el . . Acceso a la & L
- . Vigencia del saldo . Cobertura contratacion
promocion acceso S/. Bono de SMS saldo libre promocion

fore (das) inico

S/.5 25 SMS X X X 2
Promocpn de SMS con S/.8 50 SMS X X X 3 Todos los Arpvel 04/11/13 30/11/13
tus Tarjetas Prepago S/. 15 100 SMS X X X 5 abonados nacional
S/. 20 SMS ilimitados X X X 7
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2. Oferta Comercial Prepago

2.3 Precios minimos de equipos

EMPRESA PROMOCION BENEFICIO APLICACION
TELEFONICA MOVILES Huawei G2800 Equipo a $/.59 Prepago
AMERICA MOVIL Alcatel 296 Equipo a 5/.69 Prepago
Nota:

*Informacion en base a los catdlogos publicados por las empresas a febrero del 2013.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (I/VIII)

Telefénica Maviles
Otras promociones

Vigencia de
Nombre d Costo d - . L
ombre de osto ce Beneficio Dirigido a Cobertura contratacion

Inicio Fin

la promocién |acceso S/.

Clientes que hayan afiliado su

Canje de . . . . linea celular al Club Movistar y
Paquetes del Club| S/.0.11 Bono de 15 minutos on net‘o >0 SMS (todo dest,mo nacional) por 50 puntos. que cuenten con los puntos | A nivel nacional | 16/09/13 | 04/11/13
. Vigencia del bono 7 dias .
Movistar necesarios en su cuenta para el

canje de paquetes
Clientes prepago que se hayan

Yapa Supercargas Bono que otorga una mayor cantidad de minutos, SMS y MB segun la 08/11/13 | 10/11/13

S/.0 o w L e - acogido a la promocién A nivel nacional
Voz promocion “Multiplica Movistar” a la cual se haya afiliado. “Multiplica Movistar” 15/11/13 | 25/11/13
Alta nueva o renovacion en
Altas Prepago S/.3 Bono de 50 MB y S/. 15 para usarlos en llamadas todo destino combo (equipo + simcard) o M7| A nivel nacional | 04/11/13 | 31/12/13
de S/. 15.
Rebaia por Ofrece una reduccién del 20% del monto recargado. De estd forma aquellas
Recargaj— T")arjeta DeS/.3a rscargas conla Farjeta de ’c’:réditolMovistar BCP a través de Acz?mal IVR del BCP Todos los prlepago except9 A nivel nacional | 03/09/13 | 28/02/14
. S/. 100 Banca por teléfono BCP” tendran un monto mayor, permitiendo hasta un Planes Premio y Planes Mas
Movistar BCP - .
monto maximo de S/. 60 al dia..
Otorga tres bonos:
Bono 1: S/. 1 para llamadas y SMS todo destino, con vigencia de 30 dias Alta Nueva (equipo + simcard) o
Bono 2: Reduccidn tarifaria voz (-71%) y SMS (-33%), con vigencia de 30 dias. renovacion de equipo .
Campafia Prepago Bono 3:S/. 20 + 50 MB, sdlo si recarga S/. 3 dentro de los primeros 7 dias Arequipa, Cusco,
. S/.0 —= . - - Puno, Madre de | 15/11/13 | 02/03/14
Arequipa Otorga tres bonos:

, Di )
Bono 1: S/. 1 para llamadas y SMS todo destino, con vigencia de 15 dias ios y Apurimac

Bono 2: Reducciodn tarifaria voz (-62%) y SMS (-17%), con vigencia de 30 dias.
Bono 3:S/. 15 + 50 MB, sélo si recarga S/. 3 dentro de los primeros 7 dias.

Migracién 7 de /.15
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Telefonica Maviles
Otras promociones

Nombre de la

Costo de

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (lI/VIII)

Vigencia de
Cobertura contratacion

- s/ Beneficio Dirigido a
promocion acceso S/. i
Permite realizar llamadas y aquella personas que las recibe pagara S/. 0.60 . .
Llamada por cobrar S/.0 . Todos los prepago A nivel nacional |14/08/12 -
por minuto
Magazine Movistar S/.0.30 Recibir MMS con contenidos de Informacidn y Diversion Todas las lineas prepago | A nivel nacional |18/08/11 -
Permite transferir montos de su saldo principal, proveniente de recargas | Todas las lineas prepago | A nivel nacional
Comparte tu saldo S/.0 fisicas o virtuales, hacia otras lineas prepago de clientes Movistar, postpago| menos Mas, Premium, excepto Punoy |24/10/12 -
control y postapgo control RPM de clientes Movistar Premio y Movistar In Tacna
Reduccidn tarifaria: Espafia (-83%) — equivale a 6 minutos
S/.3 Chile y Argentina (-75%) - equivale a 6 minutos
SUPERCARGA LDI - Espania, Valido para llamadas a fijos y moéviles por 2 dias . .
Chile y Argentina Reduccidn tarifaria: Espaia (-83%) - equivale a 12 minutos Todos los prepago A nivel nacional |01/11/13 | 30/11/13
S/.6 Chile y Argentina (-75%) -equivale a 12 minutos
Valido para llamadas a fijos y mdviles por 5 dias
Afiliados a los planes prepago: Moviltalk, Plan Club, Habla Mas,
Promocional Movistar IN, Somos Mas Todo el dia, Somos Mas
Tarifa Promocional Para Duplicador, Somos Mas Triplicador, Todo el Dia 4, PREPAGO MAS, . .
Planes Prepago 5/-0 Rapicarga, REM42 CM y Travel Simcard; podran comunicarse a una Todos los prepago A nivel nacional |01/11/12| 30/11/13
tarifa de S/. 0.49 el minuto a Movistar-Movistar; Movistar-Fijo y
Movistar-Otros operadores
Supercargas de internet S/. 10 Ofrece un paquete de 30 MB vigentes por 7 dias Todos los prepago A nivel nacional |01/11/12| 30/11/13
Todos ganan con Movistar Ofrece reducciones tarifarias para aquellos clientes que realicen realicen . .
en Navidad - ampliacién 5/.0 recargas desde S/.1 hasta S/.100 el g P A nivel nacional (15/11/12 30/11/13
Internet desde el celular S/.0 Ofrece una tarifa preferencial de S/. 0.49 por MB Todos los prepago A nivel nacional |07/11/12| 30/11/13

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (I11/VIII)

Vigencia de
Beneficio Dirigido a Cobertura contratacion

ir

América Movil
Otras promociones

Nombre de la | Costo de

promociéon | acceso S/.

Servicio . . . . .
transferencia de S/. 0.25.por Permite realizar transferencias de saldo.desde S/.3 has’ta S/.10 aI' dlla. El monto Todos los prepago A r1|ve| 30/10/13 )
saldo SMS enviado| mensual total acumulado de transferencias por mes serd como maximo de S/. 50 nacional
(1 S/. 30 soles libres para llamadas a cualquier Claro Client tiven un Pack
s/.0 |2 50MB- Vigencia 30 dias '€ esCIq‘:e ‘;i 'Ven un Fac
(d 60 puntos Claro aro Frepago
!39nczl) a S/.15 solejs I|br.es para’w llamadas a cualquier Claro Clientes que activen un Chip A rTlveI 01/11/13 | 30/11/13
Inicial S/.0 (d 20 MB- Vigencia 30 dias Suelto de S/. 15.00 nacional
(A 40 puntos Claro T
(5 minutos a cualquier Claro (movil y/o fijo nacional) — Vigencia 30 dias . . .
. . PR . . . , Clientes que activen un Chip
S/.0 [ 5 SMS a cualquier teléfono Claro (mdvil o fijo nacional) — Vigencia 30 dias
Suelto de S/. 8.00
(3 20 puntos Claro
Bono S/.0 (1 30 minutos a cualquier Claro (mdvil y/o fijo nacional) — Vigencia 30 dias Clientes que activen un Pack Anivel 01/11/13 | 30/11/13
Recurrente (2) ’ q Y ! g Claro Prepago nacional

Nota:

(1) Las personas que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo mas linea) o un Chip Suelto, mientras la presente promocidn se encuentre vigente, y realicen una recarga virtual minima de S/. 6
(S/.3 en los departamentos de Moquegua, Piura, Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto, Ucayali, San Martin, Puno y Tacna) en los primeros 15 dias desde la
activacion de su linea recibira los beneficios descritos.

(2) Las personas que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo mas linea) o un Chip Suelto, mientras la presente promocidn se encuentre vigente, recibirdn mensualmente de manera indefinida,
siempre y cuando, en el mes anterior, realicen una recarga minima acumulada de S/. 10 (S/. 6 en los departamentos de Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto,
Ucayali, San Martin, Puno y Tacna) los beneficios que se sefialan.
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2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (IV/VIII)

América Movil
Otras promociones

Vigencia de
Beneficio Dirigido a Cobertura C tacion

Inicio Fin

Nombre de la| Costo de

promocién | acceso S/.

El cliente podra escoger entre dos opciones (sélo puede escoger una de ellas):
U Opcidn 1: 6 moviles Claro de su misma area local para efectuar llamadas de
voza 5/. 0.350 por minuto. Actuales clientes y nuevos clientes
. . U Opcidn 2: El cliente podra escoger lo siguiente para efectuar llamadas a una . y . .
Tarifa Especial a tarifa de S/. 0.545: que adquieran y activen cualquier A nivel
Numeros S/.0 N , - . Pack Claro Prepago (equipo mas . 01/11/13 | 30/11/13
(1) (i) 4 numeros de teléfono maviles Claro de su misma zona prepago o| . . . nacional
Frecuentes de cualquier otra zona prepago linea) o adquieran y activen un
(i) 1 numero de teléfono fijo de su misma zona prepago o de Claro Chip Suelto Prepago
cualquier otra zona prepago
(iii) 1 numero de teléfono internacional (fijo o celular)
Clientes con periodo de
$/.0 [ 40 minutos a numeros frecuentes — Vigencia 30 dias antigiiedad de 07 a 12 meses y A nivel
Bono Para Toda : hayan realizado una recarga de S/.| nacional
(eone 1005/.6 2 12/11/13 | 30/11/13
R onot ) Clientes con periodo de
ecurrente) - L .
Fidelidad s/.0 [ 50 minutos a nimeros frecuentes — Vigencia 30 dias antigliedad mayor de 13 meses y Anivel
’ hayan realizado una recarga de S/.| nacional
1005/.6?
Bono Gratuito Clientes prepago que realicen A nivel
SMS — Western S/.0 Bono de 30 SMS recargas de S/. 10 a mas en . 26/11/13 | 31/12/13
. = ., nacional
Union establecimientos de Wester Unidn
Bono Gratuito Clientes prepago que realicen A nivel
SMS — Saga S/.0 Bono de 35 SMS recargas de S/. 10 a mas en nacional 26/11/13 | 31/12/13
Falabella establecimientos de Saga Falabella
Nota:

1.  Elcosto de cambio de los numeros frecuentes es de S/. 7 por transaccién (no por nimero).
2. Recarga minima acumulada el mes anterior de S/.6 aplica en los departamentos de Tumbes, Lambayeque. Cajamarca, Ancash, Huancavelica, Ica, Pasco, Loreto, Ucayali, San Martin, Puno, Tacna, Piura y
Moquegua.
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América Movil
Otras promociones

Nombre de la
promocion

Costo de
acceso S/.

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (V/VIII)

Beneficio

Duracion

Dirigido a

Vigencia de
Cobertura] contratacion

Fi
(1 50 minutos a cualquier moévil y/o fijo claro nacional — Vigencia 30 dias
(d 50 minutos a nUmeros frecuentes — Vigencia 30 dias Clientes que adquieran y
Combo (1 300 SMS a cualquier teléfono movil- Vigencia 30 dias Bonos se entregaran activen un Combo A nivel
i . .. - . . 1/11/1 11/1
Anualizado S/-0 (1 Servicio Blackberry BIS (Internet llimitado) durante 12 meses Anualizado Blackberry nacional 01/11/13130/11/13
Blackberry . . . . S . (1
(1 Adicionalmente, al momento de activar la linea el cliente recibira, por (equipo mas linea)
Unica vez, un bono Unico y no acumulable de S/. 10 vélido por 60 dias.
(1 50 minutos a cualquier movil y/o fijo claro nacional — Vigencia 30 dias
(d 50 minutos a nUmeros frecuentes — Vigencia 30 dias Clientes que adquieran y
Combo (1 300 SMS a cualquier teléfono movil- Vigencia 30 dias Bonos se entregaran activen un Combo A nivel
i S/.0 . . . . . . 1/11/1 11/1
An:rz:;zrzido / [ 200 MB- Vigencia 30 dias durante 12 meses | Anualizado Smart (equipo | nacional 01/11/13130/11/13
a

Adicionalmente, al momento de activar la linea el cliente recibira, por
Unica vez, un bono Unico y no acumulable de S/. 10 vélido por 60 dias.

mas linea)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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América Movil
Otras promociones

Nombre de la Tarifa de

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VI/VIII)

Vigencia de
contratacion

Fomocion acceso Beneficio Dirigido a Cobertura
: Fin
Ofrece como beneficio la posibilidad de elegir:
., U 2 moviles Claro a nivel nacional para efectuar llamadas|
Promocion Habla A ) .
Gratis Prepago - sin costo alguno durante los primeros 3 minutos de Altas nuevas en lineas prepago
. p g S/.0 comunicacion. Si la llamada se extiende mas alla de los 3 . . p pag A nivel nacional 01/11/13 | 30/11/13
Comunicacién para . o, . . (equipo mas linea y/o chip suelto)
toda la vida minutos, se aplicara la tarifa S/.0.35 el minuto.
O 1 movil Claro a nivel nacional para enviarle SMS de
manera gratuita e ilimitada
Ofrece tarifas preferenciales para llamadas a:
O Claro Mévil Nacional a S/. 0.40 por minuto Piura, Cajamarca,
o O Claro fijo Nacional a S/. 0.40 por minuto Actuales y nuevos clientes que Lambayeque, Tumbes,
Mi Ciudad S/-0 O Otros Fijos Nacional a S/. 0.40 por minuto cuenten con un plan Prepago Juerga |Puno, Tacna, Ica, Ucayali, 01/11/13 | 30/11/13
O Otros Mévil Nacional a S/. 0.45 por minuto Loreto y San Martin.
Tarifas validas hasta el 31/05/2014
Promocion “Mi O Ofrece un bono de S/. 30 soles libres para realizar Clientes Prepago Juerga que deseen
" S/.0 . i P renovar o reponer su linea y equipo A nivel nacional 12/11/13 | 30/11/13
Numero llamadas a cualquier destino y 50 MB. - .
en caso de pérdida, averia o robo

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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América Movil

Otras promociones

Nombre de | Tarifad - A
ombre ”e @ artia de Beneficio Dirigido a Cobertura
promocién acceso

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VII/VIII)

Vigencia de contratacion

i
Tarieta P ional d Personas que, a nivel nacional, que adquieran y activen Anivel
arjeta Fromoclonat de S/.0 Bono de 20 MB un Pack Internet Claro Prepago (linea + médem) 6 un n_|ve 01/11/13 30/11/13
Datos Prepago , . nacional
Pack Claro Prepago (linea + equipo)
. . . . R de S/.10,S/.20,5/.306S/. 40; a través de | A nivel
Recarga — Mi Claro S/.0 Bono de 30 SMS a cualquier destino nacional ecargas de S/ / . /306 5/ atravesdela n_lve 31/10/13 31/12/13
pagina de claro nacional
Chip Suelto Médem Otorga dos bonos Altas nuevas que adquieran y activen un Chip Suelto A nivel
P $/.0  [Bono Inicial: 200MB vélido por 15 dias queadq v P ! 01/11/13 | 30/11/13
Prepago . Mddem Prepago nacional
calendarios
Altas nuevas en el plan Prepago Juerga que a su vez A nivel
Megane Prepago S/.0 Bono de 50 MB adquieran de manera libre y voluntaria un equipo nacional 01/11/13 04/11/13
terminal de la promocion
N P dqui ti li Svil| A nivel
Blackberry Prepago S/.0 Ofrece el servicio Bis Max por 6 meses ersonas que adquieran y ac |v_en una nueva finea movi n_|ve 01/11/13 30/11/13
prepago con un equipo Blackberry nacional
. . . . Clientes prepago juerga cuya Ultima recarga haya sido .
Minutos a moviles Claro 5/.0 15 minutos para realizar Ilama(?las onnety 30 realizada con una antigiiedad mayor de 150 dias, que A n_|veI 12/11/13 30/11/13
Recupero Prepago SMS todo destino . nacional
realicen una recargade S/. 3
Ofrece un bono de :
S/.5 5 minutos — vigencia 7 dias
Promocion S/. 10 10 minutos — vigencia 7 dias Clientes Prepago de Claro a nivel nacional cuyos A nivel
S/. 20 20 minutos — vigencia 7 dias consumos promedio se encuentren entre S/.0y S/. 45 . 01/11/13 30/11/13
Autorecarga . . . , 3 nacional
S/. 30 30 minutos — vigencia 7 dias podran
S/. 40 40 minutos — vigencia 7 dias
S/. 50 50 minutos — vigencia 7 dias
Ofrece un bono de :
S/.5 - - - ,
5 minutos — vigencia 7 dias
S/. 10 . - . , . . .
Promocién s/. 20 10 minutos — vigencia 7 dias Clientes Prepago de Claro a nivel nacional cuyos A nivel
’ 20 minutos — vigencia 7 dias consumos promedio se encuentren entre S/. 0.00y S/. . 01/11/13 30/11/13
Autorecarga Datos S/.30 . . . , . nacional
s/. 40 30 minutos — vigencia 7 dias 25 podran
s/. 50 40 minutos — vigencia 7 dias

50 minutos — vigencia 7 dias
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Nextel
Otras promociones

L, Costo de . N

2. Oferta Comercial Prepago

2.4 Otras promociones (VIII/VIII)

El Servicio consiste en la posibilidad de envio de alertas

Vigencia de contratacién

Servicio Alerta de CD S/.0.05 hacia otros equipos terminales moviles que permitan Planes tarifarios full prepago nicnilc:f;I 21/01/13 -
su recepcion
Conexion Directa Nextel (“CDN”) con saldo llimitado
s/.5 Vigencia 1 dia
Radio .Illmltado con tus 5/.10 Vigencia 2 dias (ad|C|onaIme.nte ofrece 5 minutos a Planes tarifarios full prepago A l?lvel 04/11/13 30/11/13
tarjetas prepago s/.10 todo destino) nacional
S/. 20 Vigencia 3 dias
) Vigencia 7 dias
Activade S/.10aS/.20y i) Conexidn Directa Nextel® ilimitado durante el
recibe 15 dias de CD llimitado| De S/.10a5/. mes de marzo de 2013. I A nivel
10/1 27/11/1
y un monto mensual de S/.1 20 ii) S/. 1 durante los meses de junio, julio, agostoy Planes tarifarios full prepago nacional 05/10/13 7111713
por 4 meses setiembre de 2013.
Recarga
5/.1 L0 S = g L Planes tarifarios prepago Pack A nivel
Promocion Megacargas S/.3 30 SMS + 9 MB — Vigencia 3 dia Prepago ghi P 1g5 y nacional 04/11/13 30/11/13
s/.5 55 SMS + 15 MB — Vigencia 5 dia pago Lhip
S/.7 80 SMS + 25 MB — Vigencia 7 dia
., Altas nuevas en planes Prepago Pack .
PSS e B0 pleies S/.5 Otorga un bono de 50 MB y Prepago Chip 15 que realicen una A rTNEI 15/11/13 30/11/13
Prepago nacional
recargadeS/.5
Promocidn por desafiliacion . . e g .
, . Otorga una tarifa preferencial (S/. 1) por desafiliacion |Altas planes Prepago Pack y Prepago| A nivel
B RS IIES A (Pl 240 de los numeros libres (tarifa normal S/. 7) Chip 15 nacional LA LS

prepago
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2. Oferta Comercial Prepago
2.5 Roaming Internacional

Roaming Internacional (vigente desde el 21 de marzo de 2012)

Ameérica Movil

Tarifa (S/.) por minuto de Tarifa (S/.) por minuto de . .
Continente o subcont. llamada saliente llamada entrante Tarifa (S/.) por envio de SMS

Argentina S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/.1.80

Bolivia S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80

Brasil S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Chile S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Colombia S/.12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/.1.80

América del Sur Ecuador S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/.1.80
Guyana S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80

Paraguay S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Surinam S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/.1.80

Uruguay S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Venezuela S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80

Belice S/.12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/.1.80

Costa Rica S/.7.00 S/. 12.00 S/.4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

El Salvador S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/.1.80

América Central Guatemala S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/.1.80
Honduras S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Nicaragua S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Panama S/.7.00 S/.12.00 S/. 4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/. 1.80

Canada S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80

América del Norte USA S/. 12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80
México S/.7.00 S/.12.00 S/.4.00 S/.7.00 S/.1.20 S/.1.80

Alemania S/. 12.00 S/. 12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80

Europa Espaia S/.12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/. 1.80
Italia S/.12.00 S/.12.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.1.80 S/.1.80

Nota:

- Sélo Claro (América Movil) ofrece el servicio de Roaming Internacional a usuarios prepago. Telefénica Mdviles y Nextel, no presentan tarifas para este servicio a
nivel prepago. Cabe sefialar que adicionalmente a los paises sefialados

(1) Tarifas on net, vélidas para llamadas desde operadores Claro de cada pais. En México, valida para llamadas desde Telcel México.

(2) Tarifa off net, vélida para llamadas desde otros operadores distintos de Claro.
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2. Oferta Comercial Prepago
2.6 Tarifas de LDI: Operadores Maviles (I/11)

Llamadas de Larga Distancia Internacional

Tarifas (S/.) por minuto: Mévil-Fijo y Mévil-Mévil

, Nextel (1990)
Continente o subcont. = = = = = =
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
Estab. ) Prom. Estab. @ Prom. )
Argentina 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96 - -
Bolivia 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 V4 \
Brasil 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 | |
Chile 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96
Colombia 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96 : A partir del 17 de |
América del Sur Ecuador 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 |
Guyana 1.93 - - - 3.37 2.96 I Octu.bre 2010, es I
Paraguay 1.03 0.98 1.98 : 3.37 2.96 , hecesario anteponer un
Surinam 1.93 0.98 - - 3.37 2.96 cédigo de marcacion |
Uruguay 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 | 19XX para realizar |
Vene?uela 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 | llamadas de LDI . |
Belice 1.93 0.98 - - 3.37 2.96 | . I
Costa Rica 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 I Los usuarios pueden
El Salvador 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 elegir entre sus propios |
América Central Guatemala 1.93 0.98 2.78 - 3.37 2.96 | operadores o los |
Honduras 1.93 0.98 2.78 - 3.37 2.96 | carriers |
Nicaragua 1.93 - 1.98 - 3.37 2.96 | |
Panama 1.93 0.98 1.98 - 3.37 2.96 ‘ \
Canada 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96 ‘ N P /
América del Norte USA 1.93 0.98 1.98 0.49 3.37 2.96 ‘ S —— —
México 1.93 - 1.98 0.49 3.37 2.96
Alemania 2.87 - 3.97 - 4.01 3.47
Europa Espaia 2.87 0.98 1.98 0.49 4.01 3.47
Italia 2.87 - 2.78 - 4.01 3.47
Asia Japon 2.87 - 2.78 - 4.15 3.60
China 2.87 - 1.98 0.49 4.60 3.95
Nota:
(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de marzo de 2011.
(2) Tarifas promocionales validas para llamadas de LDI con destino a un teléfono fijo y mdvil. Vigentes del 01 al 30 de noviembre de 2013. Tarifas promocionales no aplican para Guyana Francesa,
Guyana, Haiti, Chile - Easter Island, Chile - Rural Phone, Chile — Telcoy, Cuba, Cuba — Mobile, Emsat, Global Star, Inmarsat, Maldives, Maldives — Mobile. No participan de la promocidn los clientes
en planes prepago destinos controlados. Validas del 21 de noviembre al 31 de octubre de 2013.
(3) Tarifas establecidas vigentes desde el 23 de junio de 2012.
(4) Tarifas promocionales vigentes del 05 al 30 de noviembre de 2013.
(5) Tarifas establecidas vigentes desde el 04 de marzo de 2013.
==
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2. Oferta Comercial Prepago
2.6 Tarifas de LDI: Carriers (lI/11)

Llamadas de Larga Distancia Internacional

Tarifas (S/.) Mévil-Fijo y Mévil-Mévil por minuto

-

Continente o subcont.
Argentina 1.89 - 2.00 - 0.90 - pm————-=
Bolivia 2.40 - 2.00 - 0.99 -
Brasil 1.89 - 2.00 - 0.99 - ‘ A partir del 17 de
Chile 1.89 - 2.00 - 0.90 -
Colombia 2.40 - 2.00 - 0.99 - I Octubre 20}0’ es
América del Sur Ecuador 2.40 - 2.00 - 0.99 - | necesario
Guyana 2.40 - 2.00 - 0.99 - | anteponer un
Paraguay 2.40 - 2.00 - 0.99 - | cc’)digo de
Surinam 2.40 - 2.00 - 0.99 - .z
Uruguay 2.40 - 2.00 - 0.99 - I marcacion _19XX
Venezuela 2.40 - 2.00 - 0.99 - | para realizar
Belice 2.40 - 2.00 - 3.00 - I llamadas de LDI .
Costa Rica 2.40 - 2.00 - 0.99 - | Los usuarios
El Salvador 2.40 - 2.00 - 0.99 - .
América Central Guatemala 2.40 - 2.00 - 0.99 - I pueden eleglr
Honduras 2.40 - 2.00 - 0.99 - | entre sus propios
Nicaragua 2.40 - 2.00 - 0.99 - I operadores o los
Panama 2.40 - 2.00 - 0.99 - P
Canada 1.40 0.49 2.00 - 0.45 - l\ carriers
América del Norte USA 1.40 0.49 2.00 - 0.45 - ~ e e e o o == 7
México 2.40 - 2.00 - 0.99 -
Alemania 1.89 - 2.95 - 0.60 -
Europa Espafia 1.89 - 2.80 - 0.60 -
Italia 1.89 - 2.80 - 0.70 -
Asia Japon 1.89 - 3.00 - 0.70 -
China 1.89 0.49 3.00 - 0.45 -
Resto de América - 2.40 - 2.00 - 0.99 -
Resto de Europa - 2.40 - 2.95 - 0.99 -
Resto del Mundo - 2.40 - 6.00 - 5.00 -
Nota:
(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 24 de noviembre de 2010.
(2) Tarifas promocionales validas del 26 de julio al 31 de diciembre de 2013.
(3) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de marzo de 2011.
(4) Tarifas establecidas vigentes del 23 de mayo de 2013
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Telefénica Mdviles (1/V1)

Planes Postpago

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Minutos/SMS incluidos usando el . . .
100% de la bolsa de soles en: VelerehEelet el

SMS

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/XIl)

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)

o T orts

-.

Llamadas SMS MB

RPM MT BB Redes Sociales S/. 80.31 80.3 120 | 120 25 0 45 (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Movitalk BB S/. 97.16 97.2 120 | 120 60 25 0 45 (*) 150 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Movitalk BB S/.120.96 120.9 | 160 | 160 | 80 30 0 45 (*) 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Movitalk BB S/.130.89 130.9 | 230 | 230 | 100 ] 35 0 60 (*) 250 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Movitalk BB S/.160.63 160.6 | 200 | 200 | 200 | 50 0 200 (*) 300 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Movitalk BB S/.200.29 200.3 | 280 | 280 (280 70 0 200 (*) 300 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
RPM Colectivo S/.40 40 70 70 - - - 20 1 250 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo S/.50 50 150 | 150 | 80 80 - 40 2 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo S/.60 60 200 | 200 | 100 | 100 - 60 4 360 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo S/.90 90 300 | 300 | 150 | 150 - 90 6 *) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo Especial /.50 ¥/ 50 120 | 120 - - - 50 2 *) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo Especial S/.60 # 60 200 | 200 | 100 | 100 - 60 4 *) 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Mail S/. 74.99 74.9 160 | 160 | 80 30 375 - 3072 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/03/11
Internet Total S/. 104.99 104.1 | 160 [ 160 | 80 30 375 - 3072 200 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 15/11/10
Internet Total S/.155 155.0 | 370 | 370 | 180 | 180 - 80 3072 550 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Mail CE 75 75.0 200 | 200 | 100 | 100 - 60 500 | llimitado [ 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Redes Sociales CE 85 85 200 | 200 | 100 | 100 - 60 500 | llimitado [ 0.7 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Total CE 90 90.0 200 | 200 | 100 | 100 - 60 500 | llimitado| 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Mail C 65 65.0 150 | 150 | 80 80 - 40 500 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Total C 80 80.0 150 | 150 | 80 80 - 40 500 260 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
Internet Total C 120 120.0 | 300 | 300 | 150 150 - 90 500 | llimitado [ 0.70 0.83 1.03 0.24 0.42 5.12 0.49 01/07/11
RPM Colectivo Full S/.40 40 48 48 48 36 120 - - 300 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
RPM Colectivo Full S/.45 45 48 48 48 36 120 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
RPM Colectivo Full S/.50 50 84 84 72 48 180 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
RPM Colectivo Full S/.75 75 210 | 210 | 156 | 108 | 390 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
RPM Colectivo Full S/.95 95 288 | 288 | 204 | 144 | 510 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12
RPM Colectivo Full S/.110 110 384 | 384 | 252 | 174 | 630 - - (*) 0.40 0.40 0.40 0.20 0.14 5.12 0.49 09/04/12

Nota:
(*) Servicio ilimitado

* Los planes RPM Movitalk ofrecen el servicio de Movitalk ilimitado (radio).
(1) Disponible sélo para los trabajadores de empresas e instituciones clientes del Grupo Telefénica.

(2) Disponible sélo para los integrantes de empresas o instituciones listadas en la cartera PNP(Policia Nacional) y FFAA (Fuerzas Armadas).
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Telefénica Mdviles (11/V1)

Planes Postpago

- - - -
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la Valor afiadido (ineluldo)
bolsa de soles en:

" Minutos
75 20 0 30 - 100

150

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (lI/XIl)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

(Nacional)

Tarifa por servicios adicionales S/.

Ultima
modific.

Movitalk Univ Basico S/.51.99 51.6 150 0.70 0.83 1.03 0.24 | 0.43 5.12 0.49 15/11/10
2/'/0;';39"; Univ Redes Sociales 79.3 200 |200] 1200 | 30 | o | s0 - 100 | 07 | 08 | 103 | 024 | 043 | 512 | 049 |[15/11/10
Movitalk Univ BB Redes
Sociales 5/. 89.99 89.2 100 100 50 0 0 30 (*) 50 0.70 0.83 1.03 0.24 | 043 5.12 0.49 15/11/10
Movitalk Univ BB
llimitado S/.113.99 113 200 200 100 0 0 50 (*) 100 0.70 0.83 1.03 0.24 | 0.43 5.12 0.49 15/11/10
BBS/. 115.99 115 160 160 80 30 375 0 (*) 200 0.70 0.83 1.03 5.12 0.49
Movistar IN ITC 119 119 156 156 156 108 - 600 1024 (*) 0.40 0.40 0.40 0.14 | 0.20 5.12 0.49 16/03/12
Movistar IN BB 119 Full 119 156 156 156 108 - 600 (*) (*) 0.40 0.40 0.40 0.14 | 0.20 5.12 0.49 16/03/12
RPM Exclusivo 37 (1) 37 60 60 0 0 - 30 - (*) 0.70 0.83 1.03 0.24 | 0.42 5.12 0.49 12/12/11
RPM Total Il 20 20.0 55 55 55 - - 20 - 20 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 25 25.0 65 65 65 - - 30 - 30 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 30 29.9 80 80 80 - - 30 - 40 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 35 35.0 90 90 90 - - 30 - 50 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 40 40.0 100 100 100 - - 40 - 60 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 45 45.0 110 110 110 - - 40 - 70 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 55 55.0 140 140 140 - - 50 - 80 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 65 65.0 160 160 160 - - 50 - 110 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 75 75.0 180 180 180 - - 50 - 130 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 85 84.9 200 200 200 - - 50 - 150 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 95 95.0 240 240 240 - - 50 - 150 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11
RPM Total Il 115 115.0 300 300 300 - - 50 - 200 0.71 0.84 1.05 0.23 | 0.44 5.12 0.49 | 02/05/11

Notas:

(*) Servicio ilimitado

- Los megabytes (MB) otorgados en el cargo fijo son validos para la navegacion en Internet a una velocidad minima de 1500 Kbps. La velocidad garantizada es del 10%.

- Eltipo de BIS = acceso A Correo, Chat, Redes Sociales y Navegacion por internet.

(1) Disponible para el personal de la Policia Nacional del Peru a nivel nacional
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Telefénica Mdviles (111/V1)

Planes Postpago

Cargo Fijo

(s/.)

Minutos/SMS incluidos usando el 100%
de la bolsa de soles en:
" Minutos
I 3 2 I N I
36 36 | 36 24 90 500 200 100

3. Oferta Comercial Postpago

3.1 Planes Establecidos y Promocionales (lI1/XII)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Valor afiadido (incluido)

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)

Ultima
modific.

Full Messaging 30 30 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Messaging 50 50 102 | 102 | 84 60 120 500 200 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 65 65 102 | 102 | 84 60 210 150 500 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 95 95 156 | 156 ] 120 84 300 200 1024 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 125 125 246 | 246 | 180 126 450 200 1024 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 165 165 432 | 432 | 276 192 690 200 1024 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 199 199 480 | 480 | 300 210 750 200 1024 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 249 249 720 | 720 | 420 294 1050 200 1024 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Internet 319 319 1056 |1056| 588 | 414 1470 200 1024 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 60 60 66 66 | 60 42 150 150 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 70 70 102 | 102 | 84 60 210 150 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 99 99.9 102 | 102 | 84 60 210 600 Ilimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 129 129.9 192 | 192 | 144 102 360 600 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 149 149.9 264 | 264 | 192 132 480 600 Ilimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 179 179.9 312 | 312 | 216 150 540 600 Ilimitado llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 199 199.9 408 | 408 | 264 186 660 600 Ilimitado llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 219 219.9 504 | 504 | 312 216 780 600 Ilimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Blackberry 319 319.9 984 | 984 | 552 384 1380 600 llimitado Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 05/03/12
Full Messaging 30 | 30 36 36 | 36 24 - 500 50 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Messaging 40 | 40 66 66 | 60 42 - 600 75 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Messaging 50 | 50 102 | 102 | 84 60 - 700 75 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 65 | 65 102 | 102 | 84 60 - 200 500 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 95 | 95 156 | 156 | 120 84 - 200 700 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 125 | 125 246 | 246 | 180 126 - 300 700 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 165 | 165 432 | 432 ]| 276 192 - 300 700 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 199.9 199.90 480 | 480 | 300 210 - 500 700 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 249.9 | 249.90 720 | 720 | 420 294 - 500 800 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12
Full Internet 319.9 | 319.90 [ 1056 |1056| 588 | 414 - 500 1024 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.49 06/06/12

Notas:

- Los planes no pueden ser usados en para acceder a Internet desde una laptop o PC ya sea via conexién del celular o usando la SIM dentro de un modem.

- Velocidad Maxima de navegacién: 1,500 Kbps en cobertura 3Gy la minima garantizada es 10% de la ofrecida si se encuentra en red 3G. Navegacion limitada a caracteristicas de equipo celular.
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Telefénica Maviles (IV/VI)

Planes Postpago

Cargo Fijo

(S/.)

Minutos/SMS incluidos usando el 100%
de la bolsa de soles en:
T oo o o
66 66 60 | 42 - 200

3. Oferta Comercial Postpago

3.1 Planes Establecidos y Promocionales (IV/XII)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Valor afiadido (incluido)

Minutos
200

Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional)

Ultima
modific.

BB Redes Sociales 60 | 60 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
BB Redes Sociales 70 | 70 102 | 102 | 84 | 60 - 200 llimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 99.9 | 99.90 102 | 102 | 84 | 60 - 300 llimitado 200 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 129.9 | 129.90 | 192 | 192 | 144 | 102 - 300 llimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 [ 06/06/12
Plan BB 149.9 | 149.90 | 264 [264]192 (132 - 300 llimitado 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 179.9 | 179.90 | 312 [312 ] 216 150 - 500 llimitado | Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 199.9 | 199.90 | 408 | 408 | 264 | 186 - 500 llimitado | Ilimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 219.9 | 219.90 | 504 | 504 | 312|216 - 500 llimitado | llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Plan BB 319.9 | 319.90 | 984 | 984 | 552 | 384 - 500 llimitado | llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Blackberry Colectivo 90 90 150 | 150 | 80 | 80 - 40 BIS FULL 260 0.70 0.83 1.03 0.84 0.42 5.12 0.49 | 01/07/11
Blackberry Colectivo 130 130 300 | 300 | 150 | 150 - 90 BIS FULL llimitado 0.70 0.83 1.03 0.84 0.42 5.12 0.49 | 01/07/11
RPM-Linea Abierta 45 45 36 36 | 36 [ 24 90 50 50 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 49.90 49.90 84 84 | 72 | 48 180 50 50 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 59.90 59.90 102 | 102 | 84 | 60 210 50 50 300 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 79.90 79.90 138 |1 1381108 | 78 270 100 100 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 99.90 99.90 210 | 210 ) 156 [ 108 | 390 100 100 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 149.90 | 149.90 | 384 | 384 [252|174| 630 100 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 199.90 | 199.90 | 624 | 624|372 | 258 | 930 100 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
RPM-Linea Abierta 249.90 | 249.90 | 864 | 864 | 492 | 342 | 1230 100 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 [ 05/03/12
RPM-Linea Abierta 319.90 | 319.90 | 1200 |1200{ 660 | 462 | 1650 100 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 05/03/12
Postpago RPM 45 | 45 36 36 | 36 | 24 - 150 50 800 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 79.90 | 79.90 138 |1 1381108 | 78 - 200 100 1000 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 99.90 | 99.90 210 | 210 ) 156 | 108 - 200 100 1000 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 149.90 | 149.90 | 384 | 384252174 - 200 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 199.90 | 199.90 | 624 | 624 | 372 | 258 - 200 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 249.90 | 249.90 | 864 | 864 | 492 | 342 - 200 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12
Postpago RPM 319.90 | 319.90 | 1200 |1200] 660 | 462 - 200 100 llimitado 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 0.49 | 06/06/12

Nota:

Planes Blackberry (excepto Blackberry 60 y Blackberry 70) tiene acceso total al servicio de Internet.
Planes Blackberry 60 y Blackberry 70 tienen acceso sélo a redes sociales.

Planes Blackberry Colectivo permiten navegacion BIS FULL.
Para todos los planes RPM del cuadro, se aplicara lo siguiente: El cliente podra realizar llamadas a RPM por lo primeros 10:00 minutos, a partir del minuto 10:01 se facturard con la tarifa adicional RPM del

plan contratado y sera facturado como adicional al cargo fijo del plan. En caso el cliente agote su limite de consumo, el cliente solo podra realizar llamadas a RPM con una duracién maxima de 10:00 minutos,
a partir del minuto 10:01 la llamada se cortara automaticamente. Esto no impedira volver a realizar llamadas a RPM hasta consumir la totalidad de minutos del plan.
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Telefénica Mdviles (V/VI)

Planes Postpago

. Minutos/SMS incluidos usando el
100% de la bolsa de soles en:
" Minutos
10 I
30 - 500 50 100

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (V/XII)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Valor afiadido (incluido)

Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional)

Ultima
modific.

Mensajero S/.29.90 & 29.90 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 | 0.49 22/11/12
Mensajero S/.39.90 @ 39.90 40 - 500 75 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 | 0.49 22/11/12
Mensajero S/.49.90 @ 49.90 60 - 500 75 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 | 0.49 22/11/12
Habla S/.49.90 () 49.90 80 - 100 - 500 0.44 0.44 0.44 0.010 0.44 5.12 | 0.49 22/11/12
Habla S/.59.90 ) 59.90 100 - 100 - 1,000 0.40 0.40 0.40 0.010 0.40 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega S/.69.90 5 69.90 90 - 500 500 300 0.41 0.41 0.41 0.010 0.41 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega 5/.99.90 @ 99.90 160 - 500 500 500 039 | 039 [ 039 [0.010 [ 039 [s512]049 ] 22721722
Navega S/.129.90 @ 129.90 250 - Ilimitado 500 500 0.36 0.36 0.36 0.010 0.36 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega S/.169.90 169.90 380 Ilimitado 500 500 0.34 0.34 0.34 0.010 0.34 5.12 | 0.49 11/01/13
Navega S/.199.90 @ 199.90 450 - Ilimitado 500 Ilimitado 0.32 0.32 0.32 0.010 0.32 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega S/.249.90 249.90 640 Ilimitado 500 Ilimitado 0.31 0.31 0.31 0.010 0.31 5.12 | 0.49 11/01/13
Navega S/. 319.90 () 319.90 900 - Ilimitado 1024 Ilimitado 0.29 0.29 0.29 0.010 0.29 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega Especial S/.39.90 (2) 39.90 30 - 150 Social 100 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 | 0.49 03/04/13
Navega Especial S/.49.90 (2) 49.90 40 - 150 Social 200 0.50 0.50 0.50 0.010 0.50 5.12 | 0.49 03/04/13
Navega Especial 5/.69.90 (1 69.90 80 - 150 Social 300 0.44 0.44 0.44 | 0.010 0.44 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega Especial 5/.99.90 (1 99.90 90 - 500 BIS 300 0.33 0.33 0.33 0.010 0.33 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega Especial S/.129.90 (1) 129.90 160 - ilimitado BIS 300 0.38 0.38 0.38 0.010 0.38 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega Especial S/.169.90 169.90 380 Ilimitado BIS 500 0.35 0.35 0.35 0.010 0.35 5.12 | 0.49 11/01/13
Navega Especial 5/.199.90 (1) 199.90 360 - llimitado BIS llimitado 0.32 0.32 0.32 0.010 0.32 5.12 | 0.49 22/11/12
Navega Especial S/.249.90 249.90 640 Ilimitado BIS Ilimitado 0.31 0.31 0.31 | 0.010 0.31 5.12 | 0.49 11/01/13
Navega Especial 5/.319.90 (1) | 319.90 800 - llimitado BIS llimitado 0.29 0.29 0.29 | 0.010 0.29 5.12 | 0.49 22/11/12
Plan Colectivo TUS/. 37 ¥/ 37.00 30 - 40 No aplica | ilimitado 0.50 0.50 0.50 | 0.010 0.50 5.12 | 0.49 22/11/12
Plan BB 80 R 3 80.00 66 60 42 - 200 Ilimitado 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.84 01/11/12
Plan BBOOR ® 90.00 84 72 48 - 200 Ilimitado 100 0.40 0.40 0.40 0.14 0.20 5.12 | 0.84 01/11/12
Notas:

 Para todos los planes que tengan minutos RPM ilimitados: el cliente podra realizar llamadas RPM ilimitadas en cantidad y con una duracion maxima de 10:00 minutos, a partir del minuto 10:01 la llamada se
cortara. Esto no impedira volver a realizar llamadas a RPM hasta consumir la totalidad de minutos del plan.

* Los planes no pueden ser usados en para acceder a Internet desde una laptop o PC ya sea via conexion del celular o usando la SIM dentro de un modem.
* Minutos de voz incluidos, son validos para realizar llamadas a celulares vy fijos a nivel nacional y de cualquier operador y para realizar lamadas de LDl a celulares o teléfonos fijos de USA y Canada.

(1) Desde febrero de 2013, los planes detallados contaran con un destino adicional para consumir los minutos libres de voz, este destino es el destino Duo. El consumo de minutos a los dlos tendra un
equivalente de 10 a 1 respecto al consumo de minutos a los destinos libres que otorga el cargo fijo. Es decir por cada 10 minutos de consumo a los destinos duos se considera el consumo de 1 minuto en
llamadas a los demds destinos libres: celulares y fijos a nivel nacional y de cualquier operadory LDl a celulares o teléfonos fijos de USA y Canada. Ejemplo: Si un cliente consume 10 minutos a los destinos

libres y 20 minutos a los duos, en total habrd consumido 12 minutos.

(2) Canales de venta exclusivos: (i) Plan Colectivo a través del “canal de venta colectivo”, (ii) Planes Navega Especial a través del “canal de venta universidades”.
(3) Planes exclusivos para campafias de retencién y/o fidelizacion de lineas postpago

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Telefénica Maviles (VI/VI)

Planes Postpago

Cargo Fijo
(S/.)

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VI/XIl)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Minutos/SMS incluidos usando el 100%
de la bolsa de soles e

Valor afiadido (incluido)

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)

Ultima
modific.

Minutos
s | e | M o us | v | e | v
Mensajero S/.39.90 E 39.9 40 - 500 200 200 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Mensajero S/.49.90 E 49.9 60 - 500 300 200 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 01/03/13
Navega S/.69.90 E 69.9 90 - 500 700 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega S/.99.90 E 99.9 160 - 500 1000 500 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega S/.129.90 E 129.9 250 - llimitado 1500 llimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega S/.169.90 E 169.9 380 - llimitado 1500 llimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega Especial S/.69.90 E 69.9 80 - 150 Social 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega Especial S/.99.90 E 99.9 90 - 500 BIS 300 n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Navega Especial S/.129.90 E 129.9 160 - llimitado BIS llimitado n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d 03/04/13
Chip Navega S/. 69 69 60 - - 1000 200 0.41 0.41 0.41 0.01 0.41 5.12 0.49 03/04/13
Chip Navega S/. 99 99 90 - - 2000 300 0.39 0.39 0.39 0.01 0.39 5.12 0.49 03/04/13
Chip Navega Especial S/. 79 79.9 50 - - BIS 150 0.44 0.44 0.44 0.01 0.44 5.12 | 0.49 03/04/13
Plan Vuela S/.99.90 99.9 160 - 500 700 llimitado 0.39 0.39 0.39 0.01 0.01 5.12 | 0.49
Plan Vuela S/.129.90 129.9 250 - Ilimitado 2048 llimitado 0.36 0.36 0.36 0.01 0.01 5.12 0.49
Plan Vuela 5/.199.90 199.9 450 - Ilimitado 3072 llimitado 0.32 0.32 0.32 0.01 0.01 5.12 0.49
Plan Vuela S/.319.90 319.9 900 - llimitado 4096 llimitado 0.29 0.29 0.29 0.01 0.01 5.12 0.49 23/11/13
Plan Vuela Plus 5/.99.90 99.9 160 - 500 1024 llimitado 0.39 0.39 0.39 0.01 0.01 5.12 0.49
Plan Vuela S/.99.90 E 99.9 160 - 500 1024 ilimitado 0.39 0.39 0.39 0.09 0.09 5.12 0.49
Plan Vuela S/.129.90 E 129.9 250 - ilimitado 1536 ilimitado 0.36 0.36 0.36 0.09 0.09 5.12 0.49
Plan Vuela S/.169.90 E 169.9 380 - ilimitado 1536 ilimitado 0.34 0.34 0.34 0.09 0.09 5.12 0.49

Notas:

* Todos los planes anteriormente sefialados, tendrén un limite de consumo equivalente a S/.15, para ser usado una vez agotados los minutos incluidos del plan. El limite de consumo no podré ser modificado

y una vez alcanzado el tope maximo el cliente podrd seguir comunicandose a través de la activacidn de recargas prepago.
* Los planes vuela otorgardn acceso a la tecnologia 4G LTE desde el 2 de enero de 2014 fecha en la que estara disponible.
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3. Oferta Comercial Postpago

3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VII/XII)
América Movil (1/1V)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Tarif icios adicionales S/.

Minutos/SMS incluidos usando el 100% - . . arita porserwqos adicionales S/
Valor afiadido (incluido) (Nacional)

Planes Postpago . de la bolsa de soles en:

’ Minutos Llamadas
(0] ] Off LDI SMS MS MB SMS
.- -- On Net Fijos Off net

Ultima
modific.

TUN2-15 149 30 | 30 [30] 30 [ - | 20 - - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 01/03/11
TUN2-29 288 | 58 | 58 [ 58] 58 | - | 20 1 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 01/03/11
TUN2-39 387 | 78 | 78 | 78] 78 | - | 40 1 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN 2-59 585 | 118 | 118 [118] 118 | - | 60 2 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN2-79 783 | 158 | 158 [ 158 158 | - | 80 4 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN2-99 98.2 | 198 | 198 [ 198 198 | - | 100 6 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN2-149 147.7| 298 | 298 [ 298] 298 | - | 100 8 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN2-199 197.3 | 398 | 398 [398] 398 | - | 100 10 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN 2 — 249 2469 498 | 498 (498 498 | - | 100 15 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
TUN2-319 316.3| 638 | 638 [ 638 638 | - | 100 20 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 19 19 | a8 | a8 [ 27| 27 | - | 20 - - 0.397 | 0.397 | 0.694 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 22/11/11
Habla Claro 2 — 29 2868 | 73 | 73 |41 ]| a1 | - | 20 1 - 0397 | 0.397 | 0.694 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 01/03/11
Habla Claro 2 — 39 387 97 | 97 [s6| 56 | - | 40 1 R 0.397 | 0.397 | 0.694 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 59 585 | 147 | 147 [ 87| 87 | - | 60 2 - 0.397 | 0.397 | 0.674 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 79 783 | 197 | 197 [120] 120 | - | 80 4 - 0.397 | 0.397 | 0.654 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 99 98.2 [ 260 | 260 | 152 152 | - | 100 6 - 0377 | 0377 | 0.645 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 149 147.7| 414 | 414 [233] 233 [ - | 100 8 - 0.357 | 0.357 | 0.635 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 199 197.3| 585 | 585 [316] 316 | - | 100 10 - 0.337 | 0.337 | 0.625 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 249 246.9| 779 | 779 [ 401 | 401 | - | 100 15 - 0317 | 0317 | 0.615 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Habla Claro 2 — 319 316.3 | 1064 | 1064 [ 532 | 532 | - | 100 20 - 0.297 | 0.297 | 0.595 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 09/08/11
Nuevo Plan de datos 169 %/ 169 | 469 | 469 [264| 264 | - | 200 | tlimitado - 0.450 | 0.550 | 0.650 | 0.200 - 9.220 | 0.500 | 21/05/09
Nuevo Plan Postpago45SL12 | 45 [ 141 [ 113 [ea | 64 | - | 30 - 300 0320 | 0.420 [ 0.750 | 0.250 | 0.15 | s5.000 | 0.750 | 12/06/09
Nuevo Plan Postpago 45 CDI 45 | 85 | 85 [85] 85 | - | 30 - 300 0320 | 0.420 | 0.750 | 0.250 | 0.15 | 5.000 | 0.750 | 12/06/09
Smart BB 39 UNI 390 20 | 20 | 20| 20 | - | 100 | BISSocial | 150 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - - - 27/09/11
Smart BB 49 UNI 490 30 | 30 [30] 30 [ - | 120 | BIssocial | 100 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - - - 27/09/11
Smart BB 69 UNI 69.0 | 58 | 58 | 58| 58 | - | 20 | BIsSocial [ 300 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - - - 27/09/11
RPC recarga 39 390 | - - - - - - - llimitado | 0.397 | 0.397 | 0.694 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 03/12/11
RPC Postpago ME — 20 19.8 | 40 | 40 | 40 ] 40 | - | 100 - 300 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 01/03/11
RPC Postpago ME — 25 248 | 50 | 50 | s0]| 50 [ - | 100 - 500 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 - 5.077 | 0.496 | 01/03/11
Smart BB 35 350 [ 20 | 20 | 20] 20 [ - | s00 - 100 0.50 050 | 0.50 [ 0.20 0.50 5.08 0.50 | 11/10/11
Smart BB 49 49.0 [ 30 | 30 | 30| 30 | - | 120 | llimitado | 100 0.50 050 | 0.50 [ 0.20 0.50 5.08 0.50 | 30/05/11
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3. Oferta Comercial Postpago

3.1 Planes Establecidos y Promocionales (VIII/XII)
América Movil (11/1V)

Tarif L icional ]
. Minutos/SMS incluidos usando el 100% de o . . arita por serwqos adlidfaielas 5 -

Cargo Fijo Valor afiadido (incluido) (Nacional) Ultima
Planes Postpago la bolsa de soles en: M
/) Minutos [EINETES el

On Fijo Off SMS MB SMS RPC MB MMS
- - -- On Net | Fijos | Off net -
450

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Smart Total Ti 69 68.672 78 78 78 59 - 200 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 99 98.504 118 118 118 89 - 200 700 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 129 128.336 158 158 158 120 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 149 148.168 198 198 198 150 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 179 179.00 260 260 260 197 - 300 700 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 199 199.00 282 282 282 214 - 450 700 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 219 218.748 298 298 298 226 - 450 800 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total Ti 319 318.908 498 498 498 378 - 450 1000 (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBM 35 35.00 24 24 24 18 - 200 (1/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBS 39 39.00 20 20 20 5 - 100 (2/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBS 49 49.00 38 38 38 29 - 100 (3/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBL 49 48.916 20 20 20 15 - 100 (3/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBS 69 68.672 78 78 78 59 - 100 (2/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BBL 69 69.00 60 60 60 46 - 100 (4/) +10MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 99 99.00 60 60 60 46 - 100 (4/)+75MB 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 129 129.00 111 111 111 84 - 150 (4/)+100 MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 149 149.00 151 151 151 115 - 150 (4/) +150MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 179 179.00 212 212 212 161 - 150 (4/+150MB 400 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 199 199.00 212 212 212 161 - 200 (4/)+200 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 219 219.00 252 252 252 191 - 200 (4/)+ 200MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB 319 319.00 454 454 454 344 - 200 (4/)+200 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
Smart Total T BB Max 35.00 24 24 24 24 - 200 (5/) 200 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 16/04/12
RPC Total T 39 39 - - - - - - - (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12
RPC Total T 45 45 30 30 30 30 - 150 50 MB (*) 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12
Smart Messaging T 30 30.0 24 24 24 18 - 500 50 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12
Smart Messaging T 49 48.76 58 58 58 44 - 500 75 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12
Smart Messaging T 59 58.67 78 78 78 59 - 500 75 100 0.50 0.50 0.50 0.20 0.50 5.08 0.50 13/04/12
Notas:

- Aquellos planes con (*) cuentan con el servicio RPC Claro

(1) Blackberry Bis Mail: incluye acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger.

2) Blackberry Bis Social: incluye acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) Ginicamente desde el
terminal Blackberry siempre y cuando sea la navegacioén efectuada via el APN Blackberry.net.

3) Blackberry Bis Lite: incluye recepcion y envio de correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la direccion
URL: http://www.claroperu.blackberry.com, ademéas acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk).

(4) Blackberry Bis: incluye recepcion y envio de correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la direccion URL:
http://www.claroperu.blackberry.com y acceso ilimitado a Internet inicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN BlackBerry.net
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3. Oferta Comercial Postpago

3.1 Planes Establecidos y Promocionales (IX/XIl)
América Movil (111/IV)

. |Minutos/SMS incluidos usando el 100% de o g . Tarifa por servmf)s CRTEe 20 o
Cargo Fijo ) Valor afiadido (incluido) (Nacional) Ultima
Planes Postpago la bolsa de soles en: i
) Minutos modific
Fij Off SMS| SMS MB SMS RPC MB MMS
| on | o | o | o sl sws | e | M o Ex
450

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Smart Total HCi 69 68.672 97 97 56 56 - | 200 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 99 98.504 147 147 87 87 - | 200 700 200 0.40 0.40 0.67 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 129 128.336 197 197 120 120 | - | 300 700 400 0.40 0.40 0.65 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 149 148.168 260 260 152 152 | - | 300 700 400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 179 179 342 342 200 200 | - | 300 700 400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 199 199 392 392 220 220 | - | 450 700 (*) 0.36 0.36 0.64 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 219 218.748 414 414 233 233 | - | 450 800 (*) 0.36 0.36 0.64 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HCi 319 318.908 779 779 401 401 | - | 450 1000 (*) 0.32 0.32 0.62 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BBM 35 35 30 30 17 17 - | 200 (1/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BBS 39 39 25 25 14 5 - | 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 | 0.50 25/05/12
Smart Total HC BBS 49 49 48 48 27 27 - | 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BBL 49 48.916 25 25 14 14 - | 100 (4// 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BBS 69 68.672 97 97 56 56 - | 100 (2/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BBL 69 69 76 76 43 43 - | 100 (3/) 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 99 99 76 76 43 43 - | 100 (4/)+ 75 MB 200 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 129 129 139 139 79 79 - | 150 | (4/) + 100 MB 400 0.40 0.40 0.69 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 149 149 189 189 115 115 | - | 150 | (4/)+ 150 MB 400 0.40 0.40 0.65 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 179 179 279 279 163 163 | - | 150 | (4/)+ 150 MB 400 0.38 0.38 0.65 0.20 0.50 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 199 199 279 279 163 163 | - | 200 | (4/)+ 200 MB (*) 0.38 0.38 0.65 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 219 219 332 332 194 194 | - | 200 | (4/)+ 200 MB (*) 0.38 0.38 0.65 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Total HC BB 319 319 668 668 360 360 | - | 200 | (4/)+200MB (*) 0.34 0.34 0.63 0.20 0.20 9.22 | 0.50 13/04/12
Smart Messaging HC 30 30 30 30 17 17 - | 500 50 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12
Smart Messaging HC 49 48.76 72 72 41 41 - | 500 75 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12
Smart Messaging HC 59 58.67 97 97 56 56 - | 500 75 100 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12
RPC Total HC 39 39 - - - - - - - Ilimitado | 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12
RPC Total HC 45 45 37 37 21 21 - | 150 50 MB llimitado | 0.40 0.40 0.69 0.20 0.40 5.08 0.50 13/04/12
Notas:

- Aquellos planes con (*) cuentan con el servicio RPC Claro

(1)  Blackberry Bis Mail: incluye acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger.

(2)  Blackberry Bis Social: incluye acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) Gnicamente desde el
terminal Blackberry siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN Blackberry.net.

(3)  Blackberry Bis Lite: incluye recepcion y envio de correos de manera ilimitada hasta un méximo de 10 cuentas de correo publicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la direccion
URL: http://www.claroperu.blackberry.com, ademéas acceso ilimitado a chat (BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk).

(4)  Blackberry Bis: incluye recepcion y envio de correos de manera ilimitada hasta un méximo de 10 cuentas de correo publicas del tipo POP3, IMAP4, OWA (Outlook Web Access) o Lotus Notes, configuradas por el cliente a través de la direccion URL:
http://www.claroperu.blackberry.com y acceso ilimitado a Internet inicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN BlackBerry.net
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (X/XII)

América Movil (IV/IV)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

. Minutos/S ncluidos usando el 100% de la
Cargo Fijo Valor afiadido (incluido)
Planes Postpago bolsa de soles en:

Tarifa por servicios adicionales S/.

(Nacional) Ultima
RPC
Smart BB39 38.68 - 100 Bis Social 150 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 | 0.496 5.08 |0.496| 22/04/13
Smart i39 38.92 20 - 100 200 150 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 | 0.496 5.08 |0.496| 22/04/13
Smart i 39 UNIV () 39 20 - 500 200 - 0.496 | 0.496 | 0.496 | 0.198 | 0.496 5.08 |0.496| 06/06/13
RPC 45 llimitado () 45 62 152 200 50 llimitado | 0.49 0.49 0.49 0.198 | 0.49 5.08 ]0.496| 26/09/13
Notas:

- Los planes Smart BB39 y Smart i39 ofrecen el servicio “Tope De Consumo” (servicio sin costo alguno mediante el cual, el cliente puede poner restricciones a sus consumos

adicionales a los incluidos en el plan contratado). Vélidos para para personas que acrediten encontrarse estudiando en la universidad o instituto superior.

(1) El presente plan tarifario sélo podra ser contratado por aquellas personas que acrediten encontrarse estudiando en la universidad o instituto superior.

(2) El plan se encontraba disponible para altas nuevas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad, Ancash, Ica, Tacna, Puno, Junin, Moquegua,

Amazonas, Loreto, San Martin y Ucayali.
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Nextel

Planes Postpago

Cargo Fijo

(S/.)

. Navegador| Modem | Conexién

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XI/XIl)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de
bolsa de soles en:

Valor afiadido (incluido)

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)

Navegador | Modem

Ultima
modific.

Navega 3G 100 Nav 103.73 100 100 100 | 100 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 200 Nav 122.88 200 200 200 | 200 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 400 Nav 163.78 400 400 400 | 400 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega3G 800 Nav 245.76 800 800 800 | 800 - 50 3GB - - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 - 02/05/11
Navega 3G 100 Mod 131.06 100 100 100 | 100 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 200 Mod ¥ 150.11 200 200 200 | 200 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 400 Mod ¥ 191.10 400 400 400 | 400 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Navega 3G 800 Mod ¥ 272.99 800 800 800 | 800 - 50 3GB 3GB - 0.36 0.49 0.69 0.21 7.93 7.93 02/05/11
Empresario+ 26 / 69.43 50 50 50 50 - 25 750 (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 30 78.6 100 100 100 | 100 - 30 1GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 39 V/ 103.49 150 150 150 | 150 - 45 1.25GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 49 V/ 128.38 200 200 200 | 200 - 60 1.5GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 66 / 174.23 300 300 300 | 300 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 80 V/ 210.91 500 500 500 | 500 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 98 ¥/ 256.76 750 750 750 | 750 - 60 2 GB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 30— 50 ¥/ 78.6 100 100 100 | 100 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 36 —50 ¥/ 95.66 200 200 200 | 200 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Empresario+ 49 — 50 V/ 129.69 400 400 400 | 400 - 20 50 MB (*) 0.69 0.69 0.69 0.16 0.08 0.08 02/05/11
Familiar+ i50 G % 58.92 50 50 50 50 - - - - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
Familiar+i100 G %/ 68.12 100 100 100 | 100 - - 1GB - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
Familiar+i50 % 36.68 50 50 50 50 - - 1GB - (*) 0.42 0.42 0.42 0.08 0.04 0.04 17/08/12
BlackBerry 42 117.60 100 100 100 | 100 - 30 25 MB 25 MB - 0.52 0.52 0.52 0.16 0.09 0.09 23/10/13
BlackBerry 48 126.88 150 150 150 | 150 - 30 50 MB 50 MB 0.52 0.52 0.52 0.16 0.09 0.09 23/10/13

Notas:

- Aquellos planes con (*) cuentan con minutos ilimitados para el servicio de Conexion Directa.

(1) Cuentan con el servicio Navegador 3G y Modem 3G

(2) Permiten el uso del plan para hacer Tethering

==
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XI1/Xll)

Nextel

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Tarif icios adicionales S/.

" Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la S . . S Sl serwqos Gl £ G
Cargo Fijo Valor afiadido (incluido) (Nacional) Ultima

Planes Postpago bolsa de soles en: i

S/. modific.
(5/) Fio Navegador] Modem | Conexion SMS Navegador | Modem a
) Nextel Nextel Directa Nextel Nextel

E?Er.efgg'?lﬁg Plus | 76.48 20 | - - - |vimitada| 1.28 | 0.72 | 128 | 022 - - 24/07/13
E”EE:E;%"F’,I'LJ?S Plus | g6.18 170 20 | - - - |vimitada| 1.28 | 072 | 128 | 0.22 - - | 24/07/13
Erggrf;;‘ggl'uﬁg Plus | 104,25 250 20 | - - - |vimitada| 1.28 | 072 | 128 | 0.22 - - | 24/07/13
El‘g:ej;g;h‘:?g Plus | 150,12 450 20 | - - - |vimitada| 1.28 | 072 | 128 | 0.22 - - | 24/07/13

Notas:
(1) ElPlan Tarifario se encuentra Unicamente disponible para equipos terminales que se conecten a la red de servicio de radio troncalizado de Nextel que cuente con tecnologia IDEN.

Benefluos Incluidos Tarifas adicionales
Renta Mensual Mlnutos Transmision N — Mensajes | Transmisién| Inicio de
Planes Smart de Datos Multimedia | de Datos _|Comercializal

cion
Onnet | Off net | A fijos Minutos SMS SMS Onnet| Offnet | A fijos 1S SMS
Libres On net] Nacional intern. Nacional [internacional

Todo Destino 130 | 47 | 130.66 042 | 042 | 042 | om1 0.50 0.25 031
Todo Destino 180 [ 65 [ 180.70 650 - 500 800 0.36 | 0.36 0.36 0.11 0.50 0.25 0.26
Todo Destino 240 [ 86 [ 239.08 900 - 500 1536 0.33 [ 033 0.33 0.11 0.50 0.25 0.21
Todo Destino 320 [ 115 | 319.70 1250 - 500 2048 031 [ 031 | 031 [ om 0.50 0.25 0.15
Red 250/1300 47| 130.66 250 900 250 1300 | 019 | 042 | 042 [ o011 0.50 0.25 031
Red 400/1500 65 |180.70 400 900 400 1500 | 019 | 036 | 036 [ 0.11 0.50 0.25 026 | 10/00/13
Red 600/2000 86 |[239.08 600 900 500 2000 019 [ 033 | 033 [ o011 0.50 0.25 0.21
Red 900/2500 115 | 319.70 900 900 500 2500 (019 [ 031 | 031 [ o011 0.50 0.25 0.15
Pro 450/1300 47| 130.66 450 - 450 1300 | 042 | 042 | 042 [ o011 0.50 0.25 031
Pro 650/1500 65 |180.70 650 - 500 1500 | 036 | 036 | 036 [ 0.11 0.50 0.25 0.26
Pro 900/2000 86 _|[239.08 900 500 2000 033 | 033 | 033 [ o011 0.50 0.25 0.21
Pro 1250/2500 | 115 [319.70 1250 - 500 2500 031 031 | 031 [ o011 0.50 0.25 0.15
Smart BB 60 22 | 61.60 60 350 200 200 [021] 052 | 052 | 0.11 0.50 0.25 042 [01/10/13
==

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013) 1-38



Telefonica Moviles

Planes Postpago

Cargo Fijo
(S/.)

-

3. Oferta Comercial Postpago

3.2 Planes Promocionales de portabilidad

Beneficios Incluidos dentro de los planes

- - - >
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la Valor afiadido (ineluldo)
bolsa de soles en:

Minutos

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)

Minutos

Ultima
modific.

MJ SP MT 65 Social 65.0 50 50 50 | 40 20 500 200 0.70 | 0.83 1.03 | 0.24 5.08 0.42
MJ SP MT 75 Social 75.0 70 70 70 | 40 40 500 250 0.70 | 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42

MJ SP MT 95 Total 95.0 80 80 80 | s0 40 3072 | 250 0.70 | 0.83 1.03 0.24 5.08 0.42 | 22/03/11
MJ SP MT 125 Total 125.0 100 | 100 [ 100 | 80 70 3072 | 400 0.70 | 0.83 1.03 | 0.24 5.08 0.42

Plan A (1) 69.90 90 500 1000 [ Ilimitado 0.411 0.10 5.08 0.411 | 30/10/13
Plan B (1) 169.90 250 llimitado | 3000 [ Ilimitado 0.360 0.10 5.08 0.360 | 30/10/13
Plan A Especial (1 169.90 250 llimitado | Bis Full | llimitado 0.375 0.10 5.08 0.375 | 30/10/13

Notas:

(1) Los planes tendran un limite de consumo equivalente a S/.15, para ser usado una vez agotados los minutos incluidos del plan. El limite de consumo no podra ser modificado y una vez alcanzado el tope

maximo el cliente podrd seguir comunicdndose a través de la activaciéon de recargas prepago.
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Telefénica Moéviles
Nombre de la

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (I/X)

B Costo (S/.) Beneficio Duracién Aplicaciéon i
Paquete SMS Plus S/.9.78 Paquete de 250 SMS 30 dias Planes Postpago con RPM 01/03/11 -
MMS S/.0.49 Envio de MMS - - 02/07/12 -
Bono por pronto pago S/.0 60 minutos mensuales On Net 3 meses Altas Nuevas Planes Max RPM 01/06/11 -
Bono por migracion de Bono de S/. 40 ,

Postpago a Prepago 5/.40 (Llamadas a Movistar y fijos) 30 dias Todos los Planes 01/07/11 )
Otorga la posibilidad de acceder a un programa de
aprendizaje para mejorar las habilidades de
Kantoo Voz S/.3 conversacion y la practica del idioma Inglés a través 7 dias Todos los postpago RPM 28/06/13 -
de un servicio IVR que consiste en diversos
episodios de una historia, preguntas y respuestas.
Ilimitados
Planes Postpago (siempre que el Altas nuevas a través del canal Universidades en
Canal Universidades 5/.0 Ofrece un bono de 125 M8 cliente pague puntual el plan : Mensajero (S/.39.90) 16/01/13| 16/01/14
la renta)
Planes Postpago Canal . Ilimitados .Altas.nuevas a través del cana! Colectivo
Colectivos y 5/.0 Ofrece bonos mensuale§ de MB para el consumo de (siempre que el o Universidades en planes: Mensajero (S/.49.90), 16/01/13| 16/01/14
L datos y también minutos RPM cliente pague puntual Navega (5/.69.90,5/.99.90y S/.129.90y S/.
Universidades
la renta) 169.90)
Tarifa LDI Post-pago S/.0 Talrlgriz:;r::f‘;?onsa\l/ (::ésv/iieos.zi ;LosrAn;llr&L;tnoaggra - Planes Postpago que realcen recargas 01/11/13| 30/11/13
Bonos Postpago o o Altas nuevas en d.eterminados planes Chip,
Genérica S/.0 |Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado| 6 meses o 3 meses Navegador, Mensajero o Navega. Solo podran | 01/11/13| 30/11/13
acceder a uno de los bonos.
Bonos Postpago o o Altas nuevas en d.eterminados planes Chip,
Colectivos S/.0 |Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado| 6 meses o 3 meses Navegador, Mensajero o Navega. Solo podran | 01/11/13| 30/11/13
acceder a uno de los bonos
Altas nuevas en determinados planes Mensajero,
Bor.ws P.ostpago S/.0 |Bono de RPM ilimitado o bono de Facebook ilimitado| 6 meses o3 meses Navegay Navega Espec!a.l. solo pogiran acceder a 01/11/13| 30/11/13
Universidades uno de los bonos. Vélido a través del canal
Universidades
Tarifa Post-pago , , Planes postpago RPM (e.sta tarifa solo aplica en
. Tarifa de S/. 0.49 por minuto para llamadas caso sea menor a la tarifa para consumos con
exclusiva para consumos| S/.0 . - e 01/11/13| 30/11/13
adicionales recargas del plan tarifario contratado por el
con recargas cliente).
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Telefonica Moviles

Nombre de la Costo - . L
-, Beneficio Duracidn Aplicacién
promocion (S/.)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (II/X)

“SMS” para lineas . .
. . . . . | P M
Postpago Residencial| S/. 10 250 SMS a cualquier destino nacional - ¢ le!'\t_es ostpago que registraron COr}SL'ImOS de SMS a 01/11/13 | 30/11/13
. moviles de otros operadores en los ultimos 3 meses
y Negocio
Otorga 40 minutos para comunicarse a cualquier
5/.13 movil o fijo de USA o Canada. Ciclo de .
USA CANADA - - - . Todos los postpago abiertos 01/11/13 | 30/11/13
s/.21 Otorga 70 minutos para comunicarse a cualquier | facturacién
) movil o fijo de USA o Canada.
Voz Dtio 4 s/.12 250 minutos para IIama('ias hasta con 4 celulares ) Clientes, Eostpago con REM, que regilstraron consumos de 01/11/13 | 30/11/13
Movistar. trafico a otros Movistar en los Ultimos 3 meses
Voz Otros s/.12 30 minutos paralcpmunicarse con otros operadores ) S:I.ientes P,o§tpago con RPM que registraron,cc.msumos de 01/11/13 | 30/11/13
Operadores moviles (Claro y Nextel). trafico a moéviles de otros operadores en los ultimos 3 meses
250 minutos para llamadas a on net de 11pm a
5/-10 7am Ciclo de Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de
Voz Fiesta . ' o stpas due ree e 01/11/13 | 30/11/13
s/.15 500 minutos para llamadas a on net de 11pm a facturaciéon |tréfico a méviles de otros operadores en los Ultimos 3 meses
) 7am.
S/. 15 250 minutos para llamadas on net Postpago de la modalidad Linea Abierta y Control con RPM
. . 30 di ’ (e . .
Voz Fiesta 30 dias s/.20 500 minutos para llamadas on net ias que registraron consumo§ c.ie trafico a otras lineas movistar | 01/11/13 30/11/13
en los ultimos 3 meses.
S/. 12 120 minutos para llamadas a cualquier Movistar.
. S/. 15 200 minutos para llamadas a cualquier Movistar. Ciclo de Clientes Postpago con RPM que registraron consumos de
Voz Full M - - " L. ‘g L s 1/11/1 11/1
oz Full Movistar S/. 20 300 minutos para llamadas a cualquier Movistar. | facturacién |trafico a moviles de otros operadores en los Ultimos 3 meses 01/11/13 | 30/11/13
S/. 30 450 minutos para llamadas a cualquier Movistar.
S/. 16 120 minutos para llamadas a cualquier Movistar.
i S/.19 200 minutos para llamadas a cualquier Movistar. , i i
Vloz Full Movistar 30 / . p q . . 30 Dias ?I.lentes P’o§tpago con RPM que reglstraronlcc.)nsumos de 01/11/13 | 30/11/13
dias S/. 25 300 minutos para llamadas a cualquier Movistar. trafico a méviles de otros operadores en los ultimos 3 meses
S/. 34 450 minutos para llamadas a cualquier Movistar.
S/. 12 250 MB
Internet en tu celula 5/. 20 >00 MB Durante el
ostpago ' S/. 35 1024 MB ciclo de Usuarios postpago 01/11/13 | 30/11/13
postpag S/. 45 1548 MB facturacién
S/. 80 3048 MB
S/. 16 250 MB
Int tent ul S/. 25 500 MB
”ostr”: oegoléi(;i Y™ s/ 40 1024 MB 30 dias Usuarios postpago 01/11/13 | 30/11/13
postpag 5/.55 1548 MB
S/. 90 3048 MB

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Telefonica Moviles

Nombre de la Costo - ., s
., Beneficio Duracion Aplicacion
promocién (S/.)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (Il1/X)

50% mas Movistar Ofrece reducciones tarifarias de , Clientes con planes determinados planes, que activen sus tarjetas
. 2d - ; ’ .
postpago 5/.0 33.33% 1as fisicas o recargas virtuales de S/.10 o mas 01/11/13 30/11/13
50% mas Movistar Ofrece reducciones tarifarias de , Clientes con planes RPM, que activen sus tarjetas fisicas o recargas
. 2 ’
postpago - RPM 5/.0 33.33% dias virtuales de S/.10 o mas 01/11/13 | 30/11/13
LIS LT Clientes postpago que se afilien durante el periodo de vigencia de la
Mi Movistar - Canalon| S/.0 Otorga un bono de 200 MB 30 dias postpag q i , ,P . . ”g 26/11/13 | 27/12/13
line promocidn al servicio en Linea “Mi Movistar
Permite realizar llamadas a fijos
RPM Movil-Fijo S/.0 |urbanos usando los minutos RPM dell - Clientes postpago con determinados planes 06/11/13 | 30/11/13
Plan
Bonos oferta Postpago Ofrece dos bonos: 3 meses ambos
pag S/.0 Facebook Illimitado Altas nuevas y cambio de equipo 23/11/13 | 30/11/13
Planes Vuela . " bonos
RPM Movil - Fijo
\Fflc;zSCombo Movistar 5/.12 150 minutos + 50 SMS 30 dias Clientes postpago Linea Abierta y Control con RPM que registraron 01/11/13 | 30/11/13

consumos de trafico a otras lineas movistar en los ultimos 3 meses.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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América Movil

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (IV/X)

Vigencia
Costo Beneficio Aplicacion
-——m : “inicio | Fin
S/.79.3 . , Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
Acceso llimitado a Internet 2 R
Blackberry BIS 5/.50.0 m 30 dias Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319) 15/10/13
Blackb BIS S/.29.7 Acceso llimitado a chat (BlackBerry Messenger / Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
S ac | ey Windows Live Messenger / 1ICQ / AOL Instant 30 dias Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99. 149, 199. 249, 319 15/10/13 -
ocla 5/.20.0 Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk). an -Habla Claro 2 (99, 149, 199, 248, )
. S/.45.0 ., ., A , Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
Envid y recepcion de correo de manera ilimitada -
Blackberry BIS Lite 5/.29.7 yrecep 30 dias Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319) 15/10/13
S/.74.4,5/.88.35/.123.9¢6 Plan TUN 2-Habla
. e g 5/.173.5 Claro 2 (39, 59,79) Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
Inizlrjr?eis N Internet de 2GB, 3GB, 5GB ¢ 10 GB (3 Mbps) Plan TUN 2-Habla 06/07/11 _
S/.50,5/.60,5/.806S/.120 Claro 2 (99, 149, Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)
199, 249, 319)
RPC Claro S/.25 Primeros 10 minutos gratis 30 dias Habla Claro 2 y Desde TUN 2 15/10/13 -
iClaro 5/.0 Cuenta de correo electrénico vinculada a linea . ) 14/08/09 )
celular
. 9. 1 B +
Servicio de Chat SS// 194?827 288 mB " 288 zmz 30 dias Planes Habla Claro 2, TUN 2y planes RPC y Smart 16/06/11 -
- Permite enviar un mensaje de voz de hasta 30 .
Servicio Claro Vox S/.0.20 segundos de duracién a otro usuario mévil de Claro - Clientes claro Prepago, Control y Postpago 22/12/11 -
Mensajes de texto S/.0.30 El que recibe paga el SMS Claro Nacional Todos los Planes 17/02/11 -
prepagado
Servicio de
Mensajes .
Multimedia S/.1 Tarifa por MMS - Todos los Planes 24/05/11 -
Internacional
S/.4.50 50 MB 1 dia
P te de MB P 5/ 8.00 L0 118 1dia Habla Claro 2, TUN 2, RPC, Smart o Smart M ing, Médem
aquete de re S/.13.00 200 MB 1dia abla Claro 2, , 3 'a (o) a essaging, iviode 01/04/12 B
o Post Pagados - limitado
S/.30.00 500 VB 3 dias
S/.50.00 1024 MB 5 dias

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



América Movil

Costo

S/.1.50 mensual

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (V/X)

Beneficio

Aplicacion

_inicio | _Fin _

Respaldo de Agenda y S/.1.50 cada Respaldo de agenda virtual 30 dias Todos los planes 01/03/11 -
sincronizacion
Taxi Alerta S/.0.40 8 SMS 5dias Todos los planes 03/10/11 -
Facilidad tope de Una ves consumido los beneficios del plan, el cliente no RPC Total T, RPC Total HC, Total Messaging T, Total Messaging HC,
Consumo P S/.5 podra realizar ningiin consumo adicional . Sélo se puede 30 dias Smart Total T, Smart Total HC, Planes TUN 2. Planes Habla Claro 2, 6 | 01/04/12 -
realizar un consumo adicional a través de tarjetas. Smart Total
Permite descargar canciones de la sgt forma:
S/. 2.70 Canciones de disqueras independientes
Tienda de Mdsica S/. 4.00 Canciones Premium - Casas Disqueras
(IMusik) S/. 8.00 Quiero Descargar — Semanal - Todos los planes (Prepago, Postpago y Control) 29/10/12 -
ust S/.18.50 Quiero Descargar — Mensual
S/. 8.00 Quiero Escuchar — Semanal
S/.16.00 Quiero Escuchar — Mensual
S/.14.50 Quiero Escuchar y Descargar — Semanal
S/.21.50 Quiero Escuchar y Descargar — Mensual
Paquete de 1000 SMS S/.20 Bono de 1000 SMS - Plan TUN 2, Habla Claro 2, Smart, Smart Total, Smart Messaging y RPC| 22/01/13 -
Duplica tus MB S/.0 Doble de MB otorgados por el plan contratado 3 meses Altas en los planes Smart Messaging y Smart Total T i 01/11/13 | 30/11/13
Duplica tus MB - UNIV S/.0 Doble de MB otorgados por el plan contratado 6 meses Altas en los planes Smart Total Ti 69y 99 01/11/13 | 30/11/13
. Ofrece la posibilidad de elegir 2 méviles Claro para .
Habla Gratis para toda R . . Altas nuevas en planes RPC Total T, Smart Messaging Total T, Smart
la Vida Postpago S/.0 efectyar llamadas sin F:ostg alguno durante los primeros | Indeterminado Total T, Smart UNIV o Planes Smart BB39 / 39 01/11/13 | 30/11/13
10 minutos de comunicacién.
5/.0.04 0 KB a 200 KB Actuales y nuevos clientes de Claro que cuenten con alguno de los
Tarifa por MB Adicional 1 mes planes: Habla Claro 2, TUN 2, RPC Total T, Smart Total T, Smart 01/11/13 | 30/11/13
§/.0.20 1024 k8 Messaging Total T, Tablet o Modem.
S/.3 10 minutos 3 dias
C ton LI K , .
e 5/.6 22 minutos 6 dias Planes TUN 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, Smart Total T | 01/11/13 | 30/11/13
S/.10 40 minutos 10 dias

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VI/X)

América Movil
Costo Beneficio Duracién Aplicacion m
S/.5 30 MB
S/. 10 50 MB
Cualquier Habla Claro 2 y TUN 2
5/.15 200 MB d Y
S/.25 500 MB Hasta las 23:59:59 horas
Paquetes de Internet S/ 55-5/.45 1GB del ciclo de facturacién 01/05/12 R
S/.74.37-5/.50 2GB en el cual fue entregado | |\ clarg 2 (39, 59y 79, 99, 149, 199, 249
S/.88.25-5/. 60 3GB y319)yTUN 2 (39,59 79, 99, 149, 199,
S/.123.95-S/. 80 5GB 249y 319)
S/.173.529-S/.120 10 GB
S/.5 50 MB
S/. 15 200 MB
S/.25 500 MB -Hasta las 23:59:59 horas
Paquetes Adicionales de S/. 45 1GB del ciclo de facturacion >TUN2_’ Habla ICIaro 2, RPCTotal T, Sn’1a.rt
Internet Postpago s/.55W 2 GB en el cual fue entregado | Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos| 15/10/12 -
] y Smart Total T (i/BB)
S/. 80 3 GB
S/. 105 5GB
S/.170 10 GB
S/.1 10 MB 1 dia
S/.3 20 MB 3 dias TUN2, Habla Cl 2,RPCTotal T, S
Paquetes de Internet a S/.10 200 MB 5 dias ) - Habla L1aro 2, otal T, nl1a.rt
- Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos| 15/10/12 -
Demanda Postpago S/.35 700 MB 10 dias R
- y Smart Total T (i/BB)
S/. 69 1500 MB 15 dias
S/.119 3000 MB 30 dias
Duplica - Soles libres S/. 49.580 Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 39
Triplica - Soles libres S/. 74.370 Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 59/ 79
. . Habla Claro / TUN Plan 99
Cuadruplica - Soles libres S/.99.160 Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 99
ipli Habla Cl TUN Plan 149
l\gultlpllca tus soles Quintuplica - Soles libres S/. 123.950 6 meses ;I al aro/ aIn
(Postpago) s/.24.790 Ha ZIC alro Z;TUN 2|P an 149 01/11/13 30/11/13
. . Habla Claro / TUN Plan 199
Sextuplica - Soles libres S/. 148.740 Habla Claro 2/ TUN 2 Plan 199 - 249
. . Habla Claro / TUN Plan 319
Octuplica - Soles libres S/. 198.320 Habla Claro 2/ TUN 2 Plan 319
Cargamonton Numeros S/.5 100 minutos 3 dias calendarios 1.\, 1iagLA CLARO2, RPCTOTALT, SMART
Frecuentes S/. 10 220 m!nutos 7d|?s calendarllos MESSAGING TOTALT O SMART TOTALT 01/11/13 30/11/13
S/. 20 500 minutos 15 dias calendarios
S/.5 50 minutos a numeros frec. + 10 minutos todo dest. 3 dias calendarios TUN2. HABLA CLAROZ2. RPC TOTALT. SMART
Cargamontén MIX S/. 10 115 m!nutos a m[Jmeros frec. + 20 m!nutos todo dest. 7 dIZ’-lS calendan?s MESSAGING TOTALT O SMART TOTAL T 01/11/13 30/11/13
S/. 20 250 minutos a nimeros frec. + 40 minutos todo dest. 15 dias calendarios

Nota:

(1) Tarifa modificada el 11 de abril de 2013.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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América Movil

Nombre de la
promocion

Servicio NUmeros

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VII/X)

Minuto a Fijos y Claro desde S/. 0.05
SMS: S/.0.02

Planes TUN 2, RPC Total Ty Smart Messaging Total T.

|_Inicio | __Fin__|

Frecuentes Gratuito Minutos a Fijos y Claros desde S/. 0.04 hasta S/. 0.03 . . 01/11/13 30/11/13
SMS: 5/.0.02 - Tarifa aplicable a planes Habla Claro 2
S Minuto a Fijos y Claro desde /. 0.05 - Planes TUN 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T
Servicio Numeros S/.9.916 SMS: S/.0.02 01/11/13 30/11/13
Frecuentes Plus Mensual Minutos a Fijos y Claros desde S/. 0.04 hasta S/. 0.03 ) )
- Tarifa aplicable a planes Habla Claro 2
SMS: S/.0.02
Altas nuevas en los planes Smart Messaging Total T, Smart
Minutos RPC Ilimitados Total T, RPC total T, RPC Postpago ME — 20, RPC Postpago
RPC Claro para todos 5/.0 (para los primeros 10 minutos) 6 meses ME — 25, Smart UNIV y Estratégico (que tengan un paquete 01/11/13 30/11/13
RPC como parte del plan) .
Altas nuevas en los planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T,
Promocién Mi Ciudad - 5/.0 Tarifas preferenciales para llamadas on net vy a fijos (S/. ) Smart Messaging Total T, Smart Total T, 6 Smart Unii; en los 01/11/13 30/11/13
Postpago ’ 0.25), off net (S/. 0.40) y por MB (S/. 0.15) departamentos Piura, Cajamarca, Lambayeque, Tumbes,
Tacna, Puno, Ica, Ucayali, Loreto y San Martin.
Prom(?C|on CMR Bono 5/.0 Bono de 30 minutos on net 3 meses Altas nuevas en planes Smart Total T, Smart Messaging T o 20/03/13 31/12/13
Especial RPC Total T
. . 5/.0.24 por _ . _ Los actuales y nuevos clientes que cuenten con cualquier
Promocién SMS Internacional ’ S'MS Ofrece tarifas preferenciales para por SMS Internacional| indeterminado |Plan Habla Claro 2, TUN 2, RPC Total T, Smart Total T, Smart 01/11/13 30/11/13
Messaging Total T
Cliente que hayan contratado cualquier plan postpago
Promocion Minutos On Net - Hasta las 23.59 masivo y hayan solicitado el bloqueo de su servicio mévil
S/.0 Bono de 50 minutos on net horas del ciclo de | por robo o perdida y que soliciten el desbloqueo de dicha 12/11/13 31/12/13
Desbloquea tu Postpago . ) ) R
facturacion linea dentro de los 30 dias calendarios desde la fecha de
bloqueo
Otorga un bono de: . L .
Servicio Internet de Uso s/.80 3GB Ciclo de Cllentgs postpago. El serV|C|cl> permite .contratalt una bolsa
o s/.105 5GB facturacion de Glgabytesl(GB) quae sgra compartida pQr diferentes 22/11/13 -
$/.170 10 GB lineas moviles postpago masi

Nota:

(1) Estos minutos sélo serdn aplicables a los destinos fijos y méviles de USA, Canadd, Colombia y solo destinos fijos de Chile e Italia.
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América Movil

3. Oferta Comercia

| Postpago

3.3 Otras promociones (VIII/X)

., .. L Vigencia
mm ApllcaCIon g i
Paquete Adicional Min LDI 40 | S/.13 40 minutos para llamadas de LDI ) Planes TUN2, Habla Claro 2, RPCTotal T, Smart Messaging Total T,
Paquete Ciclo de Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . Minutos para
Minutos Mundo facturacion | llamadas a los destinos fijos y mdviles de USA, Canada, Colombia 15/10/13 )
Paquete Adicional Min LDI' 70 | S/.21 70 minutos para llamadas de LDI josym - 7 = 4
y solo destinos fijos de Chile e Italia.
paquete Llama Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T,
4 . Paquete Llama Nomds S/. 20.00 Tarifa preferencial de S/. 0.25 el minuto | Ciclo de Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . Minutos para
Nomas S/. 20 . S/.20 . .. . " . [ .| 15/10/13 -
Libres Libres para llamadas a todo destino facturacion |llamadas a los destinos fijos y méviles de USA, Canada, Colombia
y solo destinos fijos de Chile e Italia.
Adicional 50MB S/.5 50 MB
Adicional 200MB S/. 15 200 MB
p " Adicional 500MB S/. 25 500 MB
aquete — ) )
Ad?cional de Adicional 1GB S/. 45 1024 MB Ciclode [Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T, 15/10/13 )
Internet Adicional 2GB S/.55 2048 MB facturacion Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) .
Adicional 3GB S/. 80 3072 MB
Adicional 5GB S/. 105 5120 MB
Adicional 10GB S/.170 10240 MB
Paguete 100 SMS S/.3 100 SMS
Paguete 150 SMS S/.5 150 SMS ) )
Paquete Ciclode [Planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart Messaging Total T,
e } 300 SMS L. ! L ! . ! -
Adicional SMS Paguete 300 SM> 5/.8 facturacion Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T (i/BB) . 15/10/13
Paquete 500 SMS S/. 12 500 SMS
Paquete 1000 SMS S/.20 1000 SMS
Paguete Paguete Min 25 CD S/. 10 25 minutos todo destino Alt | TUN2. Habla I 2 RPCTotal T.S .
g : Paquete Min 40 CD S/. 15 40 minutos todo destino Ciclo de as ?n pfanes » Havia L1aro Y otat 1, >mar
Adicional de ’ te Min 55 CD s/ 20 =5 minutos todo desti facturacion Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T 15/10/13 -
minutos aguete .|n . mllnu 05 todo ces |.no (i/BB) . Minutos para llamadas a todo destino nacional.
Paguete Min 100 CD S/.30 100 minutos todo destino
Paguete Paquete Min 50 RPC S/.3 50 minutos a RPC Altas en planes TUN2, Habla Claro 2, RPC Total T, Smart
au Paquete Min 100 RPC S/.5 100 minutos a RPC Ciclo de Messaging Total T, Smart UNIV, Estratégicos y Smart Total T
Adicional RPM - . . ; " L 15/10/13 -
(1) p te Min 300 RPC 5/.10 300 minut RPC facturacion | (i/BB) . Minutos para llamadas a los destinos fijos y méviles de
aquete viin . minutos a USA, Canadd, Colombia y solo destinos fijos de Chile e Italia.
Campafia Clientes Campaiia Clientes de la Bono de minutos, RPM ilimitado o doble| Ciclo de . .
de la Competencia Competencia S/.0 de MB facturacion Clientes de Movistar y Nextel que contraten planes de Claro 01/11/13 30/11/13
C t Cargamonton Noche de 5/. 5 S/.5 100 minutos on net - vigencia 3 dias Ciclod TUN2, HABLA CLARO2, RPC TOTALT, SMART MESSAGING TOTALT
argamonton - - — - - iclo de , , R
Noche Cargamontc’m Noche de S/.10 | S/.10 500 m.mutos on net v!genc!a 7 dlals facturacion 0 SMART TOTALT (i/BB) 01/11/13 | 30/11/13
Cargamontdn Noche de S/. 15 S/. 15 2000 minutos on net — vigencia 15 dias
Nota:

1
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Nextel

Costo (S/.)

Depende de la

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (IX/X)

Beneficio

Realizar y recibir comunicaciones de voz, mensajeria, datos y/o

Aplicacion

|_Inicio__|

Roaming Internacional . - - 14/04/10 -
region acceso a Internet
SMS Premium S/.0.99 Participacion en servicios de entretenimiento 30 dias - 10/05/10 -
Sgrvmo de Conle}xmn ) Tarifa de S/.0.20 multiplicada por nimero de participantes menos ) Equipos Terminales con servicio activado 11/08/10 )
Directa Grupal uno.
Navegador Nextel i ¥ - S/.54.3 por acceso ilimitado a Internet (velocidad 19.6 Kbps) 30 dias Equipos IDEN (Morotola il) 01/03/11 -
Navegador 3G Nextel > S/.0.01 Navegar por internet desde su movil Equipos Nextel 3G 29/09/11 -
Servicio adicional 5/.19 5 MB adicionales para la utilizacion de los servicios Navegador 3Gy ) ) 15/08/12 )
Modem 3G
Mensajeria - Postpago - Mensajes de Texto a S/. 2.17 - Equipos Nextel 16/12/11 -
2000 minutos a todo destino mundial , .
Nextel+ 280 728 (USS 280) Tarifa adicional /. 0.71 30 dias Equipos Nextel 03/09/12 -
5000 minutos a todo destino mundial . .
Nextel+ 555 1443 (USS 555) Tarifa adicional /. 0.71 30 dias Equipos Nextel 03/09/12 -
Acceso a servicios de entretenimiento mediante el envio de
[ . . : - Equi 10/01/1 -
SMS Premium 0.94 (USS 0.36) mensajes de texto (“SMS”) quipos Nextel 0/01/13
. DI llimi .39. i iDE . 40. i . . .
Servicio de Conexion S/.0 COI llimitado por 5/. 39.70 equ;Gs iDENy /. 40.05 equipos Nextel 30dias Equipos iDEN y Nextel 3G
Directa Internacional - - - - 26/06/13 -
Postpago 5/.0 CDI variable de S/. 0.40 para equipos iDEN y S/. 0.53 para equipos ) Equipos iDEN y Nextel 3G
Nextel 3G
Paguete de 200 SMS S/.12.9 (USS 5) Bono de 200 SMS 1 mes Equipos Nextel 04/10/12 -
Mensaiera Internacional Indetermin Abonados en plan Nextel+, (a excepcion de los planes
! S/.0.52 (USS$ 0.18) Permite enviar SMS a nivel internacional Nextel+Red), Empresario+, 3G Nextel, Retail 3G Nextel,| 24/10/13 -
3G ado .
3G Empresario, Navega 3G o Planes Blackberry 3G
MB adicionales para S/.49.32 Otorga un paquete de 1 GB - . oo
1 2 1 -
planes Prip Navega S/.90.42 Otorga un paquete de 3 GB - Planes Prip Navega 100 6 Prip Navega 200, 03/06/13
Altas en los planes Empresario+ 26 - Empresario+ 30 -
500 minutos onnet . Empresario+ 30-50 - Empresario+ 36-50 - Empresario+
Telefonia e Sl IC I C DB TS CI TS 39 - Empresario+ 49 - Empresario+ 49-50 - Empresario+ A
66 - Empresario+ 80 - Empresario+ 98
Descuento en la renta mensual de los siguientes planes:
Descuento Empresario Empresario i 50 descuento de S/. 2.65 (1.03 USS)
Postoaro P S/.0 Empresario i 100 descuento de S/. 1.67 (0.65 USS) No definido Planes Empresario 05/11/13 30/11/13
pag Empresario i 200 descuento de S/. 3.70 (1.44 USS)
Empresario i 400 descuento de S/. 10.46 (4.06 USS)
3 0,
Descuento renta basica 5/.0 Descuento de 10% del valor de la renta mensual de los planes 12 meses |Altas nuevas en Planes Smart Todo Destino y Smart Red|  05/11/13 30/11/13

planes Smart

Smart

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)



3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (X/X)

Nextel
) Costo 3 e
Promocion (s/) Beneficio Aplicacion mn
Descuento en planes Descuento de S/. 41.70 (USS 15) sobre la renta
e P 0 S/.0 mensual de los siguientes planes: BlackBerry 42y | No definido Planes Blackberry 05/11/13 | 30/11/13
tarifarios BlackBerry 3G
BlackBerry 48
Prc')rT\omon 350 MB L - Bono de 350 MB 30 dias Activacion de un plan Smart Total o Smart Red 05/11/13 | 30/11/13
adicionales- Recibo digital
Promocion llévate minutos $/.0 Otorga urT bono de mmutqs on net equivalente al total 6 meses Altas nuevas en planes Smart Todo Destino 15/11/13 | 30/11/13
Onnet de minutos todo destino otorgados en su plan
Duplica tus minutos on net | S/.0 Otorga urT COMIIESCAIGICE I IOE 3 meses Altas en planes Smart Red 04/11/13 | 30/11/13
minutos on net otorgados por el plan
Duplica tus MB para planes $/.0 Otorga un bono de MB equivalente a los MB otorgados 3 meses Altas en planes Smart 08/11/13 | 30/11/13
DNIy RUC por el plan
Eée:icciento Gl E) i S/.0 | Otorga un descuento de 10% sobre la renta mensual 12 meses Altas en planes Smart Red y Smart Todo Destino 05/11/13 | 30/11/13
Nota:
(1) Los MB incluidos permiten el uso del equipo como modem y Hotspot. A su vez, permitira la transmisidn de video (streaming)
GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013) 1-49



Roaming Internacional

Tarifa (S/.) por minuto de llamadas Tarifa (S/.) por minuto de llamadas . , Tarifa (S/.) por transmision de Tarifa (S/ MB
entrantes 17 {6426 e e datos (MB) Planes Blackberr:

3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (I/Ill)

Continente
- -
Argentina 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 3.73 1.29 1.00 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Bolivia 6.43 10.50 - 6.43 6.43 6.50 - 3.73 1.29 1.50 - 1.41 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -
Brasil 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Chile 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
América del Colombia 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Sur Ecuador 6.43 5.25 - - 6.43 3.25 - - 1.29 1.00 - 1.41 | 55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Guyana 6.43 10.5 - - 6.43 6.50 - - 1.29 1.50 - 1.41 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -
Paraguay 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 23.06 15.36 33.95 21.48 12.50 -
Surinam 6.43 10.50 9.38 6.43 6.50 3.73 1.29 1.00 1.80 23.06 30.72 78.95 21.48 12.50 -
Uruguay 6.43 5.25 3.21 6.43 6.43 3.25 3.21 3.73 1.29 1.00 3.21 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Venezuela 6.43 10.50 - 6.43 6.43 6.50 - 3.73 1.29 1.50 - 1.41 |55.60(*)| 30.72 33.95 | 33.36(**) | 55.00 -
Belice 6.43 10.50 - - 6.43 6.50 - - 1.29 1.50 - 141 23.06 30.72 33.95 21.48 55.00 -
Costa Rica 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
o El Salvador 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
22:{:: Guatemala 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Honduras 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 23.06 15.36 33.95 21.48 12.50 -
Nicaragua 6.43 5.25 - - 6.43 3.25 - - 1.29 1.00 - 1.41 | 55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Panama 6.43 5.25 6.44 6.43 6.43 3.25 6.44 3.73 1.29 1.00 6.44 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
América del Canada 6.43 5.25 6.43 6.43 3.25 3.73 1.29 1.00 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Norte USA 6.43 5.25 - 5.14 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.16 | 55.60(*)| 15.36 19.47 | 33.36(**) | 12.50 -
IMéxico 6.43 5.25 - 6.43 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.41 |55.60(*)| 15.36 33.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Alemania 6.43 5.25 - 9.38 6.43 3.25 - 3.73 1.29 1.00 - 1.80 | 55.60(*)| 15.36 78.95 | 33.36(**) | 12.50 -
Europa [Espafia 6.43 5.25 6.44 9.38 6.43 3.25 6.44 3.73 1.29 1.00 6.44 1.80 | 55.60(*)| 15.36 78.95 | 33.36(**) | 12.50 -
talia 6.43 5.25 12.91 6.43 3.25 12.91 1.29 1.00 12.91 55.60(*)| 15.36 33.36 (**) | 12.50

Ultima modlflcauon 01/07/13 y Del 01/07/13
02/07/13 | 25/06/13 | 17/01/13 02/07/13 |25/06/13 17/01/13 22/07/12 |25/06/13|17/01/13 31/01/13 26/06/13 | 17/01/13 al31/01/14 22/07/12

Nota:

- Los paises seleccionados con (*) tienen una tarifa en tres partes: i) La tarifa por cada 10KB serd de US$0.02 (S/. 0.06) hasta los 50 KB, ii) a partir de los 51 KB serd de US$ 20 (S/. 55.60) diarios hasta los 10 MB de consumo v iii) luego de

consumidos los 10 MB la tarifa por consumo de cada 100 KB sera de US$ 0.20 (S/. 0.56).

Cabe sefialar, que esta tarifa aplica en todos los paises que forman parte de la “Zona Preferencial” ,

la cual se encuentra conformada por 40

paises (Alemania, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Guatemala, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda,
Israel, Italia, Luxemburgo, Japon, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rumania, Sudafrica, Suiza, Uruguay y Venezuela (a partir del 07 de julio se incluyo 9 paises adicionales)). Por

otro lado, si el cliente realiza consumos en un pais que no se encuentra dentro de la “Zona Preferencial” se le aplicara la tarifa de USS$ 0.81 (S/. 2.25) por cada 100 KB.

- Los paises seleccionados con (**) tienen una tarifa en dos partes: i) La tarifa por el consumo de hasta 12 MB es US$ 12 diarios (S/. 33.36) ii) a partir de los 12 MB de consumo la tarifa por consumo de cada 100 KB serd de US$ 0.20 (S/.
0.56). Cabe sefialar, que esta tarifa aplica en todos los paises que forman parte de la “Zona Preferencial”. Por otro lado, si el cliente realiza consumos en un pais que no se encuentre dentro de la Zona Preferencial, se le aplicara la tarifa
de US $0.81(S/. 2.25)

- América Movil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming Claro (RRC) conformada por 27 paises (Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Espafia, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Sudafrica, Suiza, Turquia y Uruguay) y ii) Zona Resto del Mundo o Mundo
detalle de paises en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al _01-09-13.pdf).

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (II/III)

V| encia

Empresa/Nombre

Telefénica Mdviles

Roaming Diario 10 Econémico 27.8 5 MB 1dia 01/01/13 -
Roaming Diario 10 Full 27.8 5MB 1dia 5.22 por MB 01/01/13 -
Roaming Diario 15 Full 41.7 9 MB 1dia 5.69 por MB . 15/07/13 31/01/14
Roaming Diario 25 Full 69.5 15 MB 1dia 4.70 por MB Zona Preferencial (1) 01/07/13_| 31/01/14
Roaming Diario 35 Full 97.3 25 MB 1 dia 3.99 por MB 15/07/13 31/01/14
Roaming Diario 50 Full 139 25 MB 1dia 2.66 por MB 01/07/13 31/01/14
América Movil
Roam_VOZ SMS _RRC_120 120 25 Minutos y 10 SMS, ambos libres 6.50 (voz saliente) Planes postpago que hagan
Roam VOZ SMS RRC 240 240 55Minutos y 20 SMS, ambos libres 30dias 3.50 (voz entrante) Roaming dentro de los paises
Roam_VOZ SMS RRC 370 370 95 Minutos y 30 SMS, ambos libres 1.00 (SMS saliente) sefialados en (2) 26/03/2012 i
Roam_VOZ SMS RM 230 230 25 Minutos y 10 SMS, ambos libres 6.50 (voz saliente) Planes postpago que hagan
Roam _VOZ SMS RM 460 460 55 Minutos y 20 SMS, ambos libres 30 dias 3.50 (voz entrante) Roaming dentro de los paises
Roam VOZ SMS RM 720 720 95 Minutos y 30 SMS, ambos libres 1.00 (SMS saliente) sefialados en (2)
70 (primer mes)
RRC 30 MB 95 (a partir del 30 MB + 15 SMS
seg(u:do mes) 23:59:59 del
- ciclo de - - 01/11/13 02/12/13
135 (primer mes) facturacion
RRC 100 MB 240 (a partir del 100 MB + 25 SMS
segundo mes)

RRC Facebook 15 MB 49 15 MBy 10 SMS, ambos libres Planes postpago que hagan
RRC Facebook 30 MB 69 30 MB y 15 SMS, ambos libres 30dias 5.12 (MB) Roaming dentro de los paises 30/10/2013 | 02/12/2013
RRC Facebook 50 MB 99 50 MB y 20 SMS, ambos libres sefialados en (2)

Nota:

(1)

()

Zona Preferencial conformada por 40 paises (Alemania, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,
Guatemala, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo, Japdn, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rumania, Sudéfrica, Suiza, Uruguay y Venezuela.

América Movil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming Claro (RRC) conformada por 27 paises (Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El

Salvador, Espafia, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Sudafrica, Suiza, Turquia y Uruguay) vy ii) Zona Resto del Mundo o

Mundo (detalle de paises en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al 01-09-13.pdf).

Telefénica Méviles : Roaming Frontera
Del 01/08/13 al 31/01/14

Aplica para clientes conectados con el Operador Movistar dentro de Arica (Chile).
Ofrece una tarifa de S/. 1.30 (USS$ 0.50) para las siguientes llamadas:

i Llamadas recibidas

ii. Llamadas realizadas con destino a Peru

iii. Llamadas realizadas con destino dentro de Chile

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

Telefénica Mdviles : Roaming Frontera Ecuador

Del 18/11/13 al 31/01/14

Aplica para clientes conectados con el Operador Movistar dentro de El Oro
(Ecuador). Ofrece una tarifa de S/. 1.30 (USS 0.50) para las siguientes llamadas:

Llamadas recibidas
Llamadas realizadas dentro de El Oro (Ecuador) con destino a Peru
Llamadas realizadas dentro de El Oro (Ecuador) con destino a Ecuador.



http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al_01-09-13.pdf

América Movil

3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Roaming Internacional (I1I/Ill)

Empresa/Nombre . .. . . . . . . Vigencia

RRC 5 minutos 30 5 minutos (*) + 5 SMS
RRC 15 minutos 80 15 minutos (*) + 10 SMS S/.5.25 por minuto saliente Planes postpago que hagan
RRC 25 minutos 120 25 minutos (*) + 15 SMS 30 dias S/.3.25 por minuto entrante Roaming dentro de los paises
RRC 55 minutos 240 55 minutos (*) + 20 SMS S/.1 por SMS saliente sefialados en (1)
RRC 95 minutos 370 95 minutos (*) + 30 SMS
Mundo 5 minutos 50 5 minutos (*) + 5 SMS 01/11/13 30/11/13
Mundo 15 minutos 145 15 minutos (*) + 10 SMS S/. 10.50 por minuto saliente Planes postpago que hagan
Mundo 25 minutos 230 25 minutos (*) + 15 SMS 30 dias S/. 6.50 por minuto entrante Roaming dentro de los paises
Mundo 55 minutos 460 55 minutos (*) + 20 SMS §/.1.50 por SMS saliente sefialados en (1)
Mundo 95 minutos 720 95 minutos (*) + 30 SMS
RRC 5 MB 25 5 MB
RRC 10 MB 45 10 MB + 5 SMS
RRC 15 MB 60 15 MB + 10 SMS Planes postpago que hagan
RRC 30 MB 95 30 MB + 15 SMS 30 dias 5.12 por MB Roaming dentro de los paises
RRC 50 MB 125 50 MB + 20 SMS sefialados en (2)
RRC 100 MB 240 100 MB + 25 SMS 01/11/13 30/11/13
RRC 250 MB 575 250 MB + 30 SMS
Mundo 5 MB 140 5 MB + 5 SMS
Mundo 10 MB 270 10 MB + 10 SMS Planes postpago que hagan
Mundo 15 MB 390 15 MB + 15 SMS 30 dias 30.72 por MB Roaming dentro de los paises
Mundo 30 MB 750 30 MB +20 SMS sefialados en (2)
Mundo 50 MB 1200 50 MB + 25 SMS

Nota:

(*) Minutos validos para llamadas originadas y recibidas

(1)  Ameérica Movil ofrece el servicio de Roaming Internacional a través de dos zonas tarifarias i) Zona Red Roaming
Claro (RRC) conformada por 27 paises (Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,

El Salvador, Espafia, USA, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Sudafrica, Suiza, Turquia y Uruguay) y ii) Zona Resto del Mundo
0 Mundo (detalle de paises en http://www.claro.com.pe/portal/recursos/pe/pdf/Zona_Mundo_al 01-09-13.pdf).

[

.

.

.

\ .

Ameérica Movil : Control de Consumo de Internet Roaming

(Desde el 02/07/13)
Todos los clientes accederan a topes de Internet Roaming que determinaran su consumo maximo, de
acuerdo a la zona internacional donde se encuentre:
Zona Red Roaming Claro (RRC) :Tope maximo 25 MB (S/. 15.36 por MB)

Zona Resto del Mundo: Tope méaximo 15 MB (S/. 30.72 por MB)

Zona Resto del Mundo: Tope méaximo 90 MB (S/. 30.72 por MB)

\

Los clientes pueden solicitar en cualquier momento ser considerados como Clientes VIP a fin de contar
con un tope con mas MB para usar Internet Roaming, siendo de aplicacion los siguientes topes y tarifas
Zona Red Roaming Claro (RRC) :Tope maximo 150 MB (S/. 15.36 por MB)

J

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)

América Movil : Roaming Frontera

Vigente del 23/08/13

Aplica para clientes conectados con el Operador Claro dentro de El Oro (Ecuador)
y Arica (Chile). Valido para:
i Llamadas saliente local y nacional — Tarifa S/ .1 por minuto

ii. Llamadas saliente a Pert — Tarifa S/ .1 por minuto

iii. Llamadas saliente a otros destinos — Tarifa S/ .5.25 por minuto
\ iv. Ialamadas entrantes — Tarifa S/. 1 por minuto

\

J

-
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (I/Ill)

PLANES POSTPAGO DE TELEFONICA MOVILES Tarifa de Minutos [Tarifa de Minutos Adicionales
CODIGO LDI: 1911 Incluidos | Frecuente |No Frecuente

Plan Movistar Jovenes SP y Plan Movistar Jovenes BB 1.74
Internet 2.97
Sumate Retencion 1.93
RPM Movitalk 2.14
Internet CE (antiguos planes) 3.03 508
Internet C (antiguos planes) 3.18 '
Iphone 3.30 13.73
BB 3.32
Movitalk BB 3.49
Movitalk Univ y PNP Portabilidad N.A.
Retencidon RPM Plus R, RPM Total, Retencion RPM Plus Il D y RPM Plus
2.11
DD N.A.
RPM Total Il N.A. 2.13
RPM Colectivo 0.61
RPM Movitalk 0.68 2.08
Movistar Joven ITC y Movistar Joven BB 1.00 13.86
Postpago RPM 0.61
Max N.A. 2.09
Internet CE 0.83
Internet C 0.89
Internet 0.95
Blackberry 1.00 2.08
BB 1.12 14.00
Control Datos 1.25
RPM Colectivos -
RPM Sumate Especial 2.00 509
BB CE 3.01
Movistar Messaging N.A Con tarjeta prepago
RPM Exclusivo 0 2.08

Nota:

(*) Se ha calculado el promedio de todos los planes incluidos en una familia de planes. N.A. si el plan no incluye minutos LDI.
* Destinos no frecuentes: Cuba, Corea, Somalia, Papta Nueva Guinea, Groenlandia, Samoa, Liechtenstein, Inmarsat y llamadas satelitales.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (lI/1ll)

MINUTOS INCLUIDOS MIN. ADICIONALES

PLANES POSTPAGO

AMERICA MOVIL L(?,il.::m LDI Otros LDI O L(I:il.;-:JN LDI Otros LDI Otros LDI 1 Otros LDI 2
CODIGO LDI: 1912 ,’ . y (frecuentes) | (Haiti) ,l . y (frecuentes) | 0 (Haiti) |(Cuba, Australia)|(no frecuentes)
moviles) moviles)

Habla Claro 2 - 0.64 1.98 - 0.65 1.98 9.30 17.44
TUN 2, Smart, RPC, Smart BB, Smart Messaging 0.50 0.65 1.98 0.50 0.65 1.98 9.29 17.42
Smart Total BBL (49 y 69), Smart Total BBS (49 y 69),

. - .694 1. - .694 1. 2 17.42
Smart Total i (69) y Smart Total BB (99 y 129) 0.69 98 0.69 983 9.29
Smart Total i (99) - 0.674 1.98 - 0.674 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) y Smart Total BB (149) - 0.654 1.98 - 0.654 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) - 0.645 1.98 - 0.645 1.98 9.29 17.42
ir;i;t) Total i (179 y 219) y Smart Total BB (179, 199 i 0.635 1.98 i 0.635 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (319) y Smart Total BB (319) - 0.615 1.98 - 0.615 1.983 9.29 17.42

Nota:

(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes Habla Claro 39, 59, 99, 149, 199, 249y 319.
* LDI: destinos no incluidos en LDI TUN, LDIO, LDI 1 0 LDI 2.
* LDI TUN: teléfonos fijos y celulares de USA, Canadda, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador,
Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japdn, Malasia, Singapur, Taiwan, Tailandia. Fijos de Espafia, Italia y Chile.
* Otros LDI 0: Haiti, Liechtenstein, Zaire, Somalia, Albania, Birmania, Mali y Trinidad y Tobago.
* Otros LDI 1: Cuba, Australia, Guyana Rep, Andorra, Aruba, Papua Nueva Guinea y 52 nuevos destinos (05/07/2011).
* Otros LDI 2: Otros (se agregaron 9 nuevos destinos el 05/07/2011).

PLANES POSTPAGO
NEXTEL

Tarifa de Minutos

Minutos Adicionales

CODIGO LDI: 1990 preferencial Europa Resto del Mundo

Planes 3G Nextel (75 — 750) 0.67 1.37 1.64 2.19 3.40
Blackberry 79 2.14 1.62 1.62 1.62 5.44
Planes Navega 3G Nav (100 — 800) 0.60 - - - -
Planes Navega 3G Mod (100 — 800) 0.72 - - - -

Nota:

(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes 3G Nextel 75, 150, 250, 400 y 750; Planes Navega 3G Nav 100, 200, 400 y 800 y

Planes Navega 3G Mod 100, 200, 400 y 800.

* La tarifa de minutos incluidos no incluye Afganistan, Pakistan, India, Honduras, Filipinas ni Satelitales.
*América preferencial: EE.UU., Canadd, México, Brasil, Argentina y Chile.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Continente o Sub

continente

Tarifas (S/.)
establecidas ()

3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI carriers (llI/111)

Americatel

Tarifas (S/.) promocionales 5)

Tarifas (S/.)

establecidas

()

Tarifas (S/.)
promocionales ©

Tarifas (S/.)

establecidas

(4)

AV [ AR | Forrioimco | HorarioUnico
Argentina 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mévil) 1.87 0.49 0.90
Bolivia 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mdvil) 2.38 - 0.99
Brasil 2.95 2.65 - 1.87 0.49 0.99
Chile 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mdvil) 1.87 0.49 0.90
Colombia 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mdvil) 2.38 0.49 0.99
América del Sur [Ecuador 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Guyana 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Paraguay 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Surinam 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Uruguay 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Venezuela 4.00 3.30 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mdvil) 2.38 0.49 0.99
Belice 4.00 3.30 - 2.38 - 3.00
Costa Rica 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
El Salvador 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
América Central [Guatemala 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Honduras 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Nicaragua 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Panama 4.00 3.30 - 2.38 - 0.99
Canada 2.80 2.65 S/.0.40 1.39 0.49 0.45
América del Norte|USA 2.80 2.65 S/.0.40 1.39 0.49 0.45
México 4.00 3.30 - 2.38 0.49 0.99
Alemania 3.30 2.95 - 1.87 0.49 0.60
Europa Espafia 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a mévil) 1.87 0.49 0.60
Italia 2.95 2.65 S/. 0.60 (a Fijo) y S/. 0.90 (a movil) 1.87 0.49 0.70
Asia Japon 3.50 3.10 - 1.87 0.49 0.70
China 3.50 3.10 - 1.87 0.49 0.45
Nota:

(1) Tarifas establecidas vigentes desde el 08 de agosto de 2011.
(2) Tarifas establecidas vigentes desde el 02 de mayo de 2011.
(3) Tarifas promocionales vigentes desde el 26 de julio hasta el 31 de diciembre de 2013. No aplica para los usuarios que no celebren un convenio de larga distancia

con IDT

(4) Tarifas establecidas vigentes desde el 01 de mayo de 2013.
(5) Tarifas promocionales vigentes desde el 01 de octubre hasta el 31 de octubre de 2013. La tarifa para llamadas a fijos es de S/. 0.60 y para llamadas a mdviles es de
S/.0.90 por minuto

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 30/11/2013)
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Telefénica Maviles (1/111)

4. Oferta Comercial Control

4.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/VII)

Beneficios Incluidos dentro de los planes
Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de soles en:

Valor afiadido (incluido

Planes Postpago Cargo Fijo (S/.) - Vintos Ultima modific.
e off Lo Sms sMs
Movistar Messaging 30 30 20 75 500 200 100 22/02/12
Movistar Messaging 35 25 - 600 200 100 05/12/11
Movistar Messaging 45 45 - 700 200 100 05/12/11
Movistar Messaging 55 65 - 800 200 100 05/12/11
Control RPM 45 45 30 30 20 75 50 50 800 05/03/12
Control RPM 49.90 49.90 70 60 40 150 50 50 300 05/03/12
Control RPM 59.90 59.90 85 70 50 175 50 50 300 05/03/12
Control RPM 79.90 79.90 115 90 65 225 100 100 800 05/03/12
Control RPM 99.90 99.90 175 130 90 325 100 100 800 05/03/12
Control RPM 149.90 149.90 320 210 145 525 100 100 Ilimitado 05/03/12
Control RPM 199.90 199.90 520 310 215 775 100 100 llimitado 05/03/12
Control RPM 249.90 249.90 720 410 285 1025 100 100 llimitado 05/03/12
Control RPM 319.90 319.90 1000 550 385 1375 100 100 llimitado 05/03/12
Control RPM 45 | 45 30 30 20 - 150 50 800 06/06/12
Control RPM 79.90 | 79.90 115 90 65 - 200 100 1000 06/06/12
Control RPM 99.90 | 99.90 175 130 90 - 200 100 1000 06/06/12
Control RPM 149.90 | 149.90 320 210 145 - 200 100 Ilimitado 06/06/12
Control RPM 199.90 | 199.90 520 310 215 - 200 100 Ilimitado 06/06/12
Control RPM 249.90 | 249.90 720 410 285 - 200 100 llimitado 06/06/12
Control RPM 319.90 | 319.90 1000 550 385 - 200 100 llimitado 06/06/12
Messaging Control 30 | 30 30 30 20 - 500 50 100 06/06/12
Messaging Control 40 | 40 55 50 35 - 600 75 100 06/06/12
Messaging Control 50 | 50 85 70 50 - 700 75 100 06/06/12
Internet Control 65 | 65.00 85 70 50 - 200 500 200 06/06/12
Internet Control 95 | 80.51 130 100 70 - 200 700 200 06/06/12
Internet Control 125 | 105.93 205 150 105 - 300 700 300 06/06/12
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (I1/VII)

Telefénica Maviles (11/111)
Beneficios Incluidos dentro de los planes

Careo Fiio Minutos/SMS incluidos usando el 100% de la bolsa de Wl s ()
Planes Postpago gor soles en: Ultima modific.

= On Fijo ol LDI SMS SMS MB Minutos
L RPM

Internet Control 65 65.00 85 70 50 175 150 500 200 05/03/12
Internet Control 95 95.00 130 100 70 250 200 1024 200 05/03/12
Internet Control 125 125.00 205 150 105 375 200 1024 300 05/03/12
Internet Control 165 165.00 360 230 160 575 200 1024 300 05/03/12
Internet Control 199 199.90 400 250 175 625 200 1024 Ilimitado 05/03/12
Internet Control 249 249.90 600 350 245 875 200 1024 Ilimitado 05/03/12
Internet Control 319 319.90 880 490 345 1225 200 1024 Ilimitado 05/03/12
Messaging Control 30 30 30 30 20 75 500 200 100 05/03/12
Messaging Control 50 50 85 70 50 175 500 200 100 05/03/12
MT Control S/.15 15 No aplica 50 5 - 12/03/12
MT Control S/.25 25 30 30 30 30 250 100 10 - 12/03/12
MT Control S/.35 35 50 50 50 50 350 150 15 - 12/03/12
RPM Colectivo Control S/.50 50 84 84 72 48 180 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12
RPM Colectivo Control S/.75 75 210 210 156 108 390 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12
RPM Colectivo Control S/.95 95 288 288 204 144 510 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12
RPM Colectivo Control S/.110 110 384 384 252 174 630 no aplica no aplica Ilimitado 25/05/12
Internet Esp. 70 70 102 102 84 60 210 no aplica 500 MB 800 25/05/12
Internet Esp. 90 90 174 174 132 90 330 no aplica 1GB 800 25/05/12
Internet Esp. 100 100 210 210 156 108 390 no aplica 1GB llimitado 25/05/12
Internet Esp. 120 120 288 288 204 144 510 no aplica 1GB llimitado 25/05/12
Internet Esp. 135 135 384 384 252 174 630 no aplica 1GB llimitado 25/05/12
Internet Esp. 175 175 624 624 372 258 930 no aplica 1GB llimitado 25/05/12
Internet Esp. 215 215 864 864 492 342 1230 no aplica 1GB llimitado 25/05/12
Internet Esp. 270 270 1200 1200 660 462 1650 no aplica 1GB Ilimitado 25/05/12
Control RPM 39R 39 30 30 20 - 100 - 800 01/11/12
Control RPM 50R 50 55 50 35 - 150 - 1000 01/11/12
Control RPM 60R 60 85 70 50 - 150 - 1000 01/11/12
Internet Control 55R 50 73 60 43 - 100 500 100 01/11/12
Internet Control 75R 75 104 80 56 - 100 700 100 01/11/12
Internet Control 85R 85 117 90 63 - 100 700 200 01/11/12
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (llI/VIl)

Telefénica Maviles (111/111)

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Cargo Minuto. incluidos usando el 100% de la bolsa de soles en: Valor afiadido (incluido) - .
Planes Postpago .. Ultima modific.
DA 0 Fij Off LDI SMS MB Minutos
n o RPM
30

Mensajero S/.34.90 C Il 34.90 - 500 50 MB 100 22/11/12
Mensajero S/.44.90 C 44.90 40 - 500 75 MB 200 22/11/12
Mensajero S/.54.90 C 54.90 60 - 500 75 MB 200 22/11/12
Habla S/.49.90 C 49.90 80 - 100 - 500 22/11/12
Habla S/.59.90 C 59.90 100 - 100 - 1,000 22/11/12
Navega S/.74.90 C 74.90 90 - 500 500 VB 300 22/11/12
Navega S/.104.90 C 104.90 160 - 500 500 MB 500 22/11/12
Navega S/.134.90 C 134.90 250 - llimitado 500 MB 500 22/11/12
Navega S/.204.90 C 204.90 450 - llimitado 500 MB llimitado 22/11/12
Navega S/.324.90 C 324.90 900 - llimitado 1GB llimitado 22/11/12
Chip S/.50 C 50 250 - - 500 500 250 07/12/12
Chip S/.100 C 100 500 - - 1000 1000 500 07/12/12

ZTE Open Firefox OS

Postpago Facil Vigente del 29/10/13 hasta el 31/12/13

Vigente del 01/11/13 hasta el 30/11/13

Otorga dos tipos de bonos a las altas nuevas postpago celular con el equipo ZTE Open Firefox
0S, en cualquiera de los siguientes planes comerciales: (i) Plan Mensajero S/. 34.90 ClI, (ii)
Plan Mensajero S/. 34.90 C, (iii) Plan Mensajero S/. 44.90Cy (iv) Plan Mensajero S/ 54.90 C

* Bono de 1000 SMS durante 7 meses

* Bono de 1000 SMS durante 4 meses.

Ofrece un descuento del 50% del valor de la renta mensual hasta por 6
meses a aquellos clientes que contraten como altas nuevas los siguientes
planes: Mensajero S/.34.90 C, Mensajero S/.44.90 C, Mensajero S/.54.90 C,
Habla S/.44.90C, , Habla S/.54.90 C, Navega S/.74.90 C y Navega S/.99.90.

América Movil

i .
Cargo Minutos/SMS incluidos usando el % de la bolsa de soles en: Valor afiadido (incluido) Ultima

Planes Postpago Fijo (S/.) Minutos modific.
On Fijo (0] LDI SMS MB RPC

Plan de Datos 89 89 222 122 106 - 160 30 300 15/05/09
Plan de Datos 129 129 330 177 154 - 320 30 500 15/05/09
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Nextel (1/1V)

Planes Postpago

Cargo Fijo

(S/.)

4.1 Planes Establecidos y Promocionales (IV/VII)

Tarifa por servicios adicionales S/.
(Nacional)
SMS Navegador Modem
Nextel (MB)| Nextel (MB)

4. Oferta Comercial Control

Beneficios Incluidos dentro de los planes

Minutos/SMS incluidos usando el 100% de
bolsa de soles en:

Navegador] Modem | Conexion

Valor afiadido (incluido)

Ultima
modific.

Blackberry 53 145.2 Ilim. 100 100 | 100 - n.d llimitado| 2.04 2.04 2.04 n.d - - 24/04/12
Blackberry 60 163.0 Ilim. 200 200 | 200 - n.d - - llimitado| 2.04 2.04 2.04 n.d - - 24/04/12
Blackberry 79 225.3 Ilim. 100 100 | 100 - n.d llimitado| 2.04 2.04 2.04 0.34 - - 13/03/12
Navega3G 50IC Nav 76.7 50 50 50 50 - 50 1GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 100IC Nav 104.1 100 100 100 | 100 - 50 3GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 200IC Nav 123.3 200 200 200 | 200 - 50 3GB - - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 400IC Nav 164.3 400 400 400 | 400 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 800IC Nav 246.5 800 800 800 | 800 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 100IC Mod 131.5 100 100 100 | 100 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 200I1C Mod 150.6 200 200 200 | 200 - 50 3 GB 3G8B - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 4001C Mod 191.7 400 400 400 | 400 - 50 3 GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
Navega3G 800IC Mod 273.9 800 800 800 | 800 - 50 3GB - 0.34 0.47 0.65 0.21 7.99 7.99 01/05/11
LIBRE i45 I1C 85.44 45 - - - 200 - - llimitado| 0.79 1.42 0.79 0.21 - - 05/06/12
Empresario+ 26 IC 67.16 50 50 50 - - 90 50 llimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 29/10/12
Empresario+ 30 IC 78.60 60 60 60 - - 20 750 GB llimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 08/08/12
Empresario+ 33 IC 87.77 110 110 110 - - 30 1GB llimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 10/05/12
Empresario+ 43 IC 87.77 160 160 160 - - 45 1.25 GB llimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 04/06/12
Empresario+ 52 IC 137.55 210 210 210 - - 60 1.5GB Ilimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12
Empresario+ 70 IC 183.40 310 310 310 - - 60 2 GB Ilimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12
Empresario+ 84 IC 220.08 510 510 510 - - 60 2 GB Ilimitado| 0.80 0.80 0.80 0.20 0.10 0.10 02/05/12
Empresario+ 30 —50 IC 77.49 100 100 100 - - 90 50 llimitado| 0.75 0.75 0.75 0.19 0.09 0.09 09/10/12
Empresario+ 33 —50 IC 77.49 150 150 150 - - 90 50 llimitado| 0.75 0.75 0.75 0.19 0.09 0.09 09/10/12

Nota:

-n.d = Servicio no disponible

(1) Todo destino, a excepcion de llamadas de Larga Distancia Internacional con destino a Cuba, Afganistan, Pakistan, India, Honduras, Filipinas (los “Destinos Especiales”), y destinos rurales.
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (V/VII)

Nextel (11/1V)
Beneficios Incluidos dentro de los planes

Tarif icios adicionales S/.

" Minutos/SMS incluidos usando el 100% de S . . e el servmf)s TGl £ o
Cargo Fijo Valor afiadido (incluido) (Nacional) Ultima

Planes Postpago bolsa de soles en:

(S/.) = modific.
on Fio o | ol MS SMS Navegador|Modem Conexion SMS Navegador | Modem
) Nextel | Nextel Directa Nextel (MB) |[Nextel (MB)

Empresario+ 33 IC— 50 87.77 110 | 110 [ 110 | - - 20 50 MB (*) 075 | 075 |0.75] 0.19 0.10 0.10 | 06/08/12
Empresario+ 39 IC — 50 102.18 | 210 [ 210 | 210 [ - - 150 50 MB (*) 075 | 075 |0.75] 0.19 0.10 0.10 | 29/10/12
Empresario+ 55 IC — 50 14337 | 410 | 410 | 410 [ - - 150 50 MB (*) 075 | 075 |0.75] 0.19 0.10 0.10 | 29/10/12
Empresario+ R 21 IC 54.24 25 25 25 - - 90 50 MB *) 075 | 075 [0.75] 0.19 0.10 0.10 | 18/10/12
Empresario+ R 26 IC 67.16 50 50 50 - - 90 50 MB (*) 075 | 075 [075] 0.19 0.10 0.10 | 18/10/12
Empresario+ 21 1C () 55.44 50 - - 300 MB 300 minutos | 0.75 | 0.75 [0.75 | 0.19 0.10 0.10 | 22/05/13
Nextel+ R 26 IC 67.08 35 - 500 50 MB (*) 075 | 075 |0.75] 0.19 0.10 0.10 | 18/10/12
Nextel+ R 31 IC 79.98 60 - 500 50 MB (*) 075 | 075 |0.75] 0.19 0.10 0.10 | 16/10/12
Red Nextel 2 IC 83.40 25 20 - 500 minutos | 1.42 | 0.79 | 1.42 | 0.24 - - 05/09/13
Red Nextel 3 IC 83.40 35 - 20 - (*) 142 | 079 [ 142 0.21 - - 05/09/13
Nextel+ Red 93 IC 93.5 130 = 500 650 (*) 070 | 070 [0.70] 0.19 0.08 0.08

Nextel+ Red 100 IC 100.44 150 = 500 700 (*) 070 | 070 | 0.70 | 0.19 0.08 0.08 | 05/11/13
Nextel+ Red 107 IC 107.42 170 = 500 725 (*) 070 | 070 | 0.70 | 0.19 0.08 0.08

Nota:

(*) Servicio ilimitado

- n.d = Servicio no disponible

- Los Planes Tarifarios cuentan con corte o renta control. Una vez consumida la totalidad de alguno o todos los servicios libres otorgados por los Planes Tarifarios, o en caso que se desee llamar a otros
destinos no incluidos o utilizar otros servicios no incluidos en el Plan Tarifario, el abonado deberd activar Tarjeta Prepago o Recarga Nextel.

(1) Todo destino, a excepcion de llamadas de Larga Distancia Internacional con destino a Cuba, Afganistan, Pakistan, India, Honduras, Filipinas (los “Destinos Especiales”), y destinos rurales.

(2) ElPlan Tarifario Unicamente podra ser activado en aquellos equipos terminales moviles Nextel 3G.
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Nextel (111/1V)

Planes Postpago

Beneficios Incluidos dentro de los planes

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (VI/VII)

.| Minutos/SMS incluidos usando el
100% de la bolsa de soles en:
net
60 - 30

or afadido (incluido)

Navegador| Modem | Cone
Nextel Nextel Directa

Tarifa por servicios adicionales S/. (Nacional)

MM
SMS Navegador Modem
Nextel (MB) | Nextel (MB)

S

Ultima
modific

BlackBerry 42 IC 108.78 25 MB 049 | 049 | 049 | 0.20 0.09 0.09 0.50 | 01/03/13
BlackBerry 48 1C 126.88 110 - 30 50 MB - 049 | 049 | 049 | 0.20 0.09 0.09 0.50 | 01/03/13
Navega3G 800IC Mod 259.00 800 - 50 3GB 3GB - 034 | 065 | 047 | 0.21 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 400IC Mod 181.30 400 - 50 3GB 3GB - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 200IC Mod 142.50 200 - 50 3GB 3GB - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 100IC Mod 124.32 100 - 50 3GB 3GB - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 800IC Nav 233.10 800 - 50 3GB - - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 400IC Nav 155.40 400 - 50 3GB - - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 200IC Nav 116.55 200 - 50 3GB - - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 100IC Nav 98.42 100 - 50 3GB - - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Navega3G 50IC Nav 72.52 50 - 50 3GB - - 034 | 065 | 047 | 021 0.08 0.08 - 01/03/13
Red Nextel 2 IC 77.70 25 - 20 - - 500 142 | 079 | 142 | 024 - 0.65 - 01/03/13
Red Nextel 3 IC 77.70 35 - 20 - - (*) 142 | 079 | 142 | 021 - 0.65 - 20/03/13
Red Nextel 5 IC 77.70 25 - 20 - - 500 142 | 079 | 142 | 024 - 0.65 - 08/03/13
Empresario i 450 IC Plus @ | 142.62 450 - 20 - - (*) 142 | 079 | 142 | 021 - - - 31/05/13
Empresario i 250 IC Plus @ | 99.00 250 - 20 - - (*) 142 | 079 | 142 | 021 - - - 24/05/13
Empresario i 170 IC Plus @ | 81.84 170 - 20 - - (*) 142 | 079 | 142 | 021 - - - 22/05/13
Empresario i130 IC Plus @ | 72.60 130 - 20 - - (*) 142 | 079 | 142 | 021 - - - 22/05/13

Nota:
(*) Servicio ilimitado

(1) Lasllamadas de LDI con destino a hacia destinos especiales y destinos rurales no formaran parte de los minutos libres incluidos en el Plan Tarifario, sino que seran cobrados independientemente de
acuerdo a los consumos que realice cada cliente, segun las condiciones vy tarifas publicadas en la pagina web de OSIPTEL, www.osiptel.gob.pe. Destinos especiales: Cuba , Afganistan, Pakistan, India,
Honduras, Filipinas y Gambia.

(2) ElPlan Tarifario se encuentra Unicamente disponible para equipos terminales que se conecten a la red de servicio de radio troncalizado de Nextel que cuente con tecnologia IDEN.
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Nextel (IV/IV)

Planes Smart

Renta Mensual

4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (VII/VII)

Beneficios Incluidos Tarifas adicionales

. Transmision de . Mensajes | Transmision

Comercializacion
Minutos Libres SMS .SMS MB Off net oS SMS .SMS MMS MB
Nacional | intern. Nacional | intern.
50

Todo Destino 35 13 35 85 = 50 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 15/11/13
Todo Destino 45 | 16.5 | 45.87 120 - 75 75 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Todo Destino 60 22 61.16 160 - 200 200 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Todo Destino 75 27 75.06 200 - 400 400 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Todo Destino 100 | 36 100.08 300 - 500 700 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Pro 120/110 16.5 | 45.87 120 - 120 110 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 02/09/13
Pro 160/300 22 61.16 160 - 160 300 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42
Pro 200/650 27 75.06 200 - 200 650 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42
Pro 300/950 36 100.08 300 - 300 950 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42
Red 40/110 16.5 | 45.87 40 500 40 110 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Red 60/300 22 61.16 60 700 60 300 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Red 70/300 22 61.16 60 700 60 300 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 04/11/13
Red 90/650 27 75.06 90 900 90 650 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 02/09/13
Red 100/650 27 75.06 100 900 100 650 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 04/1/13
Red 150/950 36 100.08 150 900 150 950 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 02/09/13
Red 35 13 36.20 30 190 50 50 0.5 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.42 15/11/13
Red 45 16.5 | 45.87 40 250 75 75 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Red 60 22 61.16 60 350 200 200 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31 02/09/13
Red 75 27 75.06 90 450 400 400 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
Red 100 36 100.08 150 600 500 700 0.19 0.5 0.5 0.11 0.5 0.25 0.31
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4. Oferta Comercial Control

4.2 Otras promociones (I/Il)

Recarga de Acceso S/. _
Clientes que activen sus tarjetas o Clientes con planes
Telefénica 50% Mas Movistar - recargas virtuales de S/. 10 0 mas. Todo destino movil a nivel
, - - , -, . Control o Control 01/11/13] 30/11/13
Moviles Control Tendran una reduccion del 33.33% nacional RPM
en sus tarifas
SMS 1 5.00 100 SMS -Vigencia:5 dias
SMS 2 10.00 250 SMS -Vigencia:15 dias
SMS 3 3.00 50 SMS -Vigencia:4 dias Todo destino mévil a nivel
SMS 4 1.00 15 SMS —Vigencia:2 dias nacional Usuarios Control
Cargamonton SMS 5 0.50 7 SMS —Vigencia:1 dia Ilimitado 1,2 o plan | 01/11/13 | 30/11/13
SMS 6 2.00 30 SMS Vigencia:3 dias Control 25.
América MMS 1 5.00 50 MIMS - Vigencia 7 dias
Movil MMS 2 3.00 25 MMS - Vigencia 4 dias Modviles Claro nacional o e-mail
MMS 3 1.00 5 MMS - Vigencia 1 dia
Opcion 1 2 40 min. Noche-Vigencia 5 dias Usuarios Control
Increible, Control 25,
Paquetdn Noche Obcion 2 10 1000 min. Noche-Vi 2 15 di Moviles Claro nacional Control Econémico | 01/11/13 | 30/11/13
pcion min. Noche-Vigencia fas 35, 45, 60 o Control
llimitado 1, 2.
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4. Oferta Comercial Control
4.2 Otras promociones (l1/I1)

) L . L S Vigencia
Empresa Tipo de Promocion Beneficio Aplicacion Dirigido a -
Inicio Fin

- 200 SMS a todo destino nacional SMS Planes Empresario+ IC 04/10/12 -
Desc. plan Red Nextel 2 IC Desc. de USS 13 en la renta mensual - Altas en el plan Red Nextel 2 IC 05/11/13 | 30/11/13
Desc. plan Red Nextel 3 IC Desc. de USS 12 en la renta mensual - Altas en el plan Red Nextel 3 1C 05/11/13 | 30/11/13
Nextel - — —
50.n'.1ensajes de texto 50 SMS adicionales por 4 meses Texto Abonadoide Nextel que contrate.n el serwcui adicional 04/11/13 | 30/11/13
adicionales Paquete de 200 mensajes de texto
E:j:::;;o Empresario+ Descuento de USS 2.5 en la renta mensual Voz Clientes en planes Empresario+ IC 04/11/13 | 30/11/13
Descuento en planes tarifarios Altas nuevas en los planes Blackberry 42 ICy del plan
BlackBerry 3G Desc. de US$ 15 en la renta mensual Voz BlackBerry 48 IC 05/11/13 | 30/11/13
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Anexos

1. Glosario Tecnholdgico

2. Datos de las Empresas Mencionadas

3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para Llamada por Llamada
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1. Glosario Tecnologico (I/11)

* NGN: Redes de Siguiente Generacion (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmision de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefénicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologias de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con nucleos
basados en IP son cominmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo nucleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alambricas e inalambricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

* DTH: Television Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmision de television desde satélites para su recepcion en las casas.

* PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicacién inalambrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonia movil celular o
buscapersonas.

 ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologias xDSL o lineas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte fisico el par de cobre que provee el servicio telefénico convencional (linea de
abonado).

e CATV: Television por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imagenes de televisidon a domicilios de abonados.
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1. Glosario Tecnoldgico (l1/11)

 Equipos EMTA: Se refieren a los equipos médems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefénico existente dentro de la casa de los abonados.

e RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar cédigos en otra maquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

e 3G: Es la tercera Generacion de telefonia movil, la cual fue definida por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones mas diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia maviles, 3G hace uso de tecnologias de conmutacion de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmision de datos.

* GPRS: Servicio General de Paquetes via Radio (General Packet Radio Service) es una
extension del Sistema Global para Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisién de datos no conmutada (o por paquetes).

 EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnologia de la telefonia mavil celular, que actia como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite mas velocidad de transmision de datos que GPRS.
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas

América Movil Perd — AM - Claro

Pagina Web

www.claro.com.pe

Atencion al cliente

123 (Desde Moévil Claro)

Americatel Peru www.americatel.com.pe 0800 - 70 — 099
Amitel http://www.amitel.com.pe/ -
Convergia Peru WWwWw.convergia.com.pe 0800 -71-960

DirectTV Peru

www.directv.com.pe

0800 -70-606

Grupo Cable Visién www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770
IDT Peru www.1914.com.pe 1914 104
Nextel del Peru — NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 — 844

Star Global Com

www.star.com.pe

0800 - 10 - 672 (Arequipa)

0800 - 10-671 (Tacna)

Telefénica del Peru - TdP

WWW.movistar.com.pe

104 (Desde Fijo Movistar)

Telefonica Multimedia — Cable Mdagico

WWW.movistar.com.pe

0800 - 11 — 800

Telmex Peru - Claro

www.claro.com.pe

0800 - 00 — 234

Telefonica Méviles - TM - Movistar

WwWw.movistar.com.pe

123 (Desde Movil Movistar)

Nota: Empresas mencionadas segun registro SIRT
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3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para
Llamada por Llamada

3.1 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde Teléfonos Fijos de Abonado

Llamada por llamada desde Teléfonos Fijos de Abonado

. sevido | Codigo

Americatel LDN/LDI 1977
Convergia LDN/LDI 1960
IDT LDN/LDI 1914
Impsat LDN/LDI 1994
Infoductos LDN/LDI 1901
LD Telecom LDN/LDI 1913
Perusat LDN 1971
Rural Telecom LDN 1975
Telefénica del Peru LDN/LDI 1988
Telmex (Claro) LDN/LDI 1909
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3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para

Llamada por Llamada

3.2 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde las Redes de Servicios Moviles

Llamada por llamada desde Teléfonos Moviles

Americatel 1977 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Claro 1912 Aplica sélo para usuarios de Claro

IDT 1914 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Movistar 1911 Aplica sélo para usuarios de Movistar
Nextel 1990 Aplica sélo para usuarios de Nextel
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