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1. Indicadores del Mercado Móvil

 32.31 millones de líneas móviles (diciembre 2011)

 112.1 líneas por cada 100 habitantes (diciembre 2011)

 Participaciones de mercado (diciembre 2011):
 Telefónica Móviles: 19.87 millones de líneas (61.52%)

 América Móvil: 11.05 millones de líneas (34.22%)

 Nextel: 1.38 millones de líneas (4.27%)
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2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (I/III)

I-2

(1) Clientes con activaciones semanales recurrentes en los últimos 3 meses. De manera adicional, se le otorga a los clientes que cumplan semanalmente con el
monto de recarga, rebajas tarifarias incrementales: de 33% la primera semana y de 50% en adelante. Tipo de Cambio equivale a S/.2.68.

(2) Tarifa por SMS

Planes Prepago (S/. CON IGV)
Tarifas Inicio

del plan
Última 

Renovación
Fin del plan 

On Net Off Net A fijos SMS Nac. SMS Int.
Plan Prepago Todo el Día 4 1.71 2.28 1.98 0.240 0.425 23/04/2008 01/03/2011 n.d.

Tarifa única 2/

0.495 0.495 0.495 0.10 0.425
25/04/2008

01/05/2012 15/05/2012

0.490 0.490 0.490 0.10 0.250 16/05/2012 31/05/2012
Plan Prepago Premio Plan 5, 8, 10, 15, 30 y 25 1/ 0.425

05/04/2010 01/05/2011 -0 – 2 minutos 0.499 0.499 0.499
0.15

Desde 3er minuto  0.099 0.499 0.099

Planes
Prepago Más 1/

Monto de recarga 
mensual (S/.)

Tarifa de minutos libres (S/.) 
(Nacionales)

Valor añadido 
(incluido) 

Minutos Nacionales
Incluidos 

Tarifa Promocional

On Net Off Net A fijos SMS
On  net y 

Fijos
Todo Destino 
Nacional y LDI

Inicio Final

Plan Prepago Más 15 S/. 15 0.32   0.43   0.37 20 30 10

01/05/12 31/05/12

Plan Prepago Más 20 S/. 20 0.32   0.43   0.37 25 45 10
Plan Prepago Más 25 S/. 25 0.32   0.42   0.37 30 55 15
Plan Prepago Más 30 S/. 30 0.30   0.40   0.35 30 75 15
Plan Prepago Más 35 S/. 35 0.29   0.39   0.34 35 90 20
Plan Prepago Más 40 S/. 40 0.28   0.38   0.33 35 110 20
Plan Prepago Más 45 S/. 45 0.28   0.37   0.32 35 125 25
Plan Prepago Más 50 S/. 50 0.27   0.36   0.32 45 145 25
Plan Prepago Más 55 S/. 55 0.26   0.35   0.30 60 160 30
Plan Prepago Más 60 S/. 60 0.26   0.35   0.30 65 180 30
Plan Prepago Más 65 S/. 65 0.26   0.35   0.30 65 195 35
Plan Prepago Más 75 S/. 75 0.26   0.35   0.30 75 230 35
Plan Prepago Más 85 S/. 85 0.26   0.34   0.30 80 265 40
Plan Prepago Más 95 S/. 95 0.23   0.31   0.27 90 335 45

Tipo de cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012 publicado en las
estadísticas del BCRP).
(1) Los clientes que se afilien a algún Plan Prepago Más no participarán de las promociones de recargas como son Descubre tu Promo, Triplica o Duplica

Movistar a menos que se especifique lo contrario.

a. Telefónica Móviles
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Nota:
(1) No acceden al plan promocional los que pertenezcan al plan prepago Mía, Destino o Luna.

Planes Prepago
(S/. con IGV) 

Tarifas Inicio
del plan

Última 
Renovación

Fin del plan 
On Net Off Net A fijos SMS Nac.

Plan Prepago Juerga 1.368 2.281 1.983 0.10 05/04/2006 01/03/2011 -

Tarifa Única Nacional 1/ 0.496 0.496 0.496 0.10 14/02/2008 01/05/2012 31/05/2012

b. América Móvil

Planes Prepago 
Anualizados
(S/. con IGV)

Monto
Anual 
(S/.)

Minutos a 
Claro y 
Telmex

Minutos  
números

frecuentes

Bono de 
Soles Libres 

Mensual

Tarifas Nacionales Bono mensual
Inicio 

del plan

Última
modificación 
o renovación

Fin del 
PlanOn net Fijos Off net SMS MB

Combo Blackberry S/. 1,299 50 50 - 1.37 1.98 2.28 300
BIS

Ilimitado
20/06/09 01/05/12 30/05/12

Combo Smart - 50 50 - 1.37 1.98 2.28 300 200 09/03/12 01/05/12 30/05/12

Nota:

- El pago anual adelantado incluye el precio del equipo. Por 12 meses el cliente recibe un bono mensual para llamadas, SMS y MB para navegación en Internet o
una asignación de minutos, SMS y MB. Adicionalmente, los combos anualizados incluyen un bono de S/.10 válido por 60 días para altas nuevas.

- Una vez finalizada la vigencia del último bono mensual de los Combos, la línea migra al Plan Prepago Juerga.
- Velocidad de transmisión: 3 Mbps. Se considera tanto el tráfico de envío como el de recepción de datos.

(1) Son considerados equipos Smartphone sólo los siguientes equipos terminales: Alcatel (modelos: 708A y 800); LG (modelos: KP570 y D510); Samsung
(modelos: S3650 Corby, S5230 Star, I6220 Star Tv, M7600 Beat DJ, S8000 Jet y I637 Jackie); Nokia (modelos: E63, E5800, E71, N97, N78, N96, 5530 y 5230);
Sony Ericsson (modelos: Satio y W705), Motorola QA1; y ZTE N280 TV.

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (II/III)
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PLANES PREPAGO  
(S/. CON IGV) 

Valor 
del Plan  

(S/.)

Cantidad 
de 

recargas 

Duración de 
recarga 

automática

Tarifas Nacionales Recarga automática

Inicio del
plan 

Última 
Renovación

C. 
Directa

Interc. 
Móvil

Interc. 
Fijos

S/.
Min.

CD 
Min.
CDI

Min. a 
Fijos

SMS
Mensajería 

Nextel

3/75/12 257 12 1 mes 0.88 2.39 1.37 21.44 - - - - - 27/04/2007 01/03/11

Plan 3 0 0 - 0.89 2.39 1.37 0.00 - - - - - 09/09/2008 01/03/11

149/10 149 10 1 mes 0.88 2.39 1.37 14.90 - - - - - 01/06/2009 01/03/11

3/30/6 103 6 1 mes 0.67 2.39 1.37 17.15 - - - - - 01/09/2009 01/03/11

I Prepagado 5 meses 1/ 280 5 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 11/08/2011 01/01/12

I Prepagado 6 meses 360 6 1 mes 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim Ilim - - - 11/09/2009 01/05/12

149/1-SMS 149 1 1 mes 0.88 2.39 1.37 0.00 - - - SÍ 05/03/2010 01/03/11

149/10-SMS-10CD 149 10 1 mes 0.89 2.39 1.37 14.90 - - - - - 05/03/2010 01/03/11

129/1 - 20d CD 129 1 20 días 0.89 2.41 1.38 0.00 Ilim - - - - 01/08/2010 01/03/11

99/1 – 15d CD 99 1 15 días 0.00 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/2010 01/03/11

99/1 – 15d SMS – 15d CD 99 1 15 días 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - Ilim - 01/08/2010 01/03/11

109/1 - 40d SMS - 40F -
20d CD

99 1 20 días 0.89 2.39 1.37 0.00 Ilim - 40 Ilim - 01/08/2010 01/10/11

Plan 109/ 1 – 20d CD 109 1 20 días 0.88 2.39 1.37 0.00 Ilim - - - - 01/08/2010 01/03/11

Plan Viajero 97.3 0 - 0.00 2.39 1.18 0.00 - - - - - 31/12/2010 09/09/11

Plan Viajero 2 98 0 - 0.00 2.41 1.19 0.00 - - - - - 31/12/2010 -

Notas:
• Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.
• El período de vigencia se refiere al período en el cual se puede contratar la promoción o plan.
• Sólo se considera los planes que a Junio de 2011 tengan la mayor cantidad de usuarios o cuyo lanzamiento al mercado se haya realizado en los últimos 12 meses.

(1) Conexión Directa Internacional Nextel, durante 153 días calendario partir de su activación. Transcurridos los 153 días calendario a partir de su activación, el
abonado podrá mantener los servicios de Conexión Directa y Conexión Directa Internacional mediante la activación de Tarjetas Prepago o Recarga Nextel. Costo
de SMS a nivel nacional S/. 0.34.

c. Nextel 

2. Oferta Comercial Prepago
2.1 Planes establecidos y promocionales (III/III)
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Nota:
- Promoción exclusiva para Clientes residenciales prepago. No participa Plan Premio, Plan Prepago Más, ni Plan Premium.
(*)    Válido para los siguientes escenarios de llamadas: Movistar-Movistar, Movistar-Fijos, Movistar-Otros, Mensajes de Texto, SMS internacional y datos.

Promociones 
“Elige tu 
Promo”

Costo de 
Acceso

Beneficio Aplicación dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Duplica S/. 6 Reducción tarifaria de 50%-vigencia 2 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Todos menos Premio, Más ni Premium

08/05/12
26/05/12

10/05/12
31/05/12

Triplica S/. 10

Reducción tarifaria de 66.7% -vigencia 5 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Tarifa Única

01/05/12
20/05/12
26/05/12

05/05/12
25/05/12
28/05/12Reducción tarifaria de 66.7% -vigencia 5 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

Reducción tarifaria de 66.7% -vigencia 4 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Todos menos Premio, Más ni Premium

06/05/12
11/05/12
29/05/12

07/05/12
14/05/12
31/05/12

Cuadruplica

S/. 10
Reducción tarifaria de 75% -vigencia 5 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

08/10/12
23/05/12

10/05/12
25/05/12

Reducción tarifaria de 75% -vigencia 3 días (*) Todos menos TU, Premio y Más 29/05/12 31/05/12

S/. 15
Reducción tarifaria de 75% -vigencia 5 días

Movistar-Movistar
Movistar –Fijo, datos

Tarifa Única 01/05/12
20/05/12

14/05/12
28/05/12

Reducción tarifaria de 75% -vigencia 5 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

S/. 20

Reducción tarifaria de 75% -vigencia 5 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Tarifa Única

01/05/12 10/05/12
Reducción tarifaria de 75% -vigencia 5 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

Reducción tarifaria de 75% -vigencia 8 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Tarifa Única 11/05/12

20/05/12
14/05/12
28/05/12

Reducción tarifaria de 75% -vigencia 8 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

Quintuplica
S/. 15 Reducción tarifaria de 80% -vigencia 5 días (*) Todos menos Premio, Más y Premium 29/05/12 31/05/12
S/. 20 Reducción tarifaria de 80% -vigencia 8 días (*) Todos menos Premio, Más y Premium 29/05/12 31/05/12
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2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (II/IX) 

Telefónica Móviles

Promociones 
“Elige tu Promo”

Costo de 
Acceso

Beneficio Aplicación dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Llévate S/. 4,5 
por S/. 3 

S/. 3
Reducción tarifaria de 33.33%-vigencia 1 día

Movistar-Movistar
Movistar –Fijo, datos

Tarifa Única
20/05/12 28/05/12

Reducción tarifaria de 33.33%-vigencia 1 día (*)
Todos menos Premio, Más y 

Premium

Llévate S/. 10 
por S/. 6 1/ S/. 6

Reducción tarifaria de 40% -vigencia 2 días
Movistar-Movistar

Movistar –Fijo, datos
Tarifa Única 01/05/12

11/05/12
20/05/12

07/05/12
14/05/12
25/05/12Reducción tarifaria de 40% -vigencia 2 días (*) Todos menos TU, Premio y Más

9 Minutos S/. 3
Reducción tarifaria de 54.64%

Válido por 1 días
Movistar-Movistar/ 

Movistar-Fijos
Todos menos Premio, Más y 

Premium.
16/05/12 19/05/12

20 Minutos S/. 6
Reducción tarifaria de 38.78% 

Válido por 2 días
Movistar-Movistar/ 

Movistar-Fijos
Todos menos Premio, Más y 

Premium.
16/05/12 19/05/12

45 minutos S/. 10
Reducción tarifaria de 54.64%

Válido por 4 días
Movistar-Movistar/ 

Movistar-Fijos
Todos menos Premio, Más y 

Premium.
16/05/12 19/05/12

90 minutos S/. 15
Reducción tarifaria de 65.99%

Válido por 5 días
Movistar-Movistar/ 

Movistar-Fijos
Todos menos Premio, Más y 

Premium.
16/05/12 19/05/12

120 minutos S/. 20
Reducción tarifaria de 65.99%

Válido por 8 días
Movistar-Movistar/ 

Movistar-Fijos
Todos menos Premio, Más y 

Premium.
16/05/12 19/05/12

Nota:
- Promoción exclusiva para Clientes residenciales prepago. No participa Plan Premio, Plan Prepago Más, ni Plan Premium.
(*)    Válido para los siguientes escenarios de llamadas: Movistar-Movistar, Movistar-Fijos, Movistar-Otros, Mensajes de Texto, SMS internacional y datos.
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Promociones 
de Recarga

Costo de Acceso Beneficio Aplicación Dirigido A
Vigencia

Inicio Fin

SUPERCARGAS 
MOVISTAR 1/ Recarga de S/. 5

Reducciones tarifarias de 66.67% - vigencia 
15 días

Movistar-Movistar
Movistar-Fijo

Todos los prepago menos 
planes Premium y planes 

Más.

10/05/12
16/05/12
24/05/12

24/05/12
31/05/12
06/06/12

Supercargas 
Movistar 2/ Recargas entre S/. 10 y S/. 15

Reducciones tarifarias de 66.67%
Movistar-Movistar

Movistar-Fijo
Tarifa Única

04/05/12 15/05/12
Reducciones tarifarias de 75%

Movistar-Movistar
Movistar-Fijo

Otros Planes Prepago

SUPERCARGAS 
SMS 
MOVISTAR 

S/. 0.50, S/. 3,  S/. 5 y S/. 7
(suscripción a petición del cliente)

Reducción tarifaria de: 50% (vigencia 1 día),
54% (vigencia 5 días), 50% (vigencia 5 días) y 

53% (vigencia 10 días) SMS todo destino 
nacional

Tarifa Única

01/05/12 31/05/12

Reducción tarifaria de: 79% (vigencia 1 día),
81% (vigencia 5 día), 79% (vigencia 5 días) y 

81% (vigencia 10 días)
Todo el día 4

S/. 1, S/. 3 y S/.5
(suscripción automática)

Reducción tarifaria de 50% (vigencia 1 día),
54% (vigencia 5 días) y 58% (vigencia 7días) SMS todo destino 

nacional

Tarifa Única

Reducción tarifaria de 79% (vigencia 1 día),
81% (vigencia 5 días) y 83% (vigencia 7días)

Todo el día 4

SUPERCARGAS 
NOCHE 
MOVISTAR 3/

Recarga de S/. 1.99
(suscripción a petición del cliente) 

20 minutos – vigencia 1 día
Movistar-Movistar

Movistar-Fijo
Tarifa Única

01/05/12 31/05/12
Todo el día 4

Recarga de S/. 9.99
(suscripción a petición del cliente)

1000 minutos - vigencia 15 días
Movistar-Movistar

Movistar-Fijo
Tarifa Única

Todo el día 4
Recarga de S/. 5

(suscripción a mensual)
300 minutos - vigencia 15 días

Movistar-Movistar
Movistar-Fijo

Todos los prepago 14/05/12 14/06/12

Nota

• El período de vigencia se refiere al período en el cual se puede contratar la promoción o plan.

(1) Promoción exclusiva para clientes prepago que hayan sido reversados de planes postpago los días 09/04/2012, 09/05/2012 y 21/05/2012. Reducción tarifaria válida por 15 días,
los clientes podrán realizar llamadas de lunes a domingo.

(2) Esta promoción ofrece al cliente bonos de minutos (noche, fin de semana, ilimitado) que serán otorgados aleatoriamente entre las recargas de S/. 10 hasta S/. 200.
(3) Válido para llamadas a otros celulares movistar a nivel nacional de 11p.m a 6 a.m.
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Nota

• El período de vigencia se refiere al período en el cual se puede contratar la promoción o el plan.
(1) Los pack Movistar IN están conformados por los siguientes servicios:

 Pack 1: Equipo Nokia C1-01 más mochilita Skullcandy.
 Pack 2: Equipo Samsung Champ C3300 más audífonos in ear Skullcandy.
 Pack 3: Equipo Sony Ericsson W150 Yizo más audífonos on ear Skullcandy.
 Pack 4: Equipo Alcatel 606 más llavero Skullcandy.
 Pack 5: Equipo Motorola EX108 más mochilita Skullcandy.
 Pack 6: Equipo Motorola EX118 más mochilita Skullcandy.
 Pack 7: Equipo Nokia X2-01 más audífonos in ear Skullcandy.

(2)  Promoción válida para clientes que hayan realizado al menos una llamada entre el 01.05.2012 y el 24.05.2012.

Promociones de 
Recarga

Costo de Acceso Beneficio Aplicación Dirigido A
Vigencia

Inicio Fin

Bono por alta de Línea 
Prepago 

Costo de adquirir un 
equipo móvil Huawei

G2800 

Bono único de 5 minutos para realizar llamadas 
a celulares movistar

Movistar-Movistar
Al tas nuevas en Cusco y 

Arequipa 
01/05/12 31/05/12

Plan Promoción 
Movistar IN

Recargas de S/. 5
100 SMS

50 MB
Movistar Messenger

SMS válidos para 
Movistar-Movistar y 

Movistar-Otros

Clientes que contraten
Packs prepago 1/

(1, 2, 3, 4, 5, 6 o 7)
01/05/12 31/05/12

Habla y Gana S/. 0
Reducciones tarifarias desde 83.30% hasta 50% 
según el promedio de minutos llamados por día

Fijos y móviles  de 
Movistar

Clientes todo el día 4 2/ 29/05/12 31/05/12

I-8

2. Oferta Comercial Prepago
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Tipo de 
Promoción

Promociones de Recarga
Costo de 

Acceso S/.
Beneficio Aplicación Dirigido a

Vigencia

Inicio Fin

Cargamontón

SMS 1 1/ 5.00 100 SMS -Vigencia:5 días

Todo destino móvil 
a nivel

nacional

Todos los planes 
prepago

01/04/12 31/05/12

SMS 2 1/ 10.00 250 SMS -Vigencia:15 días

SMS 3 1/ 3.00 50 SMS -Vigencia:4 días

SMS 4 1/ 1.00 15 SMS t–Vigencia:2 días

SMS 5 1/ 0.50 10 SMS –Vigencia:1 día

SMS 6 1/ 2.00 30 SMS Vigencia:3 días

SMS 7 1/ 1.00
15 SMS–Vigencia: hasta 23:59:59 horas del día 

en que fue entregado

MMS 1 1/ 5.00 50 MMS-Vigencia 7 días)
Móviles Claro 

nacional o e-mail
Todos los planes 

prepago
MMS 2 1/ 3.00 25 MMS –Vigencia 4 días)

MMS 3 1/ 1.00 5 MMS -Vigencia 1 día)

Noche 1 2/ 2.00 20 min. Noche-Vigencia 7 horas Móviles Claro 
nacional

Prepago Juerga 01/05/12 04/06/12
Noche 2 2/ 10.00 1000 min. Noche-Vigencia 15 días

Números Frecuentes 1 3/ 5.00 50 minutos-Vigencia 3 días

Claro
Nacional

Plan Prepago 
Juerga (incluye a 

clientes de los 
combos 

anualizados)

07/05/12 03/06/12
Números Frecuentes 2 3/ 10.00 120 minutos-Vigencia 7 días

Números Frecuentes 3 3/ 15.00 280 minutos-Vigencia 10 días

Números Frecuentes 4 3/ 20.00 500 minutos-Vigencia 15 días

MIX 2/

10.00
Soles Libres: S/. 10 – Minutos a Números 

frecuentes: 65 Minutos – Vigencia: 10 días
Soles libres: 
Llamadas a todo 
destino
Minutos libres: 
Llamadas a números 
frecuentes

Plan Juerga 04/05/12 31/05/1215.00
Soles Libres: S/. 15 – Minutos a Números 

frecuentes: 125 Minutos – Vigencia: 15 días

20.00
Soles Libres: S/. 20 – Minutos a Números 

frecuentes: 250 Minutos – Vigencia: 25 días

Nota:

(1) Los clientes que se afilien a esta promoción sólo podrán enviar SMS o MMS a 50 números telefónicos distintos por día, en caso exceda dicha cantidad, perderá automáticamente el
bono otorgado por la presente promoción y no podrá acceder en el futuro a la promoción Cargamontón SMS y MMS.

(2) Los clientes que se afilien a la presente promoción solamente podrán realizar llamadas a 15 números telefónicos distintos por día, en caso exceda dicha cantidad, perderá
automáticamente el bono otorgado por la presente promoción y no podrá acceder en el futuro para acceder nuevamente a la opciones de Cargamontón Noche.

(3) La presente promoción es aplicable únicamente para clientes afiliados al plan Prepago Juerga, incluyendo a aquellos clientes que hayan contratado el Combo Anual Blackberry
Prepago, Combo Anual iPhone y Combo Anual Smartphone, siempre y cuando se hayan afiliado a la opción de números frecuentes.
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Promociones de Recarga Costo de Acceso Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Multiplica tu saldo cualquier destino 1/

S/. 3
S/. 6

S/. 10
S/. 20
S/. 30
S/. 40

Cuadruplica el saldo
Vigencia de los beneficios:

1 día
3 días
6 días

10 días
12 días
15 días

Todos destino a 
nivel nacional

Prepago Juerga  y TU . 07/05/12 03/06/12

Multiplica tu Saldo – Promoción Fidelidad  1/2/

S/. 3
S/. 6

S/. 10
S/. 20
S/. 30
S/. 40

Quintuplica el saldo
Vigencia de los beneficios:

1 día
3 días
6 días

10 días
12 días
15 días

Todos destino a 
nivel nacional

Prepago Juerga  y TU 18/05/12 31/05/12

Quintuplica tu Saldo Cualquier Destino 1/ S/. 15 Quintuplica el saldo – Vigencia: 6 días
Todo destino a 
nivel nacional

Prepago Juerga  y TU
08/05/12
22/05/12

11/05/12
25/05/12

Nota:

(1) Sólo se podrá realizar llamadas, todas las veces que desee, a 15 números telefónicos distintos por día. En caso realice llamadas a 16 o mas números telefónicos en
un mismo día, perderá automáticamente el bono otorgado. Asimismo, no podrá afiliarse nuevamente a las opciones que otorga la promoción Multiplica tu Saldo o
quintuplica tu saldo.

(2) Sólo podrán acceder a la promoción las personas que cumplan los siguientes requisitos:
 Las líneas que tienen mas de un año y menos de dos años de antigüedad y su promedio de recarga durante los tres últimos meses (enero, febrero y marzo

de 2012) sea mayor o igual a S/. 25.
 Las líneas que tienen mas de dos años y menos de tres años de antigüedad y su promedio de recarga durante los tres últimos meses (enero, febrero y

marzo de 2012) sea mayor o igual a S/. 15
 Las líneas que tienen mas de tres años de antigüedad y su promedio de recarga durante los tres últimos meses (enero, febrero y marzo de 2012) sea

mayor o igual a S/. 0
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Promociones de 
recarga

Costo de 
Acceso

Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Paquetes de Datos 
Prepago

S/. 1 10 MB (Duración: 1 día – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

Transmisión
de Datos

Plan Prepago
Juerga

14/02/12 -

S/. 3 35 MB (Duración: 1 día – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

S/. 10 120 MB (Duración: 1 día – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

S/. 15 200 MB (Duración: 2 días – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

S/. 35 500 MB (Duración: 7 días – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

S/. 69 1 500 MB (Duración: 10 días – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

S/. 119 3 000 MB (Duración: 35 días – Velocidad de descarga: 3 Mbps)

Paquete de Datos
Recurrente

S/. 1.00
Paquete 10mb 

vigencia 1 día - velocidad de descarga 1.5 Mbps Plan Prepago 
Juerga

07/12/11 -
S/. 3.00

Paquete 30 MB 
(vigencia 1 día - velocidad de descarga 1.5 Mbps)

Paquete de 
Blackberry
Recurrente

S/. 1.00
Paquete BIS Social

vigencia 1 día- Acceso ilimitado a chat y redes sociales Plan Prepago 
Juerga

07/12/11 -

S/. 3.00
Paquete BIS

vigencia 1 día- Acceso ilimitado a chat, Internet y redes sociales

Paquetón de 
mensajes 1/

S/. 1
21 SMS - Vigencia: Hasta las 23:59:59 horas del día en el cual fue 

entregado el bono Todo destino móvil a nivel
nacional

Todos los 
planes 

prepago
01/05/12 31/05/12S/. 3 61 SMS-Vigencia 7 días

S/. 5 121 SMS-Vigencia 7 días

Promoción
Autorecarga 2/

Recargas entre 
S/. 5

S/. 10
S/. 20
S/. 30
S/. 40
S/. 50

Bono Promocional
5 minutos – Vigencia: 7 días

10 minutos – Vigencia: 7 días
20 minutos – Vigencia: 7 días

30 minutos – Vigencia: 15 días
40 minutos – Vigencia: 15 días
50 minutos – Vigencia: 15 días

Móviles de Claro
Todos los 
prepago

01/05/12 31/05/12
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Notas:

(1) Los clientes que se afilien recibirán automáticamente cada día o cada 7 días (según la promoción afiliada) los beneficios de la promoción siendo descontados de su
saldo automáticamente. Adicionalmente sólo se podrán enviar SMS a 50 números telefónicos distintos por día, en caso exceda dicha cantidad, se perderá
automáticamente el bono otorgado por la promoción y no podrá acceder en el futuro a la promoción Paquetón de Mensajes

(2) El bono otorgado dependerá del consumo promedio mensual del 01/02/2012 al 30/04/2012.

América Móvil

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VII/IX) 

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Tipo de 
Promoción

Promociones de 
Recarga

Costo de Acceso
(S/. con IGV)

Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Triplica

Desde S/. 20 + 5 
días de CD 
ilimitado

S/. 20
Triplica tu saldo (vigencia 10 días) + 5 
días de CD ilimitado (vigencia 5 días)

Todos Nacional e 
Internacional

Planes prepago

03/05/12
10/05/12
17/05/12
24/05/12

08/05/12
15/05/12
22/05/12
31/05/12

Más 5 días de CD 
ilimitado 

Recargas de S/. 10 ó S/. 
20

Triplica tu saldo (vigencia 5 días) + 5 
días de CD ilimitado (vigencia 5 días)

Todos Nacional e 
Internacional

Planes full prepago 24/05/12 31/05/12

Más 6 días de CD 
ilimitado 

Recargas de S/. 10 ó S/. 
20

Triplica tu saldo (vigencia 10 días) + 6 
días de CD ilimitado (vigencia 6 días)

Todos Nacional e 
Internacional

Planes full prepago 24/05/12 31/05/12

Tus minutos
Recargas :

Desde S/.20 hasta S/. 39
Desde S/. 40 a más

50% más de saldo (vigencia 10 días)
200% más de saldo (vigencia 10 días)

Todos Nacional e 
Internacional

Planes full prepago 

03/05/12
10/05/12
17/05/12
24/05/12

08/05/12
15/05/12
22/05/12
31/05/12

Multiplica

x 5 + 7 días de CD 
ilimitado

Recargas de:
S/. 10 
S/. 20

Saldo recargado será quintuplicado + 
CDN por 7 días

Todos Nacional e 
Internacional

Abonados que hayan 
contratado el servicio 
troncalizado bajo la 

modalidad full prepago 

03/05/12 13/05/12

x 5 + 8 días de CD 
ilimitado

Recargas de:
S/. 10 
S/. 20

Saldo recargado será multiplicado por 
seis + CDN por 8 días

Todos Nacional e 
Internacional

Abonados que hayan 
contratado el servicio 
troncalizado bajo la 

modalidad full prepago 

14/05/12 20/05/12

x 5 + 9 días de CD 
ilimitado

Recargas de:
S/. 10 
S/. 20

Saldo recargado será multiplicado por 
siete + CDN por 9 días

Todos Nacional e 
Internacional

Abonados que hayan 
contratado el servicio 
troncalizado bajo la 

modalidad full prepago 

21/05/12 27/05/12

x 5 entre S/. 10 –
S/. 19 ó por 7 para 

S/.20

Recargas de S/. 10 hasta 
S/. 20

Saldo recargado entre S/. 10-S/. 19 será 
multiplicado por 5.

Saldo recargado de S/. 20 será 
multiplicado por 7

Todos Nacional e 
Internacional

Abonados que hayan 
contratado el servicio 
troncalizado bajo la 

modalidad full prepago 

10/05/12 16/05/12

Nextel

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (VIII/IX) 

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Nota
• El período de vigencia se refiere al período en el cual se puede contratar la promoción o plan.

Promociones de 
Recarga

Costo de 
Acceso

(S/. con IGV)
Beneficio Aplicación Dirigido a

Vigencia

Inicio Fin

Promoción Bono CD 
Prepago 

Recargas de S/. 
10 hasta S/. 20

Saldo recargado en un mes desde S/. 10 hasta S/. 19 
se otorgará el servicio de CDN por 2 días.

Saldo recargado en un mes de S/. 20 se otorgará el 
servicio de CDN por 5 días.

Todos Nacional
e Internacional

Abonados que hayan adquirido un 
equipo o chip prepago del 01 al 31 

de marzo de 2012 
01/05/12 31/05/12

Radio Ilimitado con 
tus tarjetas prepago

S/. 8
S/. 20
S/. 60

S/. 120

Conexión Directa Nextel (“CDN”) con saldo Ilimitado
Vigencia 1 día
Vigencia 3 días

Vigencia 15 días
Vigencia 30 días

Todos Nacional 
e Internacional

Planes tarifarios full prepago 01/05/12 31/05/12

Promoción de SMS 
con tus Tarjetas 
Prepago 

S/. 20
S/. 15
S/. 8
S/. 5

SMS ilimitados
100 SMS
50 SMS
25 SMS

Todos Nacional 
e Internacional

Planes tarifarios full prepago 01/05/12 31/05/12

Nextel

2. Oferta Comercial Prepago
2.2 Promociones de recarga (IX/IX) 

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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EMPRESA PROMOCIÓN BENEFICIO APLICACIÓN

TELEFÓNICA MÓVILES Huawei G2100 Equipo a S/.49 Prepago

AMÉRICA MÓVIL Huawei G1101 Equipo  a S/.59 Prepago

Nota:

•Información en base a los catálogos publicados por las empresas a mayo 2012..

2. Oferta Comercial Prepago
2.3 Precios mínimos de equipos

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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2.4 Otras promociones (I/IX)
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Otras Promociones Prepago
Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Mi mail S/. 2.05
Notificaciones ilimitadas de recepción de 

e-mails
- -

Magazine Movistar 1/ S/. 0.30
Recibir MMS con contenidos de 

Información y Diversión
-

Todas las líneas 
prepago

18/08/11 -

Dúo de 6 2/ S/.0

Movistar S/.0.25
Fijo Local S/.0.40
Mundo S/.0.53

SMS: S/.0.04
3 Movistar
1 Fijo Local
1 Mundo

1 SMS

Tarifa Única y otros 
planes

28/05/12 15/06/12
Movistar S/.0.24
Fijo Local S/.0.40
Mundo S/.0.53

SMS: S/.0.08

Plan Premium

MIGRACIÓN 7 – Arequipa, Cusco, 
Apurímac y Madre de Dios
(SÓLO CHIP) 3/

S/. 15
Bono de S/.10

Bono de datos de 500 MB
Voz: Todo destino
SMS: Todo destino

Altas prepago 16/04/12 31/05/12

MIGRACIÓN 7 (SÓLO CHIP) – Abril-
Mayo 

S/. 15
Bono de 10 minutos

Bono de 20 SMS
Bono de datos de 50 MB.

Voz: Movistar y/o Fijo TdP 
a nivel nacional

SMS: Todo Destino
Altas prepago 15/04/12 31/05/12

Nota:

(1) Los suscritos podrán recibir mensajes multimedia con contenido novedoso sobre Información (noticias, tecnología, consejos de amor / pareja, deportes, salud, y música) y
Diversión (lugares para comer, cocina, tips, turismo nacional, cine, lugares para salir y actividades deportivas). Todos los días cada cliente recibirá un MMS con estos contenidos
mientras mantenga saldo disponible.

(2) El minuto a dúos Movistar y Fijo cuestan S/.0.10 para el plan Premium a partir del 3er minuto.
(3) Adicionalmente, quienes accedan a esta promoción obtendrán - a partir del segundo mes desde la activación del servicio y durante los 5 meses siguientes- una rebaja tarifaria

de 62% en llamadas a otros celulares movistar y/o fijos movistar a nivel nacional y una rebaja tarifaria de 12% en SMS a todo destino.
(4) Promoción disponible a nivel nacional excepto en Arequipa, Cusco, Apurímac y Madre de Dios. Adicionalmente, quienes accedan a esta promoción obtendrán - a partir del

segundo mes desde la activación del servicio y durante los 5 meses siguientes- una rebaja tarifaria de 85% en llamadas a otros celulares movistar y/o fijos movistar a nivel
nacional y una rebaja tarifaria de 24% en SMS a todo destino siempre que recarguen S/. 15 o más.

Telefónica Móviles

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Otras Promociones 
Prepago

Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Oferta Prepago -
Arequipa, Cusco, 
Madre de Dios, 

Apurímac 1/

Costo de la 
línea prepago 
o del equipo

Bono de S/.30, bono de datos de 500 MB, 
bono Movistar Messenger

Si el cliente tuviera números afiliados 
como dúos obtendrá, de manera adicional

100 minutos a sus dúos

Voz: Todo destino
SMS: Todo Destino

Altas Nuevas o renovación de equipo 
en plan Tarifa Única

16/04/12 31/05/12

Oferta Genérica 
Prepago abril 2/

Costo de la 
línea prepago 
o del equipo

Bono de 20 minutos, 100 SMS y 300 MB
Bono Movistar Messenger

Si el cliente tuviera números afiliados 
como dúos obtendrá, de manera adicional

80 minutos a sus dúos.

Voz: Movistar y Fijo 
TdP  SMS: Todo 

Destino

Altas Nuevas o Renovación de Equipo 
en plan Tarifa Única

16/04/12 31/05/12

CAMPAÑA 
EXCLUSIVA PARA 
CLIENTES PREPAGO 
RESIDENCIAL CON 
LOS PLANES 
POSTPAGO RPM 
TOTAL III

S/. 0 Permite migrar a planes Postpago
Voz: Movistar y Fijo 

TdP
SMS: Todo Destino

Clientes prepago residencial que
cumplan con los siguientes
restricciones:
 Ser clientes Prepago residenciales 

con líneas activas.
 Antigüedad mínima de línea: 02 

meses.

04/05/12 31/05/12

Oferta Genérica Día 
de la Madre 

S/. 0

Bono de 20 minutos, 100 SMS, 300MB y 
bono Movistar Messenger.

Si el cliente tuviera números afiliados 
como dúos obtendrá, de manera adicional

80 minutos a sus dúos.

Voz: Movistar y Fijo 
TdP

SMS: Todo Destino

Alta nueva (equipo + chip) o
renovación de equipo donde haya
cobertura GSM, excepto Arequipa,
Apurímac, Cusco y Madre de Dios

16/04/12 31/05/12

Nota:
(1) Promoción disponible par altas nuevas prepago y/o renovación de equipo en los siguientes departamentos: Arequipa, Cusco, Apurímac y Madre de Dios sujeto a que Movistar

cuente con cobertura GSM en los mismos. Adicionalmente, quienes accedan a esta promoción obtendrán a partir del segundo mes y durante los 11 meses siguientes una rebaja
tarifaria de 71% en llamadas a otros celulares movistar y/o fijos movistar a nivel nacional y una rebaja tarifaria de 33% en SMS a todo destino por recargas de S/. 10.

(2) La promoción estará disponible a nivel nacional, donde Movistar cuente con cobertura GSM, excepto Arequipa, Apurímac, Cusco y Madre de Dios. Adicionalmente, quienes
accedan a esta promoción obtendrán a partir del segundo mes y durante los 11 meses siguientes una rebaja tarifaria de 33% en llamadas a otros celulares movistar y/o fijos
movistar a nivel nacional y una rebaja tarifaria de 50% en SMS a todo destino por recargas de S/. 10 (si el cliente deja de recargar S/. 10 o más en alguno de estos 11 meses,
perderá la tarifa promocional).

Telefónica Móviles

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (II/IX)
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Otras Promociones 
Prepago

Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Promoción LDI para 
llamadas a Estados 
Unidos y Canadá 

S/. 0
Tarifa preferencial de S/. 0.49 para 

llamadas de LDI a destino fijos y/o móvil 
de Canadá y E.E.U.U

Voz: Fijos y móviles Todos los prepago 19/05/12 31/07/12

Promoción S/. 0.49 
aplicable a sus 
planes prepago 

S/. 0
Tarifa preferencial de S/. 0.49 para 

llamadas on-net, off-net y a fijos
Voz: Todos los móviles Todos los prepago 16/05/12 31/08/12

Telefónica Móviles

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (III/IX)
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Tipo de 

Promoción

Nombre de la 

Promoción

Costo de 

acceso 
Beneficio Aplicación Dirigido a

Vigencia

Inicio Fin

Pack
Prepago

Bono Inicial 1/ S/. 0

10 SMS Todo destino móvil

(*) 01/05/12 31/05/1210 MMS Claro Nacional

10 Minutos Todo destino móvil y fijos de Claro

Bono
Recurrente 2/ S/. 0

De 10 minutos
Minutos a cualquier móvil y/o fijo 

claro nacional

(**) 01/05/12 31/05/12
40 minutos Números frecuentes

De 10 a 15 SMS A cualquier destino

10 SMS Números frecuentes

20 MB Bono de Internet 3G

Bono Chip Suelto
S/.15

(costo chip)

10 minutos
Minutos a cualquier móvil y/o fijo 

claro nacional
Personas que 

adquieran y activen 
un Claro Chip Suelto 

Prepago 

01/05/12 31/05/12
10 SMS SMS a todo destino

10 MMS Móviles de Claro

-
Promoción Portal 

Móvil - Descarga de 
contenidos gratuita 

S/. 0
Descarga de contenidos del portal 

móvil gratuita para los clientes 
prepago a nivel nacional.

- Todos los prepago 03/05/12 31/07/12

-
Promoción Tono de 

Espera Gratuito 
S/. 0 Primer mes del servicio gratis - Todos los prepago 03/05/12 31/07/12

I-18

Nota:

(*) Personas a nivel nacional que adquieran y activen un Pack Claro Prepago (equipo más línea).
(**) Nuevos clientes que adquieran y activen Pack Internet Claro Prepago (módem + línea)

(1) Adicionalmente, en caso el cliente efectúe una recarga virtual mínima de S/. 3, en los primeros siete (7) días desde la activación de la línea, recibirá adicionalmente los siguientes 
bonos: 10 minutos a todo destino móvil y fijos de Claro, 100 minutos a números frecuentes, 50 SMS y 50 MB.

(2) Otorga 11 bonos durante once 11 meses siendo entregado un bono por mes.

América Móvil

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (IV/IX)
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Tipo de 
Promoción

Nombre de la Promoción
Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Tríate Combo Anualizado Blackberry 1/2/ S/. 0
Voz: S/. 0 por 3 primeros minutos

SMS: ilimitados 
Voz: 4 Claro Nacional
SMS: 1 Claro Nacional

(*) 01/05/12 31/05/12

Tarifa 
especial 

Números Frecuentes S/. 0

S/. 0.397 por minuto 6 Claro local

(**). 01/05/12 31/05/12
S/. 0.545 por minuto 4/ 4 Claro Nac.+ 1 Fijo Nac + 1 

Fijo/Móvil Internacional

Números Frecuentes - Promoción 
Fidelidad (Prepago)

S/. 0
Tarifa para llamadas S/. 0.30 por 

minuto
6 Claro dentro de su misma 

área local
Clientes prepago 

juerga
18/05/12 31/05/12

Combos

Semestral Modem (Prepago) S/. 0
6 paquetes de 2 GB para navegación 

por Internet 

Clientes que adquieran y 
activen un Combo Semestral 

Módem Prepago (equipo 
más línea

Clientes prepago 
juerga

01/05/12 31/05/12

Anualizado Modem S/. 0
12 paquetes de 2 GB para 
navegación por Internet 

Clientes que adquieran y 
activen un Combo 

Anualizado Módem Prepago 
(equipo más línea

Clientes prepago 
juerga

01/05/12 31/05/12

I-19

Nota:
(*)       Actuales y nuevos clientes que adquieran un Combo Anualizado Iphone (equipo más línea).
(**)    Actuales clientes y nuevos clientes a nivel nacional que adquieran y activen un Combo Anualizado Blackberry o Smart (equipo más línea).

(1) El cliente podrás hacer llamadas a costo S/. 0 por los 3 primeros minutos a 4 Claros que él haya escogido, no obstante a partir de los 3:01 las llamadas a los números elegidos se
descontarán de los soles libres a una tarifa de S/. 0.397 por minuto.

(2) El beneficio se encontrará vigente hasta el 31/08/2012. Luego el número triado de voz pasará a la opción 2 de números frecuentes (hasta 4 Claros nacionales + 1 fijo nacional + 1
LDI a tarifa S/. 0.545 x min.) y el trío de SMS será deshabilitado.

(3) Se deberá anteponer el prefijo 1912 a su número de teléfono internacional frecuente para poder acceder a la tarifa especial de S/.0.545 por minuto. El número triado (fijo o
celular) de LDI no aplica para los siguientes destinos: Trinidad y Tobago, Liechtstenstein, Somalia, Cuba, Australia, República Guyana, Andorra, Arabia y Papua Nueva Guinea,
Guinea Bissau, Guyana Francesa, Macau, Diego García, Islas Cook, Isla Norfolk, Polinesia Francesa, Samoa Americana, Surinam, Swazilandia, Tuvalu, Barbados, Bermuda, Islas
Caimán, Corea del Norte, Islas Vírgenes Americanas, Kiribati, Mongolia, Namibia, Rwanda, Santa Elena, Santa Lucia, Islas Turks & Caicos, Vanuatu y Wallis e Islas Fortuna.

(4) El beneficio se encontrará vigente hasta el 31/10/2012. Luego el número triado de voz pasará a la opción 2 de números frecuentes (hasta 4 Claros nacional + 1 fijo nacional + 1 LDI
a tarifa S/. 0. 397 por minuto) y el trío de mensajes corto de texto (SMS) será deshabilitado.

América Móvil

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (V/IX)
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Otras Promociones 
Prepago

Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

3er minuto gratis en 
llamadas a móviles Claro 1/ S/. 0

Primeros 2 minutos a S/. 0.496 por 
minuto y 3 minuto gratis 2/

Llamadas de voz a 
Claro a nivel nacional.

Plan Prepago Juerga y afiliados a Tarifa 
Única Nacional

18/05/12 31/05/12

Mi Ciudad S/. 0
Tarifa promocional:

On net S/. 0.40, Off net: S/.0.45, Móvil –
Fijo: S/. 0.40

Móviles y Fijos dentro 
en Tumbes, Puno, 

Tacna e Ica. 

Todos los prepagos en Tumbes, Puno, 
Tacna e Ica. 

01/05/12 31/05/12

Habla Gratis Prepago 2/3/ S/. 0
Voz: Tarifa de S/. 0 por los 3 primeros 

minutos
SMS: Ilimitados

Voz: 2 Claro Nacional
SMS: 1 Claro Nacional

Personas que contraten una línea 
prepago (equipo mas línea y/o chip 

suelto)
01/05/12 31/05/12

Habla Gratis - Para toda la 
Vida 2/4/

S/. 0
Voz: Tarifa de S/. 0 por los 3 primeros 

minutos
SMS: Ilimitados

Voz: 2 Claro Nacional
SMS: 1 Claro Nacional

Personas que contraten una línea 
prepago (equipo mas línea y/o chip 

suelto)
18/04/12 31/05/12

Bono de Bienvenida de 
360 Minutos - tarjeta de 
crédito Interbank Claro 
Visa 

S/. 0
Bono de bienvenida de 360 minutos, 
válidos para llamadas a los números 

frecuentes Claro 

7 días
(Un bono de 120 
minutos por mes)

Clientes de Interbank que hayan 
adquirido la tarjeta de crédito Interbank
Claro Visa y hayan efectuado su primer 
consumo con la tarjeta dentro de los 45 

días calendarios.

01/05/12 31/05/12
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Nota:

(1) Accederán de manera automática a la presente promoción únicamente aquellas personas suscritas al plan prepago juerga --incluyendo aquellas afiliadas a la
promoción Tarifa Única Nacional (Prepago)– que cumplan los siguientes requisitos:

 Las líneas que tienen más de un año de antigüedad y su promedio de recarga durante los tres últimos meses (enero, febrero y marzo de 2012) sea
mayor o igual a S/. 0.

(2) A partir de los 3:01 minutos las llamadas a los números elegidos se descontarán de los soles libres (producto de recargas físicas o virtuales) aplicándose la tarifa
de S/. 0. 397 (con IGV) por minuto tasado al segundo (tarifa aplicable a la opción 1 de la promoción Tarifa Especial a Números Frecuentes – Prepago.

(3) El beneficio promocional se encontrará vigente hasta el 31/05/2012. Una vez vencido el periodo, el numero triado de voz pasará a la opción 2 de números
frecuentes (hasta 4 Claros nacional + 1 fijo nacional + 1 LDI a tarifa S/. 0. 397 por minuto) y el trío de mensajes corto de texto (SMS) será deshabilitado.

(4) Los beneficios que otorga la presente promoción serán de aplicación desde el momento de la afiliación y siempre que la línea se encuentre activa como una línea
prepago suscrita al plan prepago juerga y alcanzar un monto de recargas igual o superior a S/. 15.

América Móvil

2. Oferta Comercial Prepago
2.4 Otras promociones (VI/IX)
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Otras Promociones 
Prepago

Costo de 
acceso 

Beneficio / Tarifa por minuto Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Promoción 1912 Día 
de la Madre

S/. 0

Clientes que realicen llamadas de LDI durante
los días 12, 13 y 14 de Mayo de 2012, recibirán
un bono de minutos para llamar a números
frecuentes.

Voz: Números 
frecuentes

Prepago Juerga y TUN 12/05/12 14/05/12

Promoción 
Blackberry y Tarjeta 
Plaza Vea 

S/. 0 Bono de 40 minutos
Voz: Claro y a fijos 

nacionales

Personas que adquieran un Blackberry 
8520 ó un equipo Blackberry 9100 en 

planes Smart BB35, Smart BB49, Smart 
BB69, Smart BB99, Smart BB129, Smart 

BB149, Smart BB159, Smart BB199, 
Smart BB219, Smart BB319

01/05/12 15/06/12

Promoción Recarga 
Virtual Banco Ripley

S/. 0 Recargas de S/. 10 otorgan un bono de 30 SMS
SMS: Cualquier 
destino móvil

Todos los prepago 12/05/12 12/06/12

Internet Claro 
Prepago

S/. 0

Otorga 2 bonos:
- BONO INICIAL: 200 MB válido por 15 días.
- BONO RECURRENTE: 11 bonos de 30 MB 
válidos por 30 días calendarios, siempre y 
cuando el cliente realice una recarga acumulada 
mayo ó igual a S/. 20 en el mes anterior (Sólo 
desde el mes 2 al mes 12).

Navegación
Personas a nivel nacional que adquieran 

y activen un Pack Internet Claro 
Prepago 

01/05/12 31/05/12

Promoción Día de la 
Madre - Internet 
Claro Prepago 

S/. 0
Duplicar la cantidad de MB otorgado por el 
bono inicial de la Promoción Internet Claro 
Prepago

Navegación
Personas que adquieran y activen un 

Pack Internet Claro Prepago 
01/05/12 31/05/12

Tarjeta Promocional 
de Datos Prepago 

S/. 0 Bono de 20 MB Navegación
Personas que adquieran un Pack 

Internet Claro Prepago ó un Pack Claro 
Prepago

11/05/12 31/05/12
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Otras Promociones
Prepago

Costo de acceso Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Servicio de 
Transferencia de Saldo 
de Prepago o Control a 

Prepago o Control 

S/. 0.25 por 
mensaje

Posibilidad de efectuar transferencias de saldo 
prepago a cualquier cliente prepago o control 
de Claro, mediante el envío de un mensaje de 

texto (SMS) al número 923 o a través del menú 
de su terminal PCS de Claro

Transmisión de saldo
Clientes prepago y 

control de Claro 
16/03/07 -

Esquema de Bonos de 
Recargas Virtuales 1/ 

S/. 19
S/. 20 a S/. 29 
S/. 30 a S/. 39 
S/. 40 a S/. 99

S/. 100 a S/. 250 

Otorga bonos adicionales a la recarga virtual:
bono adicional de 0%

bono adicional de 15% de la recarga
bono adicional de 20% de la recarga
bono adicional de 25% de la recarga
bono adicional de 30% de la recarga 

Todos destino Planes prepago 17/08/07 -

Servicio iClaro S/. 0
Cuenta de correo electrónico vinculada a línea 

celular
(capacidad de la cuenta 20 MB)

Transmisión de datos
Actuales y nuevos 
clientes prepago

14/08/09 -

Servicio de Video 
llamada Consumer

S/. 1.38 por 
minuto

Comunicación con transmisión de imágenes en 
vivo, voz y video simultáneamente

Transmisión de datos
Clientes prepago de 

Claro que cuenten con 
terminales 3G

25/03/09 -

Paquete de Datos 
Recurrente (prepago) 2/

Opción 1: S/. 1
Opción 2: S/. 3

Opción 1: Paquete de 10 MB – Vigencia 1 día
Opción 2: Paquete de 30 MB - Vigencia 1 día

Transmisión de datos Prepago Juerga 07/12/11 -

Paquete de Blackberry 
Recurrente (prepago)  3/

Opción 1: S/. 1
Opción 2: S/. 3

Opción 1: Bis Social – Vigencia 1 día
Opción 2: Blackberry Bis - Vigencia 1 día

Transmisión de datos Prepago Juerga 07/12/11 -

América Móvil

Nota:
(1) Los bonos adicionales serán entregados en minutos, aplicándose la tarifa de S/. 0.90. Los minutos entregados únicamente podrán ser utilizados para efectuar

llamadas Claro a Claro a nivel nacional y tendrán una vigencia de treinta (30) días calendario desde su entrega.
(2) Los clientes que se afilien al presente servicio recibirán diariamente, el paquete de 10mb o 30mb dependiendo de la opción elegida (Opción 1 o 2), siendo

descontado --previamente en cada. El paquete de internet será consumido a una velocidad de 1.5 Mbps. La velocidad mínima promedio garantizada equivale al
10% de la velocidad máxima descrita.

(3) Los clientes que se afilien al presente servicio recibirán diariamente, el servicio Blackberry Bis Social o servicio Blackberry Bis dependiendo de la opción elegida:
 El BIS Social (Blackberry Internet Solution), permite al cliente acceso ilimitado a chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry. Asimismo, el acceso 

ilimitado a las Redes Sociales debe ser realizado mediante el APN BlackBerry.net. desde el equipo BlackBerry
 Servicio Blackberry BIS (Blackberry Internet Solution), permite el acceso ilimitado a Internet, chat y redes sociales desde el terminal BlackBerry vía el 

APN BlackBerry.net.
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Otras Promociones
Prepago

Zona de Rooming
Costo de 
acceso 

Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Servicio de Roaming 
Internacional

Zona exclusiva 1/ S/. 0

Llamada Saliente: S/. 7.00

Planes prepago Plan Prepago Juerga

21/03/12 -

Llamada Entrante: S/. 4.00

SMS Saliente: S/. 1.20

SMS Entrante: Gratis

Zona Resto del 
Mundo

S/. 0

Llamada Saliente: S/. 12.00
Todos los demás países 
que no forman parte de 

la zona exclusiva
Plan Prepago Juerga

Llamada Entrante: S/. 7.00

SMS Saliente: S/. 1.80

SMS Entrante: Gratis

América Móvil

Nota:

(1) La zona exclusiva está conformada por los siguientes países: Claro Argentina (Argentina), Comcel Colombia (Clombia), Claro El Salvador (El Salvador), Claro
Panamá (Panamá), Claro Rep. Dominicana (Rep. Dominicana), Claro Brasil (Brasil), Telcel México (México), Claro Paraguay (Paraguay), Claro Uruguay (Uruguay),
Claro Guatemala (Guatemala) y Claro Nicaragua (Nicaragua).
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2. Oferta Comercial Prepago
2.5 Tarifas LDI (I/III)
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Nota:
- Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.
- Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el

31/05/2012 publicado en las estadísticas del BCRP).

A partir del 17 de Octubre 2010, es necesario anteponer un código de marcación 19XX para realizar llamadas de LDI .
Los usuarios pueden elegir entre sus propios operadores o los carriers

EMPRESA DESTINO 
Tarifa por Minuto

TD4, Premio y Prepago Más
TELEFÓNICA

MÓVILES

1911

América (Sur, Centro y Norte) S/. 1.99
Europa, África, Asia y Oceanía S/. 2.97

Dúo Mundo (1 fijo o móvil) S/. 0.53

EMPRESA DESTINO
Tarifa por Minuto

Prepago Juerga, Tarifa Única y Combos

AMÉRICA MÓVIL

1912

Destino LDI Premium 1 S/. 1.983

Destino LDI Premium 2 S/. 2.776

LDI América  del Sur S/. 1.983

LDI Europa y Resto del Mundo S/. 3.966
Otros LDI 1 S/. 6.941
Otros LDI 2 S/. 13.882

Tarifa Especial a Números Triados  
(incluye 1 número internacional)

S/.0.545 (Combo Anualizado Blackberry y Smart)

Nota:
Destino LDI Premium 1: Canadá, China, E.E.U.U., Bolivia, Colombia, República Dominicana, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, 
Venezuela, Francia, Argentina, Chile Ecuador y México.
Destino LDI Premium 2: España, Italia, Japón, Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica y Reino Unido.
Destino LDI América Sur: El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Brasil, Guadalupe, Martinica y Uruguay.
Destino LDI Europa: Grecia, Holanda, Bélgica, Gibraltar, Portugal, Luxemburgo, Irlanda, Islandia, Malta, Chipre, Finlandia, 
Bulgaria, Hungría, Bielorusia, Ucrania, Yugoslavia, Croacia, Bosnia, Rumania, Suiza, República Checa, Austria, Dinamarca, 
Suecia, Noruega, Polonia, Alemania y Rusia.
Otros LDI 1: Cuba, Australia, República de Guyana, Andorra, Aruba, Papua Nueva Guinea. 
Otros LDI 2: Guinea Bissau, Guyana Francesa, Macau, Diego García, Islas Cook, Isla Norfolk, Polinesia Francesa, Samoa 
Americana, Surinam, Swazilandia, Tuvalu, Barbados, Bermuda, Islas Caimán, Corea del Norte, Islas Vírgenes Americanas, 
Kiribati, Mongolia, Namibia, Rwanda, Santa Elena, Santa Lucia, Isla Turks e Isla Caicos, Vanuatu, Isla Wallis e Isla Fortuna.
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2. Oferta Comercial Prepago
2.5 Tarifas LDI (II/III)
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EMPRESA DESTINO HN HR

NEXTEL 
(1990)

USA/Canadá 3.37 2.96

LDI (Resto América) 3.37 2.96

LDI (Europa) 4.01 3.47

LDI (Resto del Mundo) 4.60 3.95

LDI (Japón) 4.15 3.60

Conexión Directa Internacional S/. 1.41 S/. 1.41

Nota:
• Todos los valores están en Nuevos Soles e incluyen IGV.
• Tarifas publicadas el 01/03/2011.

A partir del 17 de Octubre 2010, es necesario anteponer un código de marcación 19XX para realizar llamadas de LDI .
Los usuarios pueden elegir entre sus propios operadores o los carriers
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2.5 Tarifas LDI de carriers (III/III)
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A partir del 17 de Octubre 2010, es necesario anteponer un código de marcación 19XX para realizar llamadas de LDI .
Los usuarios pueden elegir entre sus propios operadores o los carriers

EMPRESA DESTINO
TARIFAS POR MINUTO 

(S/. con IGV)

IDT

(1914)

Estados Unidos y Canadá 1.388

América, Asia y Europa, Resto del Mundo (Frecuentes) 1.874

América, Asia y Europa (No Frecuentes) 2.379

LDI Especial 29.747

AMERICATEL

(1977)

USA, Canadá, Argentina, Chile y Brasil 2.00

Resto de América 2.00

España e Italia 2.80

Alemania 2.95

Japón y China 3.00

Resto de Europa 2.95

Destinos caros y Resto del Mundo 6.00

CONVERGIA
(1960)

EE.UU. / Canadá y América 1.90

España e Italia 2.66

Resto de Europa 2.80

Japón y China 2.84

Destinos caros 1 (Cuba, Haití, etc.) 1/ 5.70

Destinos caros 2 2/ 14.00

Nota:

(1) Destinos caros 1 (22 destinos) : American Samoa, Belarus, Belize, Cape Verde Islands, Central African Republic, Congo, Cuba,
Estonia, Faeros Islands, Haiti, Liechtenstein, Madagascar, Maldives, Malta, Marshall Islands Micronesia, Moldova, Monaco,
Montenegro, Seychelles Islands, St Kitts & Nevis, Turks & Caicos Islands y Zimbabwe.

(2) Destinos caros 2 (30 destinos) : Ascension Island, Comoros & Mayotte Islands, Cook Islands, Diego Garcia, Djibouti, East Timor,
Equatorial Guinea, Eritrea, Equatorial Guinea, Eritrea, Falkland Islands, French Polynesia, Greenland, Kiritiba, Mauritania, Nauru,
Niue, Norfolk Island, North Korea, Palau, Papua New Guinea, Sao Tome And Principe, Sierra Leone, sóloman Islands, Somalia, St
Helena, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna Islands y Western Samoa
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3.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/XVI)
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo (S/.)

Tarifa de minutos 
libres (Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Movitalk

Valor añadido 
(incluido)

Minutos/SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

RPM MT BB Redes Sociales S/. 80.31 80.3 0.67 0.67 1.34 0.70 0.83 1.03 150 Ilimitado 45 Ilimitado 120 120 60 25 0

RPM Movitalk BB S/.  97.16 97.2 0.81 0.81 1.62 0.70 0.83 1.03 150 Ilimitado 45 Ilimitado 120 120 60 25 0

RPM Movitalk BB S/.120.96 120.9 0.76 0.76 1.51 0.70 0.83 1.03 200 Ilimitado 45 Ilimitado 160 160 80 30 0

RPM Movitalk BB S/.130.89 130.9 0.57 0.57 1.31 0.70 0.83 1.03 250 Ilimitado 60 Ilimitado 230 230 100 35 0

RPM Movitalk BB S/.160.63 160.6 0.80 0.80 0.80 0.70 0.83 1.03 300 Ilimitado 200 Ilimitado 200 200 200 50 0

RPM Movitalk BB S/.200.29 200.3 0.72 0.72 0.72 0.70 0.83 1.03 300 Ilimitado 200 Ilimitado 280 280 280 70 0

RPM Colectivo S/.40 40 - - - 0.70 0.83 1.03 250 - 20 1 70 70 - - -

RPM Colectivo S/.50 50 - - - 0.70 0.83 1.03 260 - 40 2 150 150 80 80 -

RPM Colectivo S/.60 60 - - - 0.70 0.83 1.03 360 - 60 4 200 200 100 100 -

RPM Colectivo S/.90 90 - - - 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 90 6 300 300 150 150 -

RPM Colectivo Especial S/.50 1/ 50 - - - 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 50 2 120 120 - - -

RPM Colectivo Especial S/.60 2/ 60 - - - 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 60 4 200 200 100 100 -

Plan RPM Colectivo Full S/.40 40 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - - - 48 48 48 36 120

Plan RPM Colectivo Full S/.45 45 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - - - 48 48 48 36 120

Plan RPM Colectivo Full S/.50 50 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - - - 84 84 72 48 180

Plan RPM Colectivo Full S/.75 75 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - - - 210 210 156 108 390

Plan RPM Colectivo Full S/.95 95 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - - - 288 288 204 144 510

Plan RPM Colectivo Full S/.110 110 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - - - 384 384 252 174 630

Nota:
• Los planes RPM Movitalk ofrecen el servicio de Movitalk ilimitado (radio).
• Los planes RPM Movitalk y los Planes postpago RPM estarán disponibles para altas nuevas, tanto con equipo como sin equipo (sólo sim card).

(1) Disponible sólo para los trabajadores de empresas e instituciones clientes del Grupo Telefónica.
(2) Disponible sólo para los integrantes de empresas o instituciones listadas en la cartera PNP(Policía Nacional) y FFAA (Fuerzas Armadas).

a. Telefónica Móviles (I/VI)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (II/XVI)
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PLANES POSTPAGO
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos 
libres (Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Minutos 
RPM

Movitalk
Valor añadido 

(incluido)
Minutos/SMS incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

Internet Mail S/. 74.99 74.9 0.47 0.47 0.93 0.70 0.83 1.03 200 - - 3072 160 160 80 30 375

Internet Mail Colectivo S/. 65 65.0 0.43 0.43 0.81 0.70 0.83 1.03 260 - 40 500 150 150 80 80 -
Internet Mail Col. Esp S/. 75 75.0 0.38 0.38 0.75 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 60 500 200 200 100 100 -

Internet Total S/. 104.99 104.1 0.65 0.65 1.30 0.70 0.83 1.03 200 - - 3072 160 160 80 30 375

Internet Total S/.155 155.0 0.42 0.42 0.86 0.70 0.83 1.03 550 80 3072 370 370 180 180 -

Internet Total Colectivo S/. 80 80.0 0.53 0.53 1.00 0.70 0.83 1.03 260 - 40 500 150 150 80 80 -

Internet Total Colectivo S/. 120 120.0 0.40 0.40 0.8 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 90 500 300 300 150 150 -

Internet Total Col. Esp S/. 90 90.0 0.45 0.45 0.90 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 60 500 200 200 100 100 -

Internet Redes Sociales Colectivo S/. 75 75.0 0.50 0.50 0.94 0.70 0.83 1.03 260 - 40 500 150 150 80 80 -

Internet Redes Sociales Col. Esp. S/. 85 85.0 0.43 0.43 0.85 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 60 500 200 200 100 100 -

Planes Súmate Retención 40 39.7 0.44 0.44 0.79 0.70 0.83 1.03 120 - 0 - 90 90 50 20 250

Planes Súmate Retención 90 89.2 0.40 0.40 0.50 0.70 0.83 1.03 800 - 0 - 225 225 180 45 560

Planes Súmate Retención 110 109.0 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 800 - 0 - 220 220 220 55 690

Planes Súmate Retención 145 143.8 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 900 - 0 - 290 290 290 75 900

Planes Súmate Retención 160 158.7 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 900 - 0 - 320 320 320 80 900

Planes Súmate Retención 170 168.6 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 900 - 0 - 340 340 340 90 900

Planes Súmate Retención 190 188.4 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 1000 - 0 - 380 380 380 100 900

Planes Súmate Retención 200 198.3 0.50 0.50 0.50 0.70 0.83 1.03 1000 - 0 - 400 400 400 110 900

Notas:

• Planes Internet Mail permiten la navegación en Hotmail, Gmail, Yahoo y cuentas de correo POP3 e IMAP.
• Planes Redes Sociales incluye navegación de Internet Mail y adicionalmente navegación en Windows Live Messenger, Yahoo Messenger, Gtalk, Facebook, Hi5 y Twitter.
• Planes Internet Total permiten la navegación en cualquier página de Internet excepto el tráfico P2P.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (III/XVI)
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo (S/.)

Tarifa de minutos 
libres (Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Movitalk

Valor añadido 
(incluido)

Minutos/SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On
net

Fijos
Off 
net

On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

Movitalk Univ Básico S/.51.99 51.6 0.34 0.34 0.69 0.70 0.83 1.03 100 Ilimitado 30 - 150 150 75 20 0

Movitalk Univ Redes Sociales S/.79.99 79.3 0.4 0.4 0.79 0.7 0.83 1.03 100 Ilimitado 50 (*) 200 200 100 30 0

Movitalk Univ BB Redes Sociales S/.89.99 89.2 0.89 0.89 1.78 0.70 0.83 1.03 50 Ilimitado 30 Ilimitado 100 100 50 0 0

Movitalk Univ BB Ilimitado S/.113.99 113 0.57 0.57 1.13 0.70 0.83 1.03 100 Ilimitado 50 Ilimitado 200 200 100 0 0

BB S/. 115.99 115.0 0.72 0.72 1.44 0.70 0.83 1.03 200 - 0 Ilimitado 160 160 80 30 375

Movistar IN ITC 119 119 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 1024 156 156 156 108 -

Movistar IN BB 119 Full 119 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 Ilimitado 156 156 156 108 -

Plan RPM Exclusivo 37 37 - - - 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 30 - 60 60 0 0 -

Internet Total 100 MB 10 - - - - - - - - - 100 - - - - -

Internet Total 200 MB 15 - - - - - - - - - 200 - - - - -

Internet Total 300 MB 35 - - - - - - - - - 300 - - - - -

Voz Fiesta 1/2/ 10 - - - - - - 250 - - - - - - - -

Voz Full Movistar 1/ 10 - - - - - - - - - - 100 - - - -

Voz Dúo 4 1/3/ 12 - - - - - - 250 - - - - - - - -

Voz Todo Destino 4/ 12 - - - - - - - - - - 30 - - -

USA-CÁNADA 5/ 9.99 - - - - - - - - - - - - - 30 -

Nota:
• Sólo se muestran planes ofrecidos a partir del 15/11/2010 (lanzamiento de nuevos planes en Nuevos Soles).
• Los planes “Movitalk Univ” estarán disponibles sólo para alumnos de UPC, USIL o ISIL.
• Los planes que se ofrecían antes del 15/11/2010 en dólares pasaron a facturarse en soles a partir del 24/09/2011.
• Planes Movistar IN ITC ofrecen acceso total a Internet (permite la navegación en cualquier página de internet excepto tráfico P2P).
• Planes Movistar IN BB Full ofrecen acceso total a internet (Bis Full permite navegación en cualquier página de internet).
(1) Válido para líneas abierta con RPM que registraron consumos de tráfico a otras líneas movistar en los últimos 3 meses.
(2) Este paquete permite comunicarse hasta por 250 minutos a cualquier movistar a nivel nacional de lunes a viernes entre las 10:59pm y 06:59am y Sábados y

domingo todo el día.
(3) Válido para comunicarse hasta con 4 celulares movistar a nivel nacional elegidos por el cliente.
(4) Válido para llamadas a cualquier celular de cualquier operador a nivel nacional.
(5) Válido para llamadas a cualquier móvil o fijo de USA o Canadá. Para utilizar el paquete se deberá anteponer el 1911 antes del número telefónico.
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Notas:

• Sólo se muestran planes ofrecidos a partir del 15/11/2010 (lanzamiento de nuevos planes en Nuevos Soles).
• Los planes que se ofrecían antes del 15/11/2010 en dólares pasaron a facturarse en soles a partir del 24/09/2011.

PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Movitalk

Valor añadido 
(incluido)

Minutos/SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

Plan RPM Total II 20 20.0 0.36 0.36 0.36 0.71 0.84 1.05 20 - 20 - 55 55 55 - -

Plan RPM Total II 25 25.0 0.38 0.38 0.38 0.71 0.84 1.05 30 - 30 - 65 65 65 - -

Plan RPM Total II 30 29.9 0.38 0.38 0.38 0.71 0.84 1.05 40 - 30 - 80 80 80 - -

Plan RPM Total II 35 35.0 0.39 0.39 0.39 0.71 0.84 1.05 50 - 30 - 90 90 90 - -

Plan RPM Total II 40 40.0 0.40 0.40 0.40 0.71 0.84 1.05 60 - 40 - 100 100 100 - -

Plan RPM Total II 45 45.0 0.41 0.41 0.41 0.71 0.84 1.05 70 - 40 - 110 110 110 - -

Plan RPM Total II 55 55.0 0.39 0.39 0.39 0.71 0.84 1.05 80 - 50 - 140 140 140 - -

Plan RPM Total II 65 65.0 0.41 0.41 0.41 0.71 0.84 1.05 110 - 50 - 160 160 160 - -

Plan RPM Total II 75 75.0 0.42 0.42 0.42 0.71 0.84 1.05 130 - 50 - 180 180 180 - -

Plan RPM Total II 85 84.9 0.43 0.43 0.43 0.71 0.84 1.05 150 - 50 - 200 200 200 - -

Plan RPM Total II 95 95.0 0.40 0.40 0.40 0.71 0.84 1.05 150 - 50 - 240 240 240 - -

Plan RPM Total II 115 115.0 0.38 0.38 0.38 0.71 0.84 1.05 200 - 50 - 300 300 300 - -
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Notas:
• Sólo se muestran planes ofrecidos a partir del 15/11/2010 (lanzamiento de nuevos planes en Nuevos Soles).
• Planes Full Messaging, Full Internet y Blackberry (excepto Blackberry 60 y Blackberry 70) tiene acceso total al servicio de Internet.
• Planes Blackberry 60 y Blackberry 70 tienen acceso sólo a redes sociales.
• Planes Blackberry Colectivo permiten navegación BIS FULL.

PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Minutos 
RPM

Movitalk
Valor añadido 

(incluido)
Minutos/SMS incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS
Full Messaging 30 30.0 - - - 0.40 0.40 0.40 100 - 500 200 36 36 36 24 90

Full Messaging 50 50.0 - - - 0.40 0.40 0.40 100 - 500 200 102 102 84 60 120

Full Internet 65 65.0 - - - 0.40 0.40 0.40 200 - 150 500 102 102 84 60 210

Full Internet 95 95.0 - - - 0.40 0.40 0.40 200 - 200 1024 156 156 120 84 300

Full Internet 125 125.0 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 200 1024 246 246 180 126 450

Full Internet 165 165.0 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 200 1024 432 432 276 192 690

Full Internet 199 199.0 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 200 1024 480 480 300 210 750

Full Internet 249 249.0 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 200 1024 720 720 420 294 1050

Full Internet 319 319.0 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 200 1024 1056 1056 588 414 1470

Blackberry 60 60.0 - - - 0.40 0.40 0.40 200 - 150 Ilimitado 66 66 60 42 150

Blackberry 70 70.0 - - - 0.40 0.40 0.40 200 - 150 Ilimitado 102 102 84 60 210

Blackberry 99 99.9 - - - 0.40 0.40 0.40 200 - 600 Ilimitado 102 102 84 60 210

Blackberry 129 129.9 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 600 Ilimitado 192 192 144 102 360

Blackberry 149 149.9 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 600 Ilimitado 264 264 192 132 480

Blackberry 179 179.9 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 Ilimitado 312 312 216 150 540

Blackberry 199 199.9 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 Ilimitado 408 408 264 186 660

Blackberry 219 219.9 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 Ilimitado 504 504 312 216 780

Blackberry 319 319.9 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 600 Ilimitado 984 984 552 384 1380

Blackberry Colectivo 90 90.0 0.60 0.60 1.13 0.70 0.83 1.03 260 - 40 BIS 150 150 80 80 -

Blackberry Colectivo 130 130.0 0.43 0.43 0.87 0.70 0.83 1.03 Ilimitado - 90 BIS 300 300 150 150 -
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Movitalk

Valor añadido 
(incluido)

Minutos/SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijos Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

RPM-Línea Abierta 45 45 - - - 0.40 0.40 0.40 800 - 50 50 36 36 36 24 90

RPM-Línea Abierta 49.90 49.90 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 50 50 84 84 72 48 180

RPM-Línea Abierta 59.90 59.90 - - - 0.40 0.40 0.40 300 - 50 50 102 102 84 60 210

RPM-Línea Abierta 79.90 79.90 - - - 0.40 0.40 0.40 800 - 100 100 138 138 108 78 270

RPM-Línea Abierta 99.90 99.90 - - - 0.40 0.40 0.40 800 - 100 100 210 210 156 108 390

RPM-Línea Abierta 149.90 149.90 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 100 100 384 384 252 174 630

RPM-Línea Abierta 199.90 199.90 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 100 100 624 624 372 258 930

RPM-Línea Abierta 249.90 249.90 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 100 100 864 864 492 342 1230

RPM-Línea Abierta 319.90 319.90 - - - 0.40 0.40 0.40 Ilimitado - 100 100 1200 1200 660 462 1650

Notas:
• Sólo se muestran planes ofrecidos a partir del 15/11/2010 (lanzamiento de nuevos planes en Nuevos Soles).
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo (S/.)

Tarifa de minutos
libres (Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Minutos 
RPC

Valor Añadido (Incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijo Off Net SMS MMS MB MM MF Off LDI

TUN 2 – 15 14.9

0.496 0.496

- 20 3 - 30 30 30 30

TUN 2 – 29 28.8 - 20 3 1 58 58 58 58

TUN 2 – 39 38.7 - 40 5 1 78 78 78 78

TUN 2 – 59 58.5 - 60 10 2 118 118 118 118

TUN 2 – 79 78.3 - 80 15 4 158 158 158 158
TUN 2 – 99 98.2 - 100 20 6 198 198 198 198
TUN 2 – 149 147.7 - 100 25 8 298 298 298 298
TUN 2 – 199 197.3 - 100 30 10 398 398 398 398
TUN 2 – 249 246.9 - 100 35 15 498 498 498 498
TUN 2 – 319 316.3 - 100 40 20 638 638 638 638

Habla Claro 2 – 19 19 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 - 20 2 - 48 48 27 27

Habla Claro 2 – 29 28.8 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 - 20 3 1 73 73 41 41

Habla Claro 2 – 39 38.7 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 - 40 5 1 97 97 56 56

Habla Claro 2 – 59 58.5 0.397 0.397 0.674 0.397 0.397 0.674 - 60 10 2 147 147 87 87

Habla Claro 2 – 79 78.3 0.397 0.397 0.654 0.397 0.397 0.654 - 80 15 4 197 197 120 120

Habla Claro 2 – 99 98.2 0.377 0.377 0.645 0.377 0.377 0.645 - 100 20 6 260 260 152 152

Habla Claro 2 – 149 147.7 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 - 100 25 8 414 414 233 233

Habla Claro 2 – 199 197.3 0.337 0.337 0.625 0.337 0.337 0.625 - 100 30 10 585 585 316 316

Habla Claro 2 – 249 246.9 0.317 0.317 0.615 0.317 0.317 0.615 - 100 35 15 779 779 401 401

Habla Claro 2 – 319 316.3 0.297 0.297 0.595 0.297 0.297 0.595 - 100 40 20 1064 1064 532 532
Nuevo Plan de datos 1/ 169 0.36 0.36 0.64 0.45 0.55 0.65 - 200 - Ilimitado 469 469 264 264
Nuevo Plan Postpago 45 SLI 2/ 45 0.32 0.40 0.70 0.32 0.42 0.75 300 30 - - 141 113 64 64
Nuevo Plan Postpago 45 CDI 45 0.53 0.53 0.53 0.32 0.42 0.75 300 30 - - 85 85 85 85

Nota:
• El cliente puede activar gratuitamente la Opción de Tope de Consumo llamando al 123. Así luego de haber consumido su saldo y bonos incluidos, no podrá

realizar ningún tipo de llamada, a menos que active una recarga física o virtual.
• SLI = Soles Libres Internacional y CDI = Cualquier Destino Internacional. Para los Planes SLI y CDI la tarifa adicional de RPM es S/.0.15
(1) El plan otorga acceso ilimitado a Internet, con una velocidad de 700Kbps. La velocidad de navegación de los otros planes es de 256 Kbps.
(2) Adicionalmente ofrecen 450 min para conversar con la Red Privada Móvil Claro Empresas (S/.0.10).

b. América Móvil (I/IX)
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Minutos 
RPC

Valor Añadido (incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijo Off net SMS MMS MB MM MF Off LDI

Smart BB 35 35.0

0.496 0.496

100 500 0 - 20 20 20 20

Smart BB 49 49.0 100 120 3 Ilimitado 30 30 30 30

Smart BB 69 68.4 300 20 3 Ilimitado* 58 58 58 58

Smart BB 99 98.2 300 40 5 Ilimitado 78 78 78 78

Smart BB 129 127.9 500 60 10 Ilimitado 118 118 118 118

Smart BB 149 147.8 500 80 15 Ilimitado 158 158 158 158

Smart BB 159 157.7 300 40 5 Ilimitado 78 78 78 78

Smart BB 199 198.17 500 100 20 1000 198 198 198 198

Smart BB 219 219.0 500 100 20 1000 240 240 240 240

Smart BB 319 319.0 500 100 30 1000 442 442 442 442

Smart i 69 68.4

0.496 0.496

300 20 3 500 58 58 58 58

Smart i 99 98.2 300 40 5 3000 78 78 78 78

Smart i 129 127.9 500 60 10 3000 118 118 118 118

Smart i 149 147.8 500 80 15 3000 158 158 158 158

Smart i 159 157.7 300 40 5 5000 78 78 78 78

Smart i 199 199.0 500 300 20 3000 260 260 260 260

Smart i 219 217.48 500 300 25 3000 298 298 298 298

Smart i 319 316.91 500 300 35 3000 498 498 498 498

Nota:
• Los planes Smart BB cuentan con el servicio Blackberry BIS (Blackberry Internet Solution) que permiten navegación ilimitada en Internet a través del APN

Blackberry.net. El Plan BB 35 cuenta con el servicio BIS Mail (acceso ilimitado a chat y 1 cuenta de correo) y el plan BB 69 con el servicio BIS Lite (acceso ilimitado
a chat y 10 cuentas de correo).

• El plan Smart BB 159 incluye un paquete de datos de 3 GB con velocidad de transmisión de 3 Mbps. Al agotarse este paquete, el usuario tiene acceso ilimitado a
Internet a menor velocidad gracias al servicio Blackberry BIS.

• La velocidad de transmisión de los paquetes de datos de los planes Smart i es de 3 Mbps.
• A partir del 18/11/2011: Planes Smart i y BB 159 cuentan con velocidad de navegación 4G (5000Kbps). Para poder acceder a la velocidad 4G el cliente debe de

utilizar un equipo terminal que soporte la tecnología HSPA+.
• El cliente puede activar gratuitamente la Opción de Tope de Consumo llamando al 123. Así, luego de haber consumido su saldo y bonos incluidos, no podrá

realizar ningún tipo de llamada, a menos que active una recarga física o virtual.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Nota:

• Los planes Smart BB UNI cuentan con el servicio Blackberry BIS Social que permite navegación en Internet a través del APN Blackberry.net. La navegación es
ilimitada para acceso a chat y Redes Sociales.

• El cliente puede activar gratuitamente la Opción de Tope de Consumo llamando al 123. Así, luego de haber consumido su saldo y bonos incluidos, no podrá
realizar ningún tipo de llamada, a menos que active una recarga física o virtual.

(1) Permite Comunicación ilimitada a la Red Privada Claro durante los primeros 10 minutos, a partir de los 10:01 minutos se cobrará a la tarifa de S/. 0.198
(2) Inicialmente este plan se denominó Plan RPC Recarga 39. A partir del 05/12/2011 se denomina Plan RPC 39, cuyas características serán las mismas que estaban

vigentes a la fecha de cambio de nombre.
(3) Conformado por los países que se listan a continuación (teléfonos fijos y celulares): Estados Unidos, Canadá, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panamá, Paraguay,

Puerto Rico, Guatemala, El Salvador, Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japón, Malasia, Singapur, Taiwán, Tailandia, y únicamente los teléfonos fijos
de los siguientes países: España, Italia y Chile.

PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPC3/

Valor Añadido (incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijo Off net SMS MMS MB MM MF Off LDI 3/

Smart BB 39 UNI1/ 39.0

0.496 0.496

150 100 0 BIS Social 20 20 20 20

Smart BB 49 UNI1/ 49.0 100 120 3 BIS Social 30 30 30 30

Smart BB 69 UNI1/ 69.0 300 20 3 BIS Social 58 58 58 58

RPC 39 2/ 39.0 - - - 0.397 0.397 0.694 RPC Claro - - - - - - -

RPC 45 45.00

0.496 0.496

RPC Claro 120 3 100 30 30 30 30

RPC 49 48.59 300 40 5 100 78 78 78 78

RPC 59 58.50 800 40 5 100 78 78 78 78

RPC 79 78.34 RPC Claro 60 10 200 118 118 118 118

RPC 99 98.17 RPC Claro 80 15 200 158 158 158 158

RPC Postpago ME – 20 19.8
0.496 0.496

300 100 - - 40 40 40 40

RPC Postpago ME – 25 24.8 500 100 - - 50 50 50 50

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Nota:

 Los Planes RPC Total T tienen como parte de sus beneficios el RPC Claro, para comunicarse ilimitadamente con toda la RPC (Red Privada Claro)a tarifa S/.0.00, los
primeros 10 minutos. Si la llamada se extiende más allá de los 10 minutos, la diferencia se descuenta según el siguiente orden:
a) Descontarán de los soles libres del plan aplicándose la tarifa de S/. 0.198.
b) Será cobrado como adicional (cuando el cliente no cuente con soles libres) aplicándose la tarifa de S/.0.198. La activación del RPC Claro será efectuado en un
plazo máximo de veinticuatro (24) horas desde la contratación del servicio.

PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPC3/

Valor Añadido (incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijo Off net SMS MMS MB MM MF Off LDI

RPC Total T 39 39
0.496 0.496

RPC Claro - - - - - - -

RPC Total T 45 45 RPC Claro 150 - 50 MB 30 30 30 30

RPC Total HC 39 39
0.397 0.694 0.397 0.694

RPC Claro - - - - - - -

RPC Total HC 45 45 RPC Claro 150 - 50 MB 37 37 21 21

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Nota:
• El cliente puede activar gratuitamente la Opción de Tope de Consumo llamando al 123. Así, luego de haber consumido su saldo y bonos incluidos, no podrá

realizar ningún tipo de llamada, a menos que active una recarga física o virtual.

(1) Los planes incluyen el Servicio Chat 15 (200 MB + 500 SMS). La velocidad de navegación se incrementó a 3000 Kbps.

PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPC3/

Valor Añadido (incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijos Off net On Net Fijo Off net SMS MMS MB MM MF Off LDI

Plan Smart Messaging 30 1/ 30.0

0.496 0.496

100 600 - 200 20 20 20 20

Plan Smart Messaging 49 1/ 49.0 100 520 3 200 58 58 58 58

Plan Smart Messaging 59 1/ 59.0 100 540 5 200 78 78 78 78

Smart Messaging T 30 30.0

0.496 0.496

100 500 - 50 24 24 24 18

Smart Messaging T 49 48.756 100 500 - 75 58 58 58 44

Smart Messaging T 59 58.672 100 500 - 75 78 78 78 59

Smart Messaging HC 30 30.0

0.397 0.694 0.397 0.694

100 500 - 50 30 30 17 17

Smart Messaging HC 49 48.756 100 500 - 75 72 72 41 41

Smart Messaging HC 59 58.672 100 500 - 75 97 97 56 56

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)
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Nota:
• La velocidad de transmisión de los paquetes de datos de los planes Smart Total i es de 3 Mbps (equipos 3G) o 5 Mbps (equipos 4G con tecnología HSPA+).
(1) Servicio BIS Social: acceso ilimitado a chat y redes sociales.
(2) Servicio BIS Lite: acceso ilimitado a chat y recepción/envío ilimitado de 10 cuentas de correo públicas.
(3) El paquete de datos tiene velocidad de transmisión de 3 Mbps (equipos 3G) o 5 Mbps (equipos 4G con tecnología HSPA+). Al agotarse este paquete, el usuario tiene

acceso al servicio Blackberry BIS. Servicio Blackberry BIS (Blackberry Internet Solution) que permiten navegación ilimitada en Internet a través del APN
Blackberry.net y recepción/envío ilimitado de 10 cuentas de correo públicas:

(4) Permite Comunicación ilimitada a la Red Privada Claro durante los primeros 10 minutos, a partir de los 10:01 minutos se cobrará a la tarifa de S/. 0.198.
• El cliente puede activar gratuitamente la Opción de Tope de Consumo llamando al 123. Así, luego de haber consumido su saldo y bonos incluidos, no podrá realizar

ningún tipo de llamada, a menos que active una recarga física o virtual.

Planes Postpago 
(S/. con IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional) 

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) 

Minutos 
RPC4/

Valor Añadido
(incluido) 

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino) 

SMS MMS MB MM MF Off LDIOn net Fijos Off net On Net Fijo Off net

Smart Total i 69 68.7 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 200 140 5 500 97 97 56 97

Smart Total i 99 98.5 0.397 0.397 0.674 0.397 0.397 0.674 200 160 10 1000 147 147 87 147

Smart Total i 129 128.3 0.397 0.397 0.654 0.397 0.397 0.654 400 230 15 1000 197 197 120 197

Smart Total i 149 148.2 0.377 0.377 0.645 0.377 0.377 0.645 400 250 20 1000 260 260 152 260

Smart Total i 179 179 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 400 250 25 1000 361 361 203 361

Smart Total i 199 199 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 Ilimitado 600 25 2000 361 361 203 361

Smart Total i 219 217.8 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 Ilimitado 600 25 2000 414 414 233 414

Smart Total i 319 316.9 0.317 0.317 0.615 0.317 0.317 0.615 Ilimitado 600 35 2000 779 779 401 779

Smart Total BBS 491/ 49 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 200 215 - BIS Social 38 38 22 38

Smart Total BBL 492/ 49 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 300 115 - BIS Lite 25 25 14 25

Smart Total BBS 691/ 69 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 200 235 3 BIS Social 88 88 50 88

Smart Total BBL 692/ 69 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 300 130 3 BIS Lite 76 76 43 76

Smart Total BB 993/ 99 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 200 135 3 BIS + 100 MB 88 88 50 88

Smart Total BB 1293/ 129 0.397 0.397 0.694 0.397 0.397 0.694 400 200 8 BIS + 100 MB 139 139 79 139

Smart Total BB 1493/ 149 0.397 0.397 0.654 0.397 0.397 0.654 500 220 12 BIS + 100 MB 189 189 115 189

Smart Total BB 1793/ 179 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 500 250 25 BIS + 100 MB 294 294 165 294

Smart Total BB 1993/ 199 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 Ilimitado 600 25 BIS + 200 MB 305 305 172 305

Smart Total BB 2193/ 219 0.357 0.357 0.635 0.357 0.357 0.635 Ilimitado 600 25 BIS + 200 MB 361 361 203 361

Smart Total BB 3193/ 319 0.317 0.317 0.615 0.317 0.317 0.615 Ilimitado 600 35 BIS + 200 MB 722 722 372 722

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XII/XVI)

b. América Móvil (VI/IX)



I-39

Planes Postpago 
(S/. con IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional) 

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) 

Minutos 
RPC4/

Valor Añadido
(incluido) 

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino) 

SMS MMS MB MM MF Off LDIOn net Fijos Off net On Net Fijo Off net
Smart Total T i 69 68.672

0.496 0.496

200 200 - 450 78 78 78 59

Smart Total T i 99 98.504 200 200 - 700 118 118 118 89

Smart Total T i 129 128.336 400 300 - 700 158 158 158 120

Smart Total T i 149 148.168 400 300 - 700 198 198 198 150

Smart Total T i 179 179.00 400 300 - 700 260 260 260 197

Smart Total T i 199 199.00 RPC Claro 450 - 700 282 282 282 214

Smart Total T i 219 218.748 RPC Claro 450 - 800 298 298 298 226

Smart Total T i 319 318.908 RPC Claro 450 - 1000 498 498 498 378

Smart Total T BBM 35 35.00 200 200 - (*) 24 24 24 18

Smart Total T BBS 39 39.00 200 100 - (**) 20 20 20 5

Smart Total T BBS 49 49.00 200 100 - (**) 38 38 38 29

Smart Total T BBL 49 48.916 200 100 - (***) 20 20 20 15

Smart Total T BBS 69 68.672 200 100 - (**) 78 78 78 59

Smart Total T BBL 69 69.00 200 100 - (***) 60 60 60 46

Smart Total T BB 99 99.00 200 100 - (****)+ 75 MB 60 60 60 46

Smart Total T BB 129 129.00 400 150 - (****) + 100 MB 111 111 111 84

Smart Total T BB 149 149.00 400 150 - (****) + 150 MB 151 151 151 115

Smart Total T BB 179 179.00 400 150 - (****)+ 150 MB 212 212 212 161

Smart Total T BB 199 199.00 RPC Claro 200 - (****)+ 200 MB 212 212 212 161

Smart Total T BB 219 219.00 RPC Claro 200 - (****)+  200 MB 252 252 252 191

Smart Total T BB 319 319.00 RPC Claro 200 - (****)+  200 MB 454 454 454 344

Nota:
(*)     Servicio BIS Mail:      Acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger 
(**)   Servicio BIS Social:   Acceso ilimitado a chat y redes sociales.
(***) Servicio BIS Lite:       Recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas, además acceso ilimitado a los 

siguientes chats: BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk.
(****) Blackberry BIS:       Recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas y acceso ilimitado a Internet y 

redes sociales únicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN BlackBerry.net

El servicio RPC Claro, permite al cliente comunicarse ilimitadamente con toda la RPC (Red Privada Claro) a tarifa S/.0.00 los primeros 10 minutos.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XIII/XVI)

b. América Móvil (VII/IX)
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Planes Postpago 
(S/. con IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional) 

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) 

Minutos 
RPC4/

Valor Añadido
(incluido) 

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino) 

SMS MMS MB MM MF Off LDIOn net Fijos Off net On Net Fijo Off net
Smart Total HC i 69 68.672

0.397 0.694 0.397 0.694

200 200 - 450 97 97 56 56

Smart Total HC i 99 98.504 200 200 - 700 147 147 87 87

Smart Total HC i 129 128.336 400 300 - 700 197 197 120 120

Smart Total HC i 149 148.168 400 300 - 700 260 260 152 152

Smart Total HC i 179 179.00 400 300 - 700 342 342 200 200

Smart Total HC i 199 199.00 RPC Claro 450 - 700 392 392 220 220

Smart Total HC i 219 218.748 RPC Claro 450 - 800 414 414 233 233

Smart Total HC i 319 318.908 RPC Claro 450 - 1000 779 779 401 401

Smart Total HC BBM 35 35.00 200 200 - (*) 30 30 17 17

Smart Total HC BBS 39 39.00 200 100 (**) 25 25 14 5

Smart Total HC BBS 49 49.00 200 100 - (**) 48 48 27 27

Smart Total HC BBL 49 48.916 200 100 - (***) 25 25 14 14

Smart Total HC BBS 69 68.672 200 100 - (**) 97 97 56 56

Smart Total HC BBL 69 69.00 200 100 - (***) 76 76 43 43

Smart Total HC BB 99 99.00 200 100 - (****)+ 75 MB 76 76 43 43

Smart Total HC BB 129 129.00 400 150 - (****) + 100 MB 139 139 79 79

Smart Total HC BB 149 149.00 400 150 - (****)+ 150 MB 189 189 115 115

Smart Total HC BB 179 179.00 400 150 - (****)+ 150 MB 279 279 163 163

Smart Total HC BB 199 199.00 RPC Claro 200 - (****)+ 200 MB 279 279 163 163

Smart Total HC BB 219 219.00 RPC Claro 200 - (****)+ 200 MB 332 332 194 194

Smart Total HC BB 319 319.00 RPC Claro 200 - (****)+ 200 MB 668 668 360 360

Nota:
(*)     Servicio BIS Mail:      Acceso ilimitado a chat BlackBerry Messenger 
(**)   Servicio BIS Social:   Acceso ilimitado a chat y redes sociales.
(***) Servicio BIS Lite:       Recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas, además acceso ilimitado a los 

siguientes chats: BlackBerry Messenger / Windows Live Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger / Google Talk.
(****) Blackberry BIS:       Recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo públicas y acceso ilimitado a Internet y 

redes sociales únicamente desde el terminal BlackBerry siempre y cuando sea la navegación efectuada vía el APN BlackBerry.net

El servicio RPC Claro, permite al cliente comunicarse ilimitadamente con toda la RPC (Red Privada Claro) a tarifa S/.0.00 los primeros 10 minutos.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XIV/XVI)

b. América Móvil (VIII/IX)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Paquetes de Datos Roaming 
Internacional (Masivo) 

S/. 45, S/. 150
ó S/. 350

Roaming datos 45, 150 ó 300
(tarifa adicional S/.0.21 por 10 KB)

- Habla Claro 2 y TUN 2 21/05/10 -

Roaming Internacional 
Blackberry

S/. 10, S/.65, S/. 52 y 
S/.60

Navegar ilimitadamente por un 
pago diario

-
Blackberry ilimitado en 
Roaming Internacional

01/10/09 -

Tarifa Única Roaming
(Postpago y Corporativo) 

Gratis
S/. 12.50 (todo el día)

SMS Recibido
GPRS BB (Blackberry) - Tarifa plana

- Zona Exclusiva 27/01/12 -

Gratis
S/. 55 (todo el día)

SMS Recibido
GPRS por cada 10KB 

GPRS BB (Blackberry) - Tarifa plana
- Zona Resto del Mundo 27/01/12 -

Paquetes de Voz y SMS en 
Roaming Internacional 

S/. 120
S/. 240
S/. 370

25 minutos + 10 SMS
55 minutos + 20 SMS
95 minutos + 30 SMS

- Zona Exclusiva 26/03/12 -

S/. 230
S/. 460
S/. 720

25 minutos + 10 SMS
55 minutos + 20 SMS
95 minutos + 30 SMS

- Zona Resto del Mundo 26/03/12 -

S/. 6.50
S/. 3.50
S/. 1.00
S/. 0.20

VOZ Saliente por minuto
VOZ Entrante por minuto

SMS Saliente
GPRS por cada 10KB 

- Zona Exclusiva 26/03/12 -

S/. 10.50
S/. 6.50
S/. 1.50
S/. 0.35

VOZ Saliente por minuto
VOZ Entrante por minuto

SMS Saliente
GPRS por cada 10KB 

- Zona Resto del Mundo 26/03/12 -

Paquetes de Datos en Roaming 
Internacional

S/. 40
S/. 100
S/. 270
S/. 400

5 MB
15 MB
50 MB

100 MB
- Zona Exclusiva 26/03/12 -

S/. 750 250 MB

S/. 160
S/. 450

S/. 1400

5 MB
15 MB
50 MB

- Zona Resto del Mundo 26/03/12 -

I-41

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XV/XVI)

b. América Móvil (IX/IX)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



c. Nextel
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PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Servicio 
Navegador 

Nextel

Servicio 
Módem 
Nextel

Bono de 
minutos 
on net 

1/

Valor Añadido 
(incluido)

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada 

destino)

On
net*

Fijos Off net
On

net*
Fijo Off net SMS MMS MB On Fijo Off LDI

3G Nextel 75 81.29 1.09 1.09 1.09 0.356 0.493 0.685 Ilimitado - - 50 - Ilimitado 75 75 75 75

3G Nextel 150 121.78 0.81 0.81 0.81 0.356 0.493 0.685 Ilimitado - 1000 50 - Ilimitado 150 150 150 150

3G Nextel 250 148.91 0.60 0.60 0.60 0.356 0.493 0.685 Ilimitado - 1000 50 - Ilimitado 250 250 250 250

3G Nextel 400 202.97 0.51 0.51 0.51 0.356 0.493 0.685 500 - 1000 50 - Ilimitado 400 400 400 400

3G Nextel 750 257.13 0.34 0.34 0.34 0.356 0.493 0.685 500 - 1000 50 - Ilimitado 750 750 750 750

Navega 3G 100 Nav  103.73 1.04 1.04 1.04 0.356 0.493 0.685 3 GB - 500 50 - 3 GB 100 100 100 100

Navega3G 200 Nav  122.88 0.62 0.62 0.62 0.356 0.493 0.685 3 GB - 500 50 - 3 GB 200 200 200 200

Navega3G 400 Nav  163.78 0.41 0.41 0.41 0.356 0.493 0.685 3 GB - 500 50 - 3 GB 400 400 400 400

Navega3G 800 Nav  245.76 0.31 0.31 0.31 0.356 0.493 0.685 3 GB - 800 50 - 3 GB 800 800 800 800

Navega 3G 100 Mod 2/ 131.06 1.31 1.31 1.31 0.356 0.493 0.685 3 GB 3 GB 500 50 - 3 GB 100 100 100 100

Navega 3G 200 Mod 2/ 150.11 0.75 0.75 0.75 0.356 0.493 0.685 3 GB 3 GB 500 50 - 3 GB 200 200 200 200

Navega 3G 400 Mod 2/ 191.10 0.48 0.48 0.48 0.356 0.493 0.685 3 GB 3 GB 500 50 - 3 GB 400 400 400 400

Navega 3G 800 Mod 2/ 272.99 0.34 0.34 0.34 0.356 0.493 0.685 3 GB 3 GB 500 50 - 3 GB 800 800 800 800

Nota:

Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012, publicado en las
estadísticas del BCRP).

(1) Incluyen el servicio Navegador Nextel, el cual posee una velocidad de descarga de 512 Kbps.
(2) Incluyen el servicio Módem Nextel, el cual permite al abonado utilizar su equipo PCS como módem para acceder a Internet, conectando para dicho efecto un

accesorio brindado por Nextel, entre el equipo PCS y una computadora, ó interconectándolo vía Bluetooth a velocidad de 1.5 Mbps. Al acceder a cierto umbral,
se reduce la velocidad a 512 Kbps (Servicio Navegador Nextel).

3. Oferta Comercial Postpago
3.1 Planes Establecidos y Promocionales (XVI/XVI)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



PLANES POSTPAGO 
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Movitalk 
Ilimitado

Valor Añadido 
(incluido)

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On Net Fijo Off net On Net Fijo Off Net SMS MB MM MF Off LDI

Plan MJ SP MT 65 Social 65.0 1.30 1.30 1.30 0.70 0.83 1.03 200 Ilimitado 20 500 50 50 50 40

Plan MJ SP MT 75 Social 75.0 1.07 1.07 1.07 0.70 0.83 1.03 250 Ilimitado 40 500 70 70 70 40

Plan MJ SP MT 95 Total 95.0 1.19 1.19 1.19 0.70 0.83 1.03 250 Ilimitado 40 3072 80 80 80 50

Plan MJ SP MT 125 Total 125.0 1.25 1.25 1.25 0.70 0.83 1.03 400 Ilimitado 70 3072 100 100 100 80

3. Oferta Comercial Postpago
3.2 Planes Promocionales de portabilidad

a. Telefónica Móviles

I-43

Nota:

• Sólo se muestran planes ofrecidos a partir del 15/11/2010 (lanzamiento de nuevos planes en Nuevos Soles).
• Los planes Movistar Jóvenes están dirigidos a estudiantes vigentes de la UL, UP, PUCP, USIL, ISIL, UPC en altas nuevas y solicitudes de portabilidad.
(1) Los planes Redes Sociales permiten acceso a redes sociales, e-mail y chat.
(2) Los planes Total permiten acceso irrestricto a Internet.
(3) Incluyen el servicio BIS Social, que permite navegación ilimitada a Facebook, Twitter, MySpace, Chat Blackberry, Windows Live Messenger.
(4) Incluyen el servicio BIS (Blackberry Internet Solution) que permite navegación ilimitada por Internet a través del APN Blackberry.net.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo (S/.) Beneficio Duración Aplicación
Inicio Fin

Paquete SMS Plus 1/ S/. 9.78 Paquete de 250 SMS 30 días Planes Postpago con RPM 01/03/11 -

Bono por pronto pago 2/ S/. 0 60 minutos mensuales On Net 3 meses Altas Nuevas Planes Max RPM 01/06/11 -

Bono por migración de 
Postpago a Prepago

S/. 40
Bono de S/. 40 

(Llamadas a Movistar y fijos)
30 días Todos los Planes 01/07/11 -

Roaming internacional 
GSM 

VOZ : Tarifa única S/. 
6.76  por minuto

- -

Todos los planes 24/11/11 -
SMS: S/. 1.35 - -

Datos: S/. 0.22 por KB - -

Dúo de 6 S/. 0

MO:0.19 
FL: 0.27

Mu: 0.54
SMS: 0.08

- 3 Movistar, 1 Fijo Local, 1 Mundo y 1 SMS 01/05/12 31/05/12

TV Móvil S/. 0
Bono de 500 MB  exclusivo 

para el servicio TV Móvil
1 mes

Post-pago que cuenten con “TV Móvil” y con plan o 
paquete de datos desde 500 MB

01/04/12 31/05/12

Oferta especial Post 
pago 

S/. 0
Descuento de 20% en la renta 
mensual del plan contratado

2 meses

Altas nuevas en Arequipa para los siguientes planes:
Plan Control RPM, Plan Postpago RPM, Plan Internet 
Control, Plan Full Internet, Plan BB Redes Sociales 70
Plan BB, Plan Movistar IN ITC y Plan Movistar IN BB 

21/04/12 31/05/12

SmartSoL 3/ S/. 0 
Bono de 250 minutos

Bono RPM mensual ilimitado 
2 meses

Clientes en Lima Metropolitana que adquieran líneas 
post-pagos en los planes participantes 4/ como alta 

nueva (equipo + chip).
18/05/12 31/05/12

I-44

Nota:
• Sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
• Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012, publicado en las estadísticas del BCRP). 
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.

(1) clientes que hayan registrado consumo de SMS en los últimos 3 meses y que sean invitados por Telefónica. Adicionalmente durante el periodo de vigencia y de manera 
promocional todos los paquetes tendrán una reducción del 50% en el cargo fijo del primer mes contratado.

(2) Aplica sólo a clientes que adquieran por primera vez un Plan Max RPM y cuya fecha de vencimiento de recibo sea a partir del 09/06/2011.
(3) La promoción está dirigida a clientes residenciales de telefonía fija post-pago que tengan una facturación mayor o igual a S/. 150.
(4) Planes participantes: Full Internet (95, 125, 165, 199, 249) y Planes Blackberry (99, 129, 179, 199).

a. Telefónica Móviles

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (I/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Servicio Blackberry BIS 
Social

S/. 29.7
Acceso Ilimitado a e-mail  y chat

30 días

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
06/07/11 -

S/. 20.0 Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Servicio Blackberry 
BIS1

S/. 79.3
Acceso Ilimitado a Internet

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
06/07/11 -

S/. 50.0 Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Paquetes de Internet

S/. 74.4, S/. 88.3 S/. 
123.9 ó S/. 173.5 Internet de 2GB, 3GB, 5GB ó 10 

GB (3 Mbps)

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (39, 59,79)
06/07/11 -

S/. 50, S/. 60, S/. 80 
ó S/. 120

Plan TUN 2-Habla Claro 2 (99, 149, 199, 249, 319)

Servicio RPC Claro S/. 25 Primeros 10 minutos gratis 30 días Habla Claro 2 y Desde TUN 2 01/05/12 -

Paquetes RPC
S/. 3
S/. 5

S/. 10

50 minutos
100 minutos
300 minutos

23:59 horas del 
último día del 

ciclo
Todos los postpago de Claro a nivel nacional 01/05/12

Servicio Blackberry BIS 
Lite – Postpago 2/

S/.45.0 Acceso Ilimitado a 10 cuentas de 
correo

-
Habla Claro 2  y TUN 2 (39 – 79)

16/06/11 -
S/. 29.7 Habla Claro 2  y TUN 2 (99 – 319)

Servicio iClaro S/.0
Cuenta de correo electrónico 

vinculada a línea celular
- - 14/08/09 -

Servicio de Chat 3/
S/. 9.92 100 MB + 300 SMS

30 días Planes Habla Claro 2, TUN 2 y planes RPC y Smart
16/06/11 -S/. 14.87 200 MB + 500 SMS

Paquetes de Minutos S/.9.9 a S/.29.7 25 – 100 minutos on net y fijos - Habla Claro 2, TUN 2, Plan Smart ó Planes  RPC

Servicio Claro Vox 4/ S/. 0.20
Permite enviar un mensaje de voz 
de hasta 30 segundos de duración 

a otro usuario móvil de Claro 
- Clientes claro Prepago, Control y Postpago 22/12/11 -

Servicio de Mensajes 
Multimedia 
Internacional

S/. 1 Tarifa por MMS - Todos los Planes 24/05/11 -
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Nota
• Sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
• Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012, publicado en las estadísticas del BCRP).
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.
(1) El servicio BIS Lite incluye recepción y envío de correos de manera ilimitada hasta un máximo de 10 cuentas de correo . El servicio es válido para ser utilizado dentro del territorio y

siempre que Claro cuente con cobertura GPRS/EDGE.
(2) Se ofrece una velocidad de 3000 Kbps a partir del 21/09/2011, antes la velocidad era de 1500 Kbps.
(3) Siempre que se utilice el APN Blackberry.net para la navegación y para todo tipo de datos cursado

b. América Móvil (I/VII)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (II/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Mensajes de texto 
prepagado

S/.0.30 El que recibe paga el SMS Claro Nacional Todos los Planes 17/02/11 -

Respaldo de Agenda
S/.1.50 mensual y 

S/.1.50  cada 
sincronización

Respaldo de agenda virtual 30 días Todos los planes 01/03/11 -

Taxi Alerta 1/ S/. 0.40 8 SMS 5 días Todos los planes 03/10/11 -

Facilidad tope de Consumo S/. 5

Una ves consumido los beneficios del 
plan, el cliente no podrá realizar ningún 

consumo adicional . Sólo se puede 
realizar un consumo adicional a través de 

tarjetas.

30 días

RPC Total T, RPC Total HC, Total 
Messaging T, Total Messaging HC, 

Smart Total T, Smart Total HC, Planes 
TUN 2. Planes Habla Claro 2, ó Smart 

Total

01/04/12 -

Paquete de MB Pre o 
Post Pagados

S/. 4.50 50 MB 1 día

Habla Claro 2, TUN 2, RPC, Smart o 
Smart Messaging, Módem limitado

01/04/12 -

S/. 8.00 100 MB 1 día

S/. 13.00 200 MB 1 día

S/. 30.00 500 MB 3 días

S/. 50.00 1024 MB 5 días

Servicio Paquete de SMS 

S/. 3
S/. 5
S/. 8

S/. 12

100 SMS
150 SMS
300 SMS
500 SMS

23:59 horas del 
último día del ciclo de

Planes Plan TUN 2, Habla Claro 2, 
Smart y Smart Total

01/05/12 -

Paquetes de Internet

S/.5 30 MB

Hasta las 23:59:59 
horas del ciclo de 

facturación en el cual 
fue entregado

Habla Claro 2 y TUN 2

01/05/12 -

S/. 10 50 MB

S/. 15 200 MB

S/. 25 500 MB

S/.55 - S/. 45 1GB -Habla Claro 2 y TUN 2 (39, 59 y 79)

- Habla Claro y TUN 2 (99, 149, 199, 
249 y 319 )

S/. 74.37 - S/. 50 2GB

S/. 88.25 - S/. 60 3GB

S/. 123.95 -S/. 80 4GB
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Nota
• Sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
(1) La promoción permite avisar a cualquier teléfono móvil que registre, el número de placa del taxi que está abordando.

b. América Móvil (III/VII)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (III/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Servicio 
Números 
Frecuentes 

Gratuito

Minuto a Fijos y Claro desde S/. 0.04 a S/.0.03 (tarifa 
según plan contratado)

SMS: S/.0.02
-

6, 7 y 8 Números Claro
(Planes Habla Claro 2)

01/05/12 31/05/12
Minutos a Fijos y Claros a S/. 0.05 

SMS: S/. 0.02
-

6, 7 y 8 Números Claro
(Planes TUN 2)

Servicio 
Números 
Frecuentes Plus 

S/. 9.916 
Mensual

Minuto a Fijos y Claros de S/. 0.03 a S/.0.04;  SMS: 
S/.0.02

-
12, 14 y 16 Números Claro 

(Planes Habla Claro 2)
01/05/12 31/05/12

Minutos a Fijos y Claros a S/. 0.05 
SMS: S/. 0.02

-
12, 14 y 16 Números Claro

(Planes TUN 2)

Tarifa por MB 
Adicional 

S/. 0.03 0Kb a 200kb
1 mes

Actuales y nuevos clientes de Claro que cuenten 
con algún Plan Habla Claro 2, TUN 2, RPC, Smart, 

Smart Messaging,
01/05/12 31/05/12

S/. 0.15 1024kb

Multiplica tus soles
(Postpago) S/. 24.790

Duplica - Soles libres S/. 49.580 - Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 39

01/05/12 31/05/12

Triplica - Soles libres S/. 74.370 - Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 59 / 79

Cuadruplica - Soles libres  S/. 99.160
-

Habla Claro / TUN Plan 99

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 99

Quintuplica - Soles libres S/. 123.950
-

Habla Claro / TUN Plan 149

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 149

Sextuplica - Soles libres S/. 148.740
-

Habla Claro / TUN Plan 199

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 199 - 249

Octuplica - Soles libres S/. 198.320
-

Habla Claro / TUN Plan 319

Habla Claro 2 / TUN 2 Plan 319 

Oferta de 
Portabilidad 
Postpago  1/

S/. 0

Servicios “Chat 10” y 300 Min. RPC

3 meses

Plan TUN 2(39, 59 y 79) / Habla Claro 2 (39, 59 y 79)

01/05/12 31/05/12
Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC y Paquete de 25 Minutos.

Plan TUN 2 (99, 149 y 199) / Habla Claro 2 (99, 149 y 
199)

Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC, Paquete de 25 Minutos e 
Internet de 2GB

Plan TUN 2 (249 y 319) / Habla Claro 2 (249 y 319)

Promoción RPC 
Claro para todos 

S/. 0
Minutos RPC Ilimitados

(para los primeros 10 minutos)
6 meses

Altas nuevas Planes RPC, Smart Messaging, Smart 
Total y/o Smart Uni (que tengan un paquete RPC 

como parte del plan)
01/05/12 31/05/12

I-47

Nota
(1) La presente promoción sólo es aplicable para aquellos clientes que efectúen la portación de un servicio postpago de otra compañía y contraten a Claro cualquiera de los planes 

postpago participantes.

b. América Móvil (II/VII)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (IV/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Bono por Debito 
Automático - Banco 
Comercio 

S/. 0
Bono de 40 minutos, 

válidos on-net y a fijos
12 o 18 meses

Compra de Smartphone en plan postpago Smart Total y que 
hayan afiliado el pago del servicio contratado bajo la modalidad 

de cargo en debito automático (con la Tarjeta de Crédito del 
Banco Comercio), 

09/04/12 30/06/12

Bono por Debito 
Automático - Tarjeta 
Crediscotia

S/. 0
Bono de 40 minutos, 

válidos on-net y a fijos
12 o 18 meses

LG Optimus 2X, LG Optimus Black y LG P350
(Smart Total i69, Smart Total i99, Smart Total i129, Smart Total 

i149, Smart Total i179, Smart Total i199)

Blackberry 8520
Smart Total BB69, Smart Total BB99, Smart Total BB129, Smart 

Total BB149, Smart Total BB159

09/04/12 31/05/12

Bono por Debito 
Automático - Tarjeta 
Diners

S/. 0
Bono de 40 minutos, 

válidos on-net y a fijos
12 o 18 meses

Compra de equipos Smartphone en plan postpago:
Samsung I9100 - Galaxy S II o Samsung N7000- Galaxy Note

Smart i69, Smart Total i69, Smart i99, Smart Total i99, Smart 
i129, Smart Total i129, Smart i149, Smart Total i149, Smart 

i159, Smart Total i159, Smart i199, Smart Total i199.

09/04/12 31/05/12

Bono por cargo en 
cuenta automático -
tarjeta de crédito 
Interbank Claro Visa 

S/. 0
Bono de minutos 

equivalentes al 15% del 
cargo fijo del plan

23.59.59 horas del 
último día del ciclo de 
facturación en el cual 
fueron entregados.

Clientes de Interbank que hayan adquirido la tarjeta de crédito 
Interbank Claro Visa y hayan afiliado el pago de la tarjeta bajo la 

modalidad de cargo en cuenta automático, accederán a un 
bono de minutos equivalentes al 15% del cargo fijo del plan.

01/05/12 31/05/12

Bono de Bienvenida de 
1,000 Minutos - tarjeta 
de crédito Interbank
Claro Visa 

S/. 0

Bono de bienvenida de 
1000 minutos, válidos 

para llamadas a los 
números frecuentes 

Claro 

1 mes
(Un bono de 334 
minutos por mes)

Clientes de Interbank que hayan adquirido la tarjeta de crédito 
Interbank Claro Visa y hayan efectuado su primer consumo con 

la tarjeta dentro de los 45 días calendarios.
01/05/12 31/05/12

Nota
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.
(1) Si la duración de la llamada se extiende por más de los primeros 10 minutos, el exceso será cobrado a una tarifa de S/. 0.198.

b. América Móvil (V/VII)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (V/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Promoción Clientes de 
la Competencia

S/. 0

Servicios “Chat 10” y 300 Min. RPC

3 meses

Planes TUN 2 (39, 59, 79)/ RPC Total T y HC, Smart Messaging 
Total T-HC (30, 49, 59)

Smart Total i T-HC (69, 99, 129, 149)
Smart Total BB T - HC (35, 49, 69, 99, 129, 149)

25/05/12 31/05/12
Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC y Paquete de 

25 Minutos.

TUN 2 (99, 149, 199)
Smart Total i T-HC (179, 199, 219, 319)

Smart Total BB T-HC (179, 199, 219, 319)

Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC, Paquete de 
25 Minutos e Internet de 2GB

TUN 2 (249, 319)

Promocion Motorola 
(Postpago) 

S/. 0
100 minutos on-net

Bono de Internet 50 MB
3 meses

Motorola Defy, Motorola XT316, Motorola XT531, Motorola 
Atrix II (MB865) y Motorola XT611

09/05/12 31/05/12

Promoción Motorola 
Televentas

S/. 0
100 minutos on-net

Bono de Internet 50 MB
3 meses

Clientes que adquieran los siguientes equipos: Motorola 
XT316, Motorola ATRIX, MOTOROLA EX225 y Motorola EX132

25/05/12 31/05/12

Promoción 1912 Día 
de la Madre 

S/. 0

Clientes que realicen llamadas de LDI durante 
los días 12, 13 y 14 de Mayo de 2012, recibirán 

un bono de minutos para llamar a números 
frecuentes. 

1 Mes

Clientes con Planes TUN 2, Habla Claro 2, Smart, Smart Total, 
Smart Total T y HC, Smart Messaging, Smart Messaging Total 
HC y T, Planes RPC, Planes RPC Total HC y T, Smart Messaging 

Total HC y T.

12/05/12 14/05/12

Promoción 
Migración Especial 

S/. 0 Bono: 25 minutos on net 6 meses
Clientes prepago que migren a alguno de los siguientes 

planes : Plan Postpago Habla Claro 2, TUN 2, Smart, RPC, 
RPC ME 

01/05/12 31/05/12

Nota
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.

(1) Si la duración de la llamada se extiende por más de los primeros 10 minutos, el exceso será cobrado a una tarifa de S/. 0.198.

b. América Móvil (VI/VII)
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3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VI/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo  (S/.) Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Roaming Internacional 
Depende de 

la región 
Realizar y recibir comunicaciones de voz, 
mensajería, datos y/o acceso a Internet

- - 14/04/10 -

SMS Premium S/. 0.99
Participación en servicios de 

entretenimiento
30 días - 10/05/10 -

Servicio de Conexión Directa 
Grupal 1/ -

Tarifa de S/.0.20 multiplicada por número 
de participantes menos uno.

-
Equipos Terminales con servicio 

activado
11/08/10 -

Navegador Nextel i 1/ -
S/.54.3 por acceso ilimitado a Internet 

(velocidad 19.6 Kbps)
30 días Equipos IDEN  (Morotola i1) 01/03/11 -

Navegador 3G Nextel 2/ S/. 0.01 Navegar por internet desde su móvil Equipos Nextel 3G 29/09/11 -

Servicio de Mensajería -
Postpago 

- Mensajes de Texto a S/. 2.17 - Equipos Nextel 16/12/11 -

Servicio de Conexión Directa 
Internacional Postpago 

S/. 0
CDI Ilimitado por S/. 39.70 equipos iDEN y 

S/. 40.05 equipos Nextel 3G
30 días Equipos iDEN y Nextel 3G

19/03/12 -
S/. 0

CDI variable de S/. 0.40 para equipos 
iDEN y S/. 0.53 para equipos Nextel 3G

- Equipos iDEN y Nextel 3G

I-50

Nota
• Sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
• Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012, publicado en las estadísticas del BCRP). 
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.
• Son Equipos iDEN, aquellos equipos terminales móviles que se conecten a la red del servicio de comunicaciones Personales de Nextel Perú.
• Son Equipos Nextel 3G aquellos equipos terminales móviles de Nextel con la funcionalidad “High Performance Push to Talk” incorporada y que se conecten a la red del servicio de 

comunicaciones personales de Nextel. 

(1) El Servicio permite al abonado realizar comunicaciones grupales, las mismas que consisten en la participación simultánea de varios equipos terminales que tengan el Servicio
activo, en una misma conversación a través del servicio de Conexión Directa Nextel.

(2) El paquete promocional únicamente se podrá usar durante los días sábados desde las 00 horas hasta las 11.59 p.m. de los días domingo

c. Nextel (I/II)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VII/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Paquete Promocional 
Mensajes Multimedia 

S/.  7.90 20 MMS

30 días

Válidos para enviar desde 
equipos terminales que se conecten 

a los Equipos PCS hacia equipos 
terminales que se conecten a las 

redes móviles de Nextel

01/05/12 31/05/12

Paquete Promocional 
Fines de semana SMS

S/. 13.20 1,000 SMS 01/05/12 31/05/12

Paquete Promocional 
1000 SMS

S/. 26.38 1,000 SMS 01/05/12 31/05/12

Paquete de llamadas
internacionales 2/ S/. 13.24 15 minutos para realizar llamadas de LDI - Planes 3G Nextel y Navega 3G 01/05/12 31/05/12

I-51

Nota:

• Sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
• Tipo de Cambio: S/. 2.66 corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 31/05/2012, publicado en las estadísticas del BCRP).
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.

(1) El abonado debe de tener activo el plan tarifario B i 0 IC en un equipo iDEN y adquiera un equipo terminal móvil que se conecte a la red de comunicaciones    personales de 
Nextel que cuenten con tercera generación. El abonado deberá de contratar en su equipo PCS algunos de los planes: 3G Nextel 75, 3G Nextel 150, 3G Nextel 250, 3G Nextel 400, 
3G Nextel 750, 3G Nextel 75 IC, 3G Nextel 150 IC, 3G Nextel 250 IC o 3G Nextel 400 IC.

(2) No aplica para realizar llamadas a destinos especiales, (Cuba, Afganistán, Honduras, Filipinas, Pakistán e India).

c. Nextel (II/II)

3. Oferta Comercial Postpago
3.3 Otras promociones (VIII/VIII)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



3. Oferta Comercial Postpago
3.4 Promociones postpago de portabilidad

I-52

Costo Beneficio Duración Aplicación
Vigencia

Inicio Fin

Oferta de portabilidad postpago 1/

(Planes TUN 2 y Planes Habla 
Claro 2)

S/.0

Servicios “Chat 10” y 300 Min. RPC

3 meses

Planes Habla Claro 2 y TUN 2 de S/.39, 
S/.59 y S/.79

01/05/12 30/05/12
Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC y Paquete 

de 25 Minutos.
Planes Habla Claro 2 y TUN 2 de S/.99, 

S/.149 y S/.199

Servicios “Chat 10”, 300 Min. RPC, Paquete 
de 25 Minutos e Internet de 2GB

Planes Habla Claro 2 y TUN 2 de S/. 
249 y S/. 319

Nota:
• Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles (S/.) e incluyen IGV.
• sólo se han incluido los paquetes de datos aplicables a los planes en comercialización.
• Tipo de Cambio: S/. S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/05/2012 y el 30/05/2012, publicado en las estadísticas del BCRP).
• Por vigencia se entiende el período disponible durante el cual se podrá contratar la promoción o plan y acceder a los beneficios que se mencionan.

(1) El servicio Chat 10, 300 minutos RPC, paquete de 25 minutos o Internet 2 GB se activarán en el siguiente ciclo de facturación. El beneficio será brindado al cliente por 3 meses
contados desde la activación del servicio telefónico. Sólo aplica para clientes postpago de otras empresas y que adquieran de Claro cualquiera de los planes postpago
participantes.

América Móvil

Telefónica Móviles
Planes de portabilidad (ver sección 3.2)

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/05/2012)



3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (I/V)

Nota:  
(*) Se ha calculado el promedio de todos los planes incluidos en una familia de planes.   N.A. si el plan no incluye minutos LDI.
• Destinos no frecuentes: Cuba, Corea, Somalia, Papúa Nueva Guinea, Groenlandia, Samoa, Liechtenstein, Inmarsat y llamadas satelitales.

I-53

A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario 
anteponer un 

código de 
marcación 19XX 

para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios 
pueden elegir 

entre sus propios 
operadores o los 

carriers

PLANES POSTPAGO DE TELEFÓNICA MÓVILES
CÓDIGO LDI: 1911

Tarifa de Minutos 
Incluidos

Tarifa de Minutos Adicionales

Frecuente No  Frecuente
Plan Movistar Jóvenes SP y Plan Movistar Jóvenes BB 1.74

2.08

13.73

Internet 2.97
Súmate Retención 1.93

RPM Movitalk 2.14
Internet CE (antiguos planes) 3.03
Internet C (antiguos planes) 3.18

Iphone 3.30
BB 3.32

Movitalk BB 3.49
Movitalk Univ y PNP Portabilidad N.A.

Retención RPM Plus R, RPM Total, Retención RPM Plus II D y RPM 
Plus DD N.A.

2.11

RPM Total II N.A. 2.13
RPM Colectivo 0.61

2.08
13.86

RPM Movitalk 0.68
Movistar Joven ITC y Movistar Joven BB 1.00

Postpago RPM 0.61
2.09

Max N.A.
Internet CE 0.83

2.08
14.00

Internet C 0.89
Internet 0.95

Blackberry 1.00
BB 1.12

Control Datos 1.25
RPM Colectivos -

RPM Súmate Especial 2.00
2.09

BB CE 3.01
Movistar Messaging N.A Con tarjeta prepago

RPM Exclusivo 0 2.08
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI (todo horario) (II/V)

I-54

Nota:
(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes Habla Claro 39, 59, 99, 149, 199, 249 y 319.
• LDI: destinos no incluidos en LDI TUN, LDI 0, LDI 1 o LDI 2.
• LDI TUN: teléfonos fijos y celulares de USA, Canadá, Colombia, Venezuela, Bolivia, Panamá, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador,
Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japón, Malasia, Singapur, Taiwán, Tailandia. Fijos de España, Italia y Chile.
• Otros LDI 0: Haití, Liechtenstein, Zaire, Somalia, Albania, Birmania, Mali y Trinidad y Tobago.
• Otros LDI 1: Cuba, Australia, Guyana Rep, Andorra, Aruba, Papua Nueva Guinea y 52 nuevos destinos (05/07/2011).
• Otros LDI 2: Otros (se agregaron 9 nuevos destinos el 05/07/2011).

PLANES POSTPAGO
AMÉRICA MÓVIL 
CÓDIGO LDI: 1912

MINUTOS INCLUIDOS MIN. ADICIONALES
LDI TUN
(fijos y 

móviles)

LDI  
(frecuentes)

Otros LDI 0 
(Haití)

LDI TUN
(fijos y 

móviles)

LDI
(frecuentes)

Otros LDI 
0 (Haití)

Otros LDI 1
(Cuba, Australia)

Otros LDI 2 
(no frecuentes)

Habla Claro 2 - 0.64 1.98 - 0.65 1.98 9.30 17.44
TUN 2, Smart, RPC, Smart BB, Smart Messaging 0.50 0.65 1.98 0.50 0.65 1.98 9.29 17.42
Smart Total BBL (49 y 69), Smart Total BBS (49 y 69), 
Smart Total i (69) y Smart Total BB (99 y 129)

- 0.694 1.98 - 0.694 1.983 9.29 17.42

Smart Total i (99) - 0.674 1.98 - 0.674 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) y Smart Total BB (149) - 0.654 1.98 - 0.654 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (219) - 0.645 1.98 - 0.645 1.98 9.29 17.42
Smart Total i (179 y 219) y Smart Total BB (179, 199 
y 219)

- 0.635 1.98 - 0.635 1.98 9.29 17.42

Smart Total i (319) y Smart Total BB (319) - 0.615 1.98 - 0.615 1.983 9.29 17.42

PLANES POSTPAGO
NEXTEL 
CÓDIGO LDI: 1990

Tarifa de Minutos 
Incluidos*

Minutos Adicionales 
América 

preferencial
Resto de América y 

Europa
Japón y 

Resto del Mundo
Cuba

Planes 3G Nextel (75 – 750) 0.67 1.37 1.64 2.19 3.40

Blackberry 79 2.14 1.62 1.62 1.62 5.44

Planes Navega 3G Nav (100 – 800) 0.60 - - - -

Planes Navega 3G Mod (100 – 800) 0.72 - - - -

Nota:
(*) Se ha calculado la tarifa promedio para los Planes 3G Nextel 75, 150, 250, 400 y 750; Planes Navega 3G Nav 100, 200, 400 y 800 y 
Planes Navega 3G Mod 100, 200, 400 y 800.
• La tarifa de minutos incluidos no incluye Afganistán, Pakistán, India, Honduras, Filipinas ni Satelitales.
•América preferencial: EE.UU., Canadá, México, Brasil, Argentina y Chile.
• Tipo de Cambio: S/. 2.67 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/03/2012 y el 

31/03/2012, publicado en las estadísticas del BCRP).

A partir del 17 de 
Octubre 2010, es 

necesario 
anteponer un 

código de 
marcación 19XX 

para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios 
pueden elegir 

entre sus propios 
operadores o los 

carriers
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI de carriers (III/V)

I-55

AMERICATEL
CÓDIGO LDI: 1977

Tarifas LDI por minuto

H. Normal H. Reducido
EE.UU. / Canadá 2.78 2.63
Argentina, Chile, Brasil, España e Italia 2.93 2.63
Alemania 3.27 2.93
Japón y China 3.47 3.07

Resto de Europa 3.57 3.17

Resto de América 3.97 3.27
Resto del Mundo 5.45 4.46
Destinos Caros 5.95 5.45

Nota:
• Tarifación al minuto.
• Destinos caros: Haiti, Afganistán, Bahrein, India, Kenia, Kuwait,
Líbano, Libia, Pakistán, Filipinas, Senegal, Latvia, Lituania, Marruecos,
Sierra Leona, Eslovenia, Zimbabwe, Cuba.

A partir del 17 de Octubre 2010, 
es  necesario anteponer un código 
de marcación 19XX para realizar 

llamadas de LDI .

Los usuarios pueden elegir entre 
sus propios operadores o los 

carriers
AMERICATEL
CÓDIGO LDI: 1977

Tarifas por 
Minuto

Bolsa MCM Preferencial  (S/. 4.96) Incluida 

EE.UU. y Canadá (fijos y móviles), Argentina, 
Brasil, Colombia, China, Puerto Rico, Honduras, 
Nicaragua, Panamá, Rep. Dominicana, El Salvador, 
Guatemala, Paraguay, Costa Rica, Bolivia, México, 
Venezuela.

1.19

Fijos de: Alemania, España, Italia, Francia, Suiza, 
Holanda, Suecia, Bélgica, Rusia, Austria, Noruega, 
Portugal, Polonia, Irlanda, Dinamarca, Croacia, 
Rumania y Finlandia.

1.78

Nota: En caso el operador del servicio público móvil en el que se origine la llamada facture al cliente final en dólares americanos, se aplicará el tipo 
de cambio de S/. 2.67 para la valorización de la llamada.
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI de carriers (IV/V)
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A partir del 17 de Octubre 2010, es  
necesario anteponer un código de 

marcación 19XX para realizar 
llamadas de LDI .

Los usuarios pueden elegir entre sus 
propios operadores o los carriers

Nota: 

(*) El Plan Conéctate con el mundo  y el Plan no presenta cargo fijo, el cliente deberá de contratar un convenio de LDI. sólo se han tomado los 
destinos más frecuentes del Plan Promocional LDI-W01.
En caso el operador del servicio público móvil en el que se origine la llamada facture al cliente final en dólares americanos, se aplicará el tipo de 
cambio de S/. 2.67 para la valorización de la llamada.

AMERICATEL
CÓDIGO LDI: 1977 

Tarifa
Incluida 

Tarifas
Adicional  

Bolsa MCM (S/. 9.92 a S/.99.2) 

EE.UU. / Canadá (fijos y móviles) 1.49 2.08

Fijos de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 
Ecuador, México, Venezuela, España e Italia 

1.49 2.08

Fijos de China, Paraguay, países de Centroamérica y 
Europa 

- -

AMERICATEL
CÓDIGO LDI: 1977 Destinos

Fijos
Destinos
Móviles

Plan MCM Conéctate con el Mundo* 

EE.UU. y Canadá 0.50

Colombia, España, Chile, Italia, Mexico, China, 
Australia, Uruguay, Argentinas Off Net, Panamá, 
Rep. Dominicana, Venezuela, Bolivia.

0.69 1.19

Promoción HU LDI Americatel:

Aplica a clientes que consuman como 
mínimo cierta cantidad de minutos 
dentro de su ciclo de facturación: 

•Si consumen más de 83 minutos 
LDI: 53% de descuento

•Si consumen entre 32 y 82 minutos 
LDI: 30% de descuento

Los descuentos se aplican al monto 
facturable en ese ciclo.
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3. Oferta Comercial Postpago
3.5 Tarifas LDI de carriers (V/V)
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IDT
CÓDIGO LDI: 1914

Tarifas por minuto
(S/. con IGV)

EE.UU. / Canadá 1.39

América
1.87

Asia y Europa (frecuentes)

Australia y Nueva Zelanda 2.38

Otros 2.38

Asia, Europa y Resto del Mundo (no frecuentes) 2.38

LDI Especial 29.75

Nota:
• IDT ingresó al mercado el 25 de Octubre de 2010.
• Tarifación al segundo.
• América: no incluye tarifa a móviles de México ni Puerto Rico.
• Otros: Salvador, Isla Reunión, Paraguay, Qatar, Sri Lanka, Finlandia, Micronesia (sólo fijos) y Nueva
Caledonia (sólo fijos).
• LDI Especial: fijos de Cuba, Falkland Islands, Inmarsat, Kiribati, Nauru, Niue, Papua, Sao Tome, sólomon

Islands, Somalia, St. Helene, Thuraya Satellite, Tuvalu, Wallis & Futuna Islands. Fijos y móviles de
Guyana, India, Indonesia, Paskistán y Senegal. Móviles de Guinea.

CONVERGIA
CÓDIGO LDI: 1960

Tarifas por minuto
(S/. con IGV)

EE.UU. / Canadá y América 1.90

España e Italia 2.66

Resto de Europa 2.80

Japón y China 2.84

Destinos caros 1 (Cuba, Haití, etc.) 1/ 5.70

Destinos caros 2 2/ 14.00

Nota:
(1) Destinos caros 1 (22 destinos) : American Samoa, Belarus, Belize, Cape Verde Islands, Central African Republic, Congo, Cuba, Estonia, Faeros Islands, Haiti,

Liechtenstein, Madagascar, Maldives, Malta, Marshall Islands Micronesia, Moldova, Monaco, Montenegro, Seychelles Islands, St Kitts & Nevis, Turks & Caicos
Islands y Zimbabwe.

(2) Destinos caros 2 (30 destinos) : Ascension Island, Comoros & Mayotte Islands, Cook Islands, Diego Garcia, Djibouti, East Timor, Equatorial Guinea, Eritrea,
Equatorial Guinea, Eritrea, Falkland Islands, French Polynesia, Greenland, Kiritiba, Mauritania, Nauru, Niue, Norfolk Island, North Korea, Palau, Papua New Guinea,
Sao Tome And Principe, Sierra Leone, sóloman Islands, Somalia, St Helena, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna Islands y Western Samoa

A partir del 17 de Octubre 2010, es 
necesario anteponer un código de 

marcación 19XX para realizar llamadas 
de LDI .

Los usuarios pueden elegir entre sus 
propios operadores o los carriers
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/III)

PLANES CONTROL
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM

Valor Añadido 
(incluido)

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijo Off Net On Net Fijo Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

Movistar Messaging 1/ 30 - - - 0.50 0.50 0.50 - 500 200 30 20 75

Movistar Messaging 2/ 35 - - - 0.50 0.50 0.50 - 600 200 25 -

Movistar Messaging 2/ 45 - - - 0.50 0.50 0.50 - 700 200 45 -

Movistar Messaging 2/ 55 - - - 0.50 0.50 0.50 - 800 200 65 -
Super Control $9 24.4 0.35 0.35 1.22 0.52 0.52 0.52 - - - 70 70 20 - 161

Super Control $11 29.9 0.30 0.30 0.85 0.52 0.52 0.52 - - - 100 100 35 - 197

Plan Max Control 15.99 43.4 0.29 0.29 0.87 0.52 0.52 0.52 - - - 150 150 50 20 207

Plan Max Control 18.99 51.5 0.21 0.21 0.52 0.52 0.52 0.52 - - - 250 250 100 22 303

Plan Max Control 21.99 59.7 0.20 0.20 0.50 0.52 0.52 0.52 - - - 300 300 120 26 357

Súper Control 25 24.8 0.35 0.35 0.83 1.71 1.97 2.27 - - - 70 70 30 - 160

Súper Control 30 29.8 0.30 0.30 0.85 1.71 1.97 2.27 - - - 100 100 35 - 190

Plan Control RPM 45 45 - - - - - - 800 50 50 30 30 20 75

Plan Control RPM 49.90 49.90 - - - - - - 300 50 50 70 60 40 150

Plan Control RPM 59.90 59.90 - - - - - - 300 50 50 85 70 50 175

Plan Control RPM 79.90 79.90 - - - - - - 800 100 100 115 90 65 225

Plan Control RPM 99.90 99.90 - - - - - - 800 100 100 175 130 90 325

Plan Control RPM 149.90 149.90 - - - - - - Ilimitado 100 100 320 210 145 525

Plan Control RPM 199.90 199.90 - - - - - - Ilimitado 100 100 520 310 215 775

Plan Control RPM 249.90 249.90 - - - - - - Ilimitado 100 100 720 410 285 1025

Plan Control RPM 319.90 319.90 - - - - - - Ilimitado 100 100 1000 550 385 1375

Nota:

•Los planes Súper Control sólo son válidos para retenciones y fidelizaciones de clientes que cuenten con una antigüedad mayor a 6 meses.
•Los planes Súper Control 25 y 30 se comercializan en Nuevos Soles a partir del 15/Noviembre.  
• Tipo de cambio S/. 2.67 aplicable al resto de planes.
(1) Válido para altas nuevas o migración. Disponibles desde el 20/02/2012.
(2) Válido para altas nuevas o migración. Disponibles desde el 05/12/2011.
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (I/III)

PLANES CONTROL
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos libres (Nacional)
Minutos RPM

Valor Añadido (incluido)
Minutos incluidos 

(llamando 100% a cada destino)

On net Fijo Off Net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

RPM Colectivo S/.50 50 - - - Ilimitado
no aplica no aplica

84 84 72 48 180

RPM Colectivo S/.75 75 - - - Ilimitado
no aplica no aplica

210 210 156 108 390

RPM Colectivo S/.95 95 - - - Ilimitado
no aplica no aplica

288 288 204 144 510

RPM Colectivo S/.110 110 - - - Ilimitado
no aplica no aplica

384 384 252 174 630

Internet Esp. 70 70 - - - 800
no aplica

500 MB 102 102 84 60 210

Internet Esp. 90 90 - - - 800
no aplica

1Gb 174 174 132 90 330

Internet Esp. 100 100 - - - Ilimitado
no aplica

1Gb 210 210 156 108 390

Internet Esp. 120 120 - - - Ilimitado
no aplica

1Gb 288 288 204 144 510

Internet Esp. 135 135 - - - Ilimitado
no aplica

1Gb 384 384 252 174 630

Internet Esp. 175 175 - - - Ilimitado
no aplica

1Gb 624 624 372 258 930

Internet Esp. 215 215 - - - Ilimitado
no aplica

1Gb 864 864 492 342 1230

Internet Esp. 270 270 - - - Ilimitado
no aplica 

1Gb 1200 1200 660 462 1650

Nota:

- Velocidad Máxima de navegación 1.5 Mbps con cobertura 3G y la mínima garantizada es 10% de la ofrecida si se encuentra en red 3G. Bajo 2G se
experimentará velocidad menor. Navegación limitada a características de equipo celular.

- Estos planes serán ofrecidos a nivel nacional desde el 25.05.2012 a los trabajadores de empresas clientes del grupo Telefónica S.A. identificados con su
fotocheck y/o boleta de pago con el RUC de la empresa.
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (II/III)

PLANES CONTROL
(S/. CON IGV)

Cargo Fijo 
(S/.)

Tarifa de minutos 
libres (Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Minutos 

RPM
Minutos 
Movitalk

Valor 
Añadido 
(incluido)

Minutos incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijo Off Net On Net Fijo Off net SMS MB On Fijo Off LDI SMS

Internet Control 65 1/ 65.00 - - - - - - 200 - 150 500 85 70 50 175

Internet Control 95 1/ 95.00 - - - - - - 200 - 200 1024 130 100 70 250

Internet Control 125 1/ 125.00 - - - - - - 300 - 200 1024 205 150 105 375

Internet Control 165 1/ 165.00 - - - - - - 300 - 200 1024 360 230 160 575

Internet Control 199 1/ 199.90 - - - - - - Ilimitado - 200 1024 400 250 175 625

Internet Control 249 1/ 249.90 - - - - - - Ilimitado - 200 1024 600 350 245 875

Internet Control 319 1/ 319.90 - - - - - - Ilimitado - 200 1024 880 490 345 1225

Messaging Control 30 1/ 30 - - - - - - 100 - 500 200 30 30 20 75

Messaging Control 50 1/ 50 - - - - - - 100 - 500 200 85 70 50 175

Plan MT Control S/.15 2/ 15 - - - - - - - ilimitado 50 5 No aplica

Plan MT Control S/.25 2/ 25 - - - - - - - ilimitado 100 10 30 30 30 30 250

Plan MT Control S/.35 2/ 35 - - - - - - - ilimitado 150 15 50 50 50 50 350

Nota:

(1) Brinda acceso total a Internet
(2) La tarifa para llamadas adicionales de larga distancia internacional con tarjeta prepago será de S/. 0.75 (todo destino menos Inmarsat, llamadas satelitales, llamadas a

Angola, Antártica – Islas Norfolk, Albania, Argelia, Australia, Bielorusia, Bulgaria, Cabo Verde, Corea del Norte, Costa de Marfil, Cuba y otros)
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PLANES CONTROL
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional) Bonos

Valor añadido 
(incluido)

Minutos o SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On Net Fijo Off net On Net Fijo Off net SMS mb MM MF Off LDI SMS

Plan de Datos 89* 89.0 0.40 0.73 0.84 0.40 0.73 0.84 S/. 10 30 300 222 122 106 - 160

Plan de Datos 129* 129.0 0.39 0.73 0.84 0.39 0.73 0.84 S/. 10 30 500 330 177 154 - 320
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4. Oferta Comercial Control
4.1 Planes Establecidos y Promocionales (III/III)

PLANES CONTROL
(S/. CON IGV)

Cargo 
Fijo
(S/.)

Tarifa de minutos libres 
(Nacional)

Tarifa por minutos 
adicionales (Nacional)

Bono de 
minutos 
on net

SMS
Navegador 

Nextel
(512 Kbps)

Módem 
Nextel

(1536 Kbps)

Servicio 
BIS

Minutos o SMS incluidos 
(llamando 100% a cada destino)

On net Fijo Off net LDIOn Net Fijo Off net On Net Fijo Off net

3G Nextel 75 IC 95.1 1.27 1.27 1.27 0.356 0.493 0.685 - 50 Ilimitado - 75 75 75 75

3G Nextel 150 IC 135.8 0.91 0.91 0.91 0.356 0.493 0.685 1000 50 Ilimitado - 150 150 150 150

3G Nextel 250 IC 163.0 0.65 0.65 0.65 0.356 0.493 0.685 1000 50 Ilimitado - 250 250 250 250

3G Nextel 400 IC 217.3 0.54 0.54 0.54 0.356 0.493 0.685 1000 50 Ilimitado 500 MB - 400 400 400 400

Blackberry 53 145.2 - 1.45 1.45 0.356 0.493 0.685 - n.d

- - Ilim. 

Ilim. 100 100 100

Blackberry 60 163.0 - 0.81 0.81 0.356 0.493 0.685 - n.d Ilim. 200 200 200

Blackberry 79 225.3 - 2.25 2.25 0.356 0.493 0.685 - n.d Ilim. 100 100 100

Navega3G 50IC Nav 76.7 1.53 1.53 1.53 0.356 0.493 0.685 250 50 1 GB

- -

50 50 50 50

Navega3G 100IC Nav 104.1 1.04 1.04 1.04 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 100 100 100 100

Navega3G 200IC Nav 123.3 0.62 0.62 0.62 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 200 200 200 200

Navega3G 400IC Nav 164.3 0.41 0.41 0.41 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 400 400 400 400

Navega3G 800IC Nav 246.5 0.31 0.31 0.31 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 800 800 800 800

Navega3G 100IC Mod 131.5 1.31 1.31 1.31 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB

3 GB -

100 100 100 100

Navega3G 200IC Mod 150.6 0.75 0.75 0.75 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 200 200 200 200

Navega3G 400IC Mod 191.7 0.48 0.48 0.48 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 400 400 400 400

Navega3G 800IC Mod 273.9 0.34 0.34 0.34 0.356 0.493 0.685 500 50 3 GB 800 800 800 800

I-60

c. Nextel 

Nota:

- Todos los servicios están expresados en Nuevos Soles (S/.) e incluyen el IGV.
• Tipo de Cambio: S/. 2.66 (corresponde al promedio del tipo de cambio de compra y venta informal, entre el 01/04/2012 y el 30/04/2012, publicado en las 

estadísticas del BCRP).
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4. Oferta Comercial Control
4.2 Otras promociones

Tipo de 
Promoción

Promociones de 
Recarga

Costo de 
Acceso S/.

Beneficio Aplicación Dirigido a
Vigencia

Inicio Fin

Cargamontón

SMS 1 1/ 5.00 100 SMS -Vigencia:5 días

Todo destino 
móvil a nivel

nacional Usuarios Control Ilimitado 
1, 2 y plan Control 25.

01/03/12 31/03/12

SMS 2 1/ 10.00 250 SMS -Vigencia:15 días

SMS 3 1/ 3.00 50 SMS -Vigencia:4 días

SMS 4 1/ 1.00 15 SMS t–Vigencia:2 días

SMS 5 1/ 0.50 10 SMS –Vigencia:1 día

SMS 6 1/ 2.00 30 SMS Vigencia:3 días

SMS 7 1/ 1.00
15 SMS–Vigencia: hasta 23:59:59 horas del 

día en que fue entregado

MMS 1 1/ 5.00 50 MMS-Vigencia 7 días)
Móviles Claro 

nacional o e-mail
MMS 2 1/ 3.00 25 MMS –Vigencia 4 días)

MMS 3 1/ 1.00 5 MMS -Vigencia 1 día)

Opción 1 2.00 20 min. Noche-Vigencia 7 horas
Móviles Claro 

nacional

Usuarios plan Control 
Increíble, Control 25, 

Control Económico 35, 45, 
60, y Control Ilimitado 1, 2.

06/03/12 02/04/12
Opción 2 10.00 1000 min. Noche-Vigencia 15 días

Paq_SMS 1 1.00
21 SMS–Vigencia: hasta 23:59:59 horas del 

día en que fue entregado Válido a nivel 
nacional

Usuarios Control Ilimitado 
1, 2 y plan Control 25.

01/03/12 31/03/12
Paq_SMS 2 3.00 61 SMS – Vigencia 7 días

Paq_SMS 3 5.00 121 SMS – Vigencia 7días

Nota:

(1) Los clientes que se afilien a esta promoción sólo podrán enviar SMS o MMS a 50 números telefónicos distintos por día, en caso exceda dicha cantidad, perderá automáticamente el
bono otorgado por la presente promoción y no podrá acceder en el futuro a la promoción Cargamontón SMS y MMS.

América Móvil
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IX-1

• NGN: Redes de Siguiente Generación (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmisión de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefónicos, y capaz de explotar al máximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologías de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con núcleos
basados en IP son comúnmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo núcleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alámbricas e inalámbricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

• DTH: Televisión Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmisión de televisión desde satélites para su recepción en las casas.

• PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicación inalámbrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonía móvil celular o
buscapersonas.

• ADSL: Línea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologías xDSL o líneas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte físico el par de cobre que provee el servicio telefónico convencional (línea de
abonado).

• CATV: Televisión por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imágenes de televisión a domicilios de abonados.

1. Glosario Tecnológico (I/II)
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• Equipos EMTA: Se refieren a los equipos módems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefónico existente dentro de la casa de los abonados.

• RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar códigos en otra máquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

• 3G: Es la tercera Generación de telefonía móvil, la cuál fue definida por la Unión
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones más diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia móviles, 3G hace uso de tecnologías de conmutación de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmisión de datos.

• GPRS: Servicio General de Paquetes vía Radio (General Packet Radio Service) es una
extensión del Sistema Global para Comunicaciones Móviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisión de datos no conmutada (o por paquetes).

• EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolución de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnología de la telefonía móvil celular, que actúa como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolución del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite más velocidad de transmisión de datos que GPRS.

1. Glosario Tecnológico (II/II)
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas Página Web Atención al cliente

América Móvil Perú – AM - Claro www.claro.com.pe 123 (Desde Móvil Claro)

Americatel Perú www.americatel.com.pe 0800 - 70 – 099

Amitel http://www.amitel.com.pe/ -

Convergia Perú www.convergia.com.pe 0800 - 71 – 960

DirectTV Perú www.directv.com.pe 0800 - 70 – 606

Grupo Cable Visión www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770

IDT Perú www.1914.com.pe 1914 104

Nextel del Perú – NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 – 844

Star Global Com www.star.com.pe 0800 - 10 - 672 (Arequipa)  

0800  - 10 - 671 (Tacna)  

Telefónica del Perú - TdP www.movistar.com.pe 104 (Desde Fijo Movistar)

Telefónica Multimedia – Cable Mágico www.movistar.com.pe 0800 - 11 – 800

Telmex Perú - Claro www.claro.com.pe 0800 - 00 – 234

Telefónica Móviles - TM - Movistar www.movistar.com.pe 123 (Desde Móvil Movistar)

IX-3
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Empresa
Llamada por llamada desde Teléfonos Fijos de Abonado

Servicio Código

Americatel LDN/LDI 1977

Convergia LDN/LDI 1960

IDT LDN/LDI 1914

Impsat LDN/LDI 1994

Infoductos LDN/LDI 1901

LD Telecom LDN/LDI 1913

Perusat LDN 1971

Rural Telecom LDN 1975

Telefónica del Perú LDN/LDI 1988

Telmex (Claro) LDN/LDI 1909

3.1 Códigos de Empresas de LD para Ll x Ll desde Teléfonos Fijos de Abonado

3. Códigos de Empresas de Larga Distancia para 
Llamada por Llamada
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Empresa
Llamada por llamada desde Teléfonos Móviles

Código Observaciones

Americatel 1977 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel

Claro 1912 Aplica sólo para usuarios de Claro

IDT 1914 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel

Movistar 1911 Aplica sólo para usuarios de Movistar

Nextel 1990 Aplica sólo para usuarios de Nextel

3.2 Códigos de Empresas de LD para Ll x Ll desde las Redes de Servicios Móviles
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3. Códigos de Empresas de Larga Distancia para 
Llamada por Llamada
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