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1. Indicadores de Servicios Empaquetados 



Indicadores de Servicios Empaquetados 

 A junio de 2020 el número de paquetes de servicios a nivel nacional se redujo a 2 millones de empaquetamientos, lo que 
representó una disminución de 4,3% (89 mil empaquetamientos menos) con respecto a junio de 2019. 

Notas: 

(*) A partir del 1 de febrero de 2018 se hizo efectiva la 
fusión entre Telefónica del Perú S.A.A. y las empresas 
Telefónica Multimedia S.A.C. y Star Global Com S.A.C. 

(**) El total de servicios empaquetados comprende a las 
empresas América Móvil, Americatel, Entel, Econocable 
Media, Telefónica del Perú, Wi-Net Perú y otras empresas. 

149,229 
7.5% 

26,606 
1.3% 

801,802 
40.1% 

[VALOR] 
[PORCENTAJE] 

239,478 
12.0% 

Distribución de paquetes según servicios empaquetados 

Internet Fijo + TV Telefonía Fija + TV 

Telefonía Fija + Internet Fijo Internet Fijo + Telefonia Fija + TV 

Internet Fijo + Telefonia Fija + TV + T.Movil 

Servicios Empaquetados Número de paquetes Distribución porcentual 

Internet Fijo + TV 149 229 7,5% 

Telefonía Fija + TV 26 606 1,3% 

Telefonía Fija + Internet Fijo 801 802 40,1% 

Telefonía Fija + Internet Fijo + TV 784 066 39,2% 

Telefonía Fija + Internet Fijo + TV + Telefonía Móvil 239 478 12,0% 

Total paquetes 2 001 181 100,0% 



Indicadores de Servicios Empaquetados 

 Dentro del total de paquetes de servicios, el 48,9% correspondió a Dúos y el 39,2%, a Tríos. El principal paquete contratado fue el 
dúo “Internet fijo + Telefonía fija” (40,1%), seguido del trío “Internet fijo + Telefonía fija + TV de Paga” (39,2%). Cabe señalar que 
el paquete de 4 servicios “Internet fijo + Telefonía fija + TV + Telefonía Móvil” incrementó su participación a 12%.

121,211 
81.2% 

22,130 
14.8% 

5,888 
3.9% 

Internet Fijo + TV de Paga 

MOVISTAR CLARO OTRAS EMPRESAS 

428,400 
53.4% 

349,859 
43.6% 

23,543 
2.9% 

Internet Fijo + Telefonia Fija 

MOVISTAR CLARO OTRAS EMPRESAS 

26,164 

98.3% 442 
1.7% 

Telefonia Fija + TV de Paga 

MOVISTAR CLARO 

651,242 
83.1% 

132,824 
16.9% 

Internet Fijo + Telefonía Fija + TV Paga 

MOVISTAR CLARO 

Notas: 

(*) A partir del 1 de febrero de 2018 se 
hizo efectiva la fusión entre Telefónica 
del Perú S.A.A. y las empresas 
Telefónica Multimedia S.A.C. y Star 
Global Com S.A.C. 

(**) El total de servicios 
empaquetados comprende a las 
empresas América Móvil, Americatel, 
Entel, Econocable Media, Telefónica 
del Perú, Wi-Net Perú y otras 
empresas. 



2. Oferta comercial residencial de Servicios 

Empaquetados 



Movistar 



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(4/.) Alcance en ciudades con cobertura ADSL. Incluye entrega de un modem ADSL en calidad de comodato. 
(5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. 
(6/.) Alcance en ciudades con cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Dúo Plano Local 1 
Mbps Iquitos 

Telefonía  Movistar Voz 
120.9 01.01.20 4/. - - - - 

Internet Internet de 1 Mbps (ADSL) 

              

Dúo Plano Local 20 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
69.9 25.09.20 5/. y 6/.  - 

60 Mbps / 
6 Mbps 

2 meses 
26.10.20 al 
31.10.20 Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

Dúo Plano Local 40 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
80.9 25.09.20 5/. y 6/.  - 

60 Mbps / 
6 Mbps 

2 meses 
26.10.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 40 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

Dúo Plano Local 80 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
100.9 25.09.20 5/. y 6/. -  

120 Mbps / 
12 Mbps 

2 meses 
26.10.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 80 Mbps (HFC I FTTH) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. 
(6/.) Alcance en ciudades con cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Dúo Plano Local 150 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
145.9 25.09.20 5/. y 6/. -  

200 Mbps / 
20 Mbps 

2 meses 
26.10.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 150 Mbps (HFC I FTTH) 

              

Dúo Plano Local 200 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
170.9 25.09.20 5/. y 6/. -  -  -  -  

Internet Internet de 200 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

Dúo Plano Local 500 
Mbps 

Telefonía  Movistar Voz 
380.9 25.09.20 6/. - - - - 

Internet Internet de 500 Mbps (FTTH) 

                    

Dúo Plano Local 1 
Gbps 

Telefonía  Movistar Voz 
510.9 25.09.20 6/. - - - - 

Internet Internet de 1 Gbps (FTTH) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. / (6/.) Alcance en ciudades con 
cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida*  Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Dúo Internet 20 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 20 Mbps (HFC | FTTH) 
125.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/.  - 

60 Mbps / 
6 Mbps 

2 meses 
26.10.20 al 
31.10.20 TV Paga Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

                    

Dúo Internet 40 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 40 Mbps (HFC | FTTH) 

140.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - 
60 Mbps / 

6 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

                    

Dúo Internet 80 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 80 Mbps (HFC | FTTH) 

160.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - 
120 Mbps / 

12 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

                    

Dúo Internet 150 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 150 Mbps (HFC | FTTH) 

200.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - 
200 Mbps / 

20 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(**) Renta de pago anual. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. / (6/.) Alcance en ciudades con 
cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. / (8/.) Alcance en balnearios de Lima y Arequipa con cobertura del servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Dúo Internet 200 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 200 Mbps (HFC | FTTH) 

240.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - - - - 
TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

          

Dúo Internet 500 
Mbps Estándar 

Digital 

Internet Movistar Internet 500 Mbps (FTTH) 

450.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - - - - 
TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

          

Dúo Internet 1 Gbps 
Estándar Digital 

Internet Movistar Internet 1 Gbps (FTTH) 

580.9 25.09.20 1./, 5/. y 6/. - - - - 
TV Paga 

Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

                    

Dúo Playas Internet 
200 Mbps CATV 

Internet Movistar Internet 200 Mbps (HFC) 
1399** 04.11.19 8/. - - - - 

TV Paga Estándar Digital (1 deco HD) 

          



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(7/.) Alcance solo en la ciudad de Arequipa con cobertura CATV y cobertura de Internet Fijo a través de la tecnología HFC, sujeto a facilidades técnicas.  

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Basic Pack AQP 
Internet Star Internet 2 Mbps HFC  

109 01.01.20 7/. - - - - 
TV Paga Estándar Analógico (2 decos) 

          

Home Pack AQP 
Internet Star Internet 6 Mbps HFC  

129 01.01.20 7/. - - - - 
TV Paga Estándar Analógico (2 decos) 

          

Home Pack Plus AQP 
Internet Star Internet 12 Mbps HFC  

139 01.01.20 7/. - - - - 
TV Paga Estándar Analógico (2 decos) 

          

Home Pack Full AQP 
Internet Star Internet 16 Mbps HFC  

149 01.01.20 7/. - - - - 
TV Paga Estándar Analógico (2 decos) 

          



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(9/.) Alcance solamente en las ciudades de Arequipa y Tacna con cobertura CATV y cobertura de Internet Fijo a través de la tecnología HFC, sujeto a facilidades técnicas.  

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Basick Pack Digital  
Internet Star Internet 2 Mbps HFC  

119 14.11.19 9/. - - - - 
TV Paga Cable Estelar Digital (2 decos HD)  

          

Home Pack Digital  
Internet Star Internet 6 Mbps HFC  

139 14.11.19 9/. - - - - 
TV Paga Cable Estelar Digital (2 decos HD)  

          

Home Pack + Digital  
Internet Star Internet 12 Mbps HFC  

149 14.11.19 9/. - - - - 
TV Paga Cable Estelar Digital (2 decos HD)  

          

Home Pack Full 
Digital  

Internet Star Internet 16 Mbps HFC  
159 14.11.19 9/. - - - - 

TV Paga Cable Estelar Digital (2 decos HD)  

          



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. 
(1/.) Alcance en las ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas.  

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Duración Inicio Fin 

Dúo Plano Local 
Estándar Digital 

Telefonía  Movistar Voz 
120,9 01.01.20 1/. - - - - 

TV Paga Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

          



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. 
(5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. 
(6/.) Alcance en ciudades con cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Trío Plano Local 20 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

135.9 25.09.20 1/., 5/ y 6/. - 
60 Mbps / 

6 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 

Internet  Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

TV Paga Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

                    

Trío Plano Local 40 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

150.9 25.09.20 1/., 5/. y 6/. - 
60 Mbps / 

6 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 

Internet  Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    

Trío Plano Local 80 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

170.9 25.09.20 1/., 5/. y 6/. - 
120 Mbps / 

12 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 

Internet  Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. / (6/.) Alcance en ciudades con 
cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Trío Plano Local 150 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

210.9 25.09.20 1/., 5/ y 6/. - 
200 Mbps / 

20 Mbps 
2 meses 

26.10.20 al 
31.10.20 

Internet  Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    

Trío Plano Local 200 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

250.9 25.09.20 1/., 5/. y 6/. - - - - 
Internet  Internet 200 Mbps (HFC I FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    

Trío Plano Local 500 
Mbps Estándar 

Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

462.9 25.09.20 1/., 5/. y 6/. - - - - 
Internet  Internet 500 Mbps (FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    

Trío Plano Local 1 
Gbps Estándar Digital 

Telefonía  Movistar Voz 

592.9 25.09.20 1/., 5/. y 6/. - - - - 
Internet  Internet 1 Gbps (FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD  

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. / (6/.) Alcance en ciudades con 
cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Periodo de 

Comercialización 

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

175 

Telefonía  Movistar Voz 

175 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 
Internet  Movistar Internet 40 Mbps (HFC | FTTH) 

TV Paga Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

195 

Telefonía  Movistar Voz 

195 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 

Internet  Movistar Internet 80 Mbps (HFC | FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

235 

Telefonía  Movistar Voz 

235 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 

Internet  Movistar Internet 150 Mbps (HFC | FTTH) 

15 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provisión del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. 
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura HFC. Incluye entrega de un modem HFC en calidad de comodato. / (6/.) Alcance en ciudades con 
cobertura FTTH. Incluye entrega de un modem HGU en calidad de comodato. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada / Subida 

Duración 
Periodo de 

Comercialización 

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

275 

Telefonía  Movistar Voz 

275 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 

Internet  Movistar Internet 200 Mbps (HFC | FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

495 

Telefonía  Movistar Voz 

495 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 

Internet  Movistar Internet 500 Mbps (HFC | FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    

MOVISTAR TOTAL 
ILIMITADO HFC S/ 

625 

Telefonía  Movistar Voz 

625 25.09.20 1/., 5/. y  6/. - - - - 

Internet  Movistar Internet 1 Gbps (HFC | FTTH) 

TV Paga 
Estándar Digital (1 deco SD y 1 deco HD) 

Bloque Full HD 

Móvil Plan Móvil Ilimitado 13 GB 

                    



Tipo de Oferta Denominación Beneficio 

Planes que 

acceden a la 

oferta 

Condición 

Período de 

Comercialización 

Inicio Fin 

Establecida Tarifa de Instalación Costo de instalación de S/ 309,6   

Clientes que contraten los 

servicios empaquetados 

Movistar Dúos y Movistar 

Tríos 

25.09.20   

Promocional 

Movistar Internet 

Incremento promocional de la velocidad 

de descarga y subida por los 2 primeros 

meses, según el siguiente detalle: 

i) Dúo Plano Local 

Clientes que contraten los 

servicios empaquetados 

Movistar Dúos y Movistar 

Tríos a partir de la vigencia 

de la promoción 

16.10.20 25.10.20 

Movistar Internet 20 Mbps: incrementa a 

60 Mbps 

ii) Dúo Internet 

Estándar Digital 

Movistar Internet 40 Mbps: incrementa a 

60 Mbps 

iii) Trío Plano Local 

Estándar Digital 

Movistar Internet 80 Mbps: incrementa a 

150 Mbps 
  

Movistar Internet 150 Mbps: incrementa 

a 200 Mbps 
  

Movistar Internet 

i) Costo de instalación de S/ 90 

(6 cuotas de S/ 15) 

Movistar Internet 

i) Clientes sin riesgo 

crediticio 

16.10.20 25.10.20 

ii) Costo de instalación de S/ 120 ó 180 

(pago por adelantado) 

ii) Clientes con riesgo 

crediticio 



Claro 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(***) A partir de un consumo de 1 000 ó 2 000 GB de volumen de datos por ciclo de facturación la velocidad máxima de bajada se reduce a 10 Mbps y la velocidad máxima de subida, a 1 Mbps, excepto en los planes 
de 20, 40 y 80 Mbps, que la velocidad máxima de bajada se reduce a 4 Mbps. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 15 Mbps + 
Telefonía Claro 

Telefonía  Telefonía Claro 
56 29.09.2020 1/. y 2/.   - -  -  -  

Internet Internet de 1 Mbps (HFC I FTTH) 

              

2 Play 20 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
69 07.08.2020 1/. y 2/.  59 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play 40 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
80 07.08.2020 1/. y 2/.  69 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 40 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play 80 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
100 07.08.2020 1/. y 2/.  89 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 80 Mbps (HFC I FTTH) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas. / (**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. 
Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. / (***) A partir de un consumo de 1 000 ó 2 000 GB de volumen de datos por ciclo de facturación la velocidad máxima de bajada se reduce a 10 Mbps y la 
velocidad máxima de subida, a 1 Mbps, excepto en los planes de 20, 40 y 80 Mbps, que la velocidad máxima de bajada se reduce a 4 Mbps. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(3/.) El cargo fijo regular por 6 meses es de S/ 1260. Por campaña, el cliente realiza un pago único de 649 soles. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 150 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
150 10.09.20 1/. y 2/.  139 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 150 Mbps (HFC I FTTH) 

              

2 Play 240 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
210 11.09.20 1/. y 2/.  189 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 200 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play 600 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
400 10.09.20 1/. y 2/.  379 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 600 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play 1000 Mbps 
Telefonía 100 

Telefonía  Telefonía 100 
500 10.09.20 1/. y 2/.  479 -  1 mes 

07.08.20 al 
31.10.20 Internet Internet de 1000 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play 200 Mbps 
Telefonía 100 - PLAYA 

Telefonía  Telefonía 100 
649 3/. 10.09.20 1/.  - -  -  -  

Internet Internet de 200 Mbps (HFC) 

                    



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play Gamer 100 
Mbps 100 

Telefonía  Telefonía 100 
130 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 

              

2 Play Gamer 120 
Mbps 100 

Telefonía  Telefonía 100 
150 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

2 Play Gamer 240 
Mbps 100 

Telefonía  Telefonía 100 
230 10.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(***) A partir de un consumo de 1 000 GB de volumen de datos por ciclo de facturación la velocidad máxima de bajada / subida se reduce a 4 Mbps / 1 Mbps para las velocidades de 100 y 120 Mbps; para la velocidad 
de 240 Mbps la velocidad máxima de bajada / subida se reduce a 10 Mbps / 1 Mbps. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play Teletrabajo 
100 Mbps 100 

Telefonía  Telefonía 100 
130 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 

              

2 Play Teletrabajo 
120 Mbps 100 

Telefonía  Telefonía 100 
150 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(***) A partir de un consumo de 1 000 GB de volumen de datos por ciclo de facturación la velocidad máxima de bajada / subida se reduce a 4 Mbps / 1 Mbps. 
 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 20 Mbps 
Telefonía 100 - 

Provincia 

Telefonía  Telefonía 100 
69 07.08.20 2/. -  -  -  -  

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 

                    

2 Play 40 Mbps 
Telefonía 100 - 

Provincia 

Telefonía  Telefonía 100 
80 07.08.20 2/. -  -  -  -  

Internet Internet de 40 Mbps - Provincia (FTTH) 

                    

2 Play 80 Mbps 
Telefonía 100 - 

Provincia 

Telefonía  Telefonía 100 
100 07.08.20 2/. -  -  -  -  

Internet Internet de 80 Mbps - Provincia (FTTH) 

              

2 Play 150 Mbps 
Telefonía 100 - 

Provincia 

Telefonía  Telefonía Claro 
150 10.09.20 2/.  - -  -  -  

Internet Internet de 150 Mbps - Provincia (FTTH) 

              

2 Play 240 Mbps 
Telefonía 100 - 

Provincia 

Telefonía  Telefonía 100 
210 11.09.20 2/. -  -  -  -  

Internet Internet de 240 Mbps - Provincia (FTTH) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas. / (**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. 
Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. / (***) A partir de un consumo de 1 000 GB de volumen de datos por ciclo de facturación la velocidad máxima de bajada / subida se reduce a 4 Mbps / 1 Mbps 
para las velocidades de 20, 40 y 80 Mbps; para las velocidades de 150 y 240 Mbps la velocidad máxima de bajada / subida se reduce a 10 Mbps / 1 Mbps. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para altas nuevas. 
(**) El ancho de banda es asimétrico. La velocidad mínima asegurada asciende al 40% de la velocidad contratada. 
(***) A partir de un consumo de 500 GB en el mes la velocidad máxima de bajada/subida se reduce a 0.5 Mbps. 
(3/.) Los servicios están sujetos a cobertura y facilidades técnicas. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 10 Mbps 
Telefonía 100 – LTE 

Telefonía  Telefonía 100 
60 10.10.19 3/. -  -  -  -  

Internet Internet Fijo 10 Mbps – LTE 

                    

2 Play 15 Mbps 
Telefonía 100 – LTE 

Telefonía  Telefonía 100 
65 10.10.19 3/. -  -  -  -  

Internet Internet Fijo 15 Mbps – LTE 

                    

2 Play 20 Mbps 
Telefonía 100 – LTE 

Telefonía  Telefonía 100 
69 10.10.19 3/. -  -  -  -  

Internet Internet Fijo 20 Mbps – LTE 

              



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 20 Mbps HDTV 
Básico Digital 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 
124 07.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 20 Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 
134 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 20 Mbps HDTV 
Superior 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 
184 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play 40 Mbps HDTV 
Básico Digital 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 
135 07.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 40 Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 
145 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 40 Mbps HDTV 
Superior 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 
195 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 80 Mbps HDTV 
Básico Digital 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 
155 07.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 80 Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 
165 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 80 Mbps HDTV 
Superior 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 
215 07.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play 150 Mbps 
HDTV Básico Digital 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 
205 10.09.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 150 Mbps 
HDTV Avanzado 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 
215 10.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 150 Mbps 
HDTV Superior 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 
265 10.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 240 Mbps 
HDTV Básico Digital 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 
265 11.09.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 240 Mbps 
HDTV Avanzado 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 
275 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 240 Mbps 
HDTV Superior 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 
325 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play 600 Mbps 
HDTV Básico Digital 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 
455 11.09.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 600 Mbps 
HDTV Avanzado 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 
465 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 600 Mbps 
HDTV Superior 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 
515 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 1000 Mbps 
HDTV Básico Digital 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 
555 11.09.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play 1000 Mbps 
HDTV Avanzado 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 
565 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play 1000 Mbps 
HDTV Superior 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 
615 11.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play Gamer 100 
Mbps HDTV Básico 

Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 
185 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play Gamer 100 
Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 
195 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play Gamer 100 
Mbps HDTV Superior 

Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 
245 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play Gamer 120 
Mbps HDTV Básico 

Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 
205 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play Gamer 120 
Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 
215 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play Gamer 120 
Mbps HDTV Superior 

Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 
265 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play Gamer 240 
Mbps HDTV Básico 

Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 
285 10.09.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play Gamer  240 
Mbps HDTV 
Avanzado 

Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 
295 10.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play Gamer 240 
Mbps HDTV Superior 

Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 
345 10.09.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play Teletrabajo 100 
Mbps HDTV Básico 

Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 
185 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play Teletrabajo 100 
Mbps HDTV Avanzado 

Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 
195 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play Teletrabajo 100 
Mbps HDTV Superior 

Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 
245 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

2 Play Teletrabajo 120 
Mbps HDTV Básico 

Digital 

Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 
205 23.08.20 1/. y 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital (1 deco HD) 

              

2 Play Teletrabajo 120 
Mbps HDTV Avanzado 

Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 
215 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

2 Play Teletrabajo 120 
Mbps HDTV Superior 

Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 
265 23.08.20 1/. y 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 20 Mbps HDTV 
Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
124 12.09.20 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

2 Play 20 Mbps HDTV 
Avanzado - Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
134 12.09.20 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 20 Mbps HDTV 
Superior - Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
184 11.09.20 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 40 Mbps HDTV 
Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 
135 12.09.20 2/.   - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

2 Play 40 Mbps HDTV 
Avanzado - Provincia 

Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 
145 12.09.20 2/.  -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 20 Mbps HDTV 
Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
124 12.09.20 2/.  - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

2 Play 20 Mbps HDTV 
Avanzado - Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
134 12.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 20 Mbps HDTV 
Superior - Provincia 

Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 
184 11.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 40 Mbps HDTV 
Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 
135 12.09.20 2/.  - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

2 Play 40 Mbps HDTV 
Avanzado - Provincia 

Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 
145 12.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

2 Play 40 Mbps HDTV 
Superior - Provincia 

Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 
195 12.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 80 Mbps HDTV 
Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 
155 12.09.20 2/.  - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

2 Play 80 Mbps HDTV 
Avanzado - Provincia 

Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 
165 12.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 80 Mbps HDTV 
Superior - Provincia 

Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 
215 12.09.20 2/. -  -  -  -  

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

2 Play 150 Mbps 
HDTV Básico Digital - 

Provincia 

Internet Internet 150 Mbps - Provincia (FTTH) 
205 12.09.20 2/.  - -  -  -  

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 15 Mbps HDTV 
Básico Telefonía 

Claro 

Telefonía Telefonía Claro 

115 29.09.20 1/. y 2/.  - -  -  -  Internet Internet 15 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 20 Mbps HDTV 
Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

134 07.08.20 1/. y 2/. 109 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 20 Mbps HDTV 
Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

144 07.08.20 1/. y 2/. 119 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 20 Mbps HDTV 
Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

194 07.08.20 1/. y 2/. 169 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 20 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 40 Mbps HDTV 
Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

145 07.08.20 1/. y 2/. 119 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 40 Mbps HDTV 
Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

155 07.08.20 1/. y 2/. 129 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 40 Mbps HDTV 
Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

205 07.08.20 1/. y 2/. 179 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 40 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 80 Mbps HDTV 
Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

165 07.08.20 1/. y 2/. 139 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 80 Mbps HDTV 
Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

175 07.08.20 1/. y 2/. 149 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 80 Mbps HDTV 
Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

225 07.08.20 1/. y 2/. 199 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 80 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 150 Mbps 
HDTV Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

210 10.09.20 1/. y 2/. 179 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 150 Mbps 
HDTV Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

220 10.09.20 1/. y 2/. 189 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 150 Mbps 
HDTV Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

270 10.09.20 1/. y 2/. 239 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 150 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 240 Mbps 
HDTV Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

269 11.09.20 1/. y 2/. 229 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 240 Mbps 
HDTV Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

279 11.09.20 1/. y 2/. 239 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 240 Mbps 
HDTV Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

329 11.09.20 1/. y 2/. 289 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 600 Mbps 
HDTV Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

460 11.09.20 1/. y 2/. 400 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play 600 Mbps 
HDTV Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

470 11.09.20 1/. y 2/. 410 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 600 Mbps 
HDTV Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

520 11.09.20 1/. y 2/. 460 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 600 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 1000 Mbps 
HDTV Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

560 11.09.20 1/. y 2/. 500 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(3/.) El cargo fijo regular por 6 meses es de S/ 1 974. Por campaña el cliente realiza un pago único de 849 soles. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 1000 Mbps 
HDTV Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

570 11.09.20 1/. y 2/. 510 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play 1000 Mbps 
HDTV Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

620 11.09.20 1/. y 2/. 560 - 1 mes 
07.08.20 al 
31.10.20 

Internet Internet 1000 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play 200 Mbps 
HDTV Superior 100 –

PLAYA 

Telefonía Telefonía 100 

849 3/. 10.09.20 1/. - - - - Internet Internet 200 Mbps Playa (HFC) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play Gamer 100 
Mbps HDTV Básico 

100 

Telefonía Telefonía 100 

190 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play Gamer 100 
Mbps HDTV 

Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

200 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

              

3 Play Gamer 100 
Mbps HDTV Superior 

100 

Telefonía Telefonía 100 

250 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play Gamer 120 
Mbps HDTV Básico 

100 

Telefonía Telefonía 100 

210 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

                    

3 Play Gamer 120 
Mbps HDTV 

Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

220 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

              

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play Gamer 120 
Mbps HDTV Superior 

100 

Telefonía Telefonía 100 

270 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 120 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    

3 Play Gamer 240 
Mbps HDTV Básico 

100 

Telefonía Telefonía 100 

290 10.09.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

                    

3 Play Gamer  240 
Mbps HDTV 

Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

300 10.09.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

                    

3 Play Gamer 240 
Mbps HDTV Superior 

100 

Telefonía Telefonía 100 

350 10.09.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Gamer 240 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play Teletrabajo 
100 Mbps HDTV 

Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

190 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

              

3 Play Teletrabajo 
100 Mbps HDTV 
Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

200 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

              

3 Play Teletrabajo 
100 Mbps HDTV 

Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

250 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 100 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(1/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play Teletrabajo 
120 Mbps HDTV 

Básico 100 

Telefonía Telefonía 100 

210 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Básico (1 deco HD) 

                    

3 Play Teletrabajo 
120 Mbps HDTV 
Avanzado 100 

Telefonía Telefonía 100 

220 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Avanzado (1 deco HD) 

              

3 Play Teletrabajo 
120 Mbps HDTV 

Superior 100 

Telefonía Telefonía 100 

270 23.08.20 1/. y 2/. - - - - Internet Internet Teletrabajo 120 Mbps (HFC I FTTH) 

Cable HDTV Superior (1 deco HD) 

                    



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 20 Mbps HDTV 
Básico 100 - Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

134 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

3 Play 20 Mbps HDTV 
Superior 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

194 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 20 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

3 Play 40 Mbps HDTV 
Básico 100 - Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

145 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

                    

3 Play 40 Mbps HDTV 
Avanzado 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

155 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              

3 Play 40 Mbps HDTV 
Superior 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

205 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 40 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 80 Mbps HDTV 
Básico 100 - Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

165 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

              

3 Play 80 Mbps HDTV 
Avanzado 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

175 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              

3 Play 80 Mbps HDTV 
Superior 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

225 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 80 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

3 Play 150 Mbps 
HDTV Básico 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

210 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 150 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco HD) 

                    

3 Play 150 Mbps 
HDTV Avanzado 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

220 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 150 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 



(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.  
(**) El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad mínima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad máxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable Ethernet. 
(2/.) Los servicios se prestan siempre que exista disponibilidad de red FTTH y se soporten en el backbone terrestre en el área de servicio. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 150 Mbps 
HDTV Superior 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

270 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 150 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    

3 Play 240 Mbps 
HDTV Básico 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

269 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 240 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable 
HDTV Básico Digital TV Satelital (1 deco 

HD) 

                    

3 Play 240 Mbps 
HDTV Avanzado 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

279 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 240 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Avanzado TV Satelital (1 deco HD) 

              

3 Play 240 Mbps 
HDTV Superior 100 - 

Provincia 

Telefonía Telefonía 100 

329 12.09.20 2/. - - - - Internet Internet 240 Mbps - Provincia (FTTH) 

Cable HDTV Superior TV Satelital (1 deco HD) 

                    



Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

3 Play 10 Mbps HDTV 
Básico 100 - LTE 

Telefonía  Telefonía 100 

120 11.09.20 3/. - - - - Internet Internet Fijo 10 Mbps – LTE 

Cable HDTV Básico - TV SAT (1 deco HD) 

                    

3 Play 15 Mbps HDTV 
Básico 100 - LTE 

Telefonía  Telefonía 100 

125 11.09.20 3/. - - - - Internet Internet Fijo 15 Mbps – LTE 

Cable HDTV Básico - TV SAT (1 deco HD) 

                    

3 Play 20 Mbps 
Telefonía 100 – LTE 

Telefonía  Telefonía 100 

130 11.09.20 3/. - - - - Internet Internet Fijo 20 Mbps – LTE 

Cable HDTV Básico - TV SAT (1 deco HD) 

              

3 Play 10 Mbps 
Básico 100 - LTE – 

PLAYA 2020 

Telefonía  Telefonía 100 

649 5/. 01.02.20 4/. - - - - Internet Internet Fijo 10 Mbps – LTE 

Cable HDTV Básico - TV SAT (1 deco HD) 

                    

(*) Paquetes de servicios dirigidos para altas nuevas. / (**) El ancho de banda es asimétrico. La velocidad mínima asegurada asciende al 40% de la velocidad contratada. / (***) A partir de un consumo de 500 GB en el 
mes la velocidad máxima de bajada/subida se reduce a 0.5 Mbps. 
(3/.) Los servicios están sujetos a cobertura y facilidades técnicas. 
(4/.) Los servicios se prestarán en los balnearios de Coral, El Golf 3, La Joya, Bujama y Totoritas. 
(5/.) El cargo fijo regular por 6 meses es de S/ 1 242. Por campaña el cliente realiza un pago único de 649 soles. 



Tipo de Oferta Denominación Características Condición Cobertura 
Período de Comercialización 

Inicio Fin 

Establecida Tarifa de Instalación  
Costo de instalación de S/ 120 (S/ 60 adelantado y 

6 cuotas de S/ 10) 
  

Clientes que contraten 

los servicios 2 Play y 3 

Play de Claro 

10.09.20   



Otras Empresas 



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. 
(1/.) Alcance en departamentos de Piura, Lambayeque, La Libertad, Ancash, Lima, Ica, Arequipa y Junín. 
(2/.)  Se encuentran sujeto a cobertura de la red para la prestación de servicios fijos inalámbricos de ENTEL. 
(3/.) Alcance en Lima Metropolitana con cobertura LTE. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

Duo Hogar 4 Mbps 
Telefonía  ENTEL Fijo 

149 06.06.20 1/. - - - - 
Internet Internet Hogar 4Mbps (LTE) 

            - 

DUO BAFI 89 
Telefonía  ENTEL Fijo 

89 10.03.20 2/. - - - - 
Internet BAFI 79 (5 Mbps | LTE) 

                    

DUO BAFI 104 
Telefonía  ENTEL Fijo 

104 03.03.20 2/. - - - - 
Internet BAFI 94 (10 Mbps | LTE) 

                    

Duo Outdoor 109 
Telefonía  ENTEL Fijo 

109 06.06.20 3/. - - - - 
Internet Bafi Outdoor 99 (20 Mbps | LTE) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas de Lima y Callao. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Plan Internet Fijo Telefonía Fija 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Inicio 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

WIN HOGAR 70 Mbps + win 
phone 200 minutos (sin 

portabilidad) 

70 Mbps 
(FTTH) 

Win phone 200 minutos 130 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 70 Mbps + win 
phone ilimitado (sin 

portabilidad) 

70 Mbps 
(FTTH) 

Win phone ilimitado 140 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 100 Mbps + win 
phone 200 minutos (sin 

portabilidad) 

100 Mbps 
(FTTH) 

Win phone 200 minutos 150 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 100 Mbps + win 
phone ilimitado (sin 

portabilidad) 

100 Mbps 
(FTTH) 

Win phone ilimitado 160 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 150 Mbps + win 
phone 200 minutos (sin 

portabilidad) 

150 Mbps 
(FTTH) 

Win phone 200 minutos 190 01.10.20 - - - - 

            



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas de Lima y Callao. 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional 

Plan Internet Fijo Telefonía Fija 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Renta Mensual 

(S/ Inc IGV) 
Velocidades 

Bajada /Subida 
Duración 

Período de 
Comercialización 

WIN HOGAR 150 Mbps + win 
phone ilimitado (sin 

portabilidad) 

150 Mbps 
(FTTH) 

Win phone ilimitado 200 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 250 Mbps + win 
phone 200 minutos (sin 

portabilidad) 

250 Mbps 
(FTTH) 

Win phone 200 minutos 280 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 250 Mbps + win 
phone ilimitado (sin 

portabilidad) 

250 Mbps 
(FTTH) 

Win phone ilimitado 290 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 500 Mbps + win 
phone 200 minutos (sin 

portabilidad) 

500 Mbps 
(FTTH) 

Win phone 200 minutos 480 01.10.20 - - - - 

            

WIN HOGAR 500 Mbps + win 
phone ilimitado (sin 

portabilidad) 

500 Mbps 
(FTTH) 

Win phone ilimitado 490 01.10.20 - - - - 

            



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. 
(1/). Planes disponibles en el distrito de La Molina (Lima) y Nazca (Ica). 

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional** 

Nombre del Paquete 
Servicio 
Incluido 

Planes 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Cobertura 

Renta Mensual 
(S/ Inc IGV) 

Velocidades 
Bajada /Subida 

Duración 
Período de 

Comercialización 

DUO WOW 50 MBPS 
Telefonía  Telefonía 200 

130 16.07.20 1/. - - - - 
Internet Internet WOW 50 Mbps (FTTH) 

            

DUO WOW 100 MBPS 
Telefonía  Telefonía 200 

190 16.07.20 1/. - - - - 
Internet Internet WOW 100 Mbps (FTTH) 

              

DUO WOW 250 MBPS 
Telefonía  Telefonía 200 

270 16.07.20 1/. - - - - 
Internet Internet WOW 250 Mbps (FTTH) 

              

DUO WOW 500 MBPS 
Telefonía  Telefonía 200 

510 16.07.20 1/. - - - - 
Internet Internet WOW 500 Mbps (FTTH) 

              



(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. 
(**) Promoción válida para i) altas nuevas, ii) clientes con más de 3 meses de contrato y sin deuda; el cliente debe estar afiliado al estado de cuenta digital. 
(***) Mantiene la tarifa promocional siempre y cuando pague su recibo dentro del mes correspondiente.  
(1/). Alcance en los distritos de Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, Santa Eulalia, Puente Piedra, El Agustino y La Victoria. 

Tarifa Establecida* 1/. Tarifa Promocional** 

Plan Internet Fijo Televisión por Cable 
Renta Mensual 

(S/ Inc. IGV) 
Última 

Modificación 
Renta Mensual 

(S/ Inc IGV) 
Velocidades 

Bajada /Subida 
Duración 

Período de 
Comercialización 

DUO 10 Mb 10 Mbps (EOC) CATV 94,9 01.03.20 70 - *** 
01.10.20 al 
31.10.20 

            

DUO 15 Mb 15 Mbps (FTTH) CATV 109,9 01.03.20 70 - *** 
09.10.20 al 
31.10.20 

            

DUO 20 Mb 20 Mbps (FTTH) CATV 114,9 01.03.20 90 - *** 
01.10.20 al 
31.10.20 

            

DUO 25 Mb 25 Mbps (FTTH) CATV 124,9 01.03.20 100 - *** 
01.10.20 al 
31.10.20 

            

DUO 30 Mb 30 Mbps (FTTH) CATV 144,9 
En 

comercialización 
hasta el 30.10.20 

110 - *** 
01.10.20 al 
31.10.20 

            




