Servicios Empaquetados

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
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1. Indicadores de Servicios Empaquetados




Indicadores de Servicios Empaquetados

» A setiembre de 2018 el niumero de servicios empaquetados a nivel nacional ascendié a 2.29 millones, lo que
representd un crecimiento de 6.8% (+146 mil paquetes) con respecto a setiembre de 2017.

Distribucion de paquetes segun servicios empaquetados

1.0% 15%
(23,779) _(34.638)

42.1%
(957,075)

[internet Fijo + TV W Telefonia Fija + TV [ Telefonia Fija + Internet Fijo W Telefonia Fija + Internet Fijo + TV

Servicios Empaquetados Numero de paquetes Distribucién porcentual
Internet Fijo + TV 23,779 1.0%
Telefonia Fija + TV 34,638 1.5%
Telefonia Fija + Internet Fijo 957,075 41.9%
Telefonia Fija + Internet Fijo + TV 1,271,350 55.6%
Total paquetes 2,278,667 100.0%

Notas:

(*) A partir del 1 de febrero de 2018 se hizo efectiva la
fusiéon entre Telefdnica del Perl S.A.A. y las empresas
Telefénica Multimedia S.A.C. y Star Global Com S.A.C.

(**) El total de servicios empaquetados comprende a las
empresas América Movil, Telefénica del Peru, Entel,
Americatel,  Supercable  Television 'y TV Nor
Comunicaciones, Multiservicios de Telecomunicaciones
Satelital y Maral Telecomunicaciones.
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Indicadores de Servicios Empaquetados

»  Del total de paquetes de servicios, el 44.7% correspondié a Duos y el 55.3%, a Trios. El principal paquete contratado fue el de
triple oferta “Telefonia Fija + Internet Fijo + TV” (55.3%), seguido por el de doble oferta de “Telefonia Fija + Internet Fijo” (42.1%).

Internet Fijo + TV

[MOVISTAR W CLARO OTROS

Telefonia Fija + TV

3.5%
(910)

[MOVISTAR [ CLARO OTROS

Telefonia Fija + Internet Fijo
1.5%
(14,074)

[MOVISTAR W CLARO OTROS

Telefonia Fija + Internet Fijo + TV

11.9%
(151,700)

[WMOVISTAR WCLARO

Notas:

(*) A partir del 1 de febrero de 2018 se
hizo efectiva la fusion entre Telefdnica
del Perd S.AA. y las empresas
Telefénica Multimedia S.A.C. y Star
Global Com S.A.C.

(**) El total de servicios empaquetados
comprende a las empresas Ameérica
Movil, Telefénica del Perd, Entel,
Americatel, Supercable Televisién y TV
Nor Comunicaciones, Multiservicios de
Telecomunicaciones Satelital y Maral
Telecomunicaciones.
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2. Oferta comercial residencial de Servicios

Empaquetados
Vigente al 31/10/2018




Movistar




Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (I/X)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. .. .
Nombre del Paquete Incluido Planes (s/ Inc. IGV) Modificacién Cobertura (s/ Inc1GV) Duracion Inicio Fin
Trio Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79
Mbps Estandar Internet Internet 4 Mbps (ADSL) 129.9 01/10/2018 8/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (3 decos HD)
Trio Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79
a Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 4 Mbps (HFC) 129.9 01/10/2018 1./y6/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79
A . P Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 4 Mbps (Fibra Optica) 129.9 01/10/2018 1./y7/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79
Mbps Estandar Internet Internet 4 Mbps (ADSL) 129.9 01/07/2018 1./y5/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 8 Telefonia Tarifa Plana Local 79
Mbps Estandar Internet Internet 8 Mbps (ADSL) 149.9 01/10/2018 8/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (3 decos HD)

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. '. .’

(1/.) Alcance en las ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. /
(7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra 6ptica / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.




Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios

a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (11/X)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. .. .
Nombre del Paquete Incluido Planes (s/ Inc. 1GV) Modificacion Cobertura (s/ Inc 1GV) Duracion Inicio Fin
Trio Plano Local 8 Telefonia Tarifa Plana Local 79
Mbps Estandar Internet Internet 8 Mbps (ADSL) 149.9 01/06/2018 1./y5/. 119.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 8 Telefonia Tarifa Plana Local 79
A Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 8 Mbps (HFC) 149.9 01/10/2018 1./y6/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 8 Telefonia Tarifa Plana Local 79
Mbps Estandar Internet Internet 8 Mbps (Fibra Optica) 149.9 01/06/2018 1./y7/. - - - -
Digital TV Paga Estdndar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 10 | Telefonia Movistar Voz
Mbps Estandar Internet Internet 10 Mbps (HFC) 129.9 01/10/2018 8/. - - - -
Digital TV Paga Estdndar Digital (3 decos HD)
Trio Plano Local 10 | Telefonia Movistar Voz
Mbps Estandar Internet Internet 10 Mbps (Fibra Optica) 129.9 01/10/2018 8/. - - - -
Digital TV Paga Estdndar Digital (3 decos HD)

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.

e @
(1/.) Alcance en las ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. /L
(7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica. / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.



Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (111/X)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. - .
Nombre del Paquete Incluido Planes (S/ Inc. IGV) Modificacién Cobertura (s/ Inc 1GV) Duracién Inicio Fin
Trio Plano Local 10 | Telefonia Movistar Voz
Mbps Estandar Internet Internet 10 Mbps (HFC) 129.9 01/10/2018 1./y6/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 10 | Telefonia Movistar Voz
Mbps Estandar Internet Internet 10 Mbps (Fibra Optica) 129.9 01/10/2018 1./y7/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 16 | Telefonia Tarifa Plana Local 79
. Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 16 Mbps (ADSL) 169.9 01/10/2018 1./y5/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 16 | Telefonia Tarifa Plana Local 79
. Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 16 Mbps (HFC) 169.9 01/10/2018 1./y6/. - - - -
Digital TV Paga Estandar Digital (2 decos HD)
Trio Plano Local 16 | Telefonia Tarifa Plana Local 79
a . P Fecha de cese:
Mbps Estandar Internet Internet 16 Mbps (Fibra Optica) 169.9 1./y7/. - - - -

.. 01/10/2018
Digital TV Paga Estdndar Digital (2 decos HD)

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. ‘. .’

(1/.) Alcance en las ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. /
(7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.




Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (IV/X)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ IncIGV) Duraci6n Inicio Fin

Movistar Voz
Internet 20 Mbps (HFC) 149.9 01/10/2018 8/. - - - -
Estandar Digital (3 decos HD)

Movistar Voz
Internet 20 Mbps (Fibra Optica) 149.9 01/10/2018 8/. - - - -
Estandar Digital (3 decos HD)

Movistar Voz
Internet 20 Mbps (HFC) 149.9 01/10/2018 1./y6/. 119.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Estandar Digital (2 decos HD)

Movistar Voz
Internet 20 Mbps (Fibra Optica) 149.9 01/10/2018 1./y7/. 119.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Estandar Digital (2 decos HD)

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en
ciudades con cobertura de Internet de fibra dptica / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate. e o



Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (V/X)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ IncIGV) Duracién Inicio Fin

Movistar Voz
Internet 30 Mbps (HFC)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

169.9 26/10/2018 8/. - - - -

Movistar Voz
Internet 30 Mbps (Fibra Optica)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

169.9 26/10/2018 8/. - - - -

Movistar Voz
Internet 30 Mbps (HFC)
Estandar Digital (2 decos HD)
Bloque Full HD

169.9 01/10/2018 1/y6/. 139.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018

Movistar Voz
Internet 30 Mbps (Fibra Optica)
Estandar Digital (2 decos HD)
Bloque Full HD

169.9 01/10/2018 1/y7/. 139.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. o
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en

ciudades con cobertura de Internet de fibra éptica. / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.




Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (VI/X)

Tarifa Promocional

Renta Mensual
(S/ IncIGV)

Duracién

Inicio

Fin

Movistar Voz
Internet 40 Mbps (HFC)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

189.9 26/10/2018 8/. -

Movistar Voz
Internet 30 Mbps (Fibra Optica)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

189.9 26/10/2018 8/. -

Tarifa Plana Local 79
Internet 40 Mbps (HFC)
Estandar Digital (2 decos HD)
Bloque Full HD

189.9 01/10/2018 1./y6/. 159.9

6 meses

21/10/2018

23/10/2018

Tarifa Plana Local 79
Internet 40 Mbps (Fibra Optica)
Estandar Digital (2 decos HD)

Bloque Full HD

189.9 01/10/2018 1./y7/. 159.9

6 meses

21/10/2018

23/10/2018

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.

e o
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en L
ciudades con cobertura de Internet de fibra 6ptica. / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.

7N



Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (VII/X)

Tarifa Promocional

Movistar Voz

Internet 60 Mbps (HFC)

Estandar Digital (3 decos HD)

Bloque Full HD

Movistar Voz

Internet 60 Mbps (Fibra Optica)

Estandar Digital (3 decos HD)

Bloque Full HD

Movistar Voz

Internet 60 Mbps (HFC)

Estandar Digital (2 decos HD)

Bloque Full HD

Movistar Voz

Internet 60 Mbps (Fibra Optica)

Estandar Digital (2 decos HD)

Bloque Full HD

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.

(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en &3
ciudades con cobertura de Internet de fibra dptica. (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.

229.9

229.9

229.9

229.9

26/10/2018

26/10/2018

01/10/2018

01/10/2018

8/.

8/.

1./y6/.

1./y7/.

Renta Mensual
(S/ IncIGV)

Duracién

Inicio

Fin

199.9

6 meses

21/10/2018

23/10/2018

199.9

6 meses

21/10/2018

23/10/2018

7N




Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (VIII/X)

Tarifa Promocional

(A Duracion Inicio Fin
(S/ IncIGV)
Tarifa Plana Local 79 had
Fecha de cese:
Internet 80 Mbps (HFC) 269.9 01/10/2018 1/y6/. - - - -
Estandar Digital (2 decos HD)
Tarifa Plana Local 79 ha d
X P Fecha de cese:
Internet 80 Mbps (Fibra Optica) 269.9 01/10/2018 1/y7/. - - - -
Estandar Digital (2 decos HD)
Movistar Voz
Internet 120 Mbps (HFC)
- — 269.9 26/10/2018 8/. - - - -
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD
Movistar Voz
Internet 120 Mbps (Fibra Optica
- — ps ( ptica) 269.9 26/10/2018 8/. - - - -
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD
(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. m

(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en
ciudades con cobertura de Internet de fibra dptica. (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate. e o



Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (IX/X)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

Estandar Digital (2 decos HD)
Bloque Full HD

(S/ Inc IGV) Duracién Inicio Fin
Movistar Voz
Internet 120 Mbps (HFC
- — ps ( ) 269.9 01/10/2018 1./y6/. 2399 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Estandar Digital (2 decos HD)
Bloque Full HD
Movistar Voz
Internet 120 Mbps (Fibra Optica

ps { ptica) 269.9 26/10/2018 | 1./y7/. 239.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018

Movistar Voz
Internet 200 Mbps (HFC)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

309.9 26/10/2018

Movistar Voz
Internet 120 Mbps (Fibra Optica)
Estandar Digital (3 decos HD)
Bloque Full HD

309.9 26/10/2018 8/. -

7N

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. o
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en
ciudades con cobertura de Internet de fibra dptica. (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.



1
a.

Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios

Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable CATV (X/X)

Movistar Voz

Internet 200 Mbps (HFC)

Estandar Digital (2 decos HD)

Bloque Full HD

Movistar Voz

Internet 120 Mbps (Fibra Optica)

Estandar Digital (2 decos HD)

Bloque Full HD

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.
(1/.) Alcance en ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas. / (5/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet ADSL. / (6/.) Alcance en ciudades con cobertura de Internet HFC. / (7/.) Alcance en

ciudades con cobertura de Internet de fibra dptica.

309.9

309.9

01/10/2018

01/10/2018

1./y6/.

1./y7/.

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ Inc IGV) Duracidn Inicio Fin
279.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
279.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018

)

-~
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
b. Trio: Telefonia Fija + Internet Fijo + TV DTH

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. - .
Nombre del Paquete Incluido Planes (S/ Inc. IGV) Modificacién Cobertura (S/ Inc1GV) Duracién Inicio Fin
Trio Control 1 Mbps | _Telefonia Plan Control 250
a -~ - Fecha de cese:
Estandar DTH Internet Internet Basico 1 Mbps Iquitos (ADSL) 149.9 02/10/2018 2./y3/. - - - -
(Iquitos) TV Paga Estandar Satelital (2 decos HD)
- Telefonia Tarifa Plana Local 79
rio Plano Loca
Mbps Estandar DTH Internet Internet 4 Mbps (ADSL) 129.9 01/10/2018 8/. - - - -
TV Paga Estandar Satelital (3 decos HD)
T — Telefonia Tarifa Plana Local 79
rio Plano Loca
Mbps Estandar DTH Internet Internet 4 Mbps (ADSL) 129.9 01/07/2018 2./y5/. - - - -
TV Paga Estandar Satelital (2 decos HD)
- N— Telefonia Tarifa Plana Local 79
rio Plano Loca
Mbps Estandar DTH Internet Internet 8 Mbps (ADSL) 149.9 01/10/2018 8/. - - - -
TV Paga Estandar Satelital (3 decos HD)
- D Telefonia Tarifa Plana Local 79
rio Plano Loca
Mbps Esténdar DTH |Tn\;eprnet : ’In(tjernset slmt;;?; LADSL)HD) 149.9 01/06/2018 2/.y5/. 119.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
aga standar Satelita ecos
[ ] ‘

(*) Paquetes dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. '. .,
t

(2/.) Alcance en las ciudades con cobertura DTH, sujeto a facilidades técnicas. / (3/.) Paquete de Internet ADSL disponible sélo en el departamento de Loreto. / (5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Interne
fijo ADSL. / (8/.) Alcance en los departamentos de La Libertad y Arequipa y en Lima en los distritos San Juan de Lurigancho y Ate.



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija + Internet Fijo (1/V)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. . .
Nombre del Paquete Incluido Planes (s/ Inc. 1GV) Modificacién Cobertura (S/ Inc 1GV) Duracién Inicio Fin
i Telefonia Movistar Voz
Duo Plano Local 1 109.9 01/10/2018 5/, ) ) . )
Mbps Internet Internet de 1 Mbps (ADSL)
Duio Control 1 Mbps| _Telefonia Plan Control 500 Fecha de cese:
. — . 109.9 3/. - - - -
(Iquitos) Internet | Internet Basico 1 Mbps Iquitos (ADSL) 01/10/2018
i Telefonia Tarifa Plana Local 79
Duo Plano Local 4 69.9 01/07/2018 5/, ) ) . )
Mbps Internet Internet de 4 Mbps (ADSL)
Duo Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79 690 Fecha de cese: 6/
Mbps Internet Internet de 4 Mbps (HFC) ' 01/10/2018 ’
Duo Plano Local 4 Telefonia Tarifa Plana Local 79 9.9 Fecha de cese: 7/
Mbps Internet Internet de 4 Mbps (Fibra Optica) ' 01/10/2018 ’
Y Telefonia Tarifa Plana Local 79
buo Plano Local 8 89.9 01/06/2018 5/. 79.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 8 Mbps (ADSL)

O

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.

(3/.) Paquete de Internet ADSL disponible sélo en el departamento de Loreto. / (5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. /

(7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.

L



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija + Internet Fijo (11/V)

Tarifa Promocional

L DI Duracién Inicio Fin
(S/ IncIGV)
Tarifa Plana Local 79 :
399 Fecha de cese: 6/. . ) . .
Internet de 8 Mbps (HFC) 01/10/2018
Tarifa Plana Local 79 99 Fecha de cese: 7/
Internet de 8 Mbps (Fibra Optica) ’ 01/10/2018 ’
Movistar Voz
69.9 01/10/2018 6/. - - - -
Internet de 10 Mbps (HFC)
Movistar Voz
— 69.9 01/10/2018 7/. - - - -
Internet de 10 Mbps (Fibra Optica)
Tarifa Plana Local 79 :
109.9 Fecha de cese: 5/, . . . .
Internet de 16 Mbps (ADSL) 01/10/2018
Tarifa Plana Local 79 .
109.9 Fecha de cese: 6/. ) ) } )
Internet de 16 Mbps (HFC) 01/10/2018

O

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. L I
(5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. / (7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.




Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija + Internet Fijo (I1I/V)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. L. .
Nombre del Paquete Incluido Planes (S/ Inc. IGV) Modificacién Cobertura (S/ Inc 1GV) Duracion Inicio Fin
Duo Plano Local 16 Telefonia Tarifa Plana Local 79 109.9 Fecha de cese: 7/
Mbps Internet Internet de 16 Mbps (Fibra Optica) ' 01/10/2018 '
i Telefonia Movistar Voz
buo Plano Local 20 89.9 01/10/2018 6/. 79.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 20 Mbps (HFC)
Y Telefonia Movistar Voz
buo Plano Local 20 - 89.9 01/10/2018 7). 79.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 20 Mbps (Fibra Optica)
i Telefonia Movistar Voz
2B D o e 109.9 01/10/2018 6/. 99.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 30 Mbps (HFC)
i Telefonia Movistar Voz
Duo Plano Local 30 - 109.9 01/10/2018 7). 99.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 30 Mbps (Fibra Optica)
i Telefonia Movistar Voz
2R D o L 129.9 01/10/2018 6/. 119.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 40 Mbps (HFC) =
[ ] ‘

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. ‘. .,

(5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. / (7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija + Internet Fijo (IV/V)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Renta Mensual Ultima Renta Mensual L. - .
Nombre del Paquete Incluido Planes (S/ Inc. IGV) Modificacién Cobertura (S/ Inc 1GV) Duracion Inicio Fin
Y Telefonia Movistar Voz
Duo Plano Local 40 - 129.9 01/10/2018 7/. 119.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 40 Mbps (Fibra Optica)
i Telefonia Movistar Voz
Duo Plano Local 60 169.9 01/10/2018 6/. 159.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 60 Mbps (HFC)
Y Telefonia Movistar Voz
Duo Plano Local 60 - 169.9 01/10/2018 7/. 159.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 60 Mbps (Fibra Optica)
Duio Plano Local 80 | _ Telefonia Tarifa Plana Local 79 189.9 Fecha de cese: 6/
Mbps Internet Internet de 80 Mbps (HFC) ’ 01/10/2018 ’
Duo Plano Local 80 Telefonia Tarifa Plana Local 79 1899 Fecha de cese: 7/
Mbps Internet Internet de 80 Mbps (Fibra Optica) ' 01/10/2018 ’
Y Telefonia Movistar Voz
buo Plano Local 120 209.9 01/10/2018 6/. 199.9 6meses | 21/10/2018 | 23/10/2018
Mbps Internet Internet de 120 Mbps (HFC)

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb. '. .’

(5/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo ADSL. / (6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC. / (7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija + Internet Fijo (V/V)

Tarifa Promocional

S L L Duracién Inicio Fin
(S/ IncIGV)
Movistar Voz
- — 209.9 01/10/2018 7/. 199.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Internet de 120 Mbps (Fibra Optica)
Movistar Voz
249.9 01/10/2018 6/. 239.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Internet de 200 Mbps (HFC)
Movistar Voz
- — 249.9 01/10/2018 7/. 239.9 6 meses 21/10/2018 | 23/10/2018
Internet de 200 Mbps (Fibra Optica)

)

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas. La provision del servicio de acceso a Internet es tasada en Kb.
(6/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo HFC.
(7/.) Alcance en las ciudades con cobertura de Internet fijo de fibra dptica.

-~
8



2.

2.
C.

Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con dos servicios
Duo: Telefonia Fija + Cable CATV

Tarifa Promocional

Renta Mensual
(S/ Inc. IGV)

Duracién

Inicio

Fin

Tarifa Plana Local 79
107.3 01/06/2018 1/.
Estandar Digital (2 decos HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.
(1/.) Alcance en las ciudades con cobertura CATV sujeto a facilidades técnicas.

Paquetes predeterminados con dos servicios
Duo: Telefonia Fija + TV DTH

Tarifa Promocional

Renta Mensual
(S/ Inc. IGV)

Duracién

Inicio

Fin

Tarifa Plana Local 79
107.3 01/06/2018 2/.
Estdndar Satelital (2 decos HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.
(2/.) Alcance en las ciudades con cobertura DTH sujeto a facilidades técnicas.

)

-~
8



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
d. Duo: Cable CATV + Internet Fijo (I/1)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ Inc1GV) Duracién Inicio Fin

Star Internet 2 Mbps HFC
Cable Star Estandar (2 decos HD)

109 11/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 6 Mbps HFC
Cable Star Estandar (2 decos HD)

129 11/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 12 Mbps HFC
Cable Star Estandar (2 decos HD)

139 11/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 16 Mbps HFC
Cable Star Estandar (2 decos HD)

149 11/08/2018 9/. - - - -

Nota: MOVISTAR lanzd por primera vez en el SIRT esta combinacidn de servicios empaquetados en agosto de este afio, a raiz que el 1 de febrero de 2018 se hizo efectiva la fusion simple por absorcién entre
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. y sus filiales STAR GLOBAL COM S.A.C.y TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C. m

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.
(**) Servicio de CATV no incluye sefial digital. o @
(9/.) Alcance solamente en las ciudades de Arequipa y Tacha con cobertura CATV y cobertura de Internet fijo a través de la tecnologia HFC, sujeto a facilidades técnicas.



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
d. Duo: Cable CATV + Internet Fijo (lI/11)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ Inc1GV) Duracién Inicio Fin

Star Internet 2 Mbps HFC
Cable Star Estelar Digital (2 decos HD)

119 15/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 6 Mbps HFC
Cable Star Estelar Digital (2 decos HD)

139 15/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 12 Mbps HFC
Cable Star Estelar Digital (2 decos HD)

149 15/08/2018 9/. - - - -

Star Internet 16 Mbps HFC
Cable Star Estelar Digital (2 decos HD)

159 15/08/2018 9/. - - - -

Nota: MOVISTAR lanzé por primera vez en el SIRT esta combinacién de servicios empaquetados en agosto de este afio, a raiz que el 1 de febrero de 2018 se hizo efectiva la fusion simple por absorcién entre
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. y sus filiales STAR GLOBAL COM S.A.C.y TELEFONICA MULTIMEDIA S.A.C. @&

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.
(**) Servicio de CATV incluye sefial digital y 10 canales HD. [ I ]

(9/.) Alcance solamente en las ciudades de Arequipa y Tacna con cobertura CATV y cobertura de Internet fijo a través de la tecnologia HFC, sujeto a facilidades técnicas.



3.

Otras ofertas (1/VIl)

Trio Plano Local 10
Mbps Estandar DTH
HD

Servicios Empa

La empresa aumento la renta mensual de 30
paquetes (6 duos y 24 trios) en S/ 10y 1 paquete
trio en S/ 5. De ellos, el Internet de 30 paquetes son
de tecnologia xDSL (23 ADSLy 7 VDSL). Las
velocidades de los 31 paquetes se distribuyen entre
1y 20 Mbps y las nuevas rentas mensuales, entre S
149.9y S/ 311.

quetados

Este aumento tarifario de la renta mensual de 31
paquetes fue producto del incremento del valor del
componente de Internet fijo y dirigido a clientes
antiguos de 6 duos y 25 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

02/10/2018

Trio Plano Local 15
Mbps Estelar Digital
HD

La empresa aumento la renta mensual de 16
paquetes en S/ 10y 1 paquete trio en S/ 5. El
Internet de 13 y 4 paquetes son de tecnologia HFCYy
FTTH, respectivamente. Las velocidades de los 17
paquetes se distribuyen entre 6 y 20 Mbps y las
nuevas rentas mensuales, entre S/ 129.9y S/ 424.7

Este aumento tarifario de la renta mensual de 17
paquetes fue producto del incremento del valor del
componente de Internet fijo y dirigido a clientes
antiguos de 5 duos y 12 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

26/09/2018

Duo Movistar Uno 8
Plus

La empresa aumento la renta mensual de 18
paquetes en S/ 10y 2 paquetes trio en S/ 5. El
Internet de 8 y 12 paquetes son de tecnologia xDSL
y HFC, respectivamente. Las velocidades de los 20
paquetes se distribuyen entre 2 y 40 Mbps y las
nuevas rentas mensuales, entre S/ 129.9y S/ 334.9

Este aumento tarifario de la renta mensual de 20
paquetes fue producto del incremento del valor del
componente de Internet fijo y dirigido a clientes
antiguos de 2 duos y 18 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

18/09/2018

Trio Plano Local 6
Mbps Estandar
Digital

La empresa aumentd la renta mensual de 38
paquetes. Entre ellos, 6 trios de 6 Mbps
aumentaron de S/ 139.9 a 149.9y 4 trios de 12
Mbps, de S/ 159.9 a 169.9; y 2 dlios de 6 Mbps
aumentaron de S/ 79.9 a 89.9y 3 duos de 12 Mbps,
de S/89.9a99.9.

El aumento tarifario de S/ 10 en la renta mensual de

38 paquetes fue producto del incremento del valor

del componente de Internet fijo y dirigido a clientes
antiguos de 8 duos y 30 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

20/06/2018

Y



3.  Otras ofertas (lI/VIl)

Trio Plano Local 12
Mbps Estandar
Digital

Servicios Empaquetados

La empresa aumento la renta mensual de 48
paquetes. Entre ellos, 16 trios con velocidades de 6
y 12 Mbps aumentaron a S/ 149.9y a S/ 169.9,
respectivamente; y 10 duos con velocidades de 8,
10y 12 Mbps aumentaron a S/ 99.9.

El aumento tarifario de S/ 10 en la renta mensual de

48 paquetes fue producto del incremento del valor

del componente de Internet fijo y dirigido a clientes
antiguos de 15 duos y 33 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/04/2018

Trio Plano Local 6
Mbps Estandar
Digital

La empresa aumento la renta mensual de 144
paquetes.

Para clientes antiguos que contrataron paquetes en
el 2016 (en su mayoria), el 2017y el 2018, la
empresa aumento en S/ 10 la renta mensual de 144
paquetes, en el componente de Internet fijo de 10
duos y 134 trios.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/03/2018

Duo Plano Local
30Mbps

El OSIPTEL aprobd la mejora de atributos de 14
paquetes correspondiente a una mayor velocidad
de bajada y de subida, con lo cual el 01/08/2017 7
duos (de 2 a 30 Mbps) y 7 trios (de 2 a 100 Mbps)
aumentaron su velocidad de descarga entre 4 a 60

Mbps y 8 a 200 Mbps, respectivamente.

Para clientes que contrataron paquetes en el 2016y
que, en su mayorifa, entraron en vigencia el
13/06/2016; otros estuvieron vigentes meses antes
(04/03 y 01/05) y otros, meses después (01/10y
01/11).

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/08/2017

Trio Plano Plus 4
Mbps Estandar
Digital

La empresa aumento la renta mensual de 40
paquetes.

Para clientes antiguos de 3 duos y 37 trios la renta
mensual aumento en S/ 10 en el componente de
Internet fijo. Entre ellos, 19 paquetes trios
aumentaron de S/ 169.9a S/ 179.9y 11 paquetes
trios, de S/ 199.9a S/ 209.9.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales.

18/06/2017




3.

Duo Plana Local
2Mbps

Servicios Empaquetados

Otras ofertas (111/VI)

La empresa aumento la renta mensual de 6
paquetes duos.

Para clientes antiguos de duos de renta mensual de
S/ 49.9y S/ 69.9, la empresa aumenté en S/ 10 el
componente de Internet fijo, con lo cual la renta

mensual de 6 dios aumentaron a S/ 59.9y S/ 79.9.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales.

01/02/2017

Trio Plana Local
2Mbps Estandar

La empresa aumento la renta mensual de 13
paquetes trios.

Para clientes antiguos de trios de renta mensual de
S/ 129.9y S/ 169.9, la empresa aumenté en S/ 10 el
componente de Internet fijo (VDSL o HFC), con lo
cual la renta mensual de 13 trios aumentaron a S/
139.9yS/179.9.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales.

18/12/2016

Traslados Linea, Duo
y Trio

Los traslados tienen los siguientes costos: (i)
Traslado duo (BA, CATVy DTH) a S/ 119.99; (ii)
traslado trio (CATVy DTH) a S/ 180; y (iii) traslado
de lineas (monoproducto) a S/ 60.

Tarifa Unicamente aplicable para abonados
residenciales de duos, trios y linea que contraten el
servicio de traslados en areas en las que se cuente

con cobertura de instalacion.

Tarifa aplicable a
nivel nacional para
abonados
residenciales.

21/08/2016

Trio Plano Local
15Mbps Estelar HD

[Tarifas de Duos y Trios]: Un total de 18 paquetes
trios aumentaron sus rentas mensuales, por el
incremento tarifario en el componente de Internet,
con respecto a las tarifas vigentes al 04/03/2016.

Para clientes antiguos suscritos a ciertos paquetes
trios, 9 trios con velocidades de 15 Mbps y otros 9
trios con velocidades de 20 Mbps, sus rentas
mensuales aumentaron en S/ 10 en el componente
de Internet.

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/08/2016




3.

Servicios Empaquetados

Otras ofertas (IV/VII)

Trio Control 500
1Mbps Estelar DTH

[Altas y Migraciones de Duos y Trios (P)]: Un
total de 29 paquetes (15 duos y 14 trios)
aumentaron sus rentas mensuales, por el
incremento tarifario en el componente de

Internet, con respecto a las tarifas vigentes al

01/04/2016.

Para clientes antiguos de duos y trios, el 38% de los
paquetes aumentaron hasta S/. 0.10 (0 >x<0.10) y el
62% restante aumentaron entre S/.0.10y S/. 1.00 (0.10
< x<1.00).

Antiguos clientes
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

18/07/2016

Trio Plano Local 8
Mbps Estandar
Digital

Los clientes que contratan un dudo con Internet
o TV 0 un trio con TV CATV o DTH, dependiendo}
de la evaluacion crediticia, pagan un monto
adelantado por la instalacién del servicio:
(i) Do con Internet: S/ 60 6 120.
(ii) Dio con TV: S/ 120 6 180.

(iii) Trio: S/ 120 6 180.

El monto total a cobrar, contado, diferido o financiado,
es determinado por la empresa sobre la base de una
evaluacion de caracteristicas crediticias del cliente
realizada considerando la morosidad, la calificacién en
el sistema financiero y la capacidad crediticia.

Asimismo, el cliente recibe un descuento equivalente al
monto que hubiera pagado por adelantado, el mismo
que se aplicara de manera proporcional en las
fracciones que corresponden al cuarto, quinto y sexto

mes, siempre y cuando se encuentre al dia en el pago d
sus servicios y cuente con el servicio activo.

Promocién vélida
para clientes nuevos
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/06/2018

)
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Servicios Empaquetados

Otras ofertas (V/VIl)

Tipo de Oferta

Denominacion

Caracteristicas

Condicion

Cobertura

Periodo de Comercializacion

Inicio

Fin

Promocional

Duo Plano Local
Estandar DTH

[Beneficios Promocionales Residenciales]: Brinda al
cliente:
i) Tarifa de instalacién bonificada (S/ 0) para duos
trios.

ii) Las altas nuevas de trios HFC o FTTH con
velocidad de 10, 20, 30 y 40 Mbps acceden a la
velocidad promocional de 60 Mbps por 3 meses.
iii) Los duos de Internet y trios con velocidad mayor
o igual a 40 Mbps reciben un médem Smart Wifi en
calidad de comodato.

iv) Los duos de Internet y trios con velocidad de 8
Mbps en ADSL que se instalen en el departamento
de Tacna reciben un médem Smart Wifi en calidad
de comodato.

Esta promocion aplica para los clientes que
contrataran uno de los paquetes indicados en
el registro SIRT.

Promocién vélida
para clientes
antiguos y nuevos
residenciales y
comerciales.

01/10/2018

31/10/2018

Promocional

Trio Plano Local 4
Mbps Estandar
Digital

[Incremento de Velocidad]: Un total de 17 paquetes|
(5 duos y 12 trios) se les brinda velocidades
promocionales por 3 meses.

Clientes que hayan contratado los paquetes
indicados en el registro SIRT hasta el 26
setiembre de este afio.

Promocién vélida
para clientes
antiguos
residenciales y
comerciales a nivel
nacional.

01/10/2018

31/12/2018

J

-~
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Servicios Empaquetados

Otras ofertas (VI/VII)

Periodo de Comercializacion

Tipo de Oferta Denominacion Caracteristicas Condicion Cobertura
Inicio Fin
. - Promocién valida
Clientes que cuentan con servicios ara dlientes
Do Plano Local 30 [Incremento de Velocidad]: Un total de 20 paquetesjmonoproductos o duos y contratan los servicios P antieuos
Promocional (10 duos y 10 trios) aumentaron la velocidad por 3 | de telefonia fija, Internet fijo y/o TV de Paga antigL 04/10/2018 | 31/10/2018
Mbps . ; . . residenciales y
meses a velocidades promocionales de 120 Mbps. |que migren a cualquiera de los 20 paquetes de . K
. comerciales a nivel
la promocién. R
nacional.
[Beneficios promocionales campafia de beneficios
exclusivos online]: Promocidn dirigida a clientes
que migren a un paquete de servicios indicado en el ., . . Promocién valida
, R Esta promocién aplica para los clientes que .
Trio Plano Local 60 registro SIRT: migren hacia un paguete de servicios indicado para clientes
Promocional Mbps Estandar & paq antiguos y nuevos | 16/10/2018 | 17/10/2018

Digital

i) Un descuento en la renta mensual por 6 meses de
S/ 10 aduo o trio.
i) Una velocidad de 120 Mbps por los primeros 3
meses para los duos y trios (no ADSL).

en el registro SIRT y lo soliciten desde un punto
de venta digital de MOVISTAR.

residenciales y
comerciales.

)

-~
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Servicios Empaquetados

3. Otras ofertas (VII/VII)
Periodo de Comercializacion
Tipo de Oferta Denominacion Caracteristicas Condicion Cobertura
Inicio Fin
[Beneficios Promocionales Campafia de Beneficios
Exclusivos Tiendas]: Los clientes que contratan un paquete |Esta promocion aplica para los clientes que S
. . . . . Promocién vélida

de servicios a partir de los 8 Mbps de velocidad, acceden a: contratan paquetes duo o trio con para clientes

velocidades mayor o igual a 8 Mbps, en antiguos y nuevos| 21/10/2018 | 23/10/2018

Trio plano local 8
Mbps Estandar .
(i) un descuento en la renta mensual por 6 meses de S/| uno de los puntos de venta de MOVISTAR R .
) . - . residenciales y
(Tiendas Movistar) indicados en el registro .
comerciales.

Promocional
Digital 10 (si duo) 0 S/ 30 (si trio), para los 27 paquetes; vy,
(i) una velocidad de 30 Mbps por los primeros 3 meses para| SIRT.
los duos y trios con velocidades de 20 Mbps (no ADSL).
[Beneficios Promocionales Campafia de Beneficios Esta promocion aplica para los clientes que|Promocidn valida
Trio plano local 8 [Exclusivos Tacnal: Los clientes que contratan un paquete de|  contratan un paquete duo o trio con para clientes
Promocional Mbps Estandar servicios duo o trio de 8 Mbps acceden a un descuento de | Internet de 8 Mbps en uno de los puntos |antiguos y nuevos| 29/10/2018 | 31/10/2018
Digital S/ 10 (si duo) o de S/ 30 (si trio) en la renta mensual durante] de venta de MOVISTAR indicados en el | residenciales en
6 meses. registro SIRT. Tacna.

)

-~
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (I/V1lI)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
e T ey Telefonia Telefonia 100 fecha d
ay ps - echa de cese:
Basico 100 Internet Internet Fijo 8 Mbps (HFC) 140 12/10/2018 109 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
e T ey Telefonia Telefonia 100 fecha d
ay ps = echa de cese:
Avanzado 100 Internet Internet Fijo 8 Mbps (HFC) 150 12/10/2018 119 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
eI — Telefonia Telefonia 100 fecha d
ay ps - echa de cese:
Superior 100 Internet Internet Fijo 8 Mbps (HFC) 200 13/09/2018 169 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
e I Telefonia Telefonia 100 focha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Bésico 100 Internet Internet Fijo 12 Mbps (HFC) 150 12/10/2018 119 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidén Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo
servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista
disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.

7N
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (11/VIII)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
T B Telefonia Telefonia 100 Fecha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 12 Mbps (HFC) 160 12/10/2018 129 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
T B Telefonia Telefonia 100 Fecha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 12 Mbps (HFC) 210 13/09/2018 179 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
T Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Bisico 100 Internet Internet Fijo 20 Mbps (HFC) 140 11/10/2018 109 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
e Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 20 Mbps (HFC) 150 11/10/2018 119 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidén Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo
servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista
disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. 3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (111/VIlI)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
e Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 20 Mbps (HFC) 200 11/10/2018 169 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
I Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Bisico 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC) 150 11/10/2018 119 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
I Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC) 160 11/10/2018 129 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
e e Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 210 11/10/2018 179 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidén Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo

servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable

Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo '\

de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no L

se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista

disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el drea de servicio. kj
P! g y P



Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. 3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (IV/VI1lI)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
ey Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Bésico 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 170 11/10/2018 139 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
ey Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 180 11/10/2018 149 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
ey Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 230 11/10/2018 199 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
e I Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Bésico 100 Internet Internet Fijo 60 Mbps (HFC) 190 11/10/2018 159 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas. / (**) Acceden a esta promocién Unicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis

meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccién.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable

Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad méxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo

de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacién de los servicios principales, no f\
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista e
disponibilidad de red digital HFC y se soporten en el backbone terrestre en el drea de servicio. kj



Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (V/VIII)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
e O Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 60 Mbps (HFC) 200 11/10/2018 169 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
T Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 60 Mbps (HFC) 250 11/10/2018 219 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
e Telefonia Telefonia 100 Fecha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Bésico 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 230 12/10/2018 169 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
T Telefonia Telefonia 100 Fecha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 240 12/10/2018 179 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidén Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo
servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista
disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. 3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (VI/VIII)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional**
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
e Telefonia Telefonia 100 Fecha d
ay ps = echa de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 290 13/09/2018 229 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 deco HD)
T —— Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Bisico 100 Internet Internet Fijo 60 Mbps (HFC) 230 11/10/2018 199 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico Digital (1 DVR)
e e Telefonia Telefonia 100
ay ps =
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 240 11/10/2018 209 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado (1 deco basico HD)
N e Telefonia Telefonia 100
ay ps -
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 120 Mbps (HFC) 290 11/10/2018 259 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidén Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo
servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista
disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.

7N
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (VII/VIII)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional**

Nombre del Paquete i Planes e Ultima LA Duracion Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
' " Telefonia Telefonia 100
3 Play 200 Mbps =
HDTV Bisico 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 300 11/10/2018 259 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Basico Digital (1 DVR)
T — Telefonia Telefonia 100
ay ps "
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 310 11/10/2018 269 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Avanzado Digital (1 DVR)
' " Telefonia Telefonia 100
3 Play 200 Mbps =
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 360 11/10/2018 319 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
(**) Acceden a esta promocién Gnicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten los planes con un plazo forzoso de seis meses; (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo
servicio, salvo servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacidn de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacién se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista
disponibilidad de red digital HFC y se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play: TFA + IFA + Cable TV Digital (VIII/VIII)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/IncIGV) Duracién Inicio Fin

Multidestino 100
Internet Fijo 4 Mbps (HFC) 99 25/07/2017 - - - -
Hogar Digital (1 deco SD)

Multidestino 200
Internet Fijo 8 Mbps (HFC) 119 25/07/2017 - - - -
Hogar Digital (1 deco SD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable

Ethernet.
2/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mds televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no se cobra cargo extra por instalacién. Si los solicita luego de la

instalacion se le cobra S/ 49.

3/. Los servicios estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas.
4/. Aplica para aquellos clientes que tengan contratado previamente el servicio de Claro TV Analdgico y cuenten con cobertura HFC. La contratacion del nuevo paquete considera la desactivaciéon de dicho

servicio.

)
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. 3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (1/VI)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 10 Mbps =
HDTV Bésico 100 Internet Internet Fijo 10 Mbps (HFC) 125 11/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 10 Mbps =
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 10 Mbps (HFC) 135 11/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 10 Mbps =
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 10 Mbps (HFC) 185 11/10/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 16 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 16 Mbps (HFC) 140 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad méxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacidn. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,
Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Ucayali, Huanuco, Ica, Ayacucho y San Martin. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (11/VI)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 16 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 16 Mbps (HFC) 150 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 16 Mbps ~ Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 16 Mbps (HFC) 200 13/09/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 30 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC) 150 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 30 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC) 160 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacidn la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacién. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacién de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,

Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Huancayo, Ucayali, Hudnuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (111/VI)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 30 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC) 210 13/09/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 40 Mbps ~ Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 180 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 40 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 230 13/09/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 40 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 170 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacidn la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacién. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacién de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,

Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Huancayo, Ucayali, Hudnuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (IV/VI)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 80 Mbps = Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 220 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 80 Mbps ~ Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 230 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 80 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 280 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 160 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 160 Mbps (HFC) 320 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacidn la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacién. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacién de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,

Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Huancayo, Ucayali, Hudnuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.
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Servicios Empaquetados

Paquetes predeterminados con tres servicios
3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (V/VI)

Tarifa Establecida*

Tarifa Promocional

Nombre del Paguete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
9 Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 160 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 160 Mbps (HFC) 330 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 160 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 160 Mbps (HFC) 380 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 200 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Basico 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 410 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Basico (1 deco basico HD)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 200 Mbps - Fecha de cese:
HDTV Avanzado 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 420 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Avanzado Digital (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacion la velocidad méaxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad maxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacion de uno o mas televisores adicionales al momento de la contratacion de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacién de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,
Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Huancayo, Ucayali, Huanuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.

)
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
a. 3 Play (Provincias): TFA + IFA + Cable TV Digital (VI/VI)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Nombre del Paquete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual T Inicio =
q Incluidos (S/Inc1GV) | Modificacion | (S/InciGv)
Telefonia Telefonia 100
3 Play 200 Mbps " Fecha de cese:
HDTV Superior 100 Internet Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 470 12/10/2018 - - - -
Cable HDTV Superior Digital (1 DVR)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacidon la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 309.6. / 4/. En caso el cliente solicite la instalacién de uno o més televisores adicionales al momento de la contratacién de los servicios principales, no
se cobra cargo extra por instalacion. Si los solicita luego de la instalacion se le cobra S/ 49. / 5/. La tasacién de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes,
Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Huancayo, Ucayali, Hudnuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estan condicionados a cobertura y facilidades técnicas.

)

-~
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Servicios Empaquetados

1. Paquetes predeterminados con tres servicios
b. Trio: Telefonia Fija Inalambrica + Internet Fijo Inalambrico + TV Satelital

Tarifa Promocional**

Renta Mensual

(S/ Inc1GV) Duracién Inicio Fin

Telefonia 100
Internet 4 Mbps (LTE) 130 11/10/2018 - - - -
HDTV Basico TV SAT (1 deco HD)

Telefonia 100
Internet 6 Mbps (LTE) 140 11/10/2018 - - - -
HDTV Basico TV SAT (1 deco HD)

Telefonia 100
Internet 10 Mbps (LTE) 159 11/10/2018 - - - -
HDTV Basico TV SAT (1 deco HD)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

(**) Acceden a esta promocidn Unicamente: (i) altas nuevas del servicio; (ii) quienes contraten con un plazo forzoso de seis meses; y (iii) quienes no tengan deuda frente a CLARO por el mismo servicio, salvo
servicios de telefonia fija, en los cuales no aplica dicha restriccion.

1/. Los servicios de Internet fijo y telefonia fija inalambricos se prestaran con la tecnologia LTE, mientras que el servicio de TV de paga se brindara con tecnologia DTH - Satelital.

2/. El ancho de banda es asimétrico. La velocidad minima asegurada asciende al 40% de la velocidad contratada.

3/. La tasacion de llamadas es al segundo.

4/. A partir de un consumo de 120, 150 6 200 GB en el mes la velocidad maxima de bajada/subida se reduce a 512 Kbps para los paguetes de 4, 6 y 10 Mbps, respectivamente, hasta la finalizacién del mes

)

correspondiente.

-~
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Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo Alambrico (I/11)

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Nombre del Paquete Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Inicio Fin
a Incluidos (S/ IncIGV) Modificacion (S/ IncIGV)
2 Play 8 Mbps Telefonia Telefonia 100 Fecha de cese:
. 85 59 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Telefonia100 | nternet internet Fijo 8 Mbps (HFQ) 12/10/2018 09/ /1
2 Play 12 Mbps Telefonia Telefonia 100 Fecha de cese:
A 90 69 1 mes 12/09/2018 10/11/2018
Telefonia 100 Internet Internet Fijo 12 Mbps (HFC) 12/10/2018 109/ /1y
Telefonia Telefonia 100
2 Play 2q Mbps - 75 11/10/2018 59 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Telefonia 100 Internet Internet Fijo 20 Mbps (HFC)
Telefonia Telefonia 100
2 Play 30 Mbps - 90 11/10/2018 69 1 mes 11/10/2018 | 14/12/2018
Telefonia 100 Internet Internet Fijo 30 Mbps (HFC)
Telefonia Telefonia 100
2 Play 40, Mbps 115 11/10/2018 89 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Telefonia 100 Internet Internet Fijo 40 Mbps (HFC)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable

Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacidn la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo '.\
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 237.6. / 4/. La tasacién de llamadas es al segundo. 5/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y

se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio. L



Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo: Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo Alambrico (l1/11)

Tarifa Promocional

2 L G Duracién Inicio Fin
(S/ IncIGV)
Telefonia 100
130 11/10/2018 109 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Internet Fijo 60 Mbps (HFC)
Telefonia 100 .
180 Fecha de cese: 109 1 mes 12/09/2018 | 10/11/2018
Internet Fijo 120 Mbps (HFC) 12/10/2018
Telefonia 100
180 11/10/2018 149 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Internet Fijo 120 Mbps (HFC)
Telefonia 100
240 11/10/2018 199 1 mes 11/10/2018 14/12/2018
Internet Fijo 200 Mbps (HFC)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad maxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable

Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 3/. El costo
de instalacion de los servicios empaquetados es de S/ 237.6. / 4/. La tasacién de llamadas es al segundo. 5/. Cobertura: El servicio de Internet se presta siempre que exista disponibilidad de red digital HFC y n
[

se soporte en el backbone terrestre en el area de servicio.

LY



2. Paquetes predeterminados con dos servicios

a.

Servicios Empaquetados

Duo (Provincias): Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo Alambrico (I/11)

Telefonia 100

Internet Fijo 10 Mbps (HFC)

Telefonia 100

Internet Fijo 16 Mbps (HFC)

Telefonia 100

Internet Fijo 30 Mbps (HFC)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.
1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet. / 2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad maxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad méaxima de subida, a 1 Mbps. / 5/. La
tasacion de llamadas es al segundo. 6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estan disponibles en Tumbes, Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Ucayali, Hudnuco, Ica, Ayacucho y
San Martin. 7/ Asimismo, estdn condicionados a cobertura y facilidades técnicas.

65

75

100

Tarifa Promocional

Renta Mensual
(S/ IncIGV)

Duracién

Inicio

Fin

11/10/2018

Fecha de Cese:
12/10/2018

Fecha de Cese:
12/10/2018

)
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Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
a. Duo (Provincias): Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo Alambrico (11/11)

Tarifa Promocional

Renta Mensual

(S/ Inc1GV) Duracién Inicio Fin

Telefonia 100 1 Fecha de cese
5 - - - -
Internet Fijo 40 Mbps (HFC) 12/10/2018

Telefonia 100 0 Fecha de cese
17 - - . B
Internet Fijo 80 Mbps (HFC) 12/10/2018

Telefonia 100 Fecha de cese
280 - - . B
Internet Fijo 160 Mbps (HFC) 12/10/2018

Telefonia 100 Fecha de cese
350 - - - -
Internet Fijo 200 Mbps (HFC) 12/10/2018

(*) Paquetes de servicios dirigidos para clientes de altas nuevas.

1/. El ancho de banda de todas las velocidades es asimétrico. La velocidad minima asegurada es equivalente al 40% de la velocidad méaxima ofrecida. Esta velocidad debe ser medida mediante cable
Ethernet.

2/. A partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por ciclo de facturacién la velocidad méaxima de bajada se reduce a 4 Mbps y la velocidad maxima de subida, a 1 Mbps.

5/. La tasacion de llamadas es al segundo.

6/. Cobertura: Los paquetes de servicios estdn disponibles en Tumbes, Cajamarca, Ancash, Puno, Moquegua, Tacna, Madre de Dios, Ucayali, Huanuco, Ica y Ayacucho. Asimismo, estédn condicionados a
cobertura y facilidades técnicas.

)
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Servicios Empaquetados

2. Paquetes predeterminados con dos servicios
b. Duo: Telefonia Fija Inalambrica + Internet Fijo Inalambrico

Tarifa Establecida* ¥/~ %/ 3/~ 4/-

Tarifa Promocional

Nombre del Servicios Planes Renta Mensual Ultima Renta Mensual Duracién Beneficio Inicio Fin
Paquete Incluidos (S/ IncIGV) Modificacién (S/ IncIGV) Adicional
Telefonia Telefonia 100
Al IE LD 79 11/08/2018 49 1 mes : 12/09/2018 | 10/11/2018
100-LTE Internet Internet Fijo 4 Mbps (LTE)
Telefonia Telefonia 100
CAHEOLLEE 85 11/08/2018 59 1 mes - 12/09/2018 | 10/11/2018
100-LTE Internet Internet Fijo 6 Mbps (LTE)
Telefonia Telefonia 100
kvl 99 11/08/2018 79 1 mes - 12/09/2018 | 10/11/2018
100-LTE Internet Internet Fijo 10 Mbps (LTE)

(*) Paquetes de servicios dirigidos para altas nuevas.
1/. Los servicios de internet fijo y telefonia fija inalambricos se prestan con la tecnologia LTE.
2/. El ancho de banda es asimétrico. La velocidad minima asegurada asciende al 40% de la velocidad contratada.

3/. La tasacion de llamadas es al segundo.
4/. A partir de un consumo de 120, 150 6 200 GB en el mes la velocidad maxima de bajada/subida se reduce a 512 Kbps para los paquetes de 4, 6 y 10 Mbps, respectivamente, hasta la finalizaciéon del mes

correspondiente.

)
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3. Otras ofertas (I/11)

2 Play 80 Mbps 100 -
(RENOVACION) HFC PLAYA 2018

Servicios Empaquetados

Duo que se compone de los servicios HFC de Telefonia 100 e Internet fijo de
80 Mbps, dirigido a clientes que se interesan seguir contando con estos
servicios empaquetados mediante el pago Unico por 12 meses de S/ 410.
Asimismo, a partir de un consumo de 500 GB de volumen de datos por mes la
velocidad maxima de bajada y de subida se reduce a 4 Mbps y 1 Mbps,
respectivamente.

Paquetes de servicios

3 Play 120 Mbps HDTV
Avanzado 100 - (RENOVACION)
HFC PLAYA 2018

Trio que se compone de los servicios HFC de Telefonia 100, Internet fijo de
120 Mbps y HDTV Avanzado (1 deco), dirigido a clientes que se interesan en
seguir contando con estos servicios empaquetados mediante el pago Unico
por 12 meses de S/ 599. Asimismo, a partir de un consumo de 500 GB de
volumen de datos por mes la velocidad maxima de bajada y de subida se
reduce a 4 Mbps y 1 Mbps, respectivamente.

destinados a los balnearios de|
Cocoa, Las Palmas, Las
Arenas, Lobo Blanco, La Isla,
Flamencos, Brisas, Cayma,
Costa del Sol y Gaviotas. Y
siempre que existan

3 Play 200 Mbps HDTV
Avanzado 100 - HFC PLAYA 2018

Trio al que se accede mediante el pago Unico por 12 meses de S/ 1,399y que
se compone de los servicios HFC de Telefonial00, Internet fijo de 120 Mbps y
HDTV Avanzado (1 deco). Asimismo, a partir de un consumo de 500 GB de
volumen de datos por mes la velocidad maxima de bajada y de subida se
reduce a 4 Mbps y 1 Mbps, respectivamente.

facilidades técnicas.

3 Play 10 Mbps Superior 100 -
(RENOVACION) LTE PLAYAS 2018

Trio que se compone de los servicios LTE de Telefonia 100, Internet fijo de 10
Mbps y TV satelital HDTV Superior (1 deco DVR), dirigido a clientes que se
interesan en seguir contando con estos servicios empaquetados mediante el
pago Unico por 12 meses de S/ 549. Asimismo, a partir de un consumo de 50
GB de volumen de datos por mes la velocidad maxima/minima de bajada y de
subida se reduce a 256 Kbps.

Paquetes de servicios para los|
clientes que residen en los
balnearios de Coral, El Golf 3,
La Joya, Bujama y Totoritas.

3 Play 10 Mbps Superior 100 -
LTE Playas 2018

Trio al que se accede mediante el pago Unico por 12 meses de S/ 1,299y que
se compone de los servicios LTE de Telefonia 100 e Internet fijo de 10 Mbps y
TV satelital HDTV Superior (1 deco DVR). Asimismo, a partir de un consumo
de 50 GB de volumen de datos por mes la velocidad maxima/minima de
bajada y de subida se reduce a 256 Kbps.

Los servicios estan sujetos a
cobertura y facilidades
técnicas.

22/11/2017

)
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3. Otras ofertas (ll/1l)

Servicios Empaquetados

2 Play 4 Mbps Telefonia 100

CLARO lanzo 7 paquetes duos el 28/02/2018 dirigidos a clientes residenciales
con mas de 2 afios de antigliedad: 7 duos de telefonia fija (Telefonia 100) +
Internet HFC de 4, 6, 8, 10, 12, 16 6 20 Mbps, con rentas mensuales entre S/

45y S/ 105. Asimismo, a partir de un consumo de 500 GB de volumen de
datos por mes la velocidad maxima de bajada y de subida se reduce a 4 Mbps

y a 1 Mbps, respectivamente. Cabe indicar que las rentas de 4, 6, 8 y 12 Mbps

son comparativamente menores a las lanzadas para altas nuevas vigentes
desde noviembre de 2017 y que el dio de 20 Mbps tiene un mismo valor para
ambos tipos de clientes.

Paquetes de servicios para
clientes antiguos del servicio
en HFC, por mas de dos afios

de antigliedad, y con el
interés de renovar el servicio
de 2 play (Internet fijo +
telefonia).

28/02/2018

2 Play 10 Mbps 100 - Playas
2018

CLARO lanzé 1 duo al que se accede mediante el pago Unico por 12 meses de
S/ 899y que se compone de los servicios LTE TDD de Telefonia 100 e Internet
fijo de 100 Mbps. Asimismo, a partir de un consumo de 50 GB de volumen de
datos por mes la velocidad maxima de bajada y de subida se reduce a 0.25
Mbps.

Paquetes de servicios para los|
clientes que residen en los
balnearios de Coral, El Golf 3,
La Joya, Bujama y Totoritas.
Los servicios estan sujetos a
cobertura y facilidades
técnicas.

01/02/2018

)
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Otras Empresas




Servicios Empaquetados

a. Supercable Television

Duo: Internet Fijo + Television por Cable ¥

Tarifa Establecida

Tarifa Promocional

Plan Internet Fijo LA fenta Mensual Inicio Renta Mensual Duracién Inicio Fin
! Cable (S/ Inc. IGV) (S/ Inc. 1GV)
Super Internet Dio 1 1 Mbps Cable 114 01/03/2014 - - - -
Super Internet Dlo 2 Mbl 2 Mbps | Cable | 105 | 01/02/2016 - | - | - | -
Sper InternetDio4Mb|  4Mbps | Cable | 125 | o01/02/2016 - | - | - | -
Super Internet Duo 8 Mbl 8 Mbps | Cable | 160 | 01/02/2018 - | - | - | -
(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.
1/. Cobertura: Ciudad de Piura y de Sullana.
c. Parabdlica TV d. Moche Inversiones
Duo: Internet Fijo + Television por Cable Duo: Internet Fijo + Telefonia Fija
Tarifa Establecida Tarifa Establecida
1. it Television por | Renta Mensual ici Plan InternetFijo | Telefonfa Fija ¥-| REM2 I Inicio
Plan Internet Fijo Cable (s/ Inc. 1GV) Inicio ) Il (S/ Inc. 1GV)
Duo 100 100 minutos
Cable + Internet 512 kbps 0.5 Mbps Cable 97 01/03/2014 VoY 100 Mbps multidestino 449 01/02/2018
Cable + Int t01 M 1Mb Cabl 117 01/03/2014
able + Interne ega ps able /03/ '.\
Cable + Internet 02 Mega 2 Mbps Cable 142 01/03/2014

1/. Cobertura: Ciudad de Talara, distrito de Parifias (Piura).

1/. Teléfono fijo con fibra dptica. Minutos multidestino hacia fijos, méviles, locales y nacionales.

-~
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Servicios Empaquetados

e. Entel Peru
Duo: Telefonia Fija Inalambrica Prepago + Internet Fijo Inalambrico Postpago

Tarifa Establecida* Tarifa Promocional
Servicio Incluido Renta Mensual Ultima ¢/ | Renta Mensual s - i
Nombre del Paquete 1/. Planes (5/Inc.1GV) | Modificacién Cobertura (s/ Inc. 1GV) Duracién Inicio Fin
. o Telefonia Entel Fijo
Duo 1 Mbps 69 01/11/2017 Zonal - - - -
Internet Internet Hogar 1 Mbps (4G LTE)
) 9 Telefonia Entel Fijo
Duo 2 Mbps R ** 89 05/06/2018 Zonas2y3 - - - -
Internet Internet Hogar 2 Mbps (4G LTE)
0 ii Telefonia Entel Fijo
Duo Internet Fijo - ! 59 11/05/2018 |  Zona1l - - - -
Power 59 Internet Internet Fijo 59 (2 Mbps) (4G LTE)
. 3 Telefonia Entel Fijo
Duio Hogar 4 Mbps R 149 09/06/2018 | Zonas2y3 - - - -
Internet Internet Hogar 4 Mbps (4G LTE)
g i Telefonia Entel Fijo
e '"temet,,f_'w - ! 79 19/06/2018 Zona 1 - - - -
Power 79 Internet Internet Fijo 79 (4 Mbps) (4G LTE)
0 ii Telefonia Entel Fijo
Duo Internet Fijo - ! 89 11/05/2018 |  Zona1l - - - -
Power 89 Internet Internet Fijo 89 (6 Mbps) (4G LTE)

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes de altas nuevas.

1/. En el servicio de telefonia fija, el cliente recibe minutos todo destino (para llamadas a mdéviles de cualquier operador, a fijos a nivel nacional —salvo fijos rurales- y a Canadd, Chile y EE.UU. -LDI Preferencial-) y SMS (a

fijos y moviles de ENTEL) mensuales que estaran disponibles por 30 dias. El servicio de Internet fijo esta disponible Unicamente en zonas de cobertura 4G LTE.

2/. El cliente recibe 150 minutos todo destino y 150 SMS. A partir de un consumo de 30 GB al mes la velocidad de bajada se reduce a 0.25 Mbps y la velocidad de subida a 0.12 Mbps para el paquete de 1 Mbps.

3/. El cliente recibe 200 minutos todo destino + minutos ilimitados a fijos nacionales y 200 SMS. A partir de un consumo de 100 GB al mes la velocidad de bajada se reducird a 0.5 Mbps y la velocidad de subida a 0.25 Mbps

para los paquetes “Duo 2 Mbps R”, “Duo Hogar 4 Mbps R” y “Duo Internet Fijo Power 59”.

4/. El cliente recibe 200 minutos todo destino + minutos ilimitados a fijos nacionales y 200 SMS. A partir de un consumo 125 GB al mes la velocidad de bajada se reducira a 0.5 Mbps y la velocidad de subida a 0.25 Mbps

para el paquete “Duo Internet Fijo Power 79”. @

5/. El cliente recibe 200 minutos todo destino + minutos ilimitados a fijos nacionales y 200 SMS. A partir de un consumo 150 GB al mes la velocidad de bajada se reducira a 0.8 Mbps y la velocidad de subida a 0.8 Mbps para

el paquete “Duo Internet Fijo Power 89”. '. .’

6/. Cobertura. Zona 1: Lima Metropolitana. Zona 2: La Libertad, Ancash, Ica, Arequipa, Junin y Lima(provincia). Zona 3: Cusco, Tacna, Puno, Lambayeque, Cuidad de Piura y Sullana, Cuidad de Cajamarca, Huacho, Huaral y
Barranca.



Servicios Empaquetados

f. Antenas Cable Vision Satélite S.A.
Duo: Internet Fijo + Television por Cable

Tarifa Establecida* ¥/~ %/: [

Tarifa Promocional

Plan Internet Fijo USSR GO L] Inicio AL Duracién Inicio Fin
) Cable (S/ Inc. 1GV) (S/ Inc. IGV)
Navega Dio Mas 4 4 Mbps (EoC) CATV 109.9 Fecha de cese 31/10/2018 - - - -
Navega Dio Mas8 | 8 Mbps (EoC) | CATV | 134.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 20 | 20 Mbps (EoC) | CATV | 169.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 40 | 40 Mbps (EoC) | CATV | 199.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 80 | 80 Mbps (EoC) | CATV | 249.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 100| 100 Mbps (EoC) | CATV | 309.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes residenciales de altas nuevas. / 1/. Cobertura: Ciudad de Lima. / 2/. El costo de instalacién de los duos es de S/ 180.

g. Empresa de Telecomunicaciones Multimedia Alfa E.I.R.L.
Dduo: Internet Fijo + Television por Cable

Tarifa Establecida* ¥/ - Tarifa Promocional
Plan Internet Fijo Tele‘éi::: por R?:/tallnl\:elgilu)al Inicio R(::;Tnl\:l.elgsvu)al Duracién Inicio Fin
Navega Dlo Mas 4 4 Mbps (EoC) CATV 109.9 Fecha de cese 31/10/2018 - - - -
Navega Diio Mas 8 | 8 Mbps (EoC) | CATV | 134.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 20 | 20 Mbps (EoC) | CATV | 169.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | -
Navega Duio Mas 40 | 40 Mbps (EoC) | CATV | 199.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | - fi\
Navega Diio Mas 100| 100 Mbps (EoC) | CATV | 309.9 | Fecha de cese 31/10/2018 - | - | - | - k 3

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes residenciales de altas nuevas. / 1/. Cobertura: Ciudad de Lima. / 2/. El costo de instalacién de los duos es de S/ 180.



Servicios Empaquetados

h. Super Canal S.A.C.

Duo: Internet Fijo + Television por Cable

Tarifa Establecida* ¥/~ - Tarifa Promocional
Plan Internet Fijo Tele‘éi::j: por R?:;Tﬂ“:‘:g:;‘)al Inicio R?:/t:;\nl\cll.elgilu)al Duracion Inicio Fin
Navega Duo Mas 4 4 Mbps (EoC) CATV 109.9 02/01/2018 - - - -
Navega Dio Mas8 | 8 Mbps (EoC) | CATV | 134.9 | 02/01/2018 - | - | - | -
Navega Dio Mas 20 | 20 Mbps (EoC) | CATV | 169.9 | 02/01/2018 - | - | - | -
Navega Dio Mas 40 | 40 Mbps (EoC) | CATV | 199.9 | 02/01/2018 - | - | - | -
Navega Diio Mas 80 | 80 Mbps (EoC) | CATV | 249.9 | 01/02/2018 - | - | - | -
Navega Dio Mas 100 100 Mbps (EoC) | CATV | 309.9 | 02/01/2018 - | - | - | -

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes residenciales de altas nuevas. / 1/. Cobertura: Ciudad de Lima. / 2/. El costo de instalacion de los duos es de S/ 180.

i. Telemundo Internacional E.L.R.L.
Duo: Internet Fijo + Television por Cable

Tarifa Establecida* ¥/~ %" Tarifa Promocional
Plan Internet Fiio Television por | Renta Mensual Cese de Renta Mensual Duracién Inicio Fin
) Cable (S/ Inc. IGV) | Comercializaciéon | (S/ Inc.I1GV)
Navega Do Mas 4 4 Mbps (EoC) CATV 109.9 31/03/2018 - - - -
Navega Dio Mas8 | 8 Mbps (EoC) | CATV | 134.9 | 31/03/2018 - | - | - | -
Navega Dio Mas 20 | 20 Mbps (EoC) | CATV | 169.9 | 31/03/2018 - | - | - | -
Navega Dio Mas 40 | 40 Mbps (EoC) | CATV | 199.9 | 31/03/2018 - | - | - | -
Navega Diio Mas 80 | 80 Mbps (EoC) | CATV | 249.9 | 31/03/2018 - | - | - | - f.\
Navega Dio Mas 100 100 Mbps (EoC) | CATV | 309.9 | 31/03/2018 - | - | - | - 'l .’

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes residenciales de altas nuevas. / 1/. Cobertura: Ciudad de Lima. / 2/. El costo de instalacién de los duos es de S/ 180.



Servicios Empaquetados

j. Cable Pucallpa S.R.L.

Duo: Internet Fijo + Television por Cable

Tarifa Establecida* ¥/~ %- Tarifa Promocional
iSio Renta Mensual Renta Mensual
Plan* Internet Fijo Televisién por Inicio Duracién Inicio Fin
Cable (S/ Inc. 1GV) (S/ Inc. IGV)
Super Internet Dio 2 Mb 2 Mbps (HFC) CATV 105 16/07/2018 - - - -
Super InternetDio4Mb | 2Mbps (HFC) [ catv | 115 | 160772018 - | . | ; | -
Super Internet Do 6 Mb | 6 Mbps (HFC) | CATV | 130 | 16/07/2018 - | - | - | -

(*) Paquetes de servicios dirigidos a clientes residenciales de altas nuevas.

1/. Cobertura: Distrito de Calleria (capital Pucallpa), provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

2/. El costo de instalacion es de S/ 80 (incluye conexién a la red troncal y la instalacion interior para 01 TV + 1PC + RED WIFI)

3/. Los clientes que contraten el plan por migracidn (servicio o operador) acceden a un descuento promocional de la renta mensual por 3 meses.

k. Red Intercable Peru
Duo: Internet Fijo + Television por Cable Y

Tarifa Establecida Tarifa Promocional
2/. .. Television por Renta Mensual Ultima Renta Mensual L . )
e Internet Fijo Cable (S/ Inc. IGV) Modificacion (S/ Inc. IGV) Puracion Inicio Fin
Duo EOC 2 Mbps Cable 100 23/01/2017 - - - -
Duo EOC 4 Mbps Cable 130 23/01/2017 - - - -
Duo FTTH 2 Mbps Cable 100 01/03/2016 - - - -
: . 03/ 7N
Duo FTTH 4 Mbps Cable 130 01/03/2016 - - - -

-~
U8

1/. Cobertura: Ciudad de Huancayo y de Huancavelica.
2/. El costo de instalacion de los duos FTTH es de S/ 100 (Internet + 1 TV). Y desde el 23/01/2017 el costo de instalacién de los dios EOC también es de S/ 100 (Internet + 1 TV).



Servicios Empaquetados

[. Wi-Net Telecom S.A.C

Duo: Internet Fijo + Telefonia Fija

Tarifa Promocional*

Renta Mensual

Plan Internet Fijo Telefonia Fija (S/ Inc. 1GV) Inicio
Win Plus 100 Mbps + Win phone 200 Minutos 100 Mbps 200 minutos 150 18/09/2018-31/10/2018
Win Plus 100 Mbps + Win phone ilimitado 100 Mbps llimitado 160 18/09/2018-31/10/2018
Win 200 Mbps + Win phone 200 Minutos 200 Mbps 200 minutos 250 18/09/2018-31/10/2018
Win Plus 200 Mbps + Win phone ilimitado 200 Mbps Ilimitado a fijos locales 260 18/09/2018-31/10/2018

(*) Tarifa aplicable solamente para altas nuevas en Lima y Callao.
también esta sujeta a financiamiento en cuotas mensuales.

El costo de instalacion del Internet es S/ 213.6 y el de la telefonia fija es S/ 26.4, en un Unico pago. La instalacion

)

~
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