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1. Indicadores del Mercado de Paquetes

1.1 Suscriptores de dos vy tres servicios a nivel nacional
1.2 Oferta de paquetes por empresa

2. Oferta Comercial Residencial

2.1 Telefdnica del Peru:
Duos (combinaciones de dos servicios)
a. DUos: Telefonia Fija + Movistar Internet
b. Duo Movistar TV Internet
c. Duo: Telefonia Fija + Movistar Uno

Trios (combinaciones de tres servicios)

a. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Internet

b. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV Analdgico + Movistar Internet
c. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV DTH + Movistar Internet

d. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Uno

Campanias de Altas y Migraciones

Otras promociones

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL



Servicios Empaquetados para el Segmento
Residencial

2.2 Claro:
a. Paquetes 3 Play Predeterminados
b. Paquetes 2 Play Predeterminados
c. Paquetes 3Play EVO Predeterminados
d. Paguetes Puerto Maldonado Predeterminados
e. Telefonia Fija Inaldmbrica mas Internet Fijo Inaldmbrico
f. Telefonia Fija Inalambrica mas Television Satelital
g. Otras promociones

2.3 Star Global Com
a. Internet fijo mas Televisidn por suscripcion

2.4 Supercable Television
a. Internet fijo mas Televisidn por suscripcion

2.5 Parabdlica TV
a. Internet fijo mas Televisidn por suscripcidon

2.6 Telefonica Moviles
a. Telefonia fija inalambrica mas Internet Fijo Inaldmbrico
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1 Suscriptores de paquetes de dos o tres servicios a nivel nacional.

Distribucion de suscriptores seglin paquete contratado
Junio de 2014

0.5% 4o
(9,380) (56 965)

61.9%
(1,042,759)

= Internet Fijo + TV = Telefonia Fija + TV
Telefonia Fija + Internet Fijo = Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable
Numero de suscriptores Porcentaje

Internet Fijo + TV 9,380 0.6%
Telefonia Fija + TV 56,965 3,4%
Telefonia Fija + Internet Fijo 1,042,759 62.4%
Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable 563,126 33.7%
Total de paquetes 1,672,240 100.0%

Nota:

-Se incluyeron los suscriptores que contrataron las ofertas empaquetados de las empresas Telefonica del Perd S.A.A; América Movil S.A.C. y Star Global Com
S.A.C.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 4
e



1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1 Suscriptores de paguetes de dos o tres servicios a nivel nacional.

Internet Fijo + TV - Junio 2014

4

= América Moévil = Star Global Com

Telefonia Fija + TV - Junio 2014
3.6%

‘( ‘.
v

= Telefénica del Peri = América Movil

Nota:

Telefonia Fija + Internet Fijo - Junio 2014

11.5%

(119,625) ‘.

= Telefonica del Perit = América Mavil

Telefonia Fija + Internet Fijo + TV - Junio 2014

16.7%

= Telefonica del Peri = América Movil

- Star Global Com S.A. solo ofrece el duo de Internet Fijo + TV y opera en la ciudad de Arequipa y Tacna.

- En septiembre de 2008, Telefdnica del Perd S.A.A. adquirid el 100% de las acciones representativas de la empresa Star Global Com S.A.
-Telefdnica del Peru no ofrece el duo de Internet Fijo + TV.
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.2 Oferta de paguetes por empresa

Telefénica del Peru América Movil Star Global Com
Internet Mévil + Tv de Paga Satelital
Internet Fijo + Tv de Paga Coaxial o
Telefonia Fija Alambrica + Tv de Paga Coaxial
Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo @) @)
Telefonia Fija Inaldmbrica + Internet Inaldmbrico o
Telefonia Fija Inaldmbrica + Tv de Paga Satelital O
Telefonia Fija Aldmbrica + Internet Fijo + Tv de Paga Satelital O
Telefonia Fija Aldmbrica + Internet Fijo + Tv de Paga Coaxial Q O

Nota:

-Los paquetes detallados se encuentran disponibles para altas nuevas.

-Star Global Com S.A. solo ofrece el duo de Internet Fijo + TV y opera en la ciudad de Arequipa y Tacna.

-En septiembre de 2008, Telefénica del Peru S.A.A. adquirié el 100% de las acciones representativas de la empresa Star Global Com S.A.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (1/XV)

a. Duos: Telefonia Fija + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual
conforman el trioV/ Regular promocional

istar Internet

VlgenCIa
Telefonia Fija Velocidad Renta Vigencia Renta Vigencia Ll Modalidad de Fecha de | Fecha de
(S/.) (S/.) sélo en: contratacion L .
Promocional Inicio Fin
1 Control 30 MIB 0.5 Mbps 1 Mbps 68.99 | 6 meses 29 1 mes
2 Libre al Segundo 2| MIB 1 Mbps 2 Mbps 89 6 meses 29 1 mes
3%/ Control 500 MS 1 Mbps - 99 6 meses 29 1 mes .
4 Plana Local Plus Ml 4 Mbps - 128.99 | 6 meses 29 1 mes Zonaly2 No restringe 01/06/14 | 30/06/14
5 Control al Segundo| MS 1 Mbps 4 Mbps 117.51 | 6 meses 29 1 mes
6 Libre al Segundo 3| MS 2 Mbps 8 Mbps 148.32 | 6 meses 29 1 mes
Nota:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 30 de
noviembre de 2014.

(2) Elduo “3” se encuentra disponible solo en el departamento de Loreto.

MI: Movistar Internet
MIB: Movistar Internet Basico
MS: Movistar Speedy

alido en los departamentos de Lambayeque, Amazonas, Ica y las provincias de Jaen y San Ignacio (Cajamarca); Cafete y Yauyos (Lima); Lucana, Parinacochas y Paucar
de Sara (Ayacucho); Castrovirreyna y Huaytara (Huancavelica); Santa, Casma, Corongo, Huarmey, Pallasca, Pomabamba y Sihguas (Ancash); y Loreto e Iquitos(Loreto).
uzco, La Libertad, Madre de Dios, Apurimac, Chimbote, Lima, Callao, Piura, Arequipa y Huancayo.

Zonal

Zona 2
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (11/XV)

b. DUo Movistar TV Internet (1/11)
Establecidas (Movistar Speedy Gigas + Movistar TV )

Servicios del Duo Vigencia
, Movistar Speedy Gigas Tarifa mensual X .
Nombre del D . .
ombre del Buo Movistar TV GB de descarga Velocidad de establecida S/. Movistar Mowstz.;\r Fin

R . N TV Speedy Gigas
incluidos Transmision

Movistar TV Speedy Gigas 1Mbps 30 1 Mbps 700

Movistar TV Speedy Gigas 2Mbps 40 2 Mbps 1000

Movistar TV Speedy Gigas 3Mbps | _ Movistar TV 40 3 Mbps 1300 100.15 399 22/12/11| -

- peecy .g P Estelar Nacional P '

Movistar TV Speedy Gigas 4Mbps 60 4 Mbps 1700

Movistar TV Speedy Gigas 5Mbps 60 5 Mbps 2100

Notas:

- Servicio prestado con tecnologia coaxial y digital.
- Disponible en la ciudad del Cusco, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (111/XV)

b. DUo Movistar TV Internet (l1/11)
Establecidas (Movistar Internet + Movistar TV )

*Planes Regulares

Movistar Internet

Cuota de Instalacién
(S/. Incluido IGV) Cuota Mensual

Servicio Movistar TV

GB de elocidad de transmision
descarga

Duo Movistar TV Internet Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque
4 Mbps Estelar HD 40 4 Mbps | 0.5Mbps HD + Blogue Movie City 199 326.15 1,700
Duo Movistar TV Internet Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque
4 Mbps Estelar HD 40 4 Mbps 0.5 Mbps HD 199 177.15 1,300
*Planes Premium
Cuota de Instalacién
A : (S/. Incluido IGV) Cuota Mensual
Servicio Movistar TV ,
[ Velocidad | Movistar (S/. Incluido IGV)
GB de descarga Movistar TV
| Down | up | Internet

Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 8 Mbps Estelar HD 60 8 Mbps 0.8 Mbps HD + Blogue Movie City 326.15 2,200
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 15 Mbps Estelar HD /0 15 Mbps 1 Mbps HD + Blogue Movie City 199 326.15 3,000
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 15 Mbps HD Total 70 15 Mbps 1 Mbps HD Total 199 326.15 3,050
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 30 Mbps HD Total 80 30 Mbps 2 Mbps HD Total 199 326.15 6,800
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 60 Mbps HD Total 100 60 Mbps 4 Mbps HD Total 199 326.15 12,500
Notas:

- Servicio prestado con tecnologia coaxial y digital.

- Disponible en la Cusco, Arequipa y Lima, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (1V/XV)

c. Duo: Telefonia Fija + Movistar Uno
(tarifa promocional valida desde el 01/06/14 hasta el 30/06/14)

Movistar Uno Coaxial

Servicios que conforman el duo

Telefonia T Tarifa mensual regular
Fija Plan Regular Velocidad Promocional Renta (S/.) Vigencia

Plana Local Plus 8 Mbps 10 Mbps 159 6 meses

Plana Local Plus 15 Mbps - 199 6 meses

Movistar Uno

Servicios que conforman el duo

- Tarifa mensual regular
Telefonia Movistar Internet
Fija Plan Regular Velocidad Promocional Renta (S/.) Vigencia
Plana Local Plus 8 Mbps 10 Mbps 159 6 meses
Plana Local Plus 15 Mbps - 199 6 meses
Notas:
* la

tarifa mensual regular sera valida por un periodo de seis (6) meses desde el momento de la afiliacion a la presente campania. Luego de dicho periodo, se

aplicaran las tarifas que se encuentren vigentes en cada momento segun la informacién determinada en link www.movistar.com.pe, salvo que TdP haya
renovado la presente promocion.

Los duos descritos se encuentran disponibles para los distritos de Ate, Barranco, Chorrillos, Jesis Maria, La Molina, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar,
Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (LIMA); Cuzco, Santa Lucia, San Jerénimo, San Sebastian, Santiago y

Wanchaq (CUZCO); y, Cayma, Cerro Colorado, José Luis Bustamante, Mariano Melgar, Sachaca, Tiabaya, Mollendo, Alto Selva Alegre, Arequipa, Jacobo Hunter,
Miraflores, Paucarpata, Socabaya, Vallecito y Yanahuara (AREQUIPA).

e Elplazo de instalacién es de quince (15) dias habiles.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (V/XV)

a. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual
conforman el trio/2/ Regular promocional

Trio Movistar TV Movistar Internet L. . Vigencia
: AL v enta Valida | Modalidad de eenct
Vigencia

o - R . .
Telefonia Fija Bloques Velocidad Vigencia , ., echa de [Fecha de
Paquete . . (S/.) sblo en: | contratacién . . .
Adicionales Promocional Inicio Fin

1 Control 30 Estandar - 150-0.5 Mbps 2 Mbps 149

2 | Libre al Segundo 2 | Estandar - MIB 1 Mbps 2 Mbps 159

3 Plana Local Plus | Estdndar - MI 4 Mbps - 189

4 Plana Local Plus [ Estandar HD MI 4 Mbps - 209 |6 meses| 69 1mes |Zonaly2| Norestringe |01/06/14|30/06/14
5% | Plana Local Plus [ Estdndar HD MI 4 Mbps - 209

6 Plana Local Plus Estelar | HD+Movie City| MI 4 Mbps 8 Mbps 244

7%/ Plana Local Plus Estelar | HD+Movie City | MI 4 Mbps 8 Mbps 244

Notas:
1) Los CLIENTES que contraten los pagquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 30 de

noviembre de 2014.

(2) Todos los CLIENTES que contraten cualquiera de estos paquetes que incluyan el servicio de Movistar TV, obtendran el servicio de Movistar TV Go. Movistar TV Go es un portal
exclusivo para nuestros clientes en donde el CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV y podra acceder a los mismos a través de Internet sin costo adicional. Para acceder al
portal el CLIENTE debera ingresar a http://www.movistartvgo.com.pe

(3) Lostrios “5”y “7” son brindados sobre la plataforma coaxial.

—_

-MlI: Movistar Internet
-MIB: Movistar Internet Basico
-MS: Movistar Speedy

alido en los departamentos de Lambayeque, Amazonas, Ica y las provincias de Jaén y San Ignacio (Cajamarca); Cafiete y Yauyos (Lima); Lucana, Parinacochasy Paucar
de Sara (Ayacucho); Castrovirreyna y Huaytara (Huancavelica); Santa, Casma, Corongo, Huarmey, Pallasca, Pomabamba y Sihguas (Ancash); y Loreto e Iquitos(Loreto).

uzco, La Libertad, Madre de Dios, Apurimac, Chimbote, Lima, Callao, Piura, Arequipa y Huancayo.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 11
——


http://www.movistartvgo.com.pe/

2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (VI/XV)

b. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV Analdgico + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual
conforman el trio?/ Regular promocional

. Movistar
Trio Telefonia Fija Movistar Internet Vigencia
v Renta | . vilida |Modalidad de 8
.. Velocidad (s/.) 3 solo en: | contratacion | Fechade | Fecha de
Plan Adicional| Paquete . . . .
Promocional Inicio Fin

e ey bt sl 6meses | 68 | s | ona1 | o stine |ovoena sooss

ota:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 30 de
noviembre de 2014.

(2) Todos los CLIENTES que contraten cualquiera de estos paquetes que incluyan el servicio de Movistar TV, obtendran el servicio de Movistar TV Go. Movistar TV Go es un portal
exclusivo para nuestros clientes en donde el CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV y podrd acceder a los mismos a través de Internet sin costo adicional. Para acceder al
portal el CLIENTE debera ingresar a http://www.movistartvgo.com.pe

2|

-MI: Movistar Internet
-MIB: Movistar Internet Basico
-MS: Movistar Speedy

alido en los departamentos de Lambayeque, Amazonas, Ica y las provincias de Jaén y San Ignacio (Cajamarca); Cafiete y Yauyos (Lima); Lucana, Parinacochas y Paucar
de Sara (Ayacucho); Castrovirreyna y Huaytara (Huancavelica); Santa, Casma, Corongo, Huarmey, Pallasca, Pomabamba y Sihguas (Ancash); y Loreto e Iquitos(Loreto).

uzco, La Libertad, Madre de Dios, Apurimac, Chimbote, Lima, Callao, Piura, Arequipa y Huancayo.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (VII/XV)

c. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV DTH + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual
conforman el trio/2/ Regular promocional

Trio Telefonia Fija Movistar Internet Vigencia
Movistar Vigencia Renta Vigencia Vialida |Modalidad de
- ™V Velocidad & (s/) |''® sélo en: | contratacion | Fechade | Fechade
Plan Adicional . . . .
Promocional Inicio Fin

1 Control 30 Estandar | 150-0.5 Mbps 2Mbps 149
2 |Libre al Segundo 2 - Estandar | MIB 1 Mbps 2 Mbps 159
3%/ Control 500 - Estandar | MS 1 Mbps 2 Mbps 169
4 |Libre al Segundo 2 - Estelar MIB 1 Mbps 2 Mbps 189
5 Plana Local Plus - Estandar MI 4 Mbps - 189
6>/ Control 500 - Estelar MS 1 Mbps 2 Mbps 199 |6 meses| 69 1mes | Zonal | Norestringe | 01/06/14 | 30/06/14
7 Plana Local Bolsa de S/. 10| Estandar MI 6 Mbps - 228.32
8 Plana Nacional |Bolsa de S/. 15| Estandar MI 6 Mbps - 248.32
9 Plana Local BolsadeS/. 5| Estelar Ml 4 Mbps - 228.99
10 Plana Local Bolsa de S/. 10| Estelar 6 Mbps - 258.32
11 Plana Nacional [BolsadeS/. 15| Estelar MI 6 Mbps - 278.32
Notas:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 30 de
noviembre de 2014.

(2) Todos los CLIENTES que contraten cualquiera de estos paquetes que incluyan el servicio de Movistar TV, obtendran el servicio de Movistar TV Go. Movistar TV Go es un portal
exclusivo para nuestros clientes en donde el CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV y podra acceder a los mismos a través de Internet sin costo adicional. Para acceder al
portal el CLIENTE debera ingresar a http://www.movistartvgo.com.pe.

(3) Lostrios “3”y “6” se encuentran disponible solo en el departamento de Loreto - Iquitos.

-MI: Movistar Internet
-MIB: Movistar Internet Basico
-MS: Movistar Speedy

Zona 1 alido en los departamentos de Lambayeque, Amazonas, Ica y las provincias de Jaén y San Ignacio (Cajamarca); Cafiete y Yauyos (Lima); Lucana, Parinacochas y Paucar
de Sara (Ayacucho); Castrovirreyna y Huaytara (Huancavelica); Santa, Casma, Corongo, Huarmey, Pallasca, Pomabamba y Sihguas (Ancash); y Loreto e Iquitos(Loreto).
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefdénica del Peru (VIII/XV)

d. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Uno
(tarifa promocional valida desde el 01/06/14 hasta el 30/06/14)

Movistar Uno Coaxial

Servicios que conforman el trio i
. - Tarifa mensual regular
Duo Movistar TV Uno

Telefonia Fija Movistar Internet Movistar TV
. . Renta (S/.) Vigencia
Plan Regular Velocidad promocional Plan Regular Bloques adicionales

1 Plana Local Plus 8 Mbps 15 Mbps Estelar HD + Movie City 6 meses
2 Plana Local Plus 15 Mbps - Estelar HD + Movie City + Bloque Premium HBO 299 6 meses
3 Plana Local Plus 15 Mbps - Estelar HD Total 329 6 meses
4 Plana Local Plus 30 Mbps - Estelar HD Total 429 6 meses
5 Plana Local Plus 60 Mbps - Estelar HD Total 629 6 meses

Movistar Uno

Servicios que conforman el duo a mensual regula
T Movistar Internet Movistar TV
rio
Telefonia Fija Plan Reeul Velocidad ional Renta (S/.) Vigencia
EID LHHIELs GEEEE] (el Plan Regular Bloques adicionales

Plana Local Plus 8 Mbps 15 Mbps Estelar HD + Movie City 6 meses
2 Plana Local Plus 15 Mbps - Estelar HD + Movie City + Bloque Premium HBO 299 6 meses
3 Plana Local Plus 15 Mbps - Estelar HD Total 329 6 meses

Notas:

La tarifa mensual regular sera vélida por un periodo de seis (6) meses desde el momento de la afiliacién a la presente campafia. Luego de dicho periodo, se aplicaran las
tarifas que se encuentren vigentes en cada momento segun la informacién determinada en link www.movistar.com.pe, salvo que TdP haya renovado la presente
promocion.

Todos los CLIENTES que contraten cualquiera de estos paquetes obtendran el servicio de Movistar TV Go. Movistar TV Go es un portal exclusivo para nuestros clientes en
donde el CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV y podrd acceder a los mismos a través de Internet sin costo adicional. Para acceder al portal el CLIENTE debera
ingresar a http://www.movistartvgo.com.pe

Los trios con velocidades de 8, 15, 30 y 60 Mbps se encuentran disponibles para los distritos de Ate, Barranco, Chorrillos, Jesus Maria, La Molina, Lince, Los Olivos,
Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (LIMA); Cuzco, Santa Lucia, San Jerénimo, San Sebastian,
Santiago y Wanchaq (CUZCO); mientras que para los distritos de Cayma, Cerro Colorado, José Luis Bustamante, Mariano Melgar, Sachaca, Tiabaya, Mollendo, Alto Selva
Alegre, Arequipa, Jacobo Hunter, Miraflores, Paucarpata, Socabaya, Vallecito y Yanahuara (AREQUIPA) solo se encuentran disponibles los trios con acceso a velocidades de
8y 15 Mbps.

El plazo de instalacidn es de quince (15) dias habiles.
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2. Oferta Comercial de Paquetes

Campana de Altas y Migraciones

2.1 Telefdénica del Peru (IX/XV)

Altas Yy M igraciones de Trios (tarifas promocionales, validas desde el 01/06/14 hasta 30/06/14)
La presente campafia otorga a los clientes de TdP la posibilidad de afiliarse a las campafas de duos y trios que ofrece tarifas promocionales para acceder, migrar o
paquetizar a los servicios de Telefonia Fija, Internet Fijo y Television de Paga, bajo las siguientes condiciones.

Duo/Trio

Internet Fijo Television de Paga Telefonia Fija

| Plan  |elocidad Promociona | pPlan | Plan Multidestino

Bloques Adicionales

Renta Mensual
(S/. Inc1GV)

Duo Movistar TV Control al Segundo Estdndar 1/ Estandar Control al segundo 101.33
Duo Movistar TV Semiplano Estdndar ¥/ - - Estandar - Libre al Segundo 3 - 106.33
Duo Movistar TV Semiplano Estelar ¥/ - - Estelar - Libre al Seguindo 3 - 136.32
Duo Movistar TV Plano Nacional Estandar ¥/ - - Estandar - Plana Nacional - 136.33
Duo Semiplano DTH Estandar 1/ - - DTH Estandar - Libre al Segtindo 3 - 106.33
Duo Semiplano DTH Estelar ¥/ - - DTH Estelar - Libre al Segundo 3 - 136.32
Duo Control al Segundo DTH Estandar ¥/ - - DTH Estandar - Control al segundo - 101.33
Duo Movistar TV Plano Nacional Estelar / - - Estelar - Plana Nacional - 166.32
Duo Control 30 500 promo 1 Mbps MIB 0.5 Mbps 1 Mbps - - Control 30 - 68.99
Duo Semiplano 1 promo 2 Mbps MIB 1 Mbps 2 Mbps - - Libre al Segundo 2 - 89
Duo Plano Local 3 Mbps ¥/ MI 3 Mbps - - - Premium - Plana Local - 108.99
Duo Control 1 promo 4 Mbps 3/ MS 1 Mbps 4 Mbps - Control al Segundo - 117.51
Duo semipleno 2 promo 8 Mbps 3/ MS 2 Mbps 8 Mbps - Libre al Segundo 3 - 148.32
Duo Plano Plus 4 Mbps MI 4 Mbps - - - Premium - Plana Local - 128.99
Trio Control 30 150 promo 2 Mbps Estandar Internet 50 2 Mbps Estandar - Control 30 - 149
Trio Control 30 150 promo 2 Mbps Estdndar DTH Internet 50 2 Mbps DTH Estandar - Control 30 - 149
Trio Semiplano 1 promo 2 Mbps Estandar MIB 1 Mbps 2 Mbps Estandar - Libre al Seguindo 2 - 159
Trio Semiplano 1 promo 2 Mbps Estdandar DTH MIB 1 Mbps 2 Mbps DTH Estandar - Libre al Segundo 2 - 159
Trio Plano Plus 4 Mbps Estdndar M| 4 Mbps - Estandar - Premium - Plana Local Plus - 189
Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar DTH MI 4 Mbps - DTH Estandar - Premium - Plana Local Plus - 189
Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar HD MI 4 Mbps - Estandar HD Premium - Plana Local Plus - 209
Trio Plano Plus 4 Mbps Estdndar Coaxial HD MI 4 Mbps - Estandar HD Premium - Plana Local Plus - 209
Trio Plano Plus 4 promo 8 Mbps Estelar HD Ml 4 Mbps 8 Mbps Estelar HD+Moviecity Premium - Plana Local Plus - 244
Trio Plano Plus 4 promo 8 Mbps Estelar Coaxial HD MI 4 Mbps 8 Mbps Estelar HD+Moviecity Premium - Plana Local Plus - 244
Trio semiplano Bésico 1 promo 2 Mbps Estelar Analdgico MIB 1 Mbps 2 Mbps Estelar Analdgico - Libre al Seguindo 2 - 169
Trio semiplano Bésico 1 promo 2 Mbps Estelar DTH MIB 1 Mbps 2 Mbps DTH Estelar - Libre al Seguindo 2 - 189
Trio Plano Local 4 Mbps Estelar Analdgico MI 4 Mbps - Estelar Analdgico - Premium - Plana Local Bolsade S/. 5 208.99
Trio Plano Local 4 Mbps Estelar DTH MI 4 Mbps - DTH Estelar - Premium - Plana Local Bolsade S/. 5 228.99
Trio Plano Local 6 Mbps Estandar DTH MI 6 Mbps - DTH Estandar - Premium - Plana Local Bolsa de S/. 10 228.32
Trio Plano Local 6 Mbps Estelar DTH MI 6 Mbps - DTH Estelar - Premium - Plana Local Bolsa de S/. 10 258.32
Trio Plano Nacional 6 Mbps Estelar DTH MI 6 Mbps - DTH Estelar - Premium - Plana Nacional Bolsa de S/. 15 278.32
Trio Plano Nacional 6 Mbps Estandar DTH MI 6 Mbps - DTH Estandar - Premium - Plana Nacional Bolsa de S/. 15 248.32
Duo Iquitos Control 500 1 Mbps 2/ MS 1 Mbps - - Control 500 - 99
Trio Iquitos Control 500 2 Mbps Estandar DTH 2/ MS 1 Mbps 2 Mbps DTH Estandar - Control 500 - 169
Trio Iquitos Control 500 2 Mbps Estelar DTH 2/ MS 1 Mbps 2 Mbps DTH Estelar - Control 500 - 198.99
Nota:
1/ Paquetes disponibles solo para migraciones.
2/ Paquetes disponibles solo en el departamento de Loreto - Iquitos.
3/ Paquetes disponibles desde 09/06/14
MI: Movistar Internet / MIB: Movistar Internet Basico / MS: Movistar Speedy

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 15



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (X/XV)

Otras promociones (1/VI)

Renovacion de Duos y Trios
(tarifa promocional, valida desde el 01/06/14 hasta 30/06/14)

Por medio de la presente campafia promocional TdP otorga, a los CLIENTES que hayan contratado los pagquetes mencionados a continuacion, sin costo
adicional como beneficio exclusivo el incremento de velocidad de transmisidn del servicio Movistar Speedy tal y como se indica en el cuadro.

Componentes Origen

Trio / Dio ; . .
Telefonia Fija MOV'-‘(’tKT;pil;eedV Promocional (Kbps) (S/.) inc. IGV

Duo Control 1 Mbps Linea Control al Segundo - 1000 2000 119
Duo Semiplano 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 2000 4000 149
Duo Semiplano 1 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 1000 4000 149
Duo Semiplano 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 2000 6000 149
Duo Plano Nacional 1 Mbps Linea Control al Segundo - 1000 4000 169
Duo Plano Nacional 3 Mbps Linea Premium — Tarifa Plana Nacional - 3000 4000 169
Trio Control Estandar 1 Mbps Linea Control al Segundo Estandar 1000 2000 189
Trio Control Estandar DTH 1 Mbps Linea Control al Segundo Estandar DTH 1000 2000 189
Trio Semiplano 1 Mbps Estandar Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estandar 1000 4000 219
Trio Semiplano Estandar DTH 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estandar DTH 2000 4000 219
Trio Semiplano 2 Mbps Estandar Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estandar 2000 4000 219
Trio Control Estelar 1 Mbps Linea Control al Segundo Estelar 1000 2000 219
Trio Control Estelar DTH 1 Mbps Linea Control al Segundo Estelar DTH 1000 2000 219
Trio Semiplano Estelar 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estelar 2000 4000 249
Trio Semiplano Estelar DTH 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estelar DTH 2000 4000 249
Trio Plano Nacional 1 Mbps Estelar Linea Premium — Tarifa Plana Nacional Estelar 1000 4000 269
Nota:

(*) El Beneficio de Velocidad Promocional se brindard en la ciclica 1 0 18 de cada mes de acuerdo a lo que corresponda.

(**) Las tarifas antes sefialadas se aplicaran por un periodo de 6 meses desde el inicio de la vigencia de la presente promocién. Luego de dicho periodo, se aplicaran las tarifas que se
encuentren vigentes en cada momento

(***) Si el CLIENTE no contara con facilidades técnicas para acceder a la Velocidad de Trasmision Promocional recibird un descuento adicional de S/. 10.00 hasta que cuente con las
mismas, momento en el cual gozara de la velocidad de transmisidn que le corresponda de acuerdo al Trio o Dlo contratado.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 16
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Pert (XI/XV)

Otras promociones (l1/VI)

Renovacion de Duos y Trios

(tarifa promocional, valida desde el 01/06/14 hasta 30/06/14)

Por medio de la presente campafia promocional TdP otorga a los CLIENTES que se hayan afiliado a las promociones de paquetizacidon “Duo” o “Trio” de TdP que se

detallan a continuacién mediante las cuales contrataron los servicios de telefonia fija, Movistar Internet y/o el servicio Publico de Distribucion de Radiodifusiéon por
Cable -Movistar TV- y que se hubieran instalado dichos servicios en el Distrito de Santiago de Surco, Urbanizacién Los Cerros de Camacho, Golf Los Incas y Los
Granados, gozaran de la siguiente velocidad promocional, siempre que cuenten con facilidades técnicas:

Componentes Origen Velocidad de

Trasmision |Renta Mensua

Trio / Duo Movistar P Bolsa -
/ Internet (Kbps) Telefonia Fija R . Bloque TV Promocional

TV Multidestino w

(Kbps)

TRIO PLANA NACIONAL 4Mbps PLUS MOVISTAR INTERNET 4000 ESTELAR PLANA NACIONAL - - 60000 238.99
TRIO PLANA NACIONAL 6Mbps PLUS MOVISTAR INTERNET 6000 ESTELAR PLANA NACIONAL - - 60000 263.31
TRIO MOVISTAR UNO15 MOVISTAR SPEEDY1 15000 ESTELAR PLANA NACIONAL - - 60000 358.99
TRIO MOVISTAR UNO15H MOVISTAR SPEEDY1 15000 ESTELAR PLANA NACIONAL - TOTAL HD 60000 398.99
TRIO MOVISTAR UNO30H MOVISTAR SPEEDY1 30000 ESTELAR PLANA NACIONAL - TOTALHD 60000 483.99
MOVISTAR UNO HD 15 MBPS MOVISTAR SPEEDY UNO 15000 ESTELAR [PREMIUM — PROMO PLANA NACIONAL| BOLSA DE S/. 20 - 60000 308.99
TRIO MOVISTAR UNO30HD TOTAL MOVISTAR SPEEDY1 30000 ESTELAR PLANA NACIONAL BOLSA DE S/. 15 TOTAL HD 60000 498.99
TRIO MOVISTAR UNO15H MOVISTAR SPEEDY UNO 15000 ESTELAR PLANA NACIONAL BOLSA DE S/. 15 TOTALHD 60000 398.99
TRIO MOVISTAR UNO30HD MOVISTAR SPEEDY1 30000 ESTELAR PLANA NACIONAL BOLSA DE S/. 15 TOTALHD 60000 498.99
-(I;EIAOXTXTNO PLUS 8 MBPS ESTELAR HD MOVISTAR INTERNET 4 PROMO 8 MBPS| ESTELAR PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - HD + MOVIE CITY 60000 243.99
MOVISTAR UNO 8 PROMO 15 MBPS MOVISTAR SPEEDY UNO 8000 PROMO
HD COAXIAL 15 MBPS ESTELAR PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - HD + MOVIE CITY 60000 268.99
?:/IOOA\;I;FLAR UNO 15 MBPS HD PROMO HBO MOVISTAR SPEEDY UNO 15000 ESTELAR PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - HD + MOVIE CITY 60000 298.99
MOVISTAR UNO 15 MBPS ESTELAR HD MOVISTAR SPEEDY UNO 15000 ESTELAR PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - TOTALHD 60000 328.99
TOTAL COAXIAL
?IAC?A\QE:\FLAR UNO 30 MBPS HD TOTAL MOVISTAR SPEEDY UNO 30000 ESTELAR PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - TOTALHD 60000 428.99
Duo MOV|star Uno 8 promo 10 Mbps MOVISTAR SPEEDY UNO 8000 promo ) PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS ) ) 60000 158.09
Coaxial 10000
Duo Movistar Uno 15 Mbps Coaxial MOVISTAR SPEEDY UNO 15000 - PREMIUM — PLANA LOCAL PLUS - - 60000 198.9
Nota:

(1) El Beneficio de Velocidad Promocional se brindara en la ciclica 1 o 18 de cada mes de acuerdo a lo que corresponda.
(2) Las tarifas antes sefialadas se aplicaran por un periodo de 6 meses desde el inicio de la vigencia de la presente promocién. Luego de dicho periodo, se aplicaran las tarifas que se
encuentren vigentes en cada momento segln informacidon en www.movistar.com.pe. Ademas, luego del periodo promocional el cliente recibird la velocidad contratada.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 17
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (XII/XV)

Otras promociones (ll11/VI)

VlgenC|a de Promocion
Promocidn Aplicacion Cobertura Restriccion

Descuento Promocional
Duos y Trios CATV por 1 mes

-Descuento en la cuota de activacidn de los
Duos Movistar Internet y Trios con Movistar
TV Estandar, Movistar TV Estelar o Estandar
HD.
-Descuento en la renta mensual de los Duos
Movistar Internet y Trios.
-Bonificacion del costo durante los 2
primeros meses para los clientes que
contraten Bloque HD junto con el alta de un
Trio con CATV.

Valido en Lambayeque, Amazonas,
Ica, Cuzco, la Libertad, Madre de
Dios, Apurimac, y las provincias de
Jaén y San Ignacio (Cajamarca);
Cafiete y Yauyos (Lima); Lucana,
Parinacochasy Paucar de Sara
(Ayacucho); Castrovirreyna y
Huaytara (Huancavelica); Santa,
Casma, Corongo, Huarmey, Pallasca,
Pomabamba y Sihguas (Ancash); y
Loreto e Iquitos(Loreto).

03/06/14

30/06/14

Descuento Promocional
Duos y Trios CATV por 1 mes

-Descuento en la cuota de activacion de Duos
y Trios con Movistar TV Estelar o Estandar.
-Descuento en la renta mensual de los duos
Movistar Internet y Trios.

-Bonificacion del costo durante el primer mes

para los clientes que contraten Bloque HD

junto con el alta de un Trio con CATV.

-A clientes ubicados en zonas 100% digital se
le realizara la instalacion de un 2do punto de
acceso, el mismo que no tendra costo alguno.

Lima, Callao, Piuray Arequipa.

01/06/14

30/06/14

Descuento Promocional
Duos y Trios CATV CBT por 1
mes

-Descuento en la cuota de activacidn de los
duos Movistar Internet y Trios Movistar TV
Estandar o Estelar.

-Descuento en la renta mensual de los Duos

Movistar Internet y Trios.

Chimbote

01/06/14

30/06/14

Vigente al 30/06/2014

GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes

2.1 Telefénica del Peru (XII/XV)

Otras promociones (IV/VI)

V|gencna [ Promocnon
Promocion Aplicacion Cobertura Restriccion

DESCUENTO EN EL
COSTO DE DISCO DURO

Descuento en el costo del Disco Duro DVR: esta
promocidén permite adquirir el disco a un valor

Vdlido para clientes de Duos o Trios con

PARA DECODIFICADOR de S/. 147.75 incluido IGV, el cual podra ser - Paquete Estelar Digital v Paguete HD - 01/06/14 | 30/06/14
HIGH DEFINITION DVR  |financiado en tres (3), seis (6) o doce (12) cuotas q gitaly Faq '
READY sin intereses.
Servicio gratis para el primer mes y, a partir del
segundo mes, se aplicara una tarifa promocional Valido para clientes que cuenten con Duo
mensual de S/. 20 por la contratacion del . . o Trio con Paquete Estandar Limay Callao,
Bloque HD. Ademas, para los clientes que Lima, Arequipa, Paquete Estandar Provincias (Arequipa
Blogue HD S/. 20 d - Aaemas, p d Chiclayo, Cuzco,| . 2duete Estand . auIP3, 1 ¢ meses | 01/06/14 |30/06/14
cuenten con Duo o Trio con el Paquete Estelar Piura v Truiillo Cusco, Trujillo, Piura y Chiclayo), Paquete
Lima y Callao o Paquete Estelar Provincias, se les Y ITUMO- 1 Etelar Lima y Callao y Paquete Estelar
incluird, como parte del Bloque HD contratado, Provincias.
10 canales HD adicionales a los contratados.
- . . . Valido para clientes afiliados a un Trio o
Servicio gratis para el primer mes vy, a partir del i ..
Promocién Bloque segundo mes, se aplicard una tarifa promocional Do TV con Paquete Estelar Digital,
. g & ' P P -, - Paquete Estandar Lima y Callao, Paquete | 6 meses | 01/06/14 |30/06/14
Premium HBO+ S/. 30 mensual de S/. 30 por la contratacion del X o B}
. Estdndar Provincias o Paquete Estandar
Bloque Premium HBO+. ..
Digital.
Servicio gratis para el primer mes y, a partir del valido para clientes afiliados a un Trio o
Promocion Bloque w undf mes pa Iicarg una tarifa y,ror’rF:ocionaI Duo TV con Paquete Estelar Digital,
Premium Movie City + S/. g »ap P ., - Paquete Estandar Lima y Callao, Paquete | 6 meses | 01/06/14 |30/06/14
mensual de S/. 30 por la contratacion del , - ,
30 . S Estdndar Provincias o Paquete Estdndar
Bloque Premium Movie City +. .
Digital.
Valido para clientes que cuenten con Duo
Servicio gratis por los dos primeros meses y, a o Trio con el Paquete Estelar Lima y Callao,
partir del tercer mes, aplicara una tarifa Lima, Arequipa, Paquete Estelar Provincias, Paquete
Bloque HD S/. 20 promocional mensual de S/. 20 por la Trujillo, Piura, |Estandar Lima y Callao y Paquete Estandar
Campafa LG contratacion del Bloque HD. Ademas, se incluird,| Chiclayoy Provincias (Arequipa, Cusco, Trujillo, Piura 6meses | 01/06/14 | 30/06/14
como parte del Bloque HD contratado, 10 Cuzco. y Chiclayo) de Movistar TV y que
canales HD adicionales a los contratados. adquieran un televisor LG en los puntos de
venta autorizados.
Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 19



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (XIV/XV)

Otras promociones (V/VI)

VlgenC|a de Promocion
Promocidn Aplicacion Cobertura Restriccion

Bloque HD S/. 20

Servicio gratis por los dos primeros
meses y, a partir del tercer mes,
aplicard una tarifa promocional

mensual de S/. 20 por la contratacion

Clientes que cuenten
con DUo o Trio con un
Movistar TV Satelital
Estelar y Movistar TV

. . . A nivel i I . . 6 1/06/14 6/14
Campafa LG del Bloque HD. Ademas, se incluird, nivelnaciona Satelital Estandar y que meses | 01/06/ 30/06/
como parte del Bloque HD contratado, adquieran un televisor
10 canales HD adicionales a los LG en los puntos de
contratados. venta autorizados.
Descuento -Descuento en la cuota de activacion
Promocional Duos y|de los Trios con Movistar TV Estandar.

. H - - 01/06/14 30/06/14
Trios CATV - HYO -Descuento en la renta mensual de uancayo /06/ /06/
por 1 mes Duos Movistar Internet y Trios.

-Descuento en la cuota de activacidn —
, . , Lambayeque, Amazonas, Ica y las provincias
de los Duos Movistar Internet, Trios de Jaen y San Ignacio (Cajamarca); Cafiete
DTH sin HD y Trios DTH con HD. y-anig J ¥
Yauyos (Lima); Lucana, Parinacochasy
-Descuento en la renta mensual de los Paucar de Sara(Ayacucho); Castrovirreyna
Duos Movistar Internet y Trios DTH y LY yhay - - 01/06/14 30/06/14
e, Huaytara (Huancavelica); Santa, Casma,
-Bonificacién del costo durante los 2
. . Corongo, Huarmey, Pallasca, Pomabambay
primeros meses para los clientes que . .
. Sihguas (Ancash); y Loreto e Iquitos
contraten Bloque HD junto con el alta
Descuento , (Loreto).
. , de un Trio con DTH.
Promocional Duos y P
, L No Vdlido en los departamentos de
Trios DTH por 1 -Descuento en la cuota de activacion
, . , Lambayeque, Amazonas, Cusco, Madre de
mes de los DUos Movistar Internet y Trios . . .
DTH Dios, Apurimac, La Libertad, Ica y las
) provincias de Jaen y San Ignacio
-Descuento en la renta mensual de los (Cajamarca), Cafiete y Yauyos (Lima)
Dios Movistar Internet y Trios DTH. . ' y fauy ’ - : 01/06/14 | 30/06/14

-Bonificacion del costo durante el
primer mes para los clientes que
contraten Bloque HD junto con el alta
de un Trio con DTH.

Lucana, Parinacochas y Paucar de
Sara(Ayacucho), Castrovirreyna y Huaytara
(Huancavelica), Santa, Casma, Corongo,
Huarmey, Pallasca, Pomabamba y Sihguas
(Ancash).

Vigente al 30/06/2014

GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes

2.1 Telefénica del Peru (XV/XV)

Otras promociones (VI/VI)

VlgenC|a de Promocion
Promocidn Aplicacion Cobertura Restriccion

Decodificador

Venta de decodificadorHD aS/. 1 a
aquellos clientes que tengan un duo con
acceso a banda ancha y migren hacia el

Aplica para clientes con
un tiempo de

HDS/. 1 “Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar HD” (S/. No restringe gear?;snjgscéae T:fr:cehr;oéj 01/06/14 30/06/14
209) o “Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar alta de la linea
HD Coaxial” (S5/.209) )
Aplicable sélo a clientes
ERE,CI)B,\L/IOOCS:JCIJEN Servicio “Bloque Premium HBO+ Satelital” que tengan contratado un
PREMIUM gratis para el primer mes y a partlr del Nacional Dlo o TIFIO con qustar 01/06/14 30/06/14
HBO+ segundo mes, se aplicara una tarifa TV Estandar Satelital o
SATELITAL regular. Movistar TV Estelar
Satelital.
PROMOCION o . o Aplicable sélo a clientes
DE BLOQUE Servicio “Bloque Premium Movie City+ que tengan contratado un
PREMIUM Sate-lltal gratis para el prlmer.me§ y,a Nacional Duo o Trlo con Moywtar 01/06/14 30/06/14
partir del segundo mes, se aplicard una TV Estandar Satelital o
MOVIE CITY+ tarifa regular Movistar TV Estelar
SATELITAL guar.

Satelital.

Vigente al 30/06/2014

GPRC - OSIPTEL
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (I/1X)

a. Paquetes 3Play Predeterminados (I/11)
(tarifa establecida valida desde el 15/05/14)

Tarlfa Establecida Tarifa Promocional
Paquete Beneflcw

Telefonia Abierto 1000 o Control 100 Plus
Internet Internet 8 Mbps*
3PLAY 8 Mb Cine HD Digital 3Tvs (2 decos digitales+ 1 HD) 249 - - - - -
Cable Paquete HD MAX
Claro VOD
Telefonia Abierto 550 o Control 80 Plus
Internet Internet 4 Mbps*
3PLAY 4 Mb Cine HD Digital 3Tvs (2 decos digitales+ 1 HD) 219 - - - - -
Cable Paquete HD Max
Claro VOD
Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus
Internet Internet 2 Mbps*
3PLAY 2 Mb MINI Hogar Digital 2 TVs (1 decos digital + 1HD) 189 ) ) ) ) )
HBO MAX Cable Paquete HD Max
3 canales HBO
Claro VOD
Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus
3PLAY 2 Mb MINI Internet : !nternet 2 Mbps* _
MOVIECITY Hogar Digital 2 TVs (2d.ecqs digitales) 169 - - - - -
Cable 3 canales Moviecity
Claro VOD
Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.

Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica (Ica); Cayma, Cerro Colorado,

Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo (Huancayo);

Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).

- Podran acceder a la presente promocidn Unicamente aquellas personas que(i) sean clientes nuevos (altas nuevas) del servicio; (ii) contraten los planes a través del Call Center de Claro 6 en caso la
contratacidn sea realizada de manera presencial, sélo podran disfrutar de los beneficios de la presente promocion las personas que suscriban un contrato de servicio con plazo forzoso de seis meses; y
(iii) al momento de afiliarse a la presente promocion, el cliente no debera tener deuda frente a Claro.

- Todos los servicios alambricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 22
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a. Paquetes 3Play Predeterminados (l1/1l)
(tarifa establecida valida desde el 15/05/14)

2. Oferta Comercial de Paquetes

2.2 Claro (lI/1X)

Tarlfa Establecida Tarifa Promocional
Paquete Beneflao

3PLAY 2 Mb

3PLAY 1 Mb

Nota:
(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.
Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica (Ica); Cayma, Cerro

Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo
(Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).

Podran acceder a la presente promocidn Gnicamente aquellas personas que(i) sean clientes nuevos (altas nuevas) del servicio; (ii) contraten los planes a través del Call Center de Claro 6 en caso la
contratacidn sea realizada de manera presencial, sélo podran disfrutar de los beneficios de la presente promocion las personas que suscriban un contrato de servicio con plazo forzoso de seis meses;
y (iii) al momento de afiliarse a la presente promocidn, el cliente no debera tener deuda frente a Claro.

Todos los servicios alambricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas

Vigente al 30/06/2014

Telefonia Control 50 Plus
Internet Internet 2 Mbps* 149 - - - - -
Cable Hogar Basico 2 TV's
Telefonia Control 50 Plus
Internet Internet 1 Mbps* 129 - - - - -
Cable Hogar Basico 2 TVs

GPRC - OSIPTEL 23
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (l11/IX)

b. Paquetes 2Play Predeterminados
(tarifa establecida valida desde el 15/05/14)

Tarifa Establecida Tarifa Promocional

Beneficio
65

Paquete

Telefonia Control 50 Plus
Internet 1 Mbps*

2PLAY 1 Mb

Telefonia Control 65 Plus

2PLAY 2 Mb Internet 2 Mbis* 89 i i i i i
2PLAY 4 Mb Telefonia Control 80 Plus 119 ) ) ) ) )
Internet Internet 4 Mbis*
2PLAY 8 Mb Telefonia Abierto 250/Control 90 Plus 149 ) ) ) ) )
Internet Internet 8 Mbps*
2 PLAY1 MBPSTV | Telefonia Internet 1 Mbps* 139 i ) i ) )
BASICO Internet Hogar Basico 2 TVs
Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.

- Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica (Ica); Cayma, Cerro
Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo
(Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).

- Podréan acceder a la presente promocidn Unicamente aquellas personas que(i) sean clientes nuevos (altas nuevas) del servicio; (ii) contraten los planes a través del Call Center de Claro 6 en caso la
contratacidn sea realizada de manera presencial, sélo podran disfrutar de los beneficios de la presente promocion las personas que suscriban un contrato de servicio con plazo forzoso de seis meses;
y (iii) al momento de afiliarse a la presente promocidn, el cliente no debera tener deuda frente a Claro.

- Todos los servicios aldmbricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 24
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (IV/IX)

c. Paquetes 3Play EVO Predeterminados
(tarifa establecida vélida desde el 15/05/14)

—

Tarifa Establecida Tarifa Promocional

3 Play EVO 60 MB

649

Telefonia Abierto 2000 o Control 130 Plus
Internet Internet Fijo 60 Mbps*
Cable FULL Digital 3TVs (2 decos digitales y 1DVR)

Telefonia

Abierto 2000 o Control 130 Plus

3 Play EVO 45 MB

Internet

Internet Fijo 45 Mbps*

519

Cable

FULL Digital 3TVs (2 decos digitales y 1DVR)

3 Play EVO 20 MB

399

Telefonia Abierto 2000 o Control 130 Plus
Internet Internet Fijo 20 Mbps*
Cable FULL Digital 3 TVs (2 decos digitales y 1DVR)

3 Play EVO 10 MB

299

Telefonia Abierto 1000 o Control 100 Plus
Internet Internet Fijo 10 Mbps*
Cable FULL Digital 3 TVs (2 decos digitales y 1DVR)

Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.
- Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote
(Chimbote); Ica (Ica); Cayma, Cerro Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera,

Florencia de Mora y La Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo (Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) ,

Nuevo (Chincha).
- Podran acceder a la presente promocidn Unicamente aquellas personas que(i) sean clientes nuevos (altas nuevas) del servicio; (ii) contraten los planes a través del Call
Center de Claro o en caso la contratacion sea realizada de manera presencial, sélo podran disfrutar de los beneficios de la presente promocidn las personas que suscriban

un contrato de servicio con plazo forzoso de seis meses; y (iii) al momento de afiliarse a la presente promocidn, el cliente no debera tener deuda frente a Claro.

- Todos los servicios alambricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas.

Vigente al 30/06/2014
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (V/IX)

d. Paquetes Puerto Maldonado Predeterminados
(tarifa establecida valida desde el 24/06/14)

Tarifa Establecida

Tarifa Promocional

lery 2do mes 3er al 5to mes

3PLAY 8 Mb

195

Telefonia Abierto 1000 o Control 100 Plus
Internet Internet 8 Mbps*
Cable Basico Puerto Maldonado

Telefonia Abierto 550 o Control 80 Plus
3PLAY 4 Mb Internet Internet 4 Mbps* 165 - - - -
Cable Basico Puerto Maldonado
Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus
3PLAY 2 Mb Internet Internet 2 Mbps* 141 - - - -
Cable Basico Puerto Maldonado
Telefonia Control 50 Plus
3PLAY 1 Mb Internet Internet 1 Mbps* 117 - - - -
Cable Basico Puerto Maldonado
Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.

-Los servicios son vélidos para Puerto Maldonado en el distrito de Tambopata.

Vigente al 30/06/2014

GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VI/IX)

e. Telefonia Fija Inaldmbrica mas Internet Fijo Inalambrico (1/11)
(tarifa establecida vélida desde el 07/03/14)

Telefonia Fija Inalambrica Internet Fijo Inalambrico

- - - = - Renta Mensual Establecida
Minutos Minutos a destinos Capacidad de Velocidad de
. .1 . LY 3/ (S/. Inc1GV)
Multidestinos Moviles Claro Transmision descarga

Fono Claro Internet - 1GB 150 30 1GB 384 Kbps 79

Fono Claro Internet - 3GB 550 50 3GB 3 Mbps 129

Fono Claro Internet - 5GB 550 50 5GB 3 Mbps 154
Nota:

(1) Minutos Multidestinos para efectuar llamadas a destinos fijos, locales urbanos y nacionales urbanos a destinos internacionales fijos y moviles de los siguientes paises USA, China, Canad3,
Paraguay, Rep. Dominicana, Colombia, Bolivia, Panama, Puerto Rico, Venezuela, Francia, Argentina, Italia, Espafia y Chile.

(2) Unavez agotados los GB incluidos en el plan se podra seguir navegando a una tarifa de S/. 5.08 por MB.

(3) Lavelocidad minima promedio garantizada es de 10% de la velocidad maxima contratada.

. Tarifa por minuto adicional Nota:

. . (1) LDI: aplica a destinos no incluidos en Otros LDI 0, Otros LDI 1, Otros
Teléfono Fijo Urbano de Claro 0.08 LDI 2, ni LDI TUN 2.

Locales Teléfono Fijo Urbano de Otros Operadores 0.08 (2) LDI TUN 2: teléfonos fijo de Espafia, Italia y Chile; y, ademas,
Teléfono Fijo Rural de Claro 0.50 teléfonos fijos y moviles de USA, Canada, Colombia, Venezuela,
Teléfono Fijo Rural de Telefénica 0.50 Bolivia, Panamd, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador,
- = - Francia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japén, Malasia,
Larea Distancia Teléfono Fijo Urbano de Claro 0.24 Singapur, Taiwan, Tailandia
g. Teléfono Fijo Urbano de Otros Operadores 0.24 (3) Otros LDI O: teléfonos fijos y méviles de Haiti, Liechtenstein, Zaire,
Nacional Teléfono Fijo Rural de Telefénica 1.00 Somalia, Albania, Birmania, Mali y Trinidad y Tobago

(4) Otros LDI 1: teléfonos fijos y mdviles de Cuba, Australia, Guyana Rep,

LDI 0.65 Andorra, Araba y Papua New Guinea.
. . LDI TUN 2 0.50 (5) Otros LDI 2: teléfonos fijos y moviles de Guinea Bissau, Guyana
Larga Distancia Otros LDI 0 1.20 Francesa, Macau, Diego Garcia, Cook Islands, Norfolk Island, French
Internacional - Polynesia, American Samoa, Surinam, Swaziland, Tuvalu, Barbados,
Otros LDI 1 9.29 Bermuda, Cayman Islands, Corea del Norte, Virgin Island Am.,
Otros LDI 2 17.42 Kiribati, Mongolia, Namibia, Rwanda, Santa Elena, Santa Lucia, Turks
Claro 0.60 & Caicos Islands, Vanuatu y Wallis & Fortuna Islands.
Hacia Mdviles - :
. Movistar 0.70
Nacionales
Nextel 0.95

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 27
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VII/IX)

e. Telefonia Fija Inalambrica mas Internet Fijo Inalambrico (11/1l)
(tarifa establecida valida desde el 01/04/14)

Paquete de Datos Adicionales

Actuales y nuevos clientes del servicio de Telefonia Fija Inalambrica mds Internet Fijo Inaldmbrico, podran acceder a los Paquetes de
Datos Adicionales que se sefialan mds adelante y que permiten la navegacién por internet por distintos periodos de tiempo segun el
Paquete Contratado, en los siguientes términos y condiciones:

Forma de Contratacién ©®
Velovidad Tarifa S/. _

. . . (1)
Vigencia MB Incluidos Maxima @ (INC. IGV) . -
Paquete Prepagados ) | Paquetes Facturados ©°

Paquete Internet 1 dia 1dia 10 3000 kbps 1.00 P1D F1D

Paquete Internet 3 dias 3 dias 50 3000 kbps 3.00 P3D F3D

Paquete Internet 5 dias 5 dias 200 3000 kbps 10.00 P5D F5D

Paquete Internet 10 dias 10 dias 700 3000 kbps 35.00 P10D F10D

Paquete Internet 15 dias 15 dias 1500 3000 kbps 69.00 P15D F15D

Paquete Internet 30 dias 30 dias 3000 3000 kbps 119.00 P30D F30D
Nota:

(1) 1 Megabyte MB = 1024 Kilobyte (KB)

(2) La velocidad minima promedio garantizada es de 10% de la velocidad maxima descrita.

(3) Para la contratacion del servicio, el cliente podra solicitar el mismo a través de la pagina web www.miclaro.com.pe, o enviar un SMS al 779 con cualquiera de las
palabras sefialadas a continuacion, dependiendo de la opcidn elegida.

(4) El costo de la Opcidn elegida por el cliente se descontara de su saldo prepago (producto de recargas fisicas o virtuales).

(5) El costo de la Opcidn elegida por el cliente se facturara en su siguiente recibo telefénico como consumo adicional.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 28
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VIII/IX)

f. Telefonia Fija Inaldambrica mas Televisidn Satelital
(tarifa establecida vigente desde el 31/01/14)

PAQUETES Ui Mer.isual Tarifa Mensual Promocional
Establecida

TELEFONIA FUA

FonoClaro 140 Plus

FonoClaro 140 Plus + Movie City 99 89

FonoClaro 140 Plus + HBO 109 99

FonoClaro 140 Plus + HBO + Movie City 124 114

FonoClaro 140 Plus HD 99 89 2meses | 01/06/14 | 31/07/14
FonoClaro 140 Plus HD + Movie City 114 104

FonoClaro 140 Plus HD + HBO 124 114

FonoClaro 140 Plus HD + HBO + Movie City 139 129

O Plan de Telefonia Fija Inalambrica

PLAN DE TELEFONIA FIJA INALAMBRICA RS oR DAL L]
MINUTOS MULTIDESTINOS MINUTOS A MOVILES CLARO

Fono Claro 140 | 140 minutos | 60 minutos

Nota:

(1) Para destinos fijos locales urbanos y nacionales urbanos de cualquier operador de Telefonia Fija; y, ademas, destinos fijos y moviles LDI de USA, China,
Canada, Paraguay, Rep. Dominicana, Colombia, Bolivia, Panama, Puerto Rico, Venezuela, Francia, Chile, Argentina, Italia y Espafia.

(J Plan de Televisidon Satelital

.
PLANES DE TELEVISION SATELTAL L prvcoNETARAR e T AUDio T ATADERNCON D)
Plus 51 canales 10 canales
Plus Movie City 54 canales 10 canales 1 canales
Plus HBO 56 canales 10 canales 2 canales
Plus HBO Movie City 59 canales 10 canales 3 canales
Plus HD 51 canales 10 canales 15 canales
Plus HD Movie City 54 canales 10 canales 16 canales
Plus HD HBO 56 canales 10 canales 17 canales
Plus HD HBO Movie City 59 canales 10 canales 18 canales
Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (IX/IX)

g. Promociones

Ra Aef Ay Vigencia promocién
Nombre de la promocion Beneficio Aplicacion m“

. Actuales y nuevos clientes de Claro que
L. Tarif Megabyte (MB) a S/. 0.20 |
Promocion Datos arifa por Megabyte (MB) a 5/ nUevos soles cuenten con el FonoClaro Internet - 01/06/14 | 31/07/14
(con IGV) . .
Inaldmbrico

FonoClaro Internet Otorgar un bono de 500 MB adicionales a los Actuales clientes que cuenten con el
Inaldmbrico (Clientes actuales clientes que cuenten con el FonoClaro FonoClaro Internet Inaldmbrico y que 1 mes 01/06/14 | 31/07/14
Actuales) Internet Inaldambrico. efectuen el pago puntual de su recibo.
Fon(?CIarp Internet Otorgar un bono de 500 MB adicionales Personas naturales que co,ntrat.en el 3 meses 01/06/14 | 31/07/14
Inaldmbrico (Altas nuevas) mensuales FonoClaro Internet Inaldambrico

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 30



2. Oferta Comercial de Paquetes

2.3 Star Global Com

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Tarifa Establecida
Mensual

Internet Fijo (Kbps) Servicio de Cable
Renta (S/.)
Duo 1000 Kbps Estelar Star Internet 1000 Estelar 159 21/10/13
Duo 4000 Kbps Estelar Star Internet 4000 Estelar 189 21/10/13
Duo 8000 Kbps Estelar Star Internet 8000 Estelar 219 21/10/13
Duo 15000 Kbps Estelar Star Internet 15000 Estelar 249 21/10/13
Duo 1000 Kbps Estandar Star Internet 1000 Estandar 139 21/10/13
Duo 4000 Kbps Estandar Star Internet 4000 Estandar 169 21/10/13
Duo 8000 Kbps Estandar Star Internet 8000 Estandar 199 21/10/13
Duo 15000 Kbps Estandar Star Internet 15000 Estandar 229 21/10/13

Nota:

-Tarifas establecidas validas para las ciudades de Arequipa y Tacna.

Vigente al 30/06/2014
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.4 Supercable Television

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Tarifa Establecida Tarifa Promocional
Mensual Mensual
Internet Fijo (Kbps) Servicio de Cable
Supernet Duo 1 1000 kbps Cable 114 01/03/14 - - - - -
Supernet Duo 2 2000 kbps Cable 154 01/03/14 114 1 mes Piura 01/06/14 | 31/08/14
Nota:

-Tarifas validas para la ciudad de Piura.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL 32
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.5 Parabolica TV

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Tarifa Establecida

Mensual
Internet Fijo (Kbps) Servicio de Cable
Cable + Internet 512 kbps 512/128 kbps Cable 97 01/03/2014
Cable + Internet 01 Mega 1000/256 kbps Cable 117 01/03/2014
Cable + Internet 02 Mega 2000/512 kbps Cable 142 01/03/2014
Nota:

-Tarifas validas para la ciudad de Talara, distrito de Parifias.
-La velocidad minima garantizada para el servicio de internet es de 10%.

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.6 Telefénica Moviles (I/11)

a. Telefonia Fija Inaldmbrica mas Internet Fijo Inalambrico (1/11)

Tarifa Establecida
Telefonia Fija Inalambrica Internet Fijo Inaldambrico
. . . . . Mensual
(minutos incluidos) (MB incluidos)

|___Renta(s/) | ___nicio |

Fonoya con Internet | 50 | 1024 | 59 | 22/04/2014

Nota:

-Cobertura: el servicio se encontrara vigente en los distritos de Los Aquijes, Pachacutec, Parcona, La Tinguifia, San Juan Bautista y Subtanjalla (Ica); y Tambopata
(Madre de Dios).

-Los minutos de voz otorgados son vélidos para realizar llamadas a fijos a nivel nacional y a méviles de cualquier operador.

-El pago del plan activa el servicio por 30 dias.

-Vdlido solo para altas nuevas.

g NI EmNL EII EIN EII N I D S EE S S S O S . S . . — g NI EmNL EII EIN EII N I D S N S O S O S . S . . —
’ SN S
' \ ' \
Promocion “LDI con Fonoya con Internet” I I Promocion “Bono de Alta Fonoya con Internet” I
: Del 22/05/2014 al 03/07/2014 I I Del 23/05/2014 al 03/07/2014 I
I A los clientes que hayan adquirido una linea “Fonoya con : I A los clientes que adquieran una linea “Fonoya con Internet” :
I Internet” durante el 22/04/14 y el 21/06/14 se les permitira Pl durante la vigencia de la presente promocion se les otorgara i) ,
I utilizar los minutos incluidos en el plan para realizar llamadas P Bono de alta de S/. 15 para llamar a cualquier fijo urbano y :
I de larga distancia internacional hacia destinos fijo y méviles de P moévil a nivel nacional con una vigencia de 15 dias y ii) 500 MB I
I USA, Canada, China y Puerto Rico por un periodo de 3 meses. P para navegar por internet. I
\ 7 N\ /
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o -~ N e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o -~
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.6 Telefénica Moviles (I1/11)

a. Telefonia Fija Inaldmbrica mas Internet Fijo Inalambrico (11/11)

O Promocion “Supercargas de Voz Fonoya con Internet”

Saldo Minimo de la Supercarga . Minutos Duracion de la Vigencia de la promocion
.. Medio de Compra .. - . .
Adicional (fijos urbanos y méviles a nivel nacional) | Supercarga |  Inicio |  Fin |
10

S/.3 ussD 3 dias
S/.5 ussbD 20 5 dias 23/05/14 03/07/14
S/.10 ussD 45 7 dias

Nota:

-Los beneficios de la promocidn solo pueden ser utilizados en los distritos de Los Aquijes, Pachacutec, Parcona, La Tinguifia, San Juan Bautista y Subtanjalla (Ica); y
Tambopata (Madre de Dios).

U Promocion “Supercargas de Datos Fonoya con Internet”

Saldo Mmlmo' c!e la Supercarga Medio de Compra Megabytes Duracién de la igencia de la promocion
Adicional Supercarga | __Inicio | __Fin |

S/.1 UssD 10 MB 1dia
S/.5 ussD 60 MB 1dia
S/.10 ussb 150 MB 3 dias 23/05/14 03/07/14
S/.20 ussD 400 MB 5 dias
S/. 40 ussbD 1024 MB 7 dias

Nota:

-Los beneficios de la promocidn solo pueden ser utilizados en los distritos de Los Aquijes, Pachacutec, Parcona, La Tinguifia, San Juan Bautista y Subtanjalla (Ica); y
Tambopata (Madre de Dios).

Vigente al 30/06/2014 GPRC - OSIPTEL



