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Servicios Empaquetados para el Segmento
Residencial

1. Indicadores del Mercado de Paquetes

1.1 Suscriptores de dos vy tres servicios a nivel nacional
1.2 Oferta de paquetes por empresa

2. Oferta Comercial Residencial

2.1 Telefdnica del Peru:
Duos (combinaciones de dos servicios)
a. DUos: Telefonia Fija + Movistar Internet
b. Duo Movistar TV Internet
c. Duo: Telefonia Fija + Movistar Uno

Trios (combinaciones de tres servicios)

a. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Internet

b. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV Analdgico + Movistar Internet
c. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV DTH + Movistar Internet

d. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Uno

Campanias de Altas y Migraciones

Otras promociones
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Servicios Empaquetados para el Segmento
Residencial

2.2 Claro:
a. Precio de los servicios disponibles para formar 2Play 6 3Play
b. Paquetes 3Play Predeterminados
c. Paquetes 3Play EVO Predeterminados
d. Paguetes Play Basico Predeterminados (Puerto Maldonado)
e. Telefonia Fija Inalambrica mas Internet Fijo Inaldmbrico
f. Telefonia Fija Inalambrica mas Television Satelital
g. Internet Mévil mas Televisidon Satelital
h. Otras promociones

2.3 Star Global Com
a. Internet fijo mas Televisidn por suscripcion

2.4 Supercable Television
a. Internet fijo mas Televisidn por suscripcion

2.5 Parabdlica TV
a. Internet fijo mas Televisidon por suscripcion
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1 Suscriptores de paquetes de dos o tres servicios a nivel nacional.

Distribucion de suscriptores seguin paquete contratado
Diciembre de 2013

0.6%
4.4%
(8,925) (59 433)

y

(980,808)

= Internet Fijo + TV = Telefonia Fija + TV
Telefonia Fija + Internet Fijo = Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable
Numero de suscriptores Porcentaje

Internet Fijo + TV 8,925 0.6%
Telefonia Fija + TV 70,433 4.4%
Telefonia Fija + Internet Fijo 980,808 61.9%
Telefonia Fija + Internet Fijo + Cable 524,449 33.1%
Total de paquetes 1,584,615 100.0%

Nota:

-Se incluyeron los suscriptores que contrataron las ofertas empaquetados de las empresas Telefonica del Perd S.A.A; América Movil S.A.C. y Star Global Com
S.A.C.
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1 Suscriptores de paguetes de dos o tres servicios a nivel nacional.

Internet Fijo + TV Telefonia Fija + Internet Fijo
10.1%
(99,434) “.
= América Movil = Star Global Com = Telefénica del Perd = América Movil
Telefonia Fija + TV Telefonia Fija + Internet Fijo + TV
oo 15.0%
’ ”‘I (79,469)‘.
= Telefénica del Perd = América Movil = Telefénica del Peri = América Mévil

Nota:
- Star Global Com S.A. solo ofrece el duo de Internet Fijo + TV y opera en la ciudad de Arequipa y Tacna.
- En septiembre de 2008, Telefdnica del Perd S.A.A. adquirid el 100% de las acciones representativas de la empresa Star Global Com S.A.

-Telefdnica del Peru no ofrece el duo de Internet Fijo + TV.
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.2 Oferta de paguetes por empresa

Telefénica del Peru América Movil Star Global Com

Internet Mévil + Tv de Paga Satelital O
Internet Fijo + Tv de Paga Coaxial o
Telefonia Fija Aldmbrica + Tv de Paga Coaxial @)
Telefonia Fija Alambrica + Internet Fijo @) @)
Telefonia Fija Inaldmbrica + Internet Movil @)
Telefonia Fija Inaldmbrica + Tv de Paga Satelital O
Telefonia Fija Aldmbrica + Internet Fijo + Tv de Paga Satelital O

Telefonia Fija Aldmbrica + Internet Fijo + Tv de Paga Coaxial Q O

Nota:

-Los paquetes detallados se encuentran disponibles para altas nuevas.

-Star Global Com S.A. solo ofrece el duo de Internet Fijo + TV y opera en la ciudad de Arequipa y Tacna.

-En septiembre de 2008, Telefénica del Peru S.A.A. adquirié el 100% de las acciones representativas de la empresa Star Global Com S.A.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (1/X1V)

a. Duos: Telefonia Fija + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual Vigencia
conforman el dio regular S/. promocional S/. Modalidad de &

contratacion
Telefonia Fija Movistar Internet” Valida sélo en:

Control ((1) l?/lt)/lpbsp))i/ 6 meses 2 meses Zonal No restringe 07/02/14 | 28/02/14
Semiplana 1 Mbps 89 6 meses 69 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus 4 Mbps 129 6 meses 69 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 28/02/14
Semiplana 1 Mbps 89 6 meses 49 2 meses Zona3,4y5 No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus 4 Mbps 129 6 meses 49 2 meses Zona?2,3,4,5y6 No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Zona Oistrits
Zonal Lima, Callao, Piura, Chiclayo, Arequipa, Trujillo, Cuzco, Chimbote y Huancayo
Zona 2 Lima y Provincias
Zona3 Cajamarcay Bafios de Inca (Cajamarca); Chincha Alta (Chincha); Huanuco (Huanuco); Tambopata (Madre de Dios); y Calleria, Yarinacocha y Manantay (Ucayali)
Zona 4 Independencia, Los Olivos, Pueblo Libre, San Juan de Lurigancho y San Miguel (Lima).
Zona s Cusco, San Jerénimo, Wanchag, San Sebastian y Huancaya (Cusco).
Zona 6 Ica (Ica); Alto de la Alianza y Tacna (Tacna); Arequipa, Miraflores, Jose Luis Bustamante Rivero y Paucarpata (Arequipa).

Nota:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos, obtendran por promocién el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014.
Ademas, podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365", sin costo adicional alguno hasta el 31 de julio del 2014.

(2) Por promocion el cliente pagara la tarifa mensual regular por el periodo indicado, luego del cual se le aplicaran las tarifas que se encuentren vigentes en cada momento.

(3) Por promocion el cliente duplicara su velocidad de descarga.
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2. Oferta Comercial de Paquetes

2.1 Telefénica del Peru (11/XIV)

b. DUo Movistar TV Internet (1/11)
Establecidas (Movistar Speedy Gigas + Movistar TV )

Servicios del Duo
Movistar Speedy Gigas

Nombre del Duo

Movistar TV Speedy Gigas 1Mbps

Movistar TV Speedy Gigas 2Mbps

Movistar TV Speedy Gigas 3Mbps

Movistar TV Speedy Gigas 4Mbps

Movistar TV Speedy Gigas 5Mbps

Movistar TV

Movistar TV
Estelar Nacional

GB de descarga Velocidad de
incluidos Transmision

30 1 Mbps 700
40 2 Mbps 1000
40 3 Mbps 1300
60 4 Mbps 1700
60 5 Mbps 2100

Movistar
TV

100.15

Cuota de instalacion

Tarifa mensual
establecida S/.

Movistar
Speedy Gigas

399

Vigencia

22/12/11

Fin

Notas:

Servicio prestado con tecnologia coaxial y digital.
Disponible en la ciudad del Cusco, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (111/XIV)

b. DUo Movistar TV Internet (l1/11)
Establecidas (Movistar Internet + Movistar TV )

*Planes Regulares

Movistar Internet Cuota de Instalacion
) (S/. Incluido IGV) Cuota Mensual

Servici M tar TV ‘
ervicio GB de elocidad de transmisio ovistar . . (S/. Incluido IGV)
Movistar Internet | Movistar TV
descarga | Down

Duo Movistar TV Internet Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

4 Mbps Estelar HD 40 4Mbps | 0.5 Mbps HD + Blogue Movie City 199 326.15 1,700

*Planes Premium

o TE: Cuota de Instalacion
. . (S/. Incluido IGV) Cuota Mensual
Servicio Movistar TV ,
[ Velocidad | Movistar (S/. Incluido IGV)
GB de descarga Movistar TV
Down [ up Internet

Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 8 Mbps Estelar HD 60 8 Mbps 0.8 Mbps HD + Blogue Movie City 326.15 2,200
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque
Uno 15 Mbps Estelar HD /0 15 Mbps 1 Mbps HD + Blogue Movie City 199 326.15 3,000
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 15 Mbps HD Total 70 15 Mbps 1 Mbps HD Total 199 326.15 3,050
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 30 Mbps HD Total 80 30 Mbps 2 Mbps HD Total 199 326.15 6,800
Duo Movistar TV Speedy Paquete Estelar Lima y Callao + Bloque

Uno 60 Mbps HD Total 100 60 Mbps 4 Mbps HD Total 199 326.15 12,500
Notas:
- Servicio prestado con tecnologia coaxial y digital.

- Disponible en la Cusco, Arequipa y Lima, se encuentra sujeto a facilidades técnicas y cobertura.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 9



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (IV/XIV)

c. Duo: Telefonia Fija + Movistar Uno
Movistar Uno: Tarifas promocionales validas desde el 01/02/14 hasta el 28/02/14)

Servicios que conforman el trio Tarifa mensual Tarifa mensual Cuota de activacion
i regular S/. promocional S/. promocional S/.
Telefonia . - ~
Fii Movistar Internet . . . . - , Modalidad de Telefonia
1ja Vigencia Vigencia | Vdlida sélo en: ., ..
contratacion Fija
Plana Local Plus 8 Mbps 159 6 meses - - - -
Plana Local Plus 15 Mbps 199 6 meses - - - -
Notas:

* La tarifa mensual regular serd vélida por un periodo de seis (6) meses desde el momento de la afiliacién a la presente campafia. Luego de dicho periodo, se
aplicaran las tarifas que se encuentren vigentes en cada momento segun la informacién determinada en link www.movistar.com.pe, salvo que TdP haya
renovado la presente promocion.

* Valido sdlo para los siguientes distritos: Ate, Barranco, Chorrillos, Jesus Maria, La Molina, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (LIMA); Cuzco, Santa Lucia, San Jerénimo, San Sebastian, Santiago y Wanchaq (CUZCO); y, Cayma,
Cerro Colorado, José Luis Bustamante, Mariano Melgar, Sachaca, Tiabaya, Mollendo, Alto Selva Alegre, Arequipa, Jacobo Hunter, Miraflores, Paucarpata,
Socabaya, Vallecito y Yanahuara (AREQUIPA).

* Todos los CLIENTES que contraten cualquiera de estos paquetes que incluyan el servicio de Movistar TV, obtendrdn por promocidn el beneficio adicional de
contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014. Movistar Video es un portal exclusivo para nuestros clientes en donde el CLIENTE encontrard
contenidos de Movistar TV y podra acceder a los mismos a través de Internet fijo de Telefdnica sin costo adicional. Para acceder al portal el CLIENTE debera
ingresar a http://video.movistar.com.pe.

* El plazo de instalacion es de quince (15) dias habiles.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (V/XIV)

a. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Internet (1/11)

conforman el trio/ regular S/. romocional S/. 1
g / p / Modalidad de Fecha de

Telefonia Movistar . . . Movistar . . . . Valida contratacion . .
. Adicional Movistar TV Vigencia Vigencia % ] Inicio Fin
Fija TV Internet sélo en:

Control 30 Estandar - ((i?\/ll\tf;?sl:;:/ 149 |6 meses| 69 2meses | Zonaly?2 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Semiplana Estandar - 1 Mbps 159 |[6meses| 99 2 meses | Zonaly?2 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Estandar - 2 Mbps 179 |6 meses| 99 2 meses | Zonaly?2 | No restringe | 01/02/14 | 28/02/14
Semiplana Estelar - 1 Mbps 189 |6 meses| 99 2 meses Zonal No restringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus | Estandar - 4 Mbps 189 |6 meses| 99 2 meses | Zonaly2 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus | Estandar Blogue HD 4 Mbps 209 |[6meses| 99 2 meses | Zonaly2 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Estelar - 2 Mbps 209 |[6meses| 99 2 meses Zona 1l No restringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus| Estelar Bloque HD + Bloque Movie City | 4 Mbps 244 |6 meses| 99 2 meses Zona 1l No restringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus | Estandar Blogue HD 4 Mbps 209 |6meses| 99 2 meses | Zonaly?2 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus | Estandar Bloque HD 4 Mbps 209 |6meses| 79 2 meses Zona 3 Canal Online | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus| Estelar Blogue HD + Bloque Movie City | 4 Mbps 244 |6 meses| 79 2 meses Zonal Canal Online | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Estandar Blogque HD 8 Mbps 239 |[6meses| 79 2 meses Zona 3 Canal Online | 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Plus| Estelar Bloque HD + Bloque Movie City | 8 Mbps 269 |6meses| 79 2 meses Zona 3 Canal Online | 01/02/14 | 28/02/14

Notas:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 31 de
julio de 2014. Asimismo, obtendrdn por promocion el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014. Movistar Video es un portal donde el CLIENTE
encontrara contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de Telefdnica sin costo adicional.

(2) Por promocion el cliente pagara las tarifas promocionales por el periodo indicado, luego del cual se le aplicaran las tarifas regulares.

(3) Por promocion el cliente duplicara su velocidad de descarga.

m Distritos

Zonal Lima, Callao, Piura, Chiclayo, Arequipa, Trujillo y Cusco
Zona 2 Chimbote y Huancayo
Zona 3 Lima y Provincias
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (VI/XIV)

a. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Internet (11/11)

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual
conforman el trio?/ regular S/. promocional S/. Modalidad de

Fecha de
Telefoni Adicional Movist Movist - , contratacion . .
€ e"oma Movistar TV ctona’ Vovistar ovistar Precio | Vigencia | Precio | Vigencia 2/ |valida sélo en: Inicio
Fija TV Internet
Semiplana Estandar - 1 Mbps 159 6 meses 79 2 meses Zonal,2,3 | Norestringe | 01/02/14 | 28/02/14
Notas:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 31 de
julio de 2014. Asimismo, obtendrdn por promocidn el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014. Movistar Video es un portal donde el CLIENTE
encontrard contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de Telefdnica sin costo adicional.

(2) Por promocion el cliente pagara las tarifas promocionales por el periodo indicado, luego del cual se le aplicaran las tarifas regulares.

Zonal Cajamarcay Bafios de Inca (Cajamarca); Chincha Alta (Chincha); Hudnuco (Huanuco); Tambopata (Madre de Dios); y Calleria, Yarinacocha y Manantay (Ucayali).
Zona 2 Independencia, Los Olivos, Pueblo Libre, San Juan de Lurigancho, San Miguel (Lima).

Zona 3 Cusco, San Jeronimo, Wanchag, San Sebastidn y Huancaya (Cusco).

Zona 4 Victor Larco Herrera.

Zona s Ica (Ica); Alto de la Alianza y Tacna (Tacna); Arequipa, Miraflores, Jose Luis Bustamante Rivero y Paucarpata (Arequipa).
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (VII/XIV)

b. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV Analégico + Movistar Internet

Servicios que Tarifa mensual Tarifa mensual Vigencia
conforman el trio?/ regular S/. promocional S/. Modalidad de g

Telefonia Plan Movistar Movistar . . 2 |vyars , contratacion .. )
.. . . , . Vigencia Vigencia < | Valida sélo en: Fecha de Inicio | Fecha de Fin
Fija Multidestino | TV Analdgico| Internet m J ﬂ

Semiplana - Estelar 1 Mbps 169 6 meses 99 2 meses Lima, Callao,
Plana Local - Estelar 2 Mbps 189 6 meses 99 2 meses Piura, Chiclayo, .
Cusco, No restringe 01/02/14 28/02/14
Arequipa
Plana Local BolsadeS/. 5 Estelar 4 Mbps 209 6 meses 99 2 meses TrL?jiIIFc)ﬁ/y
Notas:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional
alguno hasta el 31 de julio de 2014. Asimismo, obtendran por promocién el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014.
Movistar Video es un portal donde el CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de Telefdnica

sin costo adicional.
(2) Por promocion el cliente pagara las tarifas promocionales por el periodo indicado, luego del cual se le aplicaran las tarifas regulares.
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2. Oferta Comercial de Paquetes

2.1 Telefénica del Peru (VIII/XIV)

c. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV DTH + Movistar Internet

conforman el triol/ regular S/. promocional A Modalidad de
Fija Multidestino TV DTH Internet Inicio Fin
Control 30 Estandar 8 i/ll\kfssi/ 6 meses 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Semiplana - Estandar 1 Mbps 159 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Semiplana - Estandar 1 Mbps 159 6 meses 79 2 meses Zona 2 No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local - Estandar 2 Mbps 179 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Semiplana - Estelar 1 Mbps 189 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local - Estelar 2 Mbps 209 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local BolsadeS/. 5 Estelar 4 Mbps 229 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Bolsade S/. 10 Estandar 6 Mbps 229 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Nacional | Bolsa de S/. 15 Estandar 6 Mbps 249 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Local Bolsade S/. 10 Estelar 6 Mbps 259 6 meses 99 2 meses Zonal No restringe 01/02/14 | 28/02/14
Plana Nacional | Bolsade S/. 15 Estelar 6 Mbps 279 6 meses 99 2 meses Zona l No restringe 01/02/14 | 28/02/14

Notas:

(1) Los CLIENTES que contraten los paquetes adjuntos podran acceder al Portal Educativo con contenido académico, denominado “Aula 365”, sin costo adicional alguno hasta el 31 de
julio de 2014. Asimismo, obtendran por promocién el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014. Movistar Video es un portal donde el
CLIENTE encontrara contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de Telefénica sin costo adicional.

(2) Por promocion el cliente pagara las tarifas promocionales por el periodo indicado, luego del cual se le aplicaran las tarifas regulares.

(3) Por promocion el cliente duplicara su velocidad de descarga.

Lima, Callao, Piura, Chiclayo, Arequipa, Trujillo, Cusco,

Zonal

Zona 2

Cajamarcay Barfios de Inca (Cajamarca); Chincha Alta (Chincha); Hudnuco (Huanuco); Tambopata (Madre de Dios); y Calleria, Yarinacocha y Manantay (Ucayali),
Independencia, Los Olivos, Pueblo Libre, San Juan de Lurigancho y San Miguel (Lima); Cusco, San Jeréonimo, Wanchag, San Sebastian y Santiago (Cusco).
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (IX/XIV)

d. Trios: Telefonia Fija + Movistar TV + Movistar Uno

Movistar Uno: Tarifas promocionales validas desde el 01/02/14 hasta el 28/02/14)

Servicios que conforman el trio

Tarifa mensual
Duo Movistar TV Uno regularS/.
Telefonia

Fija Movistar Internet Movistar TV Vigencia

Plana Local 8 Mbps Estandar + HD 239 6 meses
Plana Local Plus 8 Mbps Estelar + HD + Movie City 269 6 meses
Plana Local Plus 15 Mbps Estelar + HD + Movie City 299 6 meses
Plana Local Plus 15 Mbps Estelar + HD Total 329 6 meses
Plana Local Plus 30 Mbps Estelar + HD Total 429 6 meses
Plana Local Plus 60 Mbps Estelar + HD Total 629 6 meses

Notas:

* La tarifa mensual regular sera valida por un periodo de seis (6) meses desde el momento de la afiliacion a la presente campafia. Luego de dicho periodo, se
aplicaran las tarifas que se encuentren vigentes en cada momento segun la informacidn determinada en link www.movistar.com.pe, salvo que TdP haya
renovado la presente promocidn.

* Valido sdlo para los siguientes distritos: Ate, Barranco, Chorrillos, Jesus Maria, La Molina, Lince, Los Olivos, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (LIMA); Cuzco, Santa Lucia, San Jerénimo, San Sebastian, Santiago y Wanchaq (CUZCO); y, Cayma,
Cerro Colorado, José Luis Bustamante, Mariano Melgar, Sachaca, Tiabaya, Mollendo, Alto Selva Alegre, Arequipa, Jacobo Hunter, Miraflores, Paucarpata,
Socabaya, Vallecito y Yanahuara (AREQUIPA).

* Todos los CLIENTES que contraten estos paquetes, obtendran por promocion el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de
2014. Movistar Video es un portal donde el CLIENTE encontrarad contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de
Telefdnica sin costo adicional. Para acceder al portal el CLIENTE deberd ingresar a http://video.movistar.com.pe.

* El plazo de instalacién es de quince (15) dias habiles.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (X/XIV)

Campaiias de Altas y Migraciones (I/11)

Caracteristicas de la promocion Vigencia

Nombre de la Cobert Forma de
promocién Incremento de la tarifa mensual con respecto Vigencia obertura contratacion
a la tarifa de los servicios contratados del desc.
Mayor o igual a S/. 0,01 y menor o igual a S/.10 S/. 10
Mayor a S/. 10,00 y menor o igual a S/.20 S/. 20
Mayor a S/. 20,00 y menor o igual a S/.30 S/. 30
Ca’mparlwa de MigfaCiO” Mayor a S/. 30,00 y menor o igual a S/.40 S/. 40 Exclusiva para los
Duo, Trio y Movistar Uno . . .
Canal OUT. In. Cross Mayor a S/. 40,00 y menor o igual a S/.50 S/. 50 Sujeto a facilidades canales: Out, In, Cross,
Tiendas M;)vi;tar ! : Un mes técnicas y zonas de Tiendas Movistar, 03/02/14 131/03/14
Agencias y Canal bnline Mayor a S/. 50,00 y menor o igual a S/.60 S/. 60 cobertura. Canal On line y
(1) Mayor a S/. 60,00 y menor o igual a S/.70 S/. 70 Agencias
Mayor a S/. 70,00 y menor o igual a S/.80 S/. 80
Mayor a S/. 80,00 y menor o igual a S/.100 S/. 100
Mayor a S/.100 S/. 150

Nota:

(1) Promocidn valida para clientes que soliciten la migracion (Dto a Duo / Dio a Do Movistar Uno / Trio a Trio / Trio a Movistar Uno /Movistar Uno a Movistar Uno) o paquetizaciones a
un DUo/Trio, Ddo/Movistar Uno, con un incremento de tarifa mayor con respecto a la tarifa de los servicios contratado.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 16
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefdénica del Peru (XI/XIV)

Campaia de Altas y Migraciones (11/11)
Altas Yy Migraciones de Trios (tarifas promocionales, validas desde el 01/02/14 hasta 28/02/14)

La presente campafia otorga a los clientes de TdP la posibilidad de afiliarse a las campafias de duos y trios durante el periodo de vigencia de la promocién, que
ofrece tarifas promocionales para acceder, migrar o paquetizar a los servicios de Telefonia Fija, Movistar Internet y Servicio Publico de Radiodifusién por Cable
y/o Satelital — Movistar TV., bajo las siguientes condiciones.

Trio / Do Movistar Internet Movistar TV Adicional Movistar TV Telefonia Fija Plan Multidestino Vil (IR
Internet Fuo(Kbps) (S/. Inc IGV)

Duo Movistar TV Control al Segundo Estandar* Estandar Control al Segundo

Duo Movistar TV Semiplano Estandar* - Estandar - Semiplana - 108 17
Duo Movistar TV Semiplano Estelar* - Estelar - Semiplana - 138.16
Duo Movistar TV Plano Nacional Estandar* - Estdndar - Plana Nacional - 138.99
Duo Semiplano DTH Estdndar* - Estandar DTH - Semiplana - 108.17
Duo Semiplano DTH Estelar* - Estelar DTH - Semiplana - 138.16
Duo Control al Segundo DTH Estandar* - DTH Estdndar - Control al Segundo - 99
Duo Movistar TV Plano Nacional Estelar* - Estelar - Plana Nacional - 168.98
Duo Semiplano Basico 1 Mbps - - Semiplana - 89
Duo Control 30 Basico 500 0.5 Mbps - - Control 30 - 79
Duo Control 30 Internet 50* 0.5 Mbps - - Control 30 - 79
Duo Plano Local 3 Mbps* 3 Mbps - - Plana Local - 109
Duo Plano Plus 4 Mbps 4 Mbps - - Plana Local Plus - 129
Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar 4 Mbps Estandar - Plana Local Plus - 189
Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar DTH* 4 Mbps Estandar DTH - Plana Local Plus - 189
Trio Plano Plus 4 Mbps Estandar HD 4 Mbps Estandar Bloque HD Plana Local Plus - 209
Trio Plano Plus 4 Mbps Estelar HD 4 Mbps Estelar Bloque HD + Bloque Movie City Plana Local Plus - 244
Trio Plano Plus 4 Mbps Estelar Regular HD 4 Mbps Estelar Bloque HD + Bloque Movie City Plana Local Plus - 244
Trio Plano Local 2 Mbps Estandar 2 Mbps Estandar - Plana Local - 179
Trio Plano Local 2 Mbps Estelar Analdgico 2 Mbps Estelar analdgico - Plana Local - 189
Trio Plano Local 2 Mbps Estelar 2 Mbps Estelar - Plana Local - 209
Trio Plano Local 2 Mbps Estandar DTH 2 Mbps DTH Estandar - Plana Local - 179
Trio Plano Local 2 Mbps Estelar DTH 2 Mbps Estelar DTH - Plana Local - 209
Trio Plano Local 4 Mbps Estelar Analdgico 4 Mbps Estelar analdgico - Plana Local Bolsa de S/. 5.00 209
Trio Plano Local 4 Mbps Estelar DTH 4 Mbps Estelar DTH - Plana Local Bolsa de S/. 5.00 229
Trio Plano Local 6 Mbps Estandar DTH 6 Mbps DTH Estandar - Plana Local Bolsa de S/. 10.00 229
Trio Plano Local 6 Mbps Estelar DTH 6 Mbps Estelar DTH - Plana Local Bolsa de S/. 10.00 259
Trio Plano Nacional 6 Mbps Estelar DTH 6 Mbps Estelar DTH - Plana Nacional Bolsa de S/. 15.00 279
Trio Plano Nacional 6 Mbps Estandar DTH 6 Mbps DTH Estandar - Plana Nacional Bolsa de S/. 15.00 249
Trio Semiplano Basico Estandar 1 Mbps Estandar - Semiplana - 159
Trio Semiplano Basico Estelar 1 Mbps Estelar - Semiplana - 189
Trio semiplano Basico Estelar Analdgico 1 Mbps Estelar analdgico - Semiplana - 169
Trio semiplano Basico Estandar DTH 1 Mbps DTH Estandar - Semiplana - 159
Trio semiplano Basico Estelar DTH 1 Mbps Estelar DTH - Semiplana - 189
Trio Control 30 Basico 500 Estandar 0.5 Mbps Estandar - Control 30 - 149
Trio Control 30 Basico 500 Estandar DTH 0.5 Mbps DTH Estdndar - Control 30 - 149
Nota:

(*) Paquetes disponibles solo para migraciones.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 17
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (XII/XIV)

Otras promociones

Renovacion de Duos y Trios
(Tarifas promocionales, validas desde el 01/02/14 hasta 28/02/14)

Por medio de la presente campafia promocional TdP otorga, a los CLIENTES que hayan contratado los pagquetes mencionados a continuacion, sin costo
adicional como beneficio exclusivo el incremento de velocidad de transmisidn del servicio Movistar Speedy tal y como se indica en el cuadro.

Componentes Origen

Trio / Dio ; . .
Telefonia Fija MOV'-‘(’tKT;pi;’eedV Promocional (Kbps) (S/.) inc. IGV

Duo Control 1 Mbps Linea Control al Segundo - 1000 2000 119
Duo Semiplano 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 2000 4000 149
Duo Semiplano 1 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 1000 4000 149
Duo Semiplano 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana - 2000 6000 149
Duo Plano Nacional 1 Mbps Linea Control al Segundo - 1000 4000 169
Duo Plano Nacional 3 Mbps Linea Premium — Tarifa Plana Nacional - 3000 4000 169
Trio Control Estandar 1 Mbps Linea Control al Segundo Estandar 1000 2000 189
Trio Control Estandar DTH 1 Mbps Linea Control al Segundo Estandar DTH 1000 2000 189
Trio Semiplano 1 Mbps Estandar Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estelar 1000 4000 209
Trio Semiplano Estandar DTH 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estandar DTH 2000 4000 219
Trio Semiplano 2 Mbps Estandar Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estandar 2000 4000 219
Trio Control Estelar 1 Mbps Linea Control al Segundo Estelar 1000 2000 219
Trio Control Estelar DTH 1 Mbps Linea Control al Segundo Estelar DTH 1000 2000 219
Trio Semiplano Estelar 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estelar 2000 4000 249
Trio Semiplano Estelar DTH 2 Mbps Linea Libre al Segundo 3 — Tarifa Semiplana Estelar DTH 2000 4000 249
Trio Plano Nacional 1 Mbps Estelar Linea Premium — Tarifa Plana Nacional Estelar 1000 4000 269
Nota:

(*) Las tarifas antes sefialadas se aplicaran por un periodo de 6 meses desde el inicio de la vigencia de la presente promocion. Luego de dicho periodo, se aplicaran las tarifas que se
encuentren vigentes en cada momento

(**) Todos los CLIENTES que contraten estos paquetes, obtendran por promocion el beneficio adicional de contar con Movistar Video hasta el 28 de febrero de 2014. Movistar
Video es un portal donde el CLIENTE encontrard contenidos de Movistar TV para acceder a los mismos desde un servicio de internet fijo de Telefdnica sin costo adicional. Para
acceder al portal el CLIENTE deberd ingresar a http://video.movistar.com.pe.

(***) Si el CLIENTE no contara con facilidades técnicas para acceder a la Velocidad de Trasmision Promocional recibird un descuento adicional de S/. 10.00 hasta que cuente con las
mismas, momento en el cual gozara de la velocidad de transmisidn que le corresponda de acuerdo al Trio o Dlo contratado.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 18
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (XII/XIV)

Otras promociones

Renovacion de Duos y Trios — mas velocidad
(Tarifas promocionales, validas desde el 01/02/14 hasta 28/02/14)

Clientes que se hayan afiliado a las promociones de paquetizacidén “Duo” o “Trio” de TdP que se detallan a continuacién, mediante las cuales contrataron
los servicios de telefonia fija, Movistar Speedy y/o servicio Publico de Distribucion de Radiodifusion por Cable — Movistar TV-, recibiran sin costo adicional
como beneficio exclusivo un incremento de velocidad de transmisidn del servicio Movistar Speedy tal como se indica en el cuadro:

P Movistar Speedy . Velocidad de Transmisiéon | Tarifa Mensual
N | Telef F Y] TV
ombre del paquete elefonia Fija (Kbps) ovistar Promocional (Kbps) (5/.) inc. IGV
Trio Plano Nacional Estelar 2 Mbps Plana Nacional 2000 Estelar 4000 S/. 269
Trio Plano Nacional Estandar 2 Mbps Plana Nacional 2000 Estandar 4000 S/. 239
Duo Plano Nacional 2 Mbps Plana Nacional 2000 - 4000 S/. 169
Nota:

(*)Una vez vencido el plazo de la promocidn el CLIENTE mantendra la velocidad originalmente contratada

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefénica del Peru (XIV/XIV)

Otras promociones

VlgenC|a de Promocion
Promocidn Aplicacion Cobertura Restriccion

DESCUENTO EN EL COSTO
DE DISCO DURO PARA
DECODIFICADOR HIGH
DEFINITION DVR READY

Descuento en el costo del Disco Duro DVR:

esta promocién permite adquirir el disco a

un valor de S/. 147.75 incluido IGV, el cual

podra ser financiado en tres (3), seis (6) o
doce (12) cuotas sin intereses.

Lima, Trujillo,
Arequipa, Chiclayo,
Cusco y Piura

Valido para clientes que cuenten

con el servicio de Duo o Trio con

paquete estelar digital y paquete
HD.

01/02/14

28/02/14

Promocion Bloque HD S/. 20

Tarifa promocional mensual de S/. 20 por la
contratacion del bloque HD

Arequipa, Chiclayo,

Cuzco, Piuray Trujillo.

Valido para clientes que cuenten
con un Duo o Trio con el paquete]
Estelar Lima y Callao, Estelar
provincias, Estandar Limay
Callao, y Estandar provincias.

6 meses

01/02/14

28/02/14

Promocion Bloque Premium
HBO+ S/. 30

Tarifa promocional mensual de S/. 30 por la
contratacion del Bloque Premium HBO+

Lima, Arequipa,
Chiclayo, Cuzco, Piura
y Trujillo

Valido para clientes afiliados a
un trio o duo tv con paquete
estelar digital, estandar Limay
Callao, paquete estandar
provincias y paquete estandar
digital

6 meses

01/02/14

28/02/14

Promocion Bloque Premium
Movie City + S/. 30

Tarifa promocional mensual de S/. 30 por la
contratacion del Bloque Premium Moviecity
+

Lima, Arequipa,
Chiclayo, Cuzco, Piura
y Trujillo

Valido para clientes afiliados a
un trio o duo tv con paquete
estelar digital, estandar Limay
Callao, paquete estandar
provincias y paquete estandar

digital

6 meses

01/02/14

28/02/14

Vigente al 28/02/2014
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(tarifa regular valida del 31/01/14 hasta el 28/02/14)

Minutos X
Multidestinos */ izl EmE) S

2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (I/X1)

a. Precio de los servicios disponibles para formar 2Play 6 3Play

Precio Empagq.
S/.

Detalle canales

SDy HD" Precio Empaq. S/.

Abierto 250 250 38 0.4 Mbps ﬁ;‘:;;g::;;tg 74 58
Abierto 550 550 53 0.6 Mbps 44 Hogar Basico 95 SD 68
Abierto 1000 1000 70 1 Mbps 70 Hogar Digital 2 TVs 95SD + 5 HD 82
Abierto 2000 2000 89 2 Mbps 80 Hogar Digital 3 TVs 95SD + 5 HD 88
Control 50 Plus 2/ 15 3 Mbps 95 Max Digital 3 TVs 128 SD + 5 HD 113
Control 65 Plus 2/ 30 4 Mbps 110 Full Digital 3TVs 144 SD + 52 HD 190
Control 80 Plus 2/ 50 6 Mbps 135 - - -
Control 90 Plus 2/ 60 8 Mbps 220 - - -
Control 100 Plus 2/ 70 10 Mbps 270 - - -
Control 130Plus 2/ 90 20 Mbps 349 - - -
- - - 35 Mbps 425 - - -
- - - 45 Mbps 505 - - -
- - - 60 Mbps 575 - - -

Nota:

1.

N

El precio total del paquete sera la suma de cada uno de sus componentes.

p————— -

[
|
|
|
|
|
|
|
|

\

Restriccion de
Empaquetamiento

Control 50 se podra
empaquetar sélo
con las velocidades
de 600 Kbps y 1000
Kbps del servicio de
Internet Fijo y con
cualquier plan del
servicio de Claro TV
Digital.

- e o = -

Los minutos multidestinos puede ser usados para realizar llamadas haciaFijos locales urbanos, Fijos nacionales urbanos, Fijos internacionales a Argentina, Chile,
Colombia, Venezuela, Brasil, Italia, Francia, Japdn, Espafia, Reino Unido, Alemania, México, Panama, Corea del sur, Australia, Suiza, Suecia y Noruega; o Fijos y
moviles internacionales a USA (Incluye Puerto Rico, Hawai y Alaska), Canadd, China y Hong Kong.
Al cliente se le otorga una bolsa equivalente a su renta mensual a la que se le descontaran las siguientes tarifas segun el tipo de llamada realizada:

TARIFAS SEGUN DESTINO POR MINUTO (S/. Inc IGV)

MULTIDESTINOS MOVILES CLARO MOVILES OTROS OPERADORES

FIJOS LOCAL CLARO

Control 50 Plus

1.0000

1.0000

1.4286

0.2500

Control 65 Plus 0.5000 0.5000 0.8125 0.1250
Control 80 Plus 0.2286 0.3200 0.5333 0.0572
Control 90 Plus 0.1500 0.2308 0.5000 0.0375
Control 100 Plus 0.1000 0.1639 0.4545 0.0250
Control 130 Plus 0.0650 0.1130 0.4333 0.0163

3.
4.

Valido para la ciudad de Puerto Maldonado en el distrito de Tambopata. Este plan no necesita de decodificadores para su visualizacion.

SD: Standard Definition TV y HD: High Definition Television.

Vigente al 28/02/2014

GPRC - OSIPTEL
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (lI/XI)

. Paquetes 3Play Predeterminados (I/11)

(tarifa promocional valida del 31/01/14 hasta el 28/02/14)

Paquete Tarifa regular S/. Tarifa promocional S/. Vigencia de tarifa promocional

Telefonia Abierto 1000 o Control 100 Plus
Internet Internet Fijo 8 Mbps*
Max Digital 3 TVs 239 119.5 3 meses
Cable Paquete HD MAX
Claro VOD
Telefonia Abierto 550 o Control 80 Plus
Internet Internet Fijo 4 Mbps (por promo 8 Mbps) *
Max Digital 3 TVs 209 104.5 2 meses
Cable Paquete HD MAX
Claro VOD

3Play 2Mb Mini HBO Max

Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus
Internet Internet Fijo 2 Mbps (por promo 4 Mbps) *
Hogar Digital 2 TVs 189 94.50 2 meses
Cable Paquete HD Max + 3 canales HBO
Claro VOD
Nota:

(*

) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.
Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica
(Ica); Cayma, Cerro Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La
Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo (Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).
Los servicios deberan ser contratados por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o contratados por via telefénica a plazo indeterminado.
Descuento de 100% en el costo de instalacion por el contrato de los servicios 2Play y 3Play
Todos los servicios aldmbricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 22
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (l11/X1)

b. Paquetes 3Play Predeterminados (l1/11)
(tarifa promocional valida del 31/01/14 hasta el 28/02/14)

Tarifa regular S/. Tarifa promocional S/. Vigencia de tarifa promocional
3Play 2Mb
Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus

Internet Internet Fijo 2 Mbps (por promo 4 Mbps) *
Hogar Digital 2 TVs 169 84.5 2 meses
Cable 3 canales Moviecity
Claro VOD
3Play 1 Mb
Telefonia Control 50 Plus
Internet Internet Fijo 1 Mbps (por promo 2 Mbps) * 129 64.5 2 meses
Cable Hogar Basico 2 TVs
Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.

- Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica
(Ica); Cayma, Cerro Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La
Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo (Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).

- Los servicios deberan ser contratados por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o contratados por via telefénica a plazo indeterminado.

- Descuento de 100% en el costo de instalacidn por el contrato de los servicios 2Play y 3Play

- Todos los servicios alambricos para el hogar, estdn sujetos a cobertura y facilidades técnicas

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 23



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (IV/XI)

c. Paquetes 3Play EVO Predeterminados
(tarifa promocional valida del 31/01/14 hasta el 28/02/14)

Tarifa Tarifa Vigencia de tarifa
Paquete . .
regular$/. promocional S/. promocional

3 Play EVO 60 Mb

Telefonia Abierto 2000 o Control 130 Plus
Internet Internet Fijo 60 Mbps* 649 159 2 meses
Cable FULL Digital 3TVs (1DVR)
3Play EVO 45 Mb
Telefonia Abierto 2000 o Control 130 Plus
Internet Internet Fijo 45 Mbps* 519 129 2 meses
Cable FULL Digital 3TVs (1DVR)

3Play EVO 20 Mb

Telefonia Abierto 2000 o Control 130 Plus
Internet Internet Fijo 20 Mbps* 399 100 2 meses
Cable FULL Digital 3 TVs (1DVR)

3Play EVO 10 Mb

Telefonia Abierto 2000 o Control 100 Plus
Internet Internet Fijo 10 Mbps* 299 75 2 meses
Cable FULL Digital 3 TVs (1DVR)
Nota:

*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.
(*) g g

Cobertura: Todo Lima Metropolitana (Lima); Chiclayo, Jose Leonardo Ortiz y Pimentel (Chiclayo); Lambayeque (Lambayeque); Castilla y Piura (Piura); Chimbote (Chimbote); Ica
(Ica); Cayma, Cerro Colorado, Miraflores, Hunter, Sachaca y Socabaya (Arequipa); Albarracin, Tacna y Alto de la Alianza (Tacna) ; Victor Larco Herrera, Florencia de Mora y La
Esperanza (Trujillo); El Tambo y Huancayo (Huancayo); Huacho y Hualmay (Huaura) , Cajamarca y Bafios de Inca (Cajamarca) y Chincha y Pueblo Nuevo (Chincha).

Los servicios deberan ser contratados por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o contratados por via telefénica a plazo indeterminado.

Descuento de 100% en el costo de instalacidn por el contrato de los servicios 2Play y 3Play

Todos los servicios alambricos para el hogar, estan sujetos a cobertura y facilidades técnicas.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 24



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (V/XI)

d. Paquetes Play Basico Predeterminados (Puerto Maldonado)
(tarifa regular vélida del 31/01/14 hasta el 28/02/14)

Paquete Tarifa
9 regular S/.

3Play 8Mb Del 4to mes al 6to mes A partir del 7mo mes

Telefonia Abierto 1000 o Control 100 Plus
Internet Internet Fijo 8 Mbps* 107 174 189

Cable Basico Puerto Maldonado (74 canales)
Telefonia Abierto 550 o Control 80 Plus
Internet Internet Fijo 4 Mbps (por promo 8 Mbps) * 97 154 169

Cable Basico Puerto Maldonado (74 canales)

e

Telefonia Abierto 250 o Control 65 Plus
Internet Internet Fijo 2 Mbps (por promo 4 Mbps) * 82 124 139

Cable Basico Puerto Maldonado (74 canales)
Telefonia Control 50 Plus
Internet Internet Fijo 1 Mbps (por promo 1 Mbps) * 72 104 119

Cable Basico Puerto Maldonado (74 canales)

2Play | 2 Primeros meses | A partir del 3er mes
Telefonia Control‘!‘SO Plus 425 85
Internet Internet Fijo 1 Mbps
Nota:

(*) Velocidad de descarga asegurada es de 10%.

* Los servicios deberadn ser contratados por un plazo indeterminado, con un plazo forzoso inicial de seis meses o contratados por via telefénica a plazo
indeterminado.

* Los servicios son validos para Puerto Maldonado en el distrito de Tambopata.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 25
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VI/XI)

e. Telefonia Fija Inalambrica mas Internet Fijo Inalambrico
(tarifa promocional vélida del 01/02/14 al 28/02/14)

Beneficios otorgados
por el 2play inalambrico

Tarifas de Telefonia Fija Inalambrica
Tarifas locales

- . Destino Tarifa por minuto S/.
Minutos Iﬂle:l:it:ssa Capacidad de |Velocidad de ertenta ) Fijos locales _ _ _ _
Multidestinos™) L Transmisién | descarga ? ensual S/, Tarifas de larga distancia nacional
Moaviles Claro Destino por minuto S/.
Fono Claro 150 30 1GB 384 Kbps 79 Fijos naciqnales 0.24
Internet - 1GB Claro movil 0.60
Fono Claro 550 50 3GB 3 Mbps 129 Movistar mgwl 0.69
Internet - 3GB Nextel mavil 0.95
Fono Claro MB 5.08
Internet - 5GB 250 >0 > GB 3 Mbps 154 Tarifas de larga distancia internacional
Destino Tarifa por minuto S/.
Nota LDI TUN 2 0.50
- Servicio brindado a nivel nacional excepto en el departamento de Loreto. LDl 0.65
- La tarifa a un FonoClaro Prepago se considera como tarifa Claro fijo local. Se debe tener en Otros LDI O 1.20
cuenta que para en caso el cliente cuente con el servicio RPF (Red Privada Fija), podrd hablar a Otros LDI 1 9.29
S/. 0 con cualquier lineas fija FonoClaro por los primeros 5 minutos, el exceso se descontara de Otros LDI 2 17.42
los minutos libres que tenga la linea y si aln asi hay exceso se cobrard como adicional a la TARIFAS RURALES (1
tarifa de S/. 0.080. Destino por minuto S/.
Claro fijo 0.50
(1) Minutos Multidestinos para efectuar llamadas a destinos fijos, locales urbanos y Telefénica Fijos 0.50
nacionales urbanos a destinos internacionales fijos y moéviles de los siguientes paises USA, LDN Telefénica (Movistar) fijo
. . - . L . . 1.00
China, Canadd, Paraguay, Rep. Dominicana, Colombia, Bolivia, Panamad, Puerto Rico, rural

Venezuela, Francia, Argentina, Italia, Espaiia y Chile.
(2) Lavelocidad minima promedio garantizada es de 10% de la velocidad maxima contratada.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL

(1) La tarifa aplicable a las llamadas realizadas desde cualquier teléfono fijo
hacia un teléfono rural es determinada por la empresa operadora rural, de
conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

Destino LDI TUN 2: conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de
los paises que se listan a continuacion: USA, Canada, Colombia, Venezuela,
Bolivia, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador, Francia,
Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japdn, Malasia, Singapur, Taiwan,
Tailandia. Y sélo los teléfonos fijos de los paises: Espaiia, Italia y Chile.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VII/XI)

f. Telefonia Fija Inalambrica mas Television Satelital

X/

% Claro TV Satelital Postpago mas FonoClaro Postpago
(Tarifa promocional valida del 31/01/14 al 28/02/14)

A las personas que contraten el Plan Claro TV Sat Postpago + FonoClaro Postpago accederdn a los beneficios:
1.- Descuento en la tarifa de instalacién

CANTIDAD DE TARIFA S/. CANTIDAD DE TARIFA S/. CANTIDAD DE TARIFA S/.
DECODIFICADORES Inc. IGV DECODIFICADORES Inc. IGV DECODIFICADORES Inc. IGV
1 Deco Digital 30 1DecoHD+1D 60 1 Deco DVR+1D 90.00
2 Deco Digital 60 2DecoHD+1D 90 1 Deco DVR+2D 120.00
3 Deco Digital 90 3DecoHD+1D 120 1 Deco DVR+3D 150.00
4 Deco Digital 120 1 DecoHD+2D 90 1 Deco DVR + 1 HD 90.00
1 Deco HD 30 1DecoHD+3D 120.00 1 Deco DVR + 2 HD 120.00
2 Deco HD 60 2 DecoHD+2D 120.00 1DecoDVR+1D+1HD 120.00
3 Deco HD 90 1 Deco DVR 60.00 1 Deco DVR+2D+1HD 150.00
4 Deco HD 120 2 Deco DVR 120.00 - -

2.- Cargo fijo promocional

PLANES

TELEFONIA FIA®)
FonoClaro 140 Plus 74 79
FonoClaro 140 Plus Movie City 89 99
FonoClaro 140 Plus HBO 99 109
FonoClaro 140 Plus HBO Movie City 114 124
FonoClaro 140 Plus HD 89 99
FonoClaro 140 Plus HD Movie City 104 114
FonoClaro 140 Plus HD HBO 114 124
FonoClaro 140 Plus HD HBO Movie City 129 139

Nota:

(1) Se otorgara, a las personas que contraten el Plan FonoClaro 140, la posibilidad de duplicar hasta por doce (12) meses consecutivos, los minutos a
destinos moéviles Claro a nivel nacional otorgado por su plan, siempre y cuando realicen el pago puntual de su recibo telefénico del plan Claro TV
Sat Postpago + FonoClaro Postpago.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 27
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VIII/XI)

g. Internet Mdvil mas Televisidn Satelital

< Internet Mévil mds Claro TV Satelital Postpago

(Tarifa promocional valida del 31/01/14 al 28/02/14)

Tarifa Mensual Regular Total

Internet + Internet + Internet +
Plan Internet Mévil Internet + Pf::f;:ﬁts"' N P:Ii::le;l:?]ts++ Plan PLUS + | Internet + Plan PLUS PII‘_:‘":‘:,"L"J’; f'o | P1an PLUS HD
Plan PLUS - . HBO + Movie | Plan PLUS HD | HD + Movie + HBO + Movie
Movie City HBO Ci - + HBO .
(1a% City City
Plan Médem 500 MB S/.79 S/.99 S/. 109 S/. 124 S/.99 S/.114 S/. 124 S/. 139
Plan Médem 1 GB S/.99 S/. 119 S/.129 S/. 144 S/. 119 S/. 134 S/. 144 S/. 159
Plan Médem 2 GB S/. 119 S/. 139 S/. 149 S/. 164 S/. 139 S/. 154 S/. 164 S/.179

Nota:

(1) La Tarifa Mensual Regular Total esta compuesta por la tarifa promocional del servicio de internet moévil y la tarifa mensual regular del servicio de

television satelital.

(2) Para todos los planes se duplicara el nimero de Megabytes incluidos en el plan por un periodo de 2 meses, el cual serd entregado el siguiente
ciclo de facturacion y seran vélidos en el ciclo de facturacion en que se entregan. El referido beneficio solamente serd aplicable para aquellos

clientes que soliciten su afiliacion al recibo telefénico.
(3) La velocidad de transmisién para cada uno de los planes es de 3000 kbps.

Vigente al 28/02/2014
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2. Oferta Comercial de Paguetes
2.2 Claro (IX/XI)

h. Otras promociones (/1)

«»  Upgrade (valida desde el 31/01/14 hasta el 28/02/14)*

Tarifa mensual S/. Caracteristicas Tarifa mensual S/. Beneficios/Restricciones
Telefonia Abierto 250/Control 65 Plus Telefonia Abierto 250/Control 65 Plus El cliente recibird un upgrade en el
139 139 servicio de internet + 50% de
Internet 4 Mbps Internet 6 Mbps descuento por 2 meses.
Tarifa mensual S/. Caracteristicas Tarifa mensual S/. Beneficios/Restricciones
Telefonia Control 50 Plus Telefonia Control 50 Plus El cliente recibira un upgrade en el
65 65 icio de int t+50% d
Internet 600 Kbps Internet 1Mbps servicio de Interne 0 de

descuento por 2 meses.

*La presente promocion solo aplica para contrataciones realizadas a través del call center de Claro o de manera presencial.

«  Upgrade (valida desde el 31/01/14 hasta el 28/02/14)*

Control 50 Plus Control 50 Plus El cliente recibird un upgrade en el
65 65 servicio de internet + 50% de
Internet 600 Kbps Internet 2 Mbps descuento por 2 meses.

*La presente promocion solo aplica para contrataciones realizadas a través del call center de Claro o de manera presencial.
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2. Oferta Comercial de Paguetes
2.2 Claro (X/XI)

h. Otras promociones (l1/111)

*

1 Play Tarifa mensual S/. Tarifa mensual S/. Beneficios/Restricciones

Linea Control Plus 50 Promocion aplica para clientes que

Internet Fijo 0.6 Mbps o Internet Fijo 95 tengan contratado el 1play como

de 1 Mbps inimo 6
Internet 2 Mbps minimo 6 meses.

+*  Cross Sale (valida desde el 31/01/14 hasta el 28/02/14)*

*La presente promocion solo aplica para contrataciones realizadas a través del call center de Claro.

**  Cross Sale (valida desde el 21/02/14 hasta el 28/02/14)*

2 Play Tarifa mensual S/. Tarifa mensual S/. Beneficios/Restricciones

Control 50 Plus Control 50 Plus El cliente recibira un upgrade en el
85 servicio de internet + 50% de

85
Internet 1 Mbps Internet 2 Mbps descuento por 2 meses.

*La presente promocion solo aplica para contrataciones realizadas a través del call center de Claro o de manera presencial.

Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (XI/X1)

h. Otras promociones (llI/1l1)

24 Aor S Vigencia promocién
Nombre de la promocion Beneficio Aplicacion m“

Descuento para los clientes que contraten los
o paquetes 2Play y 3Play. Ademas si el cliente . 2Play — 2meses
V L . Al I 2Pl Pl 1/01/14 | 28/02/14
Campafia de Verano contrata los servicios de 2Play y 3Play obtendra un tas nuevas de los servicios 2Play y 3Play 3Play — 3meses 31/01/ 8/02/
descuento del 100% en el costo de instalacion.
., . Clientes actuales que tengan algun servicio
0, D 0,
Pr‘omouon 50% Descuento | 50% de descuento en la renta mensual del servicio (Telefonia Fija, Internet o Television de Paga) y i 31/01/14 | 28/02/14
Clientes Actuales 3Play contratado por 1 mes . .
adquieran uno adicional
Duplicar la velocidad del internet de los planes con Todos los clientes de internet fijo que soliciten
Retencidn Internet Fijo vZIocidades de 0.4 06 12 3 4 10 ;0 Mbos la baja de este servicio. Aplica para 1 Play, 2 1 mes 31/01/14 | 28/02/14
40 L & 355 T P Play y 3 Play brindados bajo la red HFC
Promocion 3Plav Digital Beneficios mUItIPI:rSn?:nf::;Iaon del tiempo de Todos aquellos actuales clientes del servicio de
- . y g . P . 3Play y Claro TV que soliciten la baja de su o - 31/01/14 | 28/02/14
Retencion/ Fidelizacién -Clientes con permanencia menor a 6 meses . . .
. . sus servicios residenciales
-Clientes con permanencia igual o mayor a 6 meses.
Campafia de vuelta a clases Plan 2 Play (S/. 149)
Promocion 3Play Basico - -Control 65 Plus Altas nuevas de los servicios 2Play - 31/01/14 | 28/02/14
Puerto Maldonado -Internet 10 Mbps
Vigente al 28/02/2014 GPRC - OSIPTEL 31



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.3 Star Global Com

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Internet Fijo (Kbps)

Servicio de Cable

Tarifa Establecida Mensual

Precio S/. inc. IGV

Tarifa Promocional Mensual

Precio S/. inc. IGV

Vigencia

Cobertura

Duo 1000 Kbps Estelar Star Internet 1000 Estelar 159 - - - - -
Duo 4000 Kbps Estelar Star Internet 4000 Estelar 189 99 2 meses | Arequipa |01/02/14| 28/02/14
Duo 8000 Kbps Estelar Star Internet 8000 Estelar 219 99 2 meses | Arequipa |01/02/14| 28/02/14
Duo 15000 Kbps Estelar Star Internet 15000 Estelar 249 - - - - -
Duo 1000 Kbps Estandar Star Internet 1000 Estandar 139 - - - - -
Duo 4000 Kbps Estandar Star Internet 4000 Estandar 169 - - - - -
Duo 8000 Kbps Estandar Star Internet 8000 Estandar 199 - - - - -
Duo 15000 Kbps Estandar | Star Internet 15000 Estandar 229 - - - - -

Nota:

~Tarifas establecidas validas para las ciudades de Arequipa y Tacna.

~Tarifas promocionales validas para la ciudad de Arequipa.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.4 Supercable Television

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Tarifa Establecida

Paquete Internet

| PrecioS/. | Duracién |

200 kbps Servicio de Cable 94 -
400 kbps Servicio de Cable 124 -
600 kbps Servicio de Cable 144 -
1000 kbps Servicio de Cable 164 -

Nota:
-Tarifas validas para la ciudad de Piura.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.5 Parabolica TV

a. Internet Fijo mas TV por suscripcion

Tarifa Mensual Regular

R T A

(o= RN NG F AT I 512/128 kbps

Planes

(o1 J R T  TI XY Y- 1000/256 kbps - 115 -

Cable + Internet 02 Megas PANEYPATIN - 140 -

Nota:
-Tarifas validas para la ciudad de Talara.
-La velocidad minima garantizada para el servicio de internet es de 10%.
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