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Servicios Empaquetados para el Segmento Residencial

1. Indicadores del Mercado de Paquetes
1.1 Suscriptores de dúos y tríos de Telefónica del Perú

2. Oferta Comercial Residencial
2.1 Telefónica: 

a. Dúos Telefonía más Cable
b. Dúos Telefonía más Internet
c. Dúos Telefonía más Cable Satelital 
d. Tríos Telefonía más Cable más Internet
e. Tríos Telefonía más Cable Satelital más Internet
f. Otras Promociones

2.2 Claro: 
a. Precio de los servicios empaquetados: Precio que aplica a la 
contratación de más de 1 servicio (2 ó 3)
b. Paquetes 3Play
c. Paquetes 3Play - DVR
d. Paquetes 3Play - HD



1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1   Suscriptores de dúos y tríos de Telefónica del Perú

VI-1

Nota:
(*) Dúo telefonía y TV por suscripción
(**) Dúo telefonía y Banda Ancha
(***) Trío telefonía, TV por suscripción y Banda Ancha
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1. Indicadores del mercado de paquetes
1.1   Suscriptores de dúos y tríos de Telefónica del Perú

Nota:
(*) Dúo telefonía y TV por suscripción
(**) Dúo telefonía y Banda Ancha
(***) Trío telefonía, TV por suscripción y Banda Ancha
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2. 1 Telefónica del Perú (I)

(1) Válido sólo para la ciudad de Lima, Arequipa, Chiclayo, Chimbote, Cusco, Trujillo, Huancayo y Piura.
(2) Promoción válida sólo para la ciudad de Trujillo, Huancayo, Chiclayo y Chimbote y Lima.
(3) Permite realizar llamadas ilimitadas locales fijo-fijo dentro de la red de TdP en horario reducido y 30,000 segundos para

realizar llamadas a locales fijos en horario normal, de voz, dentro de la red de Telefónica del Perú S.A.A.
(4) Permite realizar llamadas ilimitadas locales fijo-fijo a los primeros 100 destinos locales y llamadas ilimitadas fijo-fijo a los

30 primeros destinos de larga distancia nacional, de voz, dentro de la red de Telefónica del Perú S.A.A.
(5) El cliente cuenta con 7800 segundos para realizar llamadas a locales en horario normal, de voz, dentro y fuera de la red

de Telefónica del Perú S.A.A. Una vez agotados los segundos otorgados, el cliente podrá realizar llamadas cargando la
línea con tarjetas 147.

Nota:
• La cuota de activación del servicio de telefonía para cualquier plan es de S/. 150 incl. IGV (Incluye cuota de conexión a la

red, instalación interior y equipo telefónico).
• En el caso que el cliente solicite un nuevo servicio de cable, la instalación se efectuará sin costo alguno.
• Vigencia de planes des de el 01/01/2011 hasta el 31/01/2011.

a. Dúos Telefonía más Cable

VI-3

DÚOS
DÚOS - Cable en promoción Renta Mensual

Telefonía Cable (incl.IGV)

Dúo Semiplano TV Estelar (1) Libre al segundo 3:
Tarifa Semiplana 

(3)

Estelar S/.139

Dúo Semiplano TV Estándar(2) Estándar S/.99

Dúo Plano Nacional TV Estelar (1) Libre Premium:
Tarifa Plana Nacional 

(4)

Estelar S/.169

Dúo Plano Nacional TV Estándar( 2) Estándar S/.149

Dúo control al Segundo TV Estándar( 2) Línea Control al Segundo 
(5)

Estándar S/. 89
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2. Oferta Comercial de Paquetes 
2. 1 Telefónica del Perú (II)

b. Dúos Telefonía más Internet

VI-4

(1) Permite realizar llamadas ilimitadas locales fijo-fijo a los primeros 100 destinos locales y llamadas ilimitadas fijo-fijo a los 30 primeros destinos de larga
distancia nacional, de voz, dentro de la red de Telefónica del Perú S.A.A.

(2) Permite realizar llamadas ilimitadas locales fijo-fijo dentro de la red de TdP en horario reducido y 30,000 segundos para realizar llamadas a locales fijos
en horario normal, de voz, dentro de la red de Telefónica del Perú S.A.A.

(3) El cliente cuenta con 7800 segundos para realizar llamadas a locales en horario normal, de voz, dentro y fuera de la red de Telefónica del Perú S.A.A.
Una vez agotados los segundos otorgados, el cliente podrá realizar llamadas cargando la línea con tarjetas 147.

Nota:
• La cuota de activación del servicio de telefonía para cualquier plan es de S/. 150 incl. IGV (Incluye cuota de conexión a la red, instalación interior y equipo

telefónico).
• Si el cliente solicita un nuevo servicio de Speedy, el costo del pack de instalación de Speedy (Módem Router + instalación) es de S/. 1 al contado Diferido.
• Vigencia de planes desde el 01/01/2011 hasta el 31/01/2011.

Por S/. 49 
adicionales se 

puede contar con 
el servicio Speedy 
Móvil (velocidad 

de 700 kpbs, 1 GB 
de transmisión de 

datos).

DÚOS
DÚOS- Internet en promoción Renta Mensual 

(inc. IGV)Telefonía fija Speedy

Dúo Plano Nacional 1 Mb

Línea Premium: Tarifa Plana 
Nacional(1)

Speedy 1000 kbps S/. 169,00

Dúo Plano Nacional 2 Mb Speedy 2000 kbps S/. 209,00

Dúo Plano Nacional 3 Mb Speedy 3000 kbps S/. 259,00

Dúo Plano Nacional 4 Mb Speedy 4000 kbps S/. 329,00

Dúo Semiplano 1 Mb
Línea Libre al Segundo 3: Tarifa 

Semiplana(2)

Speedy 1000 kbps S/. 139,00

Dúo Semiplano 2 Mb Speedy 2000 kbps S/. 179,00

Dúo Semiplano 3 Mb Speedy 3000 kbps S/. 229,00

Dúo Control al segundo 1Mb Línea Control al segundo(3) Speedy 1000 Kbps S/. 109 ,00

Si el cliente contrata el servicio de Speedy mediante el Dúo Control al Segundo, 
tendrá un descuento adicional de S/. 10 en la renta mensual por 3 meses.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2. 1 Telefónica del Perú (III)

c. Dúo Telefonía más Cable Satelital

VI-5

Nota:
• El plazo de instalación es de 15 días útiles.
• Si el cliente adquiere una Línea Libre Premium, la cuota de activación tendrá un costo de S/. 20,00. Si el cliente adquiere una

Línea Control al Segundo, la cuota de activación tendrá un costo de S/. 20,00. Adicionalmente recibirá 260 minutos para
realizar llamadas a teléfonos fijos locales y 260 minutos a fijos de larga distancia nacional de la red de TdP por los meses que
quedan del 2010 y para ser usados en cualquier horario. Aplica cargo por establecimiento de llamada, la tarificación se realizará
en minutos.

• Si el cliente solicita un nuevo servicio de Cable Satelital podrá escoger entre las siguientes opciones: Opción 1, Antena en
Comodato + 01 Decodificador DTH en comodato a S/.40.00. Opción 2, Antena en Comodato + 02 Decodificadores DTH, 1 en
comodato y 1 en venta, a S/. 320,00 (Costo de instalación S/. 40,00 + S/. 280,00 de 1 decodificador DTH) o financiado de S/.
320,00 (Costo de instalación S/. 40,00 + S/. 280,00 de 1 decodificador DTH financiado en 12 cuotas de S/. 23,33).

• La antena del decodificador está en condición de préstamo hasta que el cliente dé “de baja” el paquete DTH contratado.
• Válido sólo para las ciudades de Ica, Tacna, Huaraz, Pisco, Abancay, Cajamarca, Nazca, Chincha, Puno, Juliaca, Moquegua, Ilo,

Tumbes, Talara, Sullana, Lambayeque, Huacho, Huaral, Barranca, Huancayo, Pucallpa, Chepén, Chancay, Cañete, Huánuco,
Cajamarca, Iquitos, Tarapoto, Ascope, Casagrande, Chicama, Chocope, Paiján, Santiago de Cao, Guadalupe, Pacasmayo, San
José, San Pedro de Lloc y Virú. En la ciudad de Lima, Chiclayo, Piura, Arequipa, Trujillo, Chimbote y Cusco se comercializará el
Dúo si no hay disponibilidad del servicio de Cable Mágico Estelar (sin facilidades técnicas y/o sin cobertura de la red coaxial).

• Vigente del 01/01/11 al 31/01/11 .

DÚOS - Cable en promoción
Servicios incluidos Precio

(Inc. IGV)Telefonía Cable

Dúo Plano Nacional TV Estelar DTH
Línea Libre Premium 

(Tarifa Plana Nacional)
Estelar Satelital S/. 159,00

Dúo Control TV Intermedio DTH Línea Control al Segundo Intermedio Satelital S/. 119,00
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefónica del Perú (IV)

d. Tríos Telefonía más Cable más Internet

VI-6

(1) Promoción válida sólo para la ciudad de Trujillo, Huancayo, Chiclayo y Chimbote y Lima.
(2) Válido sólo para las ciudades de Lima, Arequipa, Chiclayo, Chimbote, Trujillo, Huancayo y Piura.
(3) Válido sólo para la ciudad de Lima
(4) Válido sólo para las ciudades de Arequipa, Chiclayo, Chimbote, Trujillo, Huancayo y Piura.

Nota:
• La cuota de activación de telefonía para cualquier plan es de S/. 150 incl. IGV.
• En el caso que el cliente solicite un nuevo servicio de cable, la instalación se efectuará sin costo alguno.
• El costo del pack de instalación de Speedy (Módem Router + instalación) es de S/. 1 al contado Diferido.
• Vigencia de planes desde el 01/01/2011 hasta el 31/01/2011.
• El descuento de S/. 90 en la renta mensual no aplica para los paquetes “Trío Semiplano 1 Mbps” y “Tríos

Semiplano Full 1 Mb – Provincias”, para estos el descuento es de S/. 70. En ambos casos los descuentos son por
3 meses.

TRÍOS en promoción
Servicios incluidos Renta 

MensualTelefonía fija Speedy Cable

Trío Plano Nacional 1 Mb(1)

Línea Premium - Tarifa 
Plana Nacional

1000 kbps Paquete Estándar S/. 249,00

Trío Plano Nacional Full 1 Mb(2) 1000 kbps

Paquete Estelar

S/. 269,00

Trío Plano Nacional Full 2 Mb(2) 2000 kbps S/. 299,00

Trío Plano Nacional Full 3 Mb(2) 3000 kbps S/. 329,00

Trío Plano Nacional Full 4 Mb(2) 4000 kbps S/. 359,00

Trío Semiplano 1 Mb(1)

Línea Libre al Segundo 3 
- Tarifa Semiplana

1000 kbps Paquete Estándar S/. 199,00

Trío Semiplano Full 1 Mb Lima(3) 1000 kbps

Paquete Estelar

S/. 249,00

Trío Semiplano Full 1 Mb Provincias(4) 1000 kbps S/. 229,00

Trío Semiplano Full 2 Mb(2) 2000 kbps S/. 269,00

Trío Semiplano Full 3 Mb(2) 3000 kbps S/. 299,00

Promoción Tríos y Dúos 
Residenciales con 

descuentos adicionales

Otorga un descuento por 3 
meses sobre la renta fija, a 

todos los clientes que 
adquieran el servicio Speedy 

en Dúos o Tríos. 

Para los clientes que se 
afilien a un Trío, un 

descuento de S/. 90 soles

Para los paquetes “Trío 
Semiplano 1 Mbps” y “Tríos 

Semiplano Full 1 Mb –
Provincias” un descuento de 

S/. 70 soles.

(01/01/2011 al 31/01/2011)
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefónica del Perú (V)

e. Tríos Telefonía más Cable Satelital más Internet

VI-7

(1) Válido sólo para las ciudades de Abancay, Cajamarca, Talara, Sullana, Huacho, Barranca, Cañete, Huánuco, Chepén, Ascope,
Casagrande, Chicama, Chocope, Paiján, Santiago de Cao, Guadalupe, Pacasmayo, San José, San Pedro de Lloc y Virú. En la
ciudad de Cusco se comercializará el Trío si no hay disponibilidad del servicio Cable Mágico Estelar (sin facilidades técnicas y/o
sin cobertura de la red coaxial).

(2) Válido sólo para las ciudades de Ica, Moquegua, Tumbes, Tacna, Huaraz, Pisco, Nazca, Chancay, Huancayo y Cajamarca (distritos
Cajamarca, Tembladera y Baños del Inca), Chincha, Puno, Juliaca, Ilo, Lambayeque y Huaral. En las ciudades de Lima, Chiclayo,
Piura, Arequipa, Trujillo y Chimbote se comercializará el Trío si no hay disponibilidad del servicio de los dúos y tríos con Cable
Mágico Estelar (sin facilidades técnicas y/o sin cobertura de la red coaxial).

Nota:
• El plazo de instalación es de 15 días útiles.
• Si el cliente adquiere una Línea Libre Premium, la cuota de activación tendrá un costo de S/. 20,00. Si el cliente adquiere una

Línea Control al Segundo, la cuota de activación tendrá un costo de S/. 20,00 y adicionalmente recibirá 260 minutos para realizar
llamadas a teléfonos fijos locales y 260 minutos a fijos de larga distancia nacional de la red de TdP por los meses que quedan del
2010 y para ser usados en cualquier horario. Aplica cargo por establecimiento de llamada, la tarificación se realizará en minutos.

• Si el cliente solicita un nuevo servicio de Cable Satelital podrá escoger entre las siguientes opciones: Opción 1, Antena en
Comodato + 01 Decodificador DTH en comodato a S/.40.00. Opción 2,Antena en Comodato + 02.Decodificadores DTH, 1 en
comodato y 1 en venta a S/. 320 (Costo de instalación S/. 40,00 + S/. 280,00 de 1 decodificador DTH) o financiado de S/. 320,00
(Costo de instalación S/. 40,00 + S/. 280,00 de 1 decodificador DTH financiado en 12 cuotas de S/. 23,33).

• El costo del pack de instalación de Speedy (Módem Router + instalación) es de S/. 1 al contado Diferido.
• Vigente del 01/01/11 al 31/01/11.

Trío en promoción
Servicios incluidos Precio

(inc. IGV)Telefonía Fija TV Paga Internet Speedy

Trío Plano Nacional Full 200 DTH (1)

Línea Libre Premium
(Tarifa plana nacional)

Paquete Estelar 
Satelital

200 kbps S/. 229,00

Trío Plano Nacional Full 1Mb DTH (2) 1000 kbps S/. 249,00

Trío control 200 DTH (1)

Línea Control al Segundo 
200 kbps S/. 199,00

Trío Control 1Mb DTH (2) 1000 kbps S/. 219,00
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Promoción: Campaña de Migración Dúos y Tríos (01/01/2011 – 31/01/2011)
Características: Aplica para canales Out, In, Cross, Multicentros y Online

1. Los clientes que realicen migraciones entre paquetes Dúo/Trío, con un valor mayor o igual a S/. 10,00 nuevos 
soles, se les ofrecerá la promoción de S/. 10,00 nuevos soles de descuento por 2 meses. sobre la RENTA 
MENSUAL  adelantada

2. Los clientes que realicen migraciones entre paquetes Dúo/Trío, con un valor mayor o igual a S/. 20,00 nuevos 
soles, se les ofrecerá la promoción de S/. 20,00 nuevos soles de descuento por 2 meses. sobre la RENTA 
MENSUAL  adelantada

3. Los clientes que realicen migraciones entre paquetes Dúo/Trío, con un valor mayor o igual a S/. 30,00 nuevos 
soles, se les ofrecerá la promoción de S/. 30,00 nuevos soles de descuento por 2 meses. sobre la RENTA 
MENSUAL  adelantada.

Promoción Tríos y Dúos  - Campaña Positive Residencial (28/01/2011 – 28/04/211)
Características:

Se otorgara a un grupo definido de clientes un paquete Trío fijo o Dúo Internet fijo de mayor valor respecto al 
Trío fijo ó Dúo Internet fijo que tengan contratado, sin costo adicional por un periodo de tres    (3) meses.

Promoción Speedy Móvil
Características: Aplica para clientes que adquieran Tríos.

Por S/. 49 adicionales se puede contar con el servicio Speedy Móvil (velocidad de 700 kpbs, 1 GB de    
transmisión de datos). Excepto para el Trío Semiplano 1 Mb que se le tiene que agregar S/. 69.

2. Oferta Comercial de Paquetes
2.1 Telefónica del Perú (VI)

VI-8

f. Otras promociones

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (I)

Nota:
• Instalación de los servicios es gratuita.
•Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto.
•Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
•Los minutos multidestino consideran a: fijos urbanos (locales y nacionales), fijos LDI (Argentina, Chile, Colombia,
Venezuela, Brasil, Italia, Francia, Japón, España, Reino Unido, Alemania, México, Panamá, Corea del sur, Australia,
Suiza, Suecia y Noruega), Móviles LDI (USA, Canadá, China y Hong Kong).

(*) Ancho de Banda Máximo / Ancho de Banda Asegurado.
(**) Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011 .
(***) Cobertura válida solo para los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina y Surco.

a. Precio de los servicios empaquetados: Precios aplican en la contratación de más de un
servicio (2 ó 3) con excepción de los paquetes 3Play (ver diapositiva VI-11)

Servicio Plan Detalle
Precio en Paquete 
(Promocional)** 

Telefonía Fija

Abierto 250 250 Minutos Multidestinos S/. 39.00 

Abierto 350 350 Minutos Multidestinos S/. 49.00 

Abierto 450 450 Minutos Multidestinos S/. 60.00 

Abierto 550 550 Minutos Multidestinos S/. 75.00 

Abierto 1000 1000 Minutos Multidestinos S/. 90.00 

Control 250 250 Minutos Multidestinos S/. 39.00 

Control 350 350 Minutos Multidestinos S/. 49.00 

Control 450 450 Minutos Multidestinos S/. 60.00 

Control 550 550 Minutos Multidestinos S/.75.00 

Control 1000 1000 Minutos Multidestinos S/.90.00 

Internet

Internet 600  600Kbps / 30 kbps* S/. 60.00 

Internet 1 MB 1Mbps / 50 kbps* S/. 90.00 

Internet 2 MB 2Mbps / 100 kbps* S/. 99.00 

Internet 3 MB 3Mbps / 150 kbps* S/. 129.00 

Internet 4 MB 4Mbps / 200 kbps* S/. 189.00 

Internet 10 MB*** 10Mbps / 512 kbps* S/. 459.00 

VI-9

Promoción: “Telefonía fija 
de 3play llamadas a claro x 

4 (Planes Control)”.

Por cada 4 minutos de 
llamada, se establecerá la 

tasación de 1 minuto. Válido 
para llamadas a fijos de 

Claro.

Promoción: “Telefonía fija 
de 3play llamadas a claro x 

4 (Planes Abiertos)”.

Consumo ilimitado para 
llamadas a teléfonos fijos de 

Claro.

No aplica llamadas a Fono 
Claro

01/01/2011 – 31/01/2011
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (II)

Nota:
(*) Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales adicionales al

momento de la contratación será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/. 14.90 y S/.25.00
respectivamente por cada decodificador adicional.

• La empresa ofrece sus servicios en: El Callao, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, La Molina, Miraflores, Santiago de
Surco, Jesús María, Magdalena, San Miguel, Los Olivos, San Martín de Porres, Breña Barranco, San Juan de
Lurigancho, Cercado y Comas.

a. Precio de los servicios empaquetados: Precios aplican en la contratación de más de un
servicio (2 ó 3) con excepción de los paquetes 3Play (ver diapositiva VI-11)

Servicio Plan Detalle
Precio en Paquete 

(Promocional)* 

Cable

Prime Digital hasta 5 TV’s 139 canales S/. 109.00 

Prime Digital hasta 3 TV’s 139 canales S/. 95.00 

Prime Digital hasta 2 TV’s 139 canales S/. 89.00 

Max Digital hasta 5 TV’s 162 canales S/. 129.00 

Max Digital hasta 3 TV’s 162 canales S/. 115.00 

Max Digital hasta 2 TV’s 162 canales S/. 109.00 

Prime Digital hasta 5 TV’s (1HD) 139 canales digitales y 1 HD S/. 129.00 

Prime Digital hasta 3 TV’s (1HD) 139 canales digitales y 1 HD S/. 115.00

Prime Digital hasta 2 TV’s (1HD) 139 canales digitales y 1 HD S/. 109.00 

Max Digital hasta 5 TV’s (1HD) 162 canales digitales y 1 HD S/. 149.00 

Max Digital hasta 3 TV’s (1HD) 162 canales digitales y 1 HD S/. 135.00 

Max Digital hasta 2 TV’s (1HD) 162 canales digitales y 1 HD S/. 129.00

VI-10

Promoción 50% 
Descuento Clientes 

Actuales 3play

Los actuales clientes que 
cuenten con al menos (01) 
un servicio brindado por 

Telmex Perú S.A. y quieren 
adquirir algún servicio 

adicional podrán acceder a:

Descuento del 50% en el 
primer mes del nuevo 

servicio(s) contratado(s).

(01/01/2011 al 31/01/2011)
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (III)

Nota:
(*) Ancho de Banda Asegurado: 5%.
• Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011
• Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto
• Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales

adicionales al momento de la contratación será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/.
14.90 y S/.25.00 respectivamente por cada decodificador adicional.

• La instalación de los servicios es gratuita

b. Paquetes 3Play

3Play-1
Precio 3Play

(Promocional)

Telefonía Abierto o Control  1000 (minutos multidestino)

S/. 359.00 Internet Internet 4Mbps*

Cable Max Digital (5 TVs)

3Play-2 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control 550 (minutos multidestino)

S/. 259.00 Internet Internet 3Mbps*

Cable Max Digital (3 TVs)

3Play-3 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control 250 (minutos multidestino)

S/. 199.00 Internet Internet 2Mbps*

Cable Prime Digital (3 TVs)

3Play-4 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control 250 (minutos multidestino)

S/. 176.00 Internet Internet 600 Kbps*

Cable Prime Digital (2 TVs)

Cobertura

Lima : Callao, Pueblo 
Libre, San Borja, San 

Isidro, La Molina, 
Miraflores, Santiago de 

Surco, Jesús María, 
Magdalena, San Miguel, 

Los Olivos, San Martín de 
Porres, Breña, Barranco, 
San Juan de Lurigancho, 

Cercado y Comas

Chiclayo: Chiclayo, José 
Leonardo Ortiz

Piura : Piura y Castilla,

Trujillo: Trujillo y Víctor 
Larco Herrera.

Ica: Ica. 

Arequipa: Cayma.

VI-11GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (IV)

3Play-1 DVR
Precio 3Play

(Promocional)

Telefonía Abierto o Control 1000 (minutos multidestino)

S/. 389.00 Internet Internet 4Mbps*

Cable Max Digital 5 TVs (1 DVR)

3Play-2 DVR Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control 550 (minutos multidestino)

S/. 289.00 Internet Internet 3MB*

Cable Max Digital 3 TVs (1 DVR)

3Play-3 DVR Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control 250 (minutos multidestino)

S/. 229.00 Internet Internet 2MB*

Cable Prime Digital 3 TVs (1 DVR)

c. Paquetes 3Play-DVR

Nota:
(*) Ancho de Banda Asegurado: 5%.
• Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011
• Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto
• Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales adicionales

en el momento será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/. 14.90 y S/.25.00
respectivamente por cada decodificador adicional.

• Se brindará al cliente la funcionalidad de conectarse a internet de manera inalámbrica (WIFI) otorgando en
calidad de comodato un equipo EMTA con router integrado ó un router WIFI independiente, según la
disponibilidad de equipos en stock al momento de realizarse la instalación y se otorgará una dirección IP
Pública Dinámica por puerta o equipo instalado. Además el cliente podrá acceder gratuitamente a (1)
Cuenta de Correo de 10 GB (dominio: @iclaro.com.pe)

• La presente promoción también será de aplicación para todas aquellas personas naturales o jurídicas que
califiquen como “clientes comerciales”. Los criterios para calificar como tales son (i) contar con un RUC
activo; y, (ii) realizar actividades económicas, usando el servicio para fines comerciales o de negocio.

VI-12

Cobertura

Lima : Callao, Pueblo 
Libre, San Borja, San 

Isidro, La Molina, 
Miraflores, Santiago de 

Surco, Jesús María, 
Magdalena, San Miguel, 

Los Olivos, San Martín de 
Porres, Breña, Barranco, 
San Juan de Lurigancho, 

Cercado y Comas

Chiclayo: Chiclayo, José 
Leonardo Ortiz

Piura : Piura y Castilla,

Trujillo: Trujillo y Víctor 
Larco Herrera.

Ica: Ica. 

Arequipa: Cayma.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/01/11)



3Play  – HD 1
Precio 3Play 

(Promocional)

Telefonía Abierto o Control  1000 (minutos multidestino)

S/. 369.00 Internet Internet 4Mbps*

Cable Max Digital HD (4 decos estándar y 1 deco HD)

3Play – HD 2 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  550 (minutos multidestino) 

S/. 269.00 Internet Internet 3 Mbps* 

Cable Max Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) 

3Play – HD 3 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  250 (minutos multidestino) 

S/. 209.00 Internet Internet 2 Mbps*  

Cable Prime Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) 

Nota:
(*) Ancho de Banda Asegurado: 5%.
• Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011.
• Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto.
• Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales adicionales

al momento de la contratación será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/. 14.90 y S/.25.00
respectivamente por cada decodificador adicional.

• Se otorgará una dirección IP Pública Dinámica por puerta o equipo instalado
• El cliente podrá acceder gratuitamente a (1) Cuenta de Correo de 10 GB (dominio: @iclaro.com.pe)
• La presente promoción también será de aplicación para todas aquellas personas naturales o jurídicas que

califiquen como “clientes comerciales”. Los criterios para calificar como tales son (i) contar con un RUC
activo; y, (ii) realizar actividades económicas, usando el servicio para fines comerciales o de negocio.

2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (V)

d. Paquetes 3Play-HD 

Cobertura

Lima : Pueblo Libre, San 
Borja, San Isidro, La 
Molina, Miraflores, 

Santiago de Surco, Jesús 
María, Magdalena, 

Callao, San Miguel, Los 
Olivos, San Martín de 

Porres, Breña, Barranco, 
San Juan de Lurigancho, 

Cercado y Comas.

Chiclayo: Chiclayo y José 
Leonardo Ortiz.

Piura : Piura y Castilla,

Trujillo: Trujillo y Víctor 
Larco Herrera.

Ica: Ica. 

Arequipa: Cayma.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VI)

d. Paquetes 3Play - Full HD

3Play – FULL HD 1 
Precio 3Play

(Promocional)

Telefonía Abierto o Control 1000 (minutos multidestino) 

S/. 399.00  
Internet Internet 4Mbps* 

Cable 
Max Digital HD (4 decos estándar y 1 deco HD) + 

Paquete HD 

3Play – FULL HD 2 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  550 (minutos multidestino) 

S/. 299.00  
Internet Internet 3 Mbps* 

Cable 
Max Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) + 

Paquete HD 

3Play  – FULL HD 3 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  250 (minutos multidestino) 

S/. 239.00  
Internet Internet 2 Mbps*  

Cable 
Prime Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) 

+ Paquete HD 

Cobertura

Lima : Pueblo Libre, San 
Borja, San Isidro, La 
Molina, Miraflores, 

Santiago de Surco, Jesús 
María, Magdalena, 

Callao, San Miguel, Los 
Olivos, San Martín de 

Porres, Breña, Barranco, 
San Juan de Lurigancho, 

Cercado y Comas.

Chiclayo: Chiclayo y José 
Leonardo Ortiz.

Piura : Piura y Castilla,

Trujillo: Trujillo y Víctor 
Larco Herrera.

Ica: Ica. 

Arequipa: Cayma.

VI-14

Nota:
(*) Ancho de Banda Asegurado: 5%.
• Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011.
• Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto
• Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales adicionales

al momento de la contratación será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/. 14.90 y S/.25.00
respectivamente por cada decodificador adicional.

• Se otorgará una dirección IP Pública Dinámica por puerta o equipo instalado
• El cliente podrá acceder gratuitamente a (1) Cuenta de Correo de 10 GB (dominio: @iclaro.com.pe)
• La presente promoción también será de aplicación para todas aquellas personas naturales o jurídicas que

califiquen como “clientes comerciales”. Los criterios para calificar como tales son (i) contar con un RUC
activo; y, (ii) realizar actividades económicas, usando el servicio para fines comerciales o de negocio.
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2. Oferta Comercial de Paquetes
2.2 Claro (VII)

d. Paquetes 3Play - Premium HD

3Play – PREMIUM HD 1
Precio 3Play

(Promocional)

Telefonía Abierto o Control 1000 (minutos multidestino) 

S/. 434.00  
Internet Internet 4MB* 

Cable 
Max Digital HD (4 decos estándar y 1 deco HD) + 

Paquete HD + Paquete Movie City  

3Play – PREMIUM HD 2 Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  550 (minutos multidestino) 

S/. 334.00  
Internet Internet 3 Mbps*  

Cable 
Max Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) + 

Paquete HD + Paquete Movie City  

3Play 3 – PREMIUM HD Precio 3Play

Telefonía Abierto o Control  250 (minutos multidestino) 

S/. 274.00  
Internet Internet 2 Mbps* 

Cable 
Prime Digital HD (2 decos estándar y 1 deco HD) + 

Paquete HD + Paquete Movie City  

VI-15

Nota:
(*) Ancho de Banda Asegurado: 5%.
• Promoción vigente del 01/01/2011 al 31/01/2011.
• Se aplica cargo por establecimiento de llamada equivalente a 1 minuto.
• Para realizar llamadas de larga distancia nacional es necesario preseleccionarse con la empresa.
• La instalación de los servicios de internet en una PC y de los decodificadores estándar y digitales adicionales

al momento de la contratación será gratuito, pero el pago mensual se incrementará en S/. 14.90 y S/.25.00
respectivamente por cada decodificador adicional.

• Se otorgará una dirección IP Pública Dinámica por puerta o equipo instalado
• El cliente podrá acceder gratuitamente a (1) Cuenta de Correo de 10 GB (dominio: @iclaro.com.pe)
• La presente promoción también será de aplicación para todas aquellas personas naturales o jurídicas que

califiquen como “clientes comerciales”. Los criterios para calificar como tales son (i) contar con un RUC
activo; y, (ii) realizar actividades económicas, usando el servicio para fines comerciales o de negocio.

Cobertura

Chiclayo: los distritos de 
Chiclayo y José Leonardo 

Ortiz.

Ica:  distrito de Ica.

Piura: los distritos de Piura 
y Castilla.

Trujillo: los distritos de 
Trujillo y Víctor Larco 

Herrera.

Arequipa: distrito de 
Cayma

Lima: Callao, Pueblo Libre, 
San Borja, San Isidro, La 

Molina, Miraflores, Surco, 
Jesús María, Magdalena, 

San Miguel, Los Olivos, San 
Martín de Porres, Breña  
Barranco, San Juan de 
Lurigancho, Cercado y 

Comas

(01/01/2011 - 31/01/2011)
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