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1. Indicadores de Telefonia Movil




Indicadores de Telefonia Movil

> A marzo de 2016, el numero de lineas moviles fue 35.21 millones.

»  La participacion de mercado respecto al total de lineas es la siguiente:
. Movistar: 17,680,821 lineas (50.2%).
. Claro: 12,070,227 (34.3%).
. Entel: 3,692,979 (10.5%).
. Bitel: 1,763,553 (5.0%).

Peru: Lineas maviles en servicio
(Miles de lineas a marzo de 2016)
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Indicadores de Telefonia Movil

1 Mbps
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - ° 40% - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - - - - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
1 Mbps ° 40% - - ° 40% - - - - - - - - - -
1.5 Mbps ° 10% - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
3 Mbps - - - - - - ° 40% - - - - - - - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ° 40%
1 Mbps ° 40% - - - - - - - - - - - - - -
1.5 Mbps - - - - - - - - - - - - - - - -
2 Mbps - - - - - - - - ° 40% - - ° 40% - -
5 Mbps - - ° 40% - - - - - - - - - - - -
20 Mbps - - - - - - - - - - - - - - ° 40%

Nota: n
[

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). ‘. .’




2. Oferta Comercial Residencial de Telefonia Movil

Vigente al 31/05/16




2.1. Modalidad Prepago




2.1.1. Planes




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.l. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas (S/ Inc IGV) Datos Periodo de Comercializacién

Planes Reineiaiissona Velocidad de descarga minima

(minuto) SMS Nacional | MMS Nacional Datos?/ Velocidad de descarga maxima . .. .

Movil Fijo (unidad) (unidad) (10 MB) garantizada Inicio Fin
On-Net Off-Net On-Net Off-Net 3G 4G 3G 4G

Tarifa Unica 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 01/04/15 -
Tarifa Social * 0.22 0.22 0.22 0.22 0.10 - 1.00 1 Mbps 5 Mbps 40% 40% 21/03/16 -
Nota:

1/ El plan prepago Tarifa Social aplicara para funcionarios publicos de &reas rurales y personas inscritas en los programas sociales Juntos, Cunamas, Pensién 65 y Beca 18 que se encuentren en la base proporcionada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Asimismo, los clientes afiliados al referido plan no podréan acceder a servicios de valor agregado, contenidos premium, ni supercargas o promociones de voz; sin embargo, podran adquirir supercargas de datos y supercargas bundle (SMS + Datos)
one shot (no recurrentes).

2/ Lavigencia de los MB otorgados es de un dia.

a.2. Combos TUENTI

Los clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI (Movistar) podran realizar consumo de minutos, SMS, MB o WhatsApp mediante la
adquisicion de los siguientes combos:

Nota:
_ Periodo de . : . -
Caracteristicas de los combos ializacié 1/ Para poder comprar un combo el cliente deberd contar con saldo suficiente en soles en
Comercializacion su bolsa principal. De esta forma, al escoger alguno de estos combos, el saldo en soles
Denominacién Tarifa Minutos Datos a5 e Minutos P o [p i solicitado se descontara de la cuenta principal, abondndose los beneficios que
e ats .. . uenti uracién nicio i
del combo (S/ Inc 1GV) ¥ | Multidestinos ¥ |  (MB) PP| Vo2 Digital Tuenti ¥ | “PP correspondan al combo elegido.
2/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia fijos y moviles
Combo 5 5 10 100 llimitados | llimitado 5 llimitado 5 dias 21/05/16 nacionales (On-Net y Off-Net).
Combo 10 10 25 250 llimitados | Illimitado 15 llimitado 10 dias 21/05/16 3/ Minutos Voz Digital Tuenti: Disponibles para realizar llamadas hacia cualquier destino
Combo 15 15 40 350 |llimitados | llimitado 20 llimitado 15 dias 21/05/16 nacional desde la aplicacion de Tuenti.
Combo 30 30 90 750 limitados | Nlimitado 45 limitado 30 dias 21/05/16 4/ App Tuenti: Perm[te hacgr u_s,o del SerVIC-I? de chat, reallza.r llamadas entre usuarios que
cuenten con la referida aplicacion y la gestion de la cuenta sin que se consuman los datos
1 - 25 - - - - 1dia 21/05/16 “ g iri i
X-tra Megas - del “Combo” q haya adquirido el cliente.
5 - 125 - - - - 5 dias 21/05/16
1 5 - - - - - 1dia 21/05/16
X-tra Minutos
5 30 - - - - - 5 dias 21/05/16 f.\



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1. Planes

Tarifa Establecida

Tarifas IS[ Inc IGV) Datos Periodo de Comercializaciéon
Planes Llamada Nacional o P Velocidad de descarga
. . Vi de descarga )
(minuto) SMS Nacional | MMS Nacional Datos garantizada L .
n " P (unidad) Inicio Fin
5 . Movil Fijo ( (10 MB) - - - -
On-Net Off-Net On-Net Off-Net
TUN 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.74 1.00 1 Mbps 3 Mbps 40% 40% 01/03/16 -
Especial Y 0.25 0.25 0.25 0.25 0.10 0.74 1.00 1 Mbps 3 Mbps 40% 40% 01/03/16 -

Nota:

1/ Las tarifas del plan Especial solo aplicardn a las lineas que hayan sido activadas en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Loreto o Ucayali, y cursen trafico desde alguno de estos. En caso de que las llamadas se
realicen desde un departamento distinto a los mencionados se aplicaran las tarifas correspondientes al plan TUN.

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1. Planes

Tarifa Establecida

n Periodo de

Tarifas (S/ Inc IGV) Datos L

Comercializacién
Llamada Nacional Velocidad de descarga | Velocidad de descarga minima .. -
Planes . . MMS 2o g . g Beneficios Adicionales

(minuto) SMS Nacionall . Datos maxima garantizada L .

o 5 o Nacional Inicio Fin

Mdvil Fijo ( ) | (unidad) (MB) 3G 4G 3G 4G
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net

Nuevo UNI2 0.25 " 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/03/15 -
UNI2 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ahorra 0.39 0.39 - 0.39 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Ganga * 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 01/04/15 -
Bifri 0.42 0.42 - - 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - - 26/11/15 -
Bifri 5 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - 7 dias: Facebook gratis + 150 MB + 60 min 09/01/16 -

30 dias: WhatsApp ilimitado
30 dias: Facebook gratis + 1024 MB + WhatsApp
. Y R R o R ilimitado + Wikipedia ilimitado + Minutos On-net .
BitelUniv 0.42 0.42 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps 40% ilimitados + 10 minutos todo destino (fijo y méviles 05/05/16

nacionales e internacionales — EEUU y Canada -)

Despégate 15 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paguete Despégate 15 01/04/15 -
Deseégate 29.9° 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete DesEégate 29.9 01/04/15 -
Despégate 99.9 > 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paguete Despégate 99.9 01/04/15 -
Deseégate 274.9° 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Acceso a Paquete Deseégate 274.9 01/04/15 -
Prepago Multifuncion 0.42 0.42 - 0.42 0.09 0.20 0.41 2 Mbps - 40% - Red Privada Bitel 23/01/15 -
Nota:

1/ La tarifa On-Net movil de S/ 0.25 aplicard aproximadamente por 3 afios desde el momento de la activacion, posteriormente sera de S/ 0.42.
2/ Los clientes podran acceder a un bono especial mensual de 300 MB + llamadas ilimitadas a Bitel + Facebook ilimitado + WhatsApp ilimitado + Wikipedia ilimitado siempre que hayan realizado un consumo minimo mensual de S/ 15 en el mes anterior.
3/ Los planes Despégate cuentan con el beneficio de afiliarse a un paquete que se renueva automaticamente de forma periédica siempre que el cliente cuente con saldo suficiente en su cuenta para poder debitar la tarifa correspondiente a su paquete.

Paquetes asociados a los Beneficios Adicionales

B . Beneficios Incluidos Tarifa
e Red Privada Minutos Multidestinos ¥/ SMS Datos WhatsApp Duracién/Renovacién (S/ Inc IGV)
Despégate 15 Gratis 10 Gratis 300 Gratis 15 dias 15.0 f.\
Despégate Despégate 29.9 Gratis 20 300 500 - 30 dias 29.9
Despégate 99.9 Gratis 160 Gratis 2048 - 30 dias 99.9 ™ (]
Despégate 274.9 Gratis 500 Gratis llimitado - 30 dias 274.9
Nota:

1/ Minutos Multidestinos: Disponibles para realizar llamadas hacia méviles nacional (On-Net y Off-Net) y de larga distancia internacional (EEUU y Canada).



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d. Entel
d.1. Planes

Tarifa Establecida
Tarifas (S/ Inc IGV) Datos i el
Comercializacién
Blanes Eotglinical Llamada Nacional Velocidad de Velocidad de descarga
(minuto) SMS MMS Datos descarga maxima minima garantizada
— — ional ional Inicio Fin
Denominacién|  Adquisicié iada | Bono [Minutos ¥] D205 | Redes | gl condicion Vigencia == = (unidac) | unidact [ % 3G 4G 3G 4G
3 (MB) | Sociales E On-Net | Off-Net [on-Net| Off-Net
\WhatsApp Recarga minima .
! 30 50 Vilimitado | %° | des/3as/a09| 159
Entel Prepago ~Chi 2 60 100 [WhatsAppl g [ Recargaminima | g o 049 | 049 | o049 | 049 | 010 - 049 |15Mbps| - 40% - 06/05/16 -
Pag P ilimitado de’$/5a$/9.99 : : : : : : -2 VP °
\WhatsApp Recarga minima .
2/
3 60 100 ilimitado 50 de S/ 10 a mas 7 dias
\WhatsApp| Recarga minima )
! 30 20 |jimitado | %° |des/3as/a.90] 15
Entel Prepago -Pack Smart WhatsApp| Recarga minima , o
Smart (chip + equipo) 2 60 250 limitado 50 deS/5a5/9.99 7 dias 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.49 1.5 Mbps 40% 06/05/16
2/ WhatsApp| Recarga minima p
3 60 250 ilimitado 50 de S/ 10 a mas 7 dias
Nota:

1/ La bolsa de minutos permite realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales y de larga distancia internacional hacia Canada, Chile y Estados Unidos.
2/ Se realizardn 3 entregas del bono inicial: la primera, al momento de la primera recarga; la segunda, 30 dias posteriores al dia de activacion de la linea y la tercera, 60 dias posteriores a la activacién de la linea.

)



2.1.2. Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (I/VI)

Minutos Incluidos .
. v q Periodo de
D 6 e SMS patos Durecies Condicién LA Comercializacién
Cantidad Movil Fijo RPM (MmB) (S/ IncIGV)
On-Net|Off-Net|On-Net|Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
sc 8 ° - ° ° - 10 - 3 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 3
20 ° - ° ° - 15 - 4 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 5 02/05/16 | 04/05/16
Voz+SMS_One - - —
Shot 45 ° - ° ° - 25 - 5 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 10 06/05/16 | 06/05/16
70 ° - ° ° - 40 - 6 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 15
10 . . . . limitados . . 1 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consufrl\o pertenezca al “Claster 1 6 2” definidos en la 2
promocion
15 . . . . limitados . . 1 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumz?/pertenezca al “Cluster 1, 2, 3 6 6” definidos 3
en la promocién
20 . . . . llimitados B R 1 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de const{r‘r\o pertenezca al “Cluster 4 y 5” definido en la 2
Beneficio voz promocion
RPM ilimitado + - . Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3, 4 0 5” definidos en la 02/05/16 | 04/05/16
25 . . . . llimitados - - 1 Todo el d| .. 5
minutos todo ocdoetda promocion 06/05/16 | 06/05/16
destino 35 ° ° ° ° Ilimitados - - 1 Todo el dia - 7
25 . . . . limitados . . 3 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consurr!? pertenezca al “Cluster 1, 2 6 6” definidos en la 5
promocion
50 . . . . limitados . . 3 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumqlpertenezca al “Cluster 3, 4, 5 6 6” definidos 10
en la promocién
75 ° ° ° ° llimitados - - 3 Todo el dia - 15
SC Noche_One 80 ° - ° ° - - - 2 11 pm a6 pm Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 3 02/05/16 | 04/05/16
Shot 160 ° - ° ° - - 3 11 pma6pm Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 5 06/05/16 | 06/05/16
- - - - - - 40 5 3 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 3 02/05/16 | 04/05/16
SC - - - - - - 80 5 4 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 5 06/05/16 | 11/05/16
Datos+SMS_One - - - - - - 100 80 5 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 10 13/05/16 | 06/06/16
Shot - - - - - - 60 5 3 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 4 07/05/16 | 11/05/16
- - - 100 5 4 Todo el dia Clientes que cuenten con el plan Tarifa Unica 6 13/05/16 | 06/06/16
10 ° - ° ° - - 3 Todo el dia - 3 02/05/16 | 04/05/16
22 ° - ° ° - - - 4 Todo el dia - 5 06/05/16 | 11/05/16
SC Voz_One 50 ° - ° ° - - - 5 Todo el dia - 10 16/05/16 | 06/06/16
Shot 15 ° - ° ° - - - 3 Todo el dia - 4 07/05/16 | 11/05/16
27 ° - ° ° - - - 4 Todo el dlla - 6 16/05/16 | 06/06/16 '.\
65 ° - ° ° - - - 5 Todo el dia - 12




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (11/VI)

Minutos Incluidos .
. v a Periodo de
D 6 e SMS patos Durecies Condicién LR Comercializacién
Cantidad Movil Fijo RPM (mB) (S/ Inc1GV)
On-Net|Off-Net|On-Net|Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
70 . - o . - 30 30 6 Todo el dia 15
45 ° - . - 20 20 5 Todo el dia . i e N e " 10
30 o - o o - 5 ) 7 Todo ol dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 3 7
20 ° - ° ° - 10 10 3 Todo el dia 5
Minutos + SMS 45 o - o o - 20 20 6 Todo el dia 10
+ Il:tueﬁlset 30 2 - 2 2 - 15 14 2 Todo el dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumo pertenezca al “Claster 2” z 07/05/16 [ 11/05/16
prepago 20 e - ° o - 10 10 4 Todo el dia 5 13/05/16 | 06/06/16
8 o - o o - 5 6 3 Todo el dia 3
45 . - o . - 20 20 9 Todo el dia 10
30 ° - ° . - 15 14 8 Todo el dia . it e N o . 7
20 . - o o - 10 0 7 Todo ol dia Clientes del plan “Tarifa Unica” cuyo perfil de consumo pertenezca al “Cluster 1 S
8 ° - ° o - 5 6 6 Todo el dia 3
45 ° - ° ° - 20 20 9 Todo el dia Clientes que hayan adquirido una promocién/paquete/supercarga en los Ultimos tres meses y que 10
30 ° - ° ° - 15 14 8 Todo el dia hayan realizado recargas de S/ 0.3 en promedio semanal, nimero de semanas con recarga promedio 7
20 ° - ° ° - 10 10 7 Todo el dia de 1.6, cantidad de recargas de 0.1 promedio semanal, desviacion de los intervalos de tiempo entre 5
., recargas de 8.4 en promedio, con un ticket promedio de 4.8 durante 01.12.2014 y el 28.02.2015 — No
8 °© - ° °© - 5 6 6 Todo el dia participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 3
45 o - ° ° - 20 20 6 Todo el dia Clientes que hayan adquirido una promocién/paquete/supercarga en los Gltimos tres meses y que 10
30 ° - ° ° - 15 14 5 Todo el dia hayan realizado recargas de S/ 3.7 en promedio semanal, nimero de semanas con recarga promedio 7
20 ° - ° ° - 10 10 4 Todo el dia de 8.9, cantidad de recargas de 0.8 promedio semanal, desviacion de los intervalos de tiempo entre 5
) recargas de 7.5 en promedio, con un ticket promedio de 4.7 durante 01.12.2014 y el 28.02.2015 — No
8 © - ° °© - 5 6 3 Todo el dia participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 3
70 o - o ° - 30 30 6 Todo el dia Clientes que hayan adquirido una promocién/paquete/supercarga en los Gltimos tres meses y que 15
Yapa 45 ° - ° ° - 20 20 5 Todo el dia hayan realizado recargas de S/ 8.3 en promedio semanal, nimero de semanas con recarga promedio 10 gé;g;ﬁg ggggﬁg
30 ° - ° ° - 15 14 4 Todo el dia de 13.8, cantidad de recargas de 1.7 promedio semanal, desviacion de los intervalos de tiempo entre 7
) recargas de 3.4 en promedio, con un ticket promedio de 4.8 durante , y para el resto de
20 © - ° ° - 10 10 3 Todo el dia clientes 01.12.2014 y el 28.02.2015 — No participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 5
100 ° - ° ° - 40 40 6 Todo el dia Clientes que hayan adquirido una promocién/paquete/supercarga en los Gltimos tres meses y que 20
70 ° - ° ° - 30 30 5 Todo el dia hayan realizado recargas entre S/ 15.90 y S/ 34.50 en promedio semanal, nimero de semanas con 15
45 ° - ° ° - 20 20 4 Todo el dia recarga promedio entre 15.0y 15.2, cantidad de recargas entre 3.3y 5.2 promedio semanal, desviacion 10
) de los intervalos de tiempo entre recargas de 2.3y 1.8, con un ticket promedio entre 4.8y 6.6 '.\
25 M - ° © - 10 12 2 Todo el dia durante 01.12.2014 y el 28.02.2015 — No participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 6
8 ° - ° ° - - - 1 Todo el dia No participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 1 [ ] [ ]
20 ° - ° ° - - - 1 Todo el dia No participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 2
30 ° - ° ° - - - 1 Todo el dia No participan los planes Premio, Tarifa Social, ni Premium 3




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (I111/VI)

Minutos Incluidos .
. v a Periodo de
5 ¥ Destinos SMS Datos Duracién Condicién Tarifa e
Cantidad Movil Fijo RPM (mB) (S/ Inc1GV)
On-Net|Off-Net|On-Net|Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin

Supercargas 25 ° ° ° e |llimitados| Illimitados | 25 7 Todo el dia Clientes del plan Tarifa Unica 7 07/05/16 | 20/05/16
Mixtas 50 ° ° ° o |ilimitados] llimitados | 50 7 Todo el dia Clientes del plan Tarifa Unica 10 24/05/16 | 31/05/16

10 . ° . ° |IIimitados - - 1 Todo el dia -
s d 15 ° ° ° ° ||Iirnitados - - 2 Todo el dia - 3 07/05/16 | 16/05/16
upercargas de — -
vor 25 ° ° ° ° Ilfm!tados 3 Todo el dlla 5 17/05/16 | 06/06/16

35 ° ° ° o |ilimitados| - - 3 Todo el dia » 7

50 ° ° ° o |llimitados| - - 5 Todo el dia - 10

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (IV/VI)

Denominacién Beneficio LIS actft?den ? Condicién
la promocién
Si el cliente realiza una recarga, dentro de los primeros 7 dias calendario, posteriores a la fecha
de adquisicion del chip o combo (equipo + chip) podrd acceder a los siguientes beneficios, los
cuales contaran con una vigencia de 7 dias:
Oferta para chip M7
. Recargas de S/ 3 a S/ 4.99: 50 MB, S/ 15 para llamadas a todo destino (nacional e
Promocién internacional), RPM ilimitado y WhatsApp ilimitado: ) o ) ‘ ‘ )
altas y . Rec:jlrgas de‘S/ 5a més:AlAOO‘ MB, S/ 20 para IIarrTadas atodo destln.o. (r)aC|onaI e Tarifa Unlc‘a y Tarifa Clientes que adqulerzfm una' Ilne.a prepagf) como alt.a nueva, renueven en combo 29/04/16 19/05/16
renovaciones internacional), RPM ilimitado, Facebook ilimitado y WhatsApp ilimitado. Social (equipo mas chip) o realicen cambio de equipo. 27/05/16 02/06/16
Oferta para combo y cambio de equipo
. Recargas de S/ 3 a S/ 4.99: 250 MB, S/ 15 para llamadas a todo destino (nacional e
internacional), RPM ilimitado y WhatsApp ilimitado.
. Recargas de S/ 5 a mds: 250 MB, S/ 20 para llamadas a todo destino (nacional e
internacional), RPM ilimitado, Facebook ilimitado y WhatsApp ilimitado
::Iiani?tl;?izk Datos ilimitados para uso exclusivo en el sitio web o aplicacién de Facebook por un diaaS/ 1 Planes prepago La promocién “Facebook llimitado _I;c:ifeastsa;:i;dllspomble para los planes Premio, ni géjggﬁg ggﬁggﬁg
Cluster 1: Triplica la recarga de S/ 3y otorga 25 MB gratuitos por un dia
Cluster 2: Triplica la recarga de S/ 3y otorga 25 MB gratuitos por 3 dias
Cluster 3: Triplica la recarga de S/ 3y otorga 25 MB gratuitos por 5 dias
Triplica + Cluster 4: Triplica la recarga de S/ 5y otorga 50 MB gratuitos por un dia Planes prepago La base de clientes a participar de la promocién debera cumplir con las caracteristicas 29/04/16 02/05/16
Megas Cluster 5: Triplica la recarga de S/ 5y otorga 50 MB gratuitos por 3 dias asociadas a cada Cluster 11/05/16 24/05/16
Cluster 6: Triplica la recarga de S/ 5y otorga 50 MB gratuitos por 5 dias
Claster 7: Triplica la recarga de S/ 10 y otorga 100 MB gratuitos por 2 dias
Cluster 8: Triplica la recarga de S/ 10y otorga 100 MB gratuitos por 3 dias
Claster 1: Triplica la recarga de S/ 5y otorga Facebook ilimitado por un dia
Triplica la recarga de S/ 10 y otorga Facebook ilimitado por 3 dias
Triplica + Claster 2: Triplica la recarga de S/ 5y otorga Facebook ilimitado por 3 dias
Facebook Triplica la recarga de S/ 10 y otorga Facebook ilimitado por 3 dias Planes prepago ) 25/05/16 31/05/16
Claster 3: Triplica la recarga de S/ 3y otorga Facebook ilimitado por 5 dias
Triplica la recarga de S/10y otorga Facebook ilimitado por 5 dias
Asignacion
manual del Mientras dure la promocidn, se activara la facilidad de marcaciéon RPM y se asignard un nimero
servicio RPM DR . B N e La base de clientes estara conformada por clientes que hayan recibido llamadas 20/04/16 11/05/16
RPM, lo cual le permitira al cliente realizar llamadas hacia nimeros RPM a una tarifa de S/ 0.35 Tarifa Unica . . "
prepago a base . efectivas On-Net o RPM por la mayor cantidad de clientes de la planta prepago 13/05/16 15/05/16 h
dirigida de por minuto [ )
clientes ° °
Bono 50
K . - - . Clientes prepago que realicen altas nuevas o migraciones a los planes Ahorro RPM 20,
gz:;:: todo Bono de 50 minutos para llamar a fijos y mdviles nacionales Planes Prepago 25, 30, 35, 40, 45, 55, 75, 90, 105y 125 16/02/16 13/08/16




Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (V/VI)

Planes que acceden a

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio o Condicién — =
la promocion Inicio Fin
Se ofrecen las siguientes supercargas por S/ 1y con una vigencia de 1 dia: " - \ - . . .
2o oo it s oo 11 s e | D o et ot depre pz e cnelpen o aooss | oyose
+ SMs llimitado: SMS ilimitados a todo destino prepag ' q PP flimitaco” no | P P P 06/05/16 06/05/16
o Premio, ni Tarifa Social
. WhatsApp llimitado
Se ofrecen las siguientes supercargas por S/ 1y con una vigencia de 1 dia:
Supercargas ilimitadas . RPM llimitado: Minutos ilimitados hacia RPM
S S s e . oosss | avosno
24, 1 1, 1
. Facebook ilimitado /05/16 31/05/16
Asimismo por S/ 6.90 se podrd adquirir, de forma ilimitada, WhatsApp, Facebook y
Twitter por 7 dias
Permite adelantar el saldo para comprar una supercarga o consumir algun servicio de|
voz, datos o sms cuando el cliente no cuente con el saldo suficiente. El referido . . . §
Adelanto de saldo servicio tendra un costo de 5/ 0,30y se encontrara habilitado, inicialmente, para la Planes prepago Aplicable a clientes que cuenten con cierto perfil de recargas 10/11/15 06/02/17
“Supercarga de S/ 2” (25 MB con una vigencia de un dia por S/ 2)
Facebook y Facebook I , . Solo podran acogerse a este servicio los clientes Tuenti que cuenten con un “Combo”
F: ky F k M | 1 T 4, 1 2 1
Messenger ilimitado Tuenti acebook y Facebook Messenger ilimitado a /1 por un dia uenti activo (Combo 5, Combo 10, Combo 15 o Combo 30) 04/05/16 5/05/16
Bono de alta Tuenti Se otorgard, por un periodo de 10 dias, un bono de 10 minutos multidestinos (fijos y Tuenti AZ';;?:'Zaescl:zrr::z_::(;ef;::i;uz ?ndi?\?:;ijne:r/]a:%hsri]esae I:al:-li’:?e(illti’ala::v:a) ta 04/05/16 23/05/16
(Minutos+SMS+Internet) moviles nacionales), 180 MB, SMS ilimitados y WhatsApp ilimitado 8 o " . . 8 o . . ¥
automatica si se realiza en otro establecimiento a nivel nacional
. Se otorgara, por un periodo de 10 dias, un bono de 10 minutos multidestinos (fijos y . . . . . . . 21/05/16 25/05/16
B P . e e El
ono de alta Tuenti méviles nacionales), 180 MB, SMS ilimitados y WhatsApp ilimitado Tuenti Aplicable a clientes residenciales que adquieran una linea TUENTI (alta nueva) 28/05/16 30/05/16
Bono de alta Tuenti — Plaza | Se otorgard, por un periodo de 10 dias, un bono de 10 minutos multidestinos (fijos y Tuenti Ass“tcaabtl)leeci?'ncilelirt];ecjerisleﬁin\fgeélqclljiz:tdeq;clei':rr; l:zjal:_nsf ;’;J:N;’in(a;zacen;:rvzl)reer;eiliil;n 21/05/16 25/05/16
Vea moviles nacionales), 180 MB, SMS ilimitados y WhatsApp ilimitado : bono B P 28/05/16 30/05/16
Bono 15 minutos Tuenti Bono de 15 minutos para realizar llamadas ry1aC|onaIes a fijos y moviles con vigencia Tuenti Clientes residenciales que contaban con una linea TUENTI al 7 de abril y que realicen 11/04/16 12/05/16
de 2 dias una recarga desde S/ 5
Bono 300 MB Tuenti Bono de 300 MB con vigencia de 2 dias por cada recarga de S/ 5 Tuenti Clientes residenciales que contaban con una linea Tuenti al 31 de marzo y que realicen 03/05/16 05/05/16
una recarga desde S/ 5
) Clientes residenciales que contaban con una linea Tuenti al 11 de mayo y que realicen 18/05/16 19/05/16
Bono 300 MB x 5 dias . . p . una recarga desde S/ 5
: Bono de 300 MB con vigencia de 5 dias por cada recarga de S/ 5 Tuenti - n n - n -
Tuenti Clientes residenciales que contaban con una linea Tuenti al 26 de mayo y que realicen
31/05/16 02/06/16
una recarga desde S/ 5
Bono sujeto a recarga por Disponible para clientes residenciales que adquieran una linea Tuenti (alta nueva o
Jlta TueJnti sap Bono de 100 MB por 10 dias Tuenti portabilidad) y realicen una primera recarga minima de S/ 3 dentro de los primeros 7 04/05/16 25/05/16
dias posteriores a la activacién
Facebook+WhatsApp+Twit{] Paquete de datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook, . . . PR .
er flimitados WhatsApp y Twitter por 7 y 15 dias a 5/ 6.90 y S/ 14.90, respectivamente Planes prepago La promocidn no estara disponible para los planes Premio, ni Tarifa Social 02/05/16 06/05/16

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

a. Movistar
a.1 Promocionales (VI/VI)

Planes que acceden a

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio iy Condicién — 3
la promocién Inicio Fin
" -Bono inicial, por 10 dias, de 10 minutos multidestinos (fijos y méviles nacionales),
Bono de alta portabilidad P A . . . . . . .
Tuenti 180 MB, SM-S-I|ImItadOS y WhatsApp |I|mV|tado Tuenti Aplicable a clientes de la competencia que se porten y adquieran una linea Tuenti 04/05/16 30/05/16
-Bono adicional de 1400 MB por 30 dias
Campafia de alta
ggﬁaglgacilrgj:tl Bono inicial, por lfgglaMS;:’ég :ﬂgntaodso?:l\::li?ttslzzz (:I’;Jr:ist:drgowles nacionales), Tuenti Aplicable a clientes de la compeltencia, cor‘\tactados \{ia CallOut, que se porten y 22/04/16 23/05/16
Bono de alta portabilidad -Bono adicional de 3072 MB por 90 dias adquieran una linea Tuenti 21/05/16 25/05/16
Tuenti call out 28/05/16 30/05/16
Segun el “Cluster” al que pertenezca el cliente podrd acceder a los siguientes
. paquetes que incluye Facebook gratuito:
FD:CZILC;:;S megas * Cluster 1,2: 66 MB + Facebook por S/ 2 y con una vigencia de 1 dia Tarifa Unica Clientes que pertenezcan a los “Clusters” definidos en la promocion gzggﬁg ggggﬁg
Cluster 1,2: 150 MB + Facebook por S/ 5 y con una vigencia de 5 dias
Cluster 1, 2, 3: 300 MB + Facebook por S/ 7 y con una vigencia de 5 dias
~ . - . . . o . . 29/04/16 02/05/16
(';Ténfj;:tfltas v bajas 300 Bono de 300 MB por 15 dias por cada vez que se realice una recarga de S/ 3 a més Tuenti Dirigida a CIﬁg;iﬁ)r::f;ng;glizzliin;:é!r;arii?:::zl:lé)liir?‘l;j 23 Zizan realizado 14/05/16 16/05/16
20/05/16 23/05/16
Bono de S/ 50 disponible para Ilamadast SMS“yc‘onsumo de daltos; y, ademas, Tarifa Unica Clientes que se encuer?tlren der\tro de la “Lista Blanca” y que, durante la vigencia de la 28/04/16 09/05/16
Campafia “Despiértate” Fa_cebot?k, WhatsApp y Twitter ilimitados por 5 dias . i promocion, realicen una rec_arga desde S/ 1 hasta S/ 100 : i
Bono de S/ 50 disponible para llamadas, SMS y consumo de datos por 7 dias; v, Tarifa Unica Clientes que se encuentren dentro de la “Lista Blanca” y que, durante la vigencia de la 24/05/16 31/05/16
ademds, Facebook, WhatsApp y Twitter ilimitados por 5 dias promocion, realicen una recarga desde S/ 1 hasta S/ 100
Se ofreceran las siguientes supercargas:
Supercargas de datos + FB S/ 3: 50 MB + Facebook iI.i.miFado por 2 dl’las o
Jlimitado S/ 5: 100 MB + Facebook ilimitado por 3 dias Tarifa Unica - 07/05/16 06/06/16
S/ 7: 150 MB + Facebook ilimitado por 5 dias
S/ 7: 300 MB + Facebook ilimitado por 5 dias
. - Clientes que se encuentren dentro de los grupos determinados por la empresa (Grupo
PIIOto.VOZd'g'taI fase Il Bono de 45 minutos de VozDigitalTuenti por 30 dias Tuenti 1,11, 111y IV) y zonas de cobertura (Lima, Tumbes, Piura, Chiclayo, Huacho, Pucallpa, 12/05/16 12/05/16
Tuenti . 18/05/16 18/05/16
Huamanga, Arequipa, Cuzcoy Tacna)
igz::iasouauon de finea Bono de 300 MB por 5 dias Tuenti Clientes que asocien su linea Tuenti a una cuenta Tuenti 24/05/16 24/05/16
Habla y chatea gratis con | RPM ilimitado + WhatsApp ilimitado con una vigencia de 1 dia (para recargas de S/ 3
RPM y Whatsapp ilimitados| a S/ 4.99), 3 dias (para recargas de S/ 5a S/ 9.99) y 6 dias (para recargas de S/ 10 a Tarifa Unica Disponible para clientes prepago que realicen una recarga minima de S/ 3 01/05/16 31/05/16
por recargas desde S/ 3 mas)
gzz\z?na 15 minutos Bono de 15 minutos por 2 dias Tuenti Clientes que realicen una recarga minima de S/ 5 24/05/16 26/05/16

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.1 Establecidas (1/111)
Minutos Incluidos
o3 . Soles Destinos Datos Duracién Tarifa L "
Denominacion Opcién Libres (/)| cantidad Movil Fijo SMS MMS (MB) (S/Inc 1GV) Inicio Fin
On-Net Off-Net | On-Net | Off-Net Dias Horario de Uso
1 - 40 . - . ° - - - 5 De 11 pma6am 2.0 01/11/15 -
Cargamontdn Noche 2 - 1000 ° - ° ° - - - 15 De 11 pma6am 10.0 01/11/15 -
3 - llimitados ° - ° ° - - - 1 De 11 pma6am 1.0 01/11/15 -
1 10 65 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 10.0 01/11/15 -
Cargamontén Mix 2 15 125 ° - ° - - - - 15 Todo el dia 15.0 01/11/15 -
3 20 250 o - ° - - - - 20 Todo el dia 20.0 01/11/15 -
1 - 30 o - ° - - - - 2 Todo el dia 3.0 01/11/15 -
Cargamontdn 2 - 70 ° ° - - - 4 Todo el dia 5.0 01/11/15 -
Numeros Frecuentes 3 - 180 ° - ° - - - - 7 Todo el dia 10.0 01/11/15 -
4 - 300 ° - ° - - - - 10 Todo el dia 15.0 01/11/15 -
Cargamontén Liama Opcion 1 - 5 ° ° ° ° - - - 1 Todo el dia 1.0 01/10/15 -
Nomis Opcion 2 - 15 ° ° ° ° - - - 3 Todo el dia 3.0 01/10/15 -
Opcion 3 - 30 ° ° ° ° - - - 6 Todo el dia 6.0 01/10/15 -
1 - - - - - - 10 - - 1 Todo el dia 0.5 01/11/15 -
2 - - - - - 30 - - 2 Todo el dia 1.0 01/11/15 -
Cargamontén SMS a 3 - - - - - - 60 - - 3 Todo el dia 2.0 01/11/15 -
demanda 4 - - - - - - 100 - - 4 Todo el dia 3.0 01/11/15 -
5 - - - - - - 200 - - 5 Todo el dia 5.0 01/11/15 -
6 - - - - - - 500 - - 10 Todo el dia 10.0 01/11/15 -
Cargamonton SMS | g1y - - - - - - 50 - - 1 Todo el dia 10 01/03/16 -
recurrente

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (ll/111)

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la oferta

Periodo de Comercializacion

4G Prepago

Acceso sin costo alguno a la tecnologia 4G

Prepgg_o

Paquete redes sociales
demanda (Prepago)

Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones
Facebook y Twitter a la siguiente tarifa:
Opcién 1: S/ 1 por un dia
Opcién 2: S/ 5 por 6 dias
Opcidn 3: S/ 20 por 30 dias

Juerga, Especial y TUN

Paguete SMS ilimitado

SMS ilimitado por S/ 1y con una vigencia de un dia

Juerga, Especial y TUN

Servicio préstame saldo

Permite adelantar un saldo de S/ 2 para realizar llamadas,
enviar SMS o navegar en Internet. El referido servicio
tendra un costo de S/ 0.50 y serd descontado
conjuntamente con el saldo adelantado en la siguiente
recarga

Prepago

Condicién
Inicio Fin
Contar con un chip 4G LTE y equipo 4G LTE compatible con la red de Claro 05/02/15 -
N 01/11/15 -
- 01/11/15 -
El servicio se encontrard disponible para aquellos clientes moviles prepago
(perfil de usuario) que redinan todos los requisitos que se indican a
continuacién: (i) Ser un cliente con una antigiedad mayor o igual a 6 meses
desde que se solicita el servicio; (ii) Ser un cliente que se haya encontrado 02/02/16 -

activo durante los ultimos 60 dias anteriores a la solicitud del servicio;
(iii) Haber realizado un minimo 3 é mas recargas durante los 30 dias
anteriores a la solicitud del servicio.

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro
b.1 Establecidas (I1l/111)

Paquetes de Internet a Demanda Paquetes Blackberry a Demanda
PR . . mMB Tarifa Periodo de Comercializacién . Precio Periodo de Comercializacién

EEIERITEERD Vigenclall i cluidos (S/ Inc. 1GV) Inicio Fin Denominacién (S/ Inc IGV) Inicio Fin
Paquete Internet 1 hora 1 hora 25 1 15/04/16 - Bis Full 1.70 01/03/16 R
Paquete Internet 1 dfa 1 d’l'a 100 3 15/04/16 - Bis Social 0.70 01/03/16 N
Paquete Internet 3 dias 3 dl’as 50 3 15/04/16 - Bis Lite 1.00 01/03/16 N
Paquete Internet 5 scgles 3 dl’as 100 5 15/04/16 - Bis Mail 0.70 01/03/16 -
Paquete Internet 6 dias 6 dias 200 10 15/04/16 - 58 Viax 030 01/03/16 -
Paquete Internet 10 dias 10 dias 700 25 15/04/16 - .
Paquete Internet 15 dias 15 dias 1500 45 15/04/16 -
Paquete Internet 30 dias 30 dias 3000 85 15/04/16 -

Paquetes de Internet Recurrentes

Denominacién Vizaes MB Tarifa Periodo de Comercializacion
Incluidos | (S/ Inc. IGV) Inicio Fin
Paquete Recurrente de 10 MB - 10 1 01/03/16 -
Paquete Recurrente de 55 MB - 55 3 01/03/16 -
Paquete Recurrente de 100 MB - 100 5 01/03/16 -

Notas:

BIS Full.- El Paquete Bis Full permite la recepcién y envio de correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso ilimitado a Internet y Redes Sociales usando Gnicamente un equipo Blackberry (sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Social.- EI Paquete Bis Social permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / ICQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) y Redes Sociales (Facebook / MySpace / Twitter) usando Unicamente un equipo Blackberry
(sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BIS Lite.- El Paquete Bis Lite permite recepcionar y enviar correos de manera ilimitada hasta un maximo de 10 cuentas de correo publicas y acceso a muchos chat (Blackberry Messenger / 1CQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando
Unicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

)

BIS Mail.- El paquete Bis Mail permite acceder a los servicios que te brinda Blackberry (cuenta de correo con dominio @claroperu.blackberry.net y el servicio Blackberry Messenger) usando tGnicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo
BBOS) siempre y cuando sea la navegacion efectuada via el APN blackberry.net.

BB Max.- El paquete BB Max permite acceder ilimitadamente a muchos chats (Blackberry Messenger / 1CQ / AOL Instant Messenger / Yahoo! Messenger) usando Unicamente un equipo Blackberry (con sistema operativo BBOS) siempre y cuando sea la
navegacion efectuada via el APN blackberry.net.



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b. Claro

b.2 Promocionales (1/11)

Denominacién

Planes que acceden a la

Periodo de Comercializacién

Promocion Whatsapp
gratis — 10 afios de Claro
Prepago)

Tarifa dindmica de S/ 0.25

Prepago)

Tarifa dindmica de SMS

prepago)

Alcanza tu meta de MB

Prepago)

Bono de minutos (5, 10, 20 o 30) hacia mdviles de Claro a nivel nacional con

Promocién 1912

Tarifa preferencial de S/ 0.98 por minuto para llamadas de larga distancia

Promocion paquete pro

Por un importe de S/ 6 se otorgaran, por 5 dias, los siguientes beneficios:10|

Paquete Claro voz ilimitado

Prepago)

Promocion recupero de
lineas 100MB + 5 SMS Abril

Prepago)

Promocion “Tu equipo te
sale gratis” prepago

equivalente al valor del equipo adquirido hasta por un monto maximo de S/|

Promocion recarga plus
prepago

Promocién paquete de
Internet ilimitado por dia —

Beneficio - Condicién — .
promocion Inicio Fin
-Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp Juerga, TUN, Especial, Iphone Clientes accederan gratuitamente siempre que mantengan un saldo mayor a S/ 06/05/16 31/05/16
-Bono de 10 SMS On-Net y 10 MMS con una vigencia de 3 dias Anualizado, Luna y Mia 0.99
- " > - - " - ” 1 o1
Tarifa preferencial de S/ 0. 15' por m{nuto para llamadas hacia fijos y Juergay TUN Clientes que hayan activado su I|nef) prepago hla§ta el 31 de enero de 2016 y que 03/05/16 29/05/16
moviles nacionales cumplan con determinadas condiciones de consumo
Tarifa preferencial dle S/ 0.0? pgr SMS en.V|ados a moviles nacionales y TUN, Juerga y Especial Clientes que hayan activado su linea Prepago hasltz? el 31 de diciembre de 2015y 03/05/016 29/05/16
teléfonos fijos inaldmbricos de Claro que cumplan con determinadas condiciones de consumo
> h ' m ¢ TUN, Juerga y Especial Clientes que hayan activado su linea Prepago has.ta. el 31 de diciembre de 2015y 03/05/16 31/05/16
una vigencia maxima de 7 dias que cumplan con determinadas condiciones de consumo
. . . . K . . . Clientes que realicen las llamadas de larga distancia internacional mediante el uso
internacional con destino a Canadd, China, USA, Puerto Rico, Argentina, TUN, Juerga y Especial P 24/05/16 31/05/16
. . o L. del codigo 1912
Chile, Colombia, Espafia y México
minutos a fijos y méviles nacionales + SMS ilimitados a los 50 primeros TUN, Juerga y Especial - 06/05/16 31/05/16
destinos moviles nacionales + 100 MB + Facebook y Twitter ilimitados
Minutos ilimitados para realizar llamadas a los 50 primero nimeros Claro TUN. Juerea v Especial . 29/04/16 14/05/16
(fijos y méviles) por un dia y por un importe de S/ 3 g gay ksp 23/05/16 31/05/16
Bono de 100 MB + 5 SMS con una vigencia de 3 dias TUN, Juerga y Especial Clientes aue cumplan con determlnal?as conldlcu)nes de i) antlgfjejdad de linea, i) 09/05/16 29/05/16
perfil de consumo; y que, ademas, realicen una recarga minima de S/ 3
. . . . . Clientes que adquieran o renueven su plan conjuntamente con un equipo
Bono en soles, disponible para realizar llamadas a nivel nacional, ) . . . . .
. accederan al referido bono (con una vigencia de 5 dias), valido para llamadas
TUN, Juerga y Especial y . 06/05/16 31/05/16
nacionales, el cual serd entregado en 6 eventos mensuales (un evento por mes) y
499 .
condicionado a una recarga mensual de S/ 10
Elcliente se bene.flu'efra de u,na! tarifa Por minuto preferencial de 5/ 0.25 Clientes que activen su linea en los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque,
para llamadas hacia fijos y méviles nacionales, un bono de 10 SMSy 5 MB Juerga ITacna, Moquegua, San Martin, Ucayali y Loreto; y realicen una recarga minima de S, 06/05/16 31/05/16
La referida tarifa aplica solo para llamadas realizadas desde los & » Moguegua, ! vally 3 2l &
departamentos detallados en la condicién
TUN, Juerga y Especial - 29/04/16 02/06/16

Datos ilimitados por S/ 5y con una vigencia de un dia

Prepago)

)



b. Claro

Telefonia Movil: Modalidad Prepago

b.2 Promocionales (11/11)

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la
promocion

Periodo de Comercializacién

Promocion BONO por recarga
por rangos

A aquellos clientes que realicen recargas mayores o iguales a S/ 3 se
les entregard, ademas de su saldo, lo siguiente:

-Si S/3 <Recarga< $/4.99: S/ 5 para llamadas nacionales + 500 SMS
nacionales + Facebook, Twitter y WhatsApp gratuitos por 1 dia
-Si S/5 <Recarga< $/9.99: S/ 15 para llamadas nacionales + 500 SMS
nacionales + Facebook, Twitter y WhatsApp gratuitos por 3 dias
-Si $/10 <Recarga: S/ 35 para llamadas nacionales + 500 SMS
nacionales + Facebook, Twitter y WhatsApp gratuitos por 6 dias

TUN, Juerga y Especial

Promocion recarga y llévate

100MB + 5 SMS - Prepago

Promocion recarga y llévate
100MB + 5 SMS - Prepago
Promocion recarga y llévate
100MB + 5 SMS - Prepago

Promocion recarga y llévate
100MB + 5 SMS - Prepago

Promocion recarga y llévate
100MB + 5 SMS - Prepago

Bono de 100 MB + 5 SMS a cualquier destino nacional con una vigencia
de 3 dias

TUN, Juerga y Especial

Promocién Bono Alta y/o
Portabilidad

Se otorgaran por 7 dias los siguientes bonos:
Bono Pack Prepago: 60 minutos a cualquier destino nacional + 250 MB
+60 SMS + 60 Claro puntos
Bono Chip Suelto S/. 6.00: 30 minutos a cualquier destino nacional + 50|
MB + 20 SMS + 20 Claro puntos
Bono Chip Suelto S/.1.00 (solo portabilidad): 30 minutos a cualquier
destino nacional + 150 MB + 20 SMS + 20 Claro Puntos

TUN y Especial

Promocién bono por renovacion|
y/o reposicién (Plan prepago
TUN & Prepago Juerga)

Se otorgaran por 7 dias los siguientes bonos:
Bono Pack Prepago: 60 minutos a cualquier destino nacional + 250 MB
+ 60 SMS + 60 Claro puntos

TUN y Juerga

Promocion BAM prepago
bono recupero

Se otorgaran los siguientes bonos:
e 150 MB por 3 dias si S/ 3 < Recarga < S/ 10
e 300 MB por 5 dias si S/ 11 < Recarga £ S/ 15
e 500 MB por 7 dias si S/ 16 < Recarga < S/ 20

e 700 MB por 10 dias si S/ 21 < Recarga

Juergay TUN BAM

Condicién — n
Inicio Fin
- 06/05/16 31/05/16
Clientes que hayan activado su linea antes del 31/03/16, realicen una recarga entre
el 29/04/16 y el 05/05/16, y cumplan con determinadas condiciones 29/04/16 05/05/16
Clientes que hayan activado su linea antes del 31/03/16, realicen una recarga entre
el 06/05/16 y el 12/05/16, y cumplan con determinadas condiciones 06/05/16 12/05/16
Clientes que hayan activado su linea antes del 30/04/16, realicen una recarga entre
el 13/05/16 y el 19/05/16, y cumplan con determinadas condiciones 13/05/16 19/05/16
Clientes que hayan activado su linea antes del 31/03/16, realicen una recarga entre
el 20/05/16 y el 26/05/16, y cumplan con determinadas condiciones 20/05/16 26/05/16
Clientes que hayan activado su linea antes del 31/03/16, realicen una recarga entre
el 27/05/16 y el 09/06/16, y cumplan con determinadas condiciones 27/05/1% 09/06/15
Clientes (altas nueva o portabilidad) que adquieran una linea TUN o Especial y que
P . P 1 1, 1i
dentro de los 7 primeros dias realicen una recarga minima de S/ 3.00 06/05/16 31/05/16
Clientes que deseen renovar su equipo o reponer un pack prepago en caso de 06/05/16 31/05/16
pérdida, hurto, robo o averia
Clientes de los planes TUN BAM y Juerga cuya Ultima recarga fue
4 P v uerga cuy & 03/05/16 | 31/05/16
realizada antes del 01/04/16 y que esta se encuentre vencida

)



Telefonia Movil: Modalidad Prepago

c. Bitel
c.1 Establecidas (1/11)

Planes que acceden

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio Condicién = =
a la oferta Inicio Fin
Packs prepago -Subvencién del costo del chip Clientes que adquieran conjuntamente determinados equipos
-S/ 60 para llamadas y mensajes de texto a nivel nacional (valido por 30 dias) Ganga N 01/04/15 -
GangaSmart . ., Smartphone con un chip Ganga
-1GB (vélido por 30 dias)
Clientes que adquieran un equipo Smartphone y un chip gangay
Packs Bsmart Paquete Mimax 30 (1GB) con vigencia de 30 dias Ganga realicen una recarga minima de S/ 3 dentro de los 30 primeros 09/05/15 -
dias
Altas nuevas que adquieran un pack Smart (plan Bifri + equipo
Pack Bsmart y Ganga Bono de 512 MB en alta velocidad y llamadas ilimitadas a un nimero frecuente On-Net por 12 meses Bifri sm_artphone) y que, durante el mes de activacion del servu:.lo, 02/11/15 -
Smart realicen una recarga de S/ 3; y que desde el mes 2 al 12 realicen
una recarga minima de S/ 10
Otorga:
Costo del chip: S/ 10
Kit bifri portabilidad Se otorgarén por 15 dias los siguientes beneficios - Clientes de la competencia que se porten a Bitel 01/04/15 -
-1GB
-30 minutos a fijos y mdviles nacionales
A aquellos clientes que adquieran un pack Bcombo (equipo feature phone y un chip Bifri) se les otorgara,
por 12 meses, un bono de minutos ilimitados On Net siempre que estos realicen una recarga minima de S/|
5. La vigencia del referido beneficio sera la siguiente: o
Pack Bcombo 7 dias si$/ 5 < Recarga <5/ 9 Bifri - 13/01/16 -
-15 dias si S/ 10 < Recarga <S/ 14
-30 dias S/15 < Recarga
P15 (S/ 15): 250 MB + 25 Minutos todo destino nacional e internacional (EEUU y Canadd) + Minutos On

Paquetes mixtos Net ilimitados + SMS On Net ilimitados por 15 dias
Paquemax 15y - Valido para usuarios del servicio movil prepago de Tacna 15/10/15 -

Paquemax 25

P25 (S/ 25): 250 MB + 25 Minutos todo destino nacional e internacional (EEUU y Canadd) + Minutos On
Net ilimitados + SMS On Net ilimitados por 15 dias

)



Telefonia Movil:

Modalidad Prepago

c. Bitel

c.1 Establ

ecidas (11/11)

Planes que acceden

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio Condicién = =
a la oferta Inicio Fin
A aquellos clientes que realicen una recarga minima de S/ 3 se les entregard, adicional a la recarga, lo
siguiente:
J Si $/3 < Recarga < S/5: 30 minutos pa'ra llamadas nacn.o.na‘les e |nternax:|'onales (EEUU y Canadd) + 75, _Los beneficios serdn entregados a partir de la sexta recarga
MB por 7 dias y WhatsApp ilimitado por 30 dias -Las 5 primeras recargas, realizadas dentro de los primeros 60
Verano regalon . Si /5 < Recarga < $/10: 60 minutos para llamadas nacionales e internacionales (EEUU y Canadd) + Bifri y Bifri 5 . " . " . 06/05/16 31/05/16
. B e , dias, deben ser de S/.3 0 mas, de lo contrario el cliente perdera
Facebook gratis + 150 MB por 7 dias y WhatsApp ilimitado por 30 dias los beneficios
. Si $/10 < Recarga: 100 minutos para llamadas nacionales e internacionales (EEUU y Canada) +
Facebook gratis + 250 MB por 7 dias y WhatsApp ilimitado por 30 dias
Asimismo se les brindara una tarifa preferencial de S/ 0.082 por MB
Bono, por 12 meses, de 512 MB (tras agotados el cliente podra seguir accediendo a Internet gratis a una . Altas nue}/a_s que adqu_le_ran un plan Bifri y lfn eqfupo smartphone
Pack Bsmart velocidad de 0.128 Mbps) y llamadas ilimitadas a un ntimero frecuente con una vigencia de 15 dias Bifri Para recibir los beneficios el cliente deberd realizar una recarga 13/01/16 -
: de S/ 5amésen el mes1ydeS/ 10 desde el mes 2 hasta el 12
A aquellos clientes que realicen una recarga minima de S/ 3 se les entregara, adicional a la recarga, lo
siguiente:
. Si S/3 < Recarga < S/5: 10 minutos para llamadas nacionales e internacionales (EEUU y Canadd) por
Super recarga un dia o . . .
Bcombo o Si S/5 < Recarga < $/10: 30 minutos para llamadas nacionales e internacionales (EEUU y Canadd) pol Bifi Aplica a aquellos clientes que adquieran un Pack Bcombo 06/05/16 31/05/16
5 dias
. Si $/10 < Recarga: 60 minutos para llamadas nacionales e internacionales (EEUU y Canadd) por 7
dias
A aquellos clientes que realicen una recarga minima de S/ 3 se les entregard, adicional a la recarga, lo o ) o )
Super recarga siguiente: Bifri, Bifri 5, Ganga, -Las lineas nuevas de los planes Bifri, PreGanga, Ahorra, Uni2
prepago . Si S/3 < Recarga < S/4: 10 minutos para llamadas nacionales e internacionales -EEUU y Canada- + Ahorra, UNI2, entre | Nuevo recibiran los beneficios mencionados desde la 6ta recarga
Facebook gratis + minutos On-Net ilimitados por 1 dia y WhatsApp ilimitado por 30 dias otros si se realiza dentro del periodo de esta oferta
. Si S/5 < Recarga < S/9: 30 minutos para llamadas nacionales e internacionales -EEUU y Canada- + 06/05/16 31/05/16
Facebook gratis + minutos On-Net ilimitados por 5 dias y WhatsApp ilimitado por 30 dias
Recarga prepago . Si S/10 < Recarga: 60 minutos para llamadas nacionales e internacionales -EEUU y Canada- + Bifri Clientes que adquieran un Pack Bsmart (plan Bifri y un equipo

Bsmart

Facebook gratis + minutos On-Net ilimitados por 7 dias y WhatsApp ilimitado por 30 dias

Asimismo, se les brindard una tarifa preferencial de S/ 0.082 por MB

smartphone)

)
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d. Entel
d.1 Establecidas

oy - . Periodo de Comercializacién
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicion Inicio Fin
Tarifa implicita de S/ 0.20 por minuto para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
a tAraves de las sgulentes Super Bolsas. de Yoz: ) Pack Basico, Prepago Chip 15, Pack
. 5 minutos TD: 5 minutos por S/ 1y con vigencia de 1 dia. . .
. . N . . Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,
. 10 minutos TD: 10minutos por S/ 2 y con vigencia de 3 dias.
. . . . ) Prepago SM 29, Prepago SM, Entel - 14/05/15 -
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/ 5y con vigencia de 7 dias.
Prepago Smart,, Entel Prepago y Prepago
Tarifa implicita de S/ 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”: Bodega.
. 100 SMS: 100 SMS por S/ 5y con vigencia de 7 dias.
Super Bolsas Entel Prepago Voz Tarifa implicita de S/ 0.20 pcy:r minuto .palfa reallfarl llamadas flaua fijos y moviles nacionales
a través de las siguientes “Super Bolsas” de voz:
. 5 m_lnutos TD: 5 mlrlutos por S/ 1y con V|IgenC|_a del d|,3. Pack Basico, Prepago Chip 15, Pack
. 10 minutos TD: 10minutos por S/ 2 y con vigencia de 3 dias. . .
. X N . ) Smart, Chip Prepago, Prepago Chip 8,
. 25 minutos TD: 25 minutos por S/ 5y con vigencia de 7 dias.
. . " Prepago SM 29, Prepago SM, Entel - 20/05/15 -
Los clientes que cuenten con los planes Entel Prepago o Entel Prepago Smart podran utilizar Prepago Smart.. Entel Prepago v Prepagol
los minutos otorgados para realizar llamadas hacia Canad3, Chile y Estados Unidos. pag ” Bodega pagoy Frepag
Tarifa implicita de S/ 0.05 por SMS para aquellos que contraten la siguiente “Stper Bolsa”:
. 100 SMS: 100 SMS por S/ 5y con vigencia de 7 dias.
Se ofrecen las siguientes “Stper Bolsas” de datos:
: 1MB por 5/0.49 con v.lgenc!a del d!a Pack Bdsico, Prepago Chip 15, Pack
. 10 MB por S/ 1y con vigencia de 1 dia .
Super bolsas Entel prepago datos . 50 MB por S/ 3y con vigencia de 3 dias Smart, Prepago Pack, Chip Prepago,
" N . . Prepago Chip 8, Prepago SM 29, Prepago - 01/03/16 -
para navegacion . 100 MB por S/ 5y con vigencia de 7 dias
- X . SM, Entel Prepago Smart, Entel Prepago
. 200 MB por S/ 10 y con vigencia de 7 dias Prenago Bodesa
. 500 MB por S/ 25 y con vigencia de 15 dias y Frepag ga.
o 1024 MB por S/ 50 y con vigencia de 30 dias
Super Bolsas Prepago Iden Minutos ilimitados de conexién directa por S/ 5y con una vigencia de 7 dias Determinados planes Iden - 14/05/15 -
Pack Bésico y Smart; Prepago Bodega,
Tarifa implicita de S/ 0.0625 por minuto para realizar llamadas hacia méviles On-Net. Chip 8, Chip 15, Pack, SM y SM 29; Chip
Super Bolsas Onnet . 80 minutos por S/ 5y con vigencia de 1 dia. Prepago; Entel Prepago; Entel Prepago 18/06/15
Smart
. e . L B Entel Prepago y Prepago Smart, entre
Super bolsas redes sociales Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp por undiaa S/ 1 otros - 04/08/15 - h
. . SMS ilimitados a todo destino nacional por un diaa S/ 1 Entel Prepago y Prepago Smart, entre [ )
Stiper bolsas SMS Entel . 500 SMS a todo destino nacional por 7 dias a S/ 5 otros B 01/08/15 B ° °
T:t:frzs: navegacion diaria por 10 MB por S/ 1y con vigencia de 1 dia Prepago Pack - 03/02/16 -




d. Entel

Telefonia Movil: Modalidad Prepago

d.2. Promocionales

Periodo de Comercializaciéon

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Fin
Triplica Radio desde S/. 3 Triplica el saldo recargado, el ct{al contara con una vigencia de 7 TR 29 Chip, TR 99, TR 99 Chip, TR Plan 3 y Radio 8 SIM Clientes que cuentgp con un saldo rT1‘|n|mo de S/} 01/05/16 31/05/16
dias 3y se afilien a la promocion
. . Septuplica el saldo recargado, el cual contard con una vigencia de . Clientes que cuenten con un saldo minimo de S/
Septuplica Radio desde S/. 3 , i Prepagado 2,4y 5; Plan 1, 2, 3y 4; entre otros o .. 01/05/16 31/05/16
7 dias 3y se afilien a la promocion
Bono, por 3 dias, de:
. 20 minutos para realizar llamadas hacia fijos y méviles Clientes actuales que. a partir de la sesunda
Superyapa verano nacionales, y a Canada, Chile y Estados Unidos Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros N que, a p: . 8 01/05/16 02/06/16
. L recarga, adquieran un saldo mayor o igual a S/ 5
. SMS nacionales ilimitados
. WhatsApp ilimitado
Uso de “Free Basics” (desde la aplicacién o website) sin necesidad
Free Basics Prepago de contar con saldo‘p.ro‘cedente de recargas o.paq‘uetes de datos. Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros - 01/05/16 31/05/16
El referido servicio incluye el acceso a aplicaciones como
“Facebook”, “Facebook Messenger”, entre otras
Los clientes podran afiliar 2 nimeros moviles de Entel, a los cuales| Disponible para altas nuevas de los planes
D Ei . . . R Ei . 1 1 1, 1i
uos Entel prepago podran llamar por una tarifa preferencial de S/ 0.05 por minuto ntel Prepago y Prepago Smart prepago de referencia 01/05/16 31/05/16
Facebook flex prepago “Facebook” y “Facebook Messenger” sin costo alguno Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros - 01/05/16 31/05/16
Bono promocional minutos a partir Bono de 25 minutos para llamadas nacionales hacia fijos y Usuarios que hayan realizado recargas en abril
de3 szles P moviles, e internacionales a Canada, Chile y EEUU con una Entel Prepago y Prepago Smart, entre otros de 2016 y que no hayan recargado entre el 01y 27/05/16 31/05/16
vigencia de 7 dias el 22 de mayo
Duplica tus servicios Entel Chip 25 Duplica los beneficios del plan “Entel Chip 25 Rev” durante 3 Planes Prepago Dlsponlbl.e para cllentfs con planes prepfgo que 03/05/16 01/11/16
Rev meses migren al plan “Entel Chip 25 REV
Bono de SMS ilimitados por 90 dias y 25 minutos para llamadas Disponible para clientes de la competencia que
Bono por portabilidad prepago nacionales hacia fijos y moviles, e internacionales a Canada, Chile - P P ; . P a 16/05/16 31/05/16
. adquieran una linea prepago
y EEUU por 7 dias
Clientes que adquieran un plan Entel Prepago
conjuntamente con un equipo movil
Lanzamiento Huanuco prepago Bono de 400 MB por 7 dias Entel Prepago Smart (OWNS3000D o Huawei Y360) y realicen una 26/05/16 26/06/16
recarga minima de S/ 5 durante los primeros 30
dias de realizada la activacion

)
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e. Empresas operadoras y carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional

Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el cdédigo de marcacion 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

moviles o los carriers.

$0.37 S/ 1.98 S/ 0.49 S/ 0.84 S/ 0.49 S/ 0.45 S/ 2.00
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.69 S/ 0.84 S/ 1.89 S/ 0.60 S/ 2.80
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 0.90 S/ 2.00
$1.12 S/ 2.78 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 0.70 S/ 2.80
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.49 S/ 0.84 S/ 1.89 S/ 0.90 S/ 2.00
$1.12 S/ 2.78 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 0.70 S/ 3.00
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 2.40 S/ 0.99 S/ 2.00
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.49 S/ 0.84 S/ 0.49 S/ 0.45 S/ 2.00
$0.37 S/ 1.98 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 0.99 S/ 2.00
$1.12 S/ 3.97 S/ 0.69 S/ 0.94 S/ 1.89 S/ 0.60 S/ 2.95
09/12/14 02/07/14 03/07/15 01/07/15 01/08/14 23/05/13 01/03/11

Nota:

1/ La tarifa de Movistar se encuentra publicada en ddélares americanos.

)

-~
8
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a. Movistar
a.l. Planes: Vuela

Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)

hacia di |
SIEIIS | | patos
Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net| Off-Net

Vuela Bundle S/. 119.90 * 250 llimitados | Ilimitados 24/04/15 0.36 0.36 0.36 0.01 -
Yuela Inteligente S/. 119.99f jimitados | . . . o | fimitados | tlimitados | 3072 1Mbps | 40% | 5Mbps | 40% 1199 | 26/05/15| - - - - - 0.09 -
Plan Vuela /.110_| llimitados ° o [ [ o llimitados | llimitados 2048 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 110 16/05/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.20 -
Vuela S/. 140 llimitados o ° ° o ° llimitados | llimitados 3072 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 140 06/05/15 - - - - - - -
Vuela S/. 200 llimitados o ° ° ° ° llimitados | llimitados 5120 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 200 06/05/15 - - - - - - -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.

4/ Plan disponibles para altas nuevas o clientes que cambien de equipo y que lo adquieran conjuntamente con el programa inteligente Movistar.

a.2. Planes: Vuela Ahorro

(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)

Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
hacia desti ionall
SIEIIS | Datos
Movil ijo
On-Net| Off-Net | On-Net| Off-Net

Vuela Ahorro S/ 90 | llimitados| e ° ° ° ° llimitados 16/05/16 049 | 049 | 049 0.49 0.20 -
Vuela Ahorro S/ 150 | llimitados| e ° ° o ° llimitados 500 5120 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 150 16/05/16 - 049 | 049 | 049 0.49 0.20 -
Vuela Ahorro S/. 125 llimitados ° ° ° ° ° llimitados 500 3072 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 125 06/05/15 - - - - - - -
Vuela Ahorro S/. 180 llimitados ° ° ° ° ° llimitados 500 5120 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 180 06/05/15 - - - - - - -
Nota: m
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). @ e

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.
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a. Mouvistar
a.3. Planes: Navega Especial

Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)

hacia di I
S'YIS Datos
Movil Fiio Nacional
On-Net |Off-Net|On-Net| Off-Net
Navega Especial S/. 69.90 ° ° ° ° ° llimitado 150 Social 1.5 Mbps . 03/07/14 0.44 0.44 0.44 0.44 0.01 -
Navega EsEeciaI S/.99.90 90 o ° o ° ] llimitado 500 BIS 1.5 Mbps 10% - - 99.9 03/07/14 | - 0.33 0.33 0.33 0.33 0.01 -
Navega Especial §/. 129.90 160 ° ° ° ° ° llimitado_| Ilimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 129.9 22/11/12 | - 0.38 0.38 | 038 | 0.38 0.01 -
Navega ESEecial S/. 199.90 360 o o ] ° ] llimitado_| llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 199.9 22/11/12 - 0.32 0.32 0.32 0.32 0.01 -
Navega Especial $/. 319.90 800 o o o ° ° llimitado | llimitados BIS 1.5 Mbps 10% - - 319.9 22/11/12 | - 0.29 0.29 | 0.29 0.29 0.01 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.
4/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

Social: brinda acceso a redes sociales y chat.

BIS: brinda acceso a correo, chat, redes sociales y navegacién por internet.

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Claro
b.1. Planes: Smart Total T BB

Beneficios Incluidos Periodo de Comercializacién
Denominacién Datos (MB) (i R L. .
Soles Libres (S/) Minutos RPC SMS Nacional I Capacidad (MB) Zona 3G Zona 4G (S/ Inc 1GV) Inicio Fin
vbm VMG vom Y VMG %/
Smart Total T BBM 35 12.00 200 200 BIS Mail - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35.00 23/07/15 -
Smart Total T BBS 39 9.92 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39.00 23/07/15 -
Smart Total T BBS 49 19.00 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 49.00 23/07/15 N
Smart Total T BBS 69 38.67 200 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 68.67 23/07/15 -
Smart Total T BB 99 30.00 200 100 BIS 75 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99.00 23/07/15 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

BIS: incluye Internet Ilimitado + Acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace, Twitter) a través del APN
blackberry.net / BIS Lite: incluye acceso a 10 cuentas de correo POP3 / IMAP4 + Acceso llimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) / BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger,
1CQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net / BIS Mail: incluye acceso ilimitado a la cuenta de correo Blackberry con dominio @claroperu.blackberry.com y Blackberry
Messenger / BIS Max: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Servicio Tarifa (S/ Inc IGV) Tope de consumo cero y automatico
Vor Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.49 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
(minuto) Otros Moviles Nacionales 0.49 modalidades de tope de consumo:
RPC 0.20 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el trafico
LOITUN 0.49 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
Voz Internacional — 85 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.
(minuto) Otros LDI 0 1.98 .. . . s
(ir ) Otros LDI 1 9.29 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Otros LDI 2 17.42 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera
. SMS Nacional 0.20 automdtica en funcién del plan adquirido. h
l\(/luenr;(sjzjde)s ’SVIMNSISInternacionaI gig e
Datos MB 0.20 o o
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b. Claro
b.2. Planes: Smart BB

Smart BB 39 9.92 150 100 BIS Social - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 38.67 17/12/14 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Sobre los servicios incluidos asociados al servicio de internet:

BIS Social: incluye acceso ilimitado a Chats (Blackberry Messenger, ICQ, AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, Google Talk) y Redes Sociales (Facebook, MySpace y Twitter) a través del APN blackberry.net.

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Voz Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.49 Tope de consumo cero y automatico
. Otros Moviles Nacionales 0.49 . . P
(minuto) PC 020 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
4 DI TUN 0.49 modalidades de tope de consumo:
Voz Internacional LDI 0.65 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el trafico
(minuto) . . . L .
(ir=) Otros LDI 0 1.98 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
Otros LDI 1 9.29 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.
Otros LDI 2 17.42 240 .. . . ..
VS Nociona] 020 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
'\(/'uenf;;:ide)s [SMS Internacional 0.50 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera
MMS 0.50 automdtica en funcién del plan adquirido. ﬂ
Datos M8 5.08 [
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b. Claro
b.3. Planes: RPC Ilimitado

RPC 35 llimitado Plus 30 llimitados llimitado 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 35 01/10/15 -

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas aplicables para los clientes de los planes RPC llimitado Plus deducibles de los
soles libres seran las siguientes:

Voz Nacional Claro y Fijos Nacionales 0.18 0.49 Tope de consumo cero Yy automatico
(minuto) ?I;fu'né"“es Nacionales 3'12 g':g Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
_ o1 060 .60 modalidades de tope de consumo:
Voz '(frlvt"enrzta:)'ona' Otros LDIO 108 108 Tope de consumo cero: Este S.EI'VIC!O permite al cliente no generar ningln cargo adlglgnal pp{' el trafico
(ir ) Otros LDI 1 9.29 9.29 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
Otros LDI 2 17.42 17.42 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.
oIS Nacional .10 0.10 Tope de consumo automatico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
’z/l';fl‘j:ge)s SMIS Internacional 0.24 0.24 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera
MMS 0.50 0.50 automadtica en funcion del plan adquirido.
Datos MB 0.20 0.20

)

Nota:
1/ La tarifa dependera de la zona donde se encuentre el cliente.

Zona 1: Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Tacna, Moquegua, San Martin, Loreto, Puno y Ucayali.
Zona 2: Departamentos no incluidos en la zona 1.
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b. Claro

b.4. Planes: Conexion

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/ Inc 1GV)
Movil y Fijo Nacional
LDI Conexién
Conexion 30 18 300 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 30 02/02/15 N 0.30
Conexion 39 Univ 18 300 500 250 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 39 17/12/14 - 0.30
Conexion 40 23 500 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 40 02/02/15 N 0.27
Conexion 55 33 llimitados 500 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 55 02/02/15 - 0.23
Conexion 75 55 llimitados 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 02/02/15 - 0.21

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Tope de consumo cero y automatico
_ Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
) LDI 0.69 modalidades de tope de consumo:
Voz '(':T::Sf:)'"”a' Otros LDI 0 1.98 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ninglin cargo adicional por el trafico
(ir =) Otros LDI 1 9.29 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
SJZ’SN:Z::M 1;;? recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.

Mensajes SMS Internacional 0.04 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) MMS 0.50 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera

Datos MB 0.20 automadtica en funcion del plan adquirido.

)
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b. Claro

b.5. Planes: Conexion i

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/Inc IGV)

Movil y Fijo Nacional
LDI3

Conexién i Plus 75 95 llimitado 500 700 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 17/03/15 - 0.32

Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

Tarifas Incluidas y Adicionales

Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:

Tope de consumo cero y automatico
_ Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
) LOf 0.6 modalidades de tope de consumo:
Vor '('r:lenr:f;)m"a' LDI 0 1.98 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningtn cargo adicional por el trafico
(ir>) LDI 1 9.29 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
LDI 2 17.42 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.
SMS Nacional 0.10 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
"(Auenf;zzide)s M Internacional 0.24 depenqigndo del F?pe solicitado; .si.n embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera
Mms 0.50 automadtica en funcion del plan adquirido.
Datos MB 0.20 m
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b. Claro

b.6. Planes: Conexion ME

Tarifa por consumo
incluido y adicional

(S/IncIGV)
Movil y Fijo Nacional
LDI3
Conexién 20 ME 23.10 200 100 50 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 20 01/07/15 - 0.31
Conexion 25 ME 29.40 400 200 100 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 25 01/07/15 - 0.29
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
Tarifas Incluidas y Adicionales
Las tarifas deducibles de los soles libres son las siguientes:
L sewide  Tarifas/inciov) Tope de consumo ceroy automatico
LDl 0.69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
Voz '('r:len':ta;)"’”a' D10 198 modalidades de tope de consumo:
(i ) LDI 1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningln cargo adicional por el trafico
D12 17.42 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
Mensajes imz mii::\gi'ional gég recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.
(unidad) MMS 0.50 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Datos MB 0.20 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera
automadtica en funcion del plan adquirido.

)
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b. Claro

b.7. Planes: Conexion

Conexion 29 150 o ° ° ° o llimitados 500 - 1 Mbps 3 Mbps 03/05/16
Conexion 39 - 180 ° ° ° ° ° llimitados 500 300 - 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 39 03/05/16 -
Conexion 49 - 250 o o o o o llimitados 500 400 - 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 49 03/05/16 -
Conexion 49 R - 100 o ° ° o o llimitados 500 500 - 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 49 Oé/OS/lG -
Conexion 69 ¥ - 350 ° ° ° o ° llimitados 2000 500 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 69 09/05/16 -
Conexion 79 % - 500 ° ° ° ° ° llimitados 2000 700 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 79 02/05/16 -
Conexion 99 % - 600 o ° ° o ° llimitados 2000 1024 Ilimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 99 02/05/16 -
Conexioén 109 * - 600 o ° ° o o llimitados 2000 2048 Ilimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 109 02/05/16 -
Conexion 139 ¥ - llimitados ° ° ° ° ° llimitados llimitados 3072 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 139 09/05/16 -
Conexion 189 % - llimitados ° ° ° ° ° llimitados llimitados 5120 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps | 40% 189 02/05/16 -
onexion - imitados o o ° o ° imitados imitados imitadas ps b ps. 6 -
C i6n 289 */ llimitad. llimitad llimitad 10240 llimitad: 1 Mb 40% 3 Mb 40% 289 09/05/16
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y solo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.
4/ Incluye datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones WhastApp, Twitter y Facebook.

5/ Los clientes que cuenten con estos planes contaran con acceso a todo el contenido de la seccién del catalogo de Claro Video de manera gratuita (suscripcién gratuita).

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

. senide T ada/mesy Tope de consumo cero y automitico
V"(;'\I':S;‘;’)‘a' Fijos y Moviles 035 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberdn optar por una de las siguientes
(DI 0.69 modalidades de tope de consumo:
Voz Internacional  |LDI O 1.98 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el trafico
(minuto) LDI 1 9.29 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
lir=2) LI 2 17.42 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5. m
;I;::Nadonal g:i; Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
Mensajes [SMS Internacional 0.24 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignarda un monto de manera e @
(unidad) [Mms 0.50 automadtica en funcién del plan adquirido.
Datos MB 0.20
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b. Claro

b.8. Planes: Conexion Chip
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)

Conexion Chip 39 200 ° ° ° ° ° Ilimitados 500 |limitadas 1 Mbps 3 Mbps 03/05/16
Conexidn Chip 59 - 500 o ° ° ° ° Ilimitados 2000 700 Ilimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 59 03/05/16 -
Conexion Chip 75 - 800 o ° ° ° ° llimitados 2000 1024 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 75 03/05/16 -
Conexion Chip 99 - llimitado ° ° ° ° ° llimitados llimitados 3072 llimitadas 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 99 03/05/16 -
Conexion Chip 149 - llimitado ° ° ° ° ° llimitados llimitados 5120 llimitados 1 Mbps 40% 3 Mbps 40% 149 31/05/16 -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y sdlo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.
4/ Incluye datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones WhastApp, Twitter y Facebook.

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

V‘zn“l‘:ﬂgg‘a' Fijos y Méviles 035 Tope de consumo cero y automatico
T 0eo Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
Voz Internacional  |LDI O 198 modalidades de tope de consumo:
(minuto) LDI 1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el tréfico
ir ) LDI 2 17.42 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
LDi3 0.35 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5. m
Mensajes SMS Nacional 0.10 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) iAthslntemadma' g'ég dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera L./
Datos MB 0.20 automatica en funcién del plan adquirido.
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b. Claro
b.9. Planes: Combo

Combo Portabilidad onexién Plus Porta 149 llimitados - - 1Mbps | 40% |3 Mbps | 40% 09/06/15
[rablet Porta - - - - - - - - 30 - 50 1Mbps | 40% |3 Mbps| 40% 0 09/06/15 -
Conexion 15 60 ° ° ° ° ° 200 llimitado| 100 llimitado 50 1 Mbps | 40% |3 Mbps | 40% 15 15/12/15 -

Nota:

El plan “Combo Portabilidad” esta conformado por los planes “Conexién Plus Porta 149” y “Tablet Porta”. El referido combo se encontrard disponible para aquellos clientes que efectten la portabilidad de su servicio movil a Claro.
El plan “Conexion 15” solo se encontrard disponible para aquellos clientes que hayan contratado el plan “Claro Conexién 79” o “Claro Conexién 109”.
1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y sdlo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.
4/ El servicio RPC 2 permite comunicacién ilimitada de forma unidireccional entre el plan “Claro Conexion 15” y el plan “Claro Conexién 79” o “Claro Conexién 109”, siempre que estos se facturen de forma conjunta.

Tarifas Incluidas

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

Vo(inl\ll:jgr;al Fijos y Moviles 035 Tope de consumo cero y automatico
o1 .69 Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
Voz Internacional  |LDI 0 1.98 modalidades de tope de consumo:
(minuto) LDI 1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el tréfico
{ir=2) LDI2 17.42 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de .
L L bo del cliente. El costo del Tope de C c des/5
Mensajes SMS Nacional 0.10 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
; SMS Internacional 0.24 ; . ) o : .
(unidad) ‘MMSn Srracon: 050 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignara un monto de manera e o
Datos VB 0.20 automatica en funcién del plan adquirido.
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b. Claro

b.10. Planes: Conexion Claro Musica

Conexion Claro Musica 59 180 ° ° llimitados 500 Incluido | Incluido |1 Mbps 40% 3 Mbps| 40% 14/03/16
Conexién Claro Musica 75 | 300 | ° | o | o | ° | o | llimitados | 500 | 500 | Incluido | Incluido |1 Mbps| 40% |3 Mbps| 40% | 75 | 14/03/16 | -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y solo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.
4/ Incluye datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones WhastApp, Twitter y Facebook.
5/ Servicio de musica via Internet.

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

senido T adfa(y/meiov) Tope de consumo ceroy automdtico
Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes
Voz Nacional (minuto) |Fijos y Méviles 0.35 a X P a a g p p p g
DI 0.69 modalidades de tope de consumo:
Voz Internacional  |LDI O 1.98 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningun cargo adicional por el trafico
(minuto) LDI 1 9.29 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
(ir ) LDI2 17.42

)

recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5.

LDI 3 035 P . ) ) -
YT 010 Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales

"(ﬂuenf;zzide)s [SMS Internacional 0.24 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera o O
MMS 0.50 automadtica en funcién del plan adquirido.

Datos MB 0.20
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b. Claro

b.11. Planes: Claro Conexion Especial

Claro Conexidn Especial 19.90 ° ° llimitados | llimitados 200 - Incluido |1 Mbps 40% 3 Mbps| 40% 19.90 24/05/16
Claro Conexion Especial 42.90 | 200 | ° | o | o | ° | o | llimitados | llimitados | 500 [ilimitadas | Incluido |1 Mbps| 40% |3 Mbps| 40% | 4290 | 24/05/16 | -
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a los “Destinos LDI 3” conformado por los teléfonos fijos y méviles de Estados Unidos, Canadd, Puerto Rico y solo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.
4/ Incluye datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones WhastApp, Twitter y Facebook.

5/ El servicio Internet Natura permite visualizar sin ningin costo adicional las siguientes URLs: (i)https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobilewebview&hl=es_419;(i) www.natura.com.pe; y (iii) https://asp-es.secure-
zone.net/v2/index.jsp?id=3312/5326/32663&Ing=es

Tarifas Adicionales

Las tarifas adicionales segun el tipo de servicio son las siguientes:

 seide T ey Tope de cofsumoceroy automdtice

Aquellas personas que adquieran alguno de los planes deberan optar por una de las siguientes

Voz Nacional (minuto) |Fijos y Méviles 0.35 .
o1 0.6 modalidades de tope de consumo:
Voz '(”t,e'“tac)'ma' LDI 1 9.29 Tope de consumo cero: Este servicio permite al cliente no generar ningln cargo adicional por el tréfico
minuto, . . P L . .
(ir ) LDI 2 17.42 que pueda ser cursado, es decir, evita que se generen adicionales por concepto de trafico adicional en el
LDL3 0.35 recibo del cliente. El costo del Tope de Consumo Cero es de S/ 5. m
. SMS Nacional 0.10 2o P . . .
Mensajes — Tope de consumo automdtico: Este servicio permite al cliente generar consumos adicionales
(unidad) [SMS Internaciona 0.24 . .

MMS 0.50 dependiendo del tope solicitado; sin embargo, inicialmente, se le asignard un monto de manera
Datos MB 0.20 automadtica en funcién del plan adquirido.
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c. Bitel
c.1. Planes: RPB

Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)

hacia d: I
SMS Datos
Movil ijo
On-Net | Off-Net| On-Net | Off-Net
RPB 20 - llimitados - 25 2 Mbps | 40% 20 05/12/14 | - 0.42 0.42 - - 0.09 0.41
RPB 30 | - | 50 | e | e | - | e | e | ilimitados | 50 | 150 |2mbps| 40% | - | - | 30 |os/12/14| - | 042 0.42 - - 0.09 0.41
Nota:
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

)
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d. Entel
d.1. Planes: Entel Libre

Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)

hacte SMS Datos
i (1 mB)
Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Entel Libre 99 ° ° o ° ° - 500 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 24/11/15 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Libre RPE 99 - | 200 | o ° ° o ° llimitados 500 1024 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 99 24/11/15 - 0.35 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Libre 149 - llimitados| ° ° ° ° o - 500 3072 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 149 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.08
Entel Libre 199 - Ilimitados| ° ° ° ° ° llimitados llimitados 5120 2 Mbps | 40% |20 Mbps| 40% 199 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07
Entel Libre 299 - llimitados| o o ] o ] llimitados llimitados 10240 2 Mbps | 40% |20 Mbpﬂ 40% 299 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM)
3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los paises de Estados Unidos, Canada y Chile.

)
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e. Anexo: Claro
Principales grupos de larga distancia internacional por plan

Planes

-Conexiéon ME
-Conexion
-Combo Portabilidad
-Conexion Chip

-Smart Total T BB
-Smart BB -Conexidn (30, 40, 55, 75 y 39 Univ) -Conexion i Plus
-RPC llimitado Plus

Grupos LDI TUN LDI Conexion LDI 3 LDI 3

Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de los siguientes paises: EEUU, Canada,
Colombia, Venezuela, Bolivia, Panamd, Paraguay, Puerto Rico, Guatemala, El Salvador, Francia,
Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japon, Malasia, Singapur, Taiwén, Tailandia y por los
teléfonos fijos de Espafia, Italia y Chile.

Conformado por todos los teléfonos fijos y |Conformado por todos los teléfonos fijos y celulares de EEUU,
celulares de EEUU, Canada y sélo teléfonos | Canada, Puerto Rico y sélo teléfonos fijos de Chile, Alemania
fijos de Chile. y China.

Paises

)



2.2.2. Ofertas
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a. Claro
a.l1. Establecidas (1/111)
Paquetes de Internet

Tigs Denominacién Duracién MB Tarifa Periodo de Comercializacién
Incluidos (S/ Inc. 1GV) Inicio Fin
Paquete Internet 1 dia 1 dia 100 3 15/04/16 -
Paquete Internet 3 dias 3 dias 50 3 15/04/16 -
Paquete Internet 5 soles 3 dias 100 5 15/04/16
A demanda Paquete Internet 6 dias 6 dias 200 10 15/04/16 -
Paquete Internet 10 dias 10 dias 700 25 15/04/16 -
Paquete Internet 15 dias 15 dias 1500 45 15/04/16 -
Paquete Internet 30 dias 30 dias 3000 85 15/04/16 -
Adicional 50MB Un ciclo 50 5 27/08/15 -
Adicional 200MB Un ciclo 200 10 27/08/15 -
Adicional 500MB Un ciclo 500 20 27/08/15 -
- Adicional 1GB Un ciclo 1024 35 27/08/15 -
Adicional / — -
Adicional 2GB Un ciclo 2048 55 27/08/15 -
Adicional 3GB Un ciclo 3072 75 27/08/15 -
Adicional 5GB Un ciclo 5120 105 27/08/15 -
Adicional 10GB Un ciclo 10240 170 27/08/15 -

Nota:
1/ Paquetes disponibles para clientes que cuenten con los planes postpago Conexién, Conexion Plus, Smart Total T BB, RPC 45 Ilimitado y RPC llimitado Plus.

)
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a. Claro
a.l1. Establecidas (11/111)

Periodo de Comercializacién

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicion Inicio Fin
S.el'\{ICIO Whatsapp Whatsapp ilimitado por S/ 15 Planes Postpago - 05/03/15 -
llimitado
Servicio Numeros Tarifa de S/ 0.050.\_/ S/ 0.0?0. para llamadas y SMS cz?n destino a teléfonos Smart Total BB Los clientes deberdn reallzar.la aflllacmn Frewa fie los nimeros 01/03/15 .
Frecuentes Plus fijos y moviles de Claro a nivel nacional para los que aplicara la referida tarifa

Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN):
Cargamonton Llama . Opcién 1 (S/ 3): 10 minutos por 1 dia - .
Només Per (Postpago) «  Opcidn 2 (S/ 6): 22 minutos por 3 dias Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ B 01/03/15 B
. Opcidn 3 (S/ 10): 40 minutos por 6 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a cualquiera de los nimeros
Cargamontén Ndmeros frecuentes (NF):
Frecguentes (Postpago) . Opcién 1 (S/ 5): 100 minutos por 3 dias Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -
pag . Opcién 2 (S/ 10): 220 minutos por 7 dias
. Opcidn 3 (S/ 20): 500 minutos por 15 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a cualquier destino nacional (CDN) y
Cargamontén MIX numeros frecuentes (NF):
(Po?t ag0) . Opcidn 1 (S/ 5): 50 minutos NF + 10 minutos CDN por 5 dias Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ - 01/03/15 -
pag . Opcién 2 (S/ 10): 115 minutos NF + 20 minutos CDN por 10 dias
. Opcidn 3 (S/ 20): 250 minutos NF + 40 minutos CDN por 20 dias
Minutos libres para efectuar llamadas a fijos y méviles de Claro:
Cargamonton Noche . Opcién 1 (S/ 5): 100 minutos por 3 dias - .
(Postpago) . Opci6n 2 (5/ 10): 500 minutos por 7 dias Smart Total T (BB), Estratégico y Smart Univ 01/03/15
0 Opcion 3 (S/ 20): 2000 minutos por 15 dias
Mensajes de texto:
: ;zg gmz SZ:: zg Conexién, Conexién Plus, Conexion I, Conexion |

Paquete de SMS . 700 SMS por 5/ 10 Plus, Smart Total T||:3,-:;t|:zg 45 |limitado, RPC - 18/02/15 -

. 1200 SMS por S/ 15

. 2000 SMS por S/ 20

Mensajes de texto:
. 30 SMS (S/ 1) por 2 dias .
Z:(:rtl::j; (;ZSStM:Z . 100 SMS (S/ 3) por 4 dias Clientes que cuent:]ra\sci:g un plan postpago . 05/03/15 .
pag « 200SMS (S/5) por 5 dias
. 500 SMS (S/ 10) por 10 dias

Servicio Redes Sociales Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y Twitter Planes Postpago . 02/07/15 .

Postpago)

por un cargo mensual de S/ 20

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

a. Claro

a.l1. Establecidas (111/111)

Denominacién

Beneficio

Periodo de Comercializacién

Paquete Internacional
(Postpago)

Paquete de minutos para realizar llamadas hacia fijos y méviles de Estados
Unidos, Canadd, China y Alemania; y fijos de Italia, Chile, México, Francia,
Japon, Venezuela y Espafia
. Paquete Internacional 30: 30 minutos por S/ 10 mensuales
. Paguete Internacional 70: 70 minutos por S/ 20 mensuales

Paquete de Minutos Todo
Destino (Postpago)

Paquete de minutos para realizar llamadas hacia fijos y méviles nacionales
. Paquete Todo Destino: 50 minutos por S/ 10 mensuales
. Paquete Todo Destino: 75 minutos por S/ 15 mensuales
N Paquete Todo Destino: 120 minutos por S/ 20 mensuales
N Paquete Todo Destino: 200 minutos por S/ 30 mensuales

Planes que acceden a la oferta Condicién — s
Inicio Fin
Smart Total T, Conexidn, Conexion Plus, entre R 17/08/15 ~
otros
Smart Total T, Conexll)c::;s(ionexmn Plus, entre R 17/08/15 -

a.2. Promocionales

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la promocion

Periodo de Comercializacion

Claro Conexion
(Promocioén duplica
postpago por 5 meses)

Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMS y/o datos) por 5 meses

Conexion 29, 39, 49, 49 (R), 69, 79, 99, 109,
139, 189y 289

Clientes de la competencia que se porten, adquieran los planes
“Conexién” de Claro (con tope de consumo automatico) y paguen
puntualmente su recibo. El referido beneficio aplicara en los ciclos

de facturacion 2,3,4,6y 9

Claro Conexién Chip
(Promocién duplica
postpago por 5 meses)

Duplica los MB incluidos en el plan por 5 meses

Conexion Chip 39, 59, 75y 99

Clientes de la competencia que se porten, adquieran los planes
“Conexién Chip” de Claro (con tope de consumo automético) y
paguen puntualmente su recibo. El referido beneficio aplicara en
los ciclos de facturacién 2, 3,4, 6y 9

Inicio Fin
03/05/16 31/05/16
03/05/16 31/05/16

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

b. Entel

b.1. Promocionales

Denominacién

Periodo de Comercializacion

Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién — =
Inicio Fin
- Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299; Prip| . _ ) .
Sl;zsadlmonal por 29.90 1GB por /33 Navega 100; Smart TD Full 200y 320; y Clientes que realicen un consumo de datos superior al asignado en el 03/05/16 31/05/16

Smart Todo destino 130, 180, 240y 320

plan

)



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

c. Carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional - Establecidas

Para realizar una llamada de larga distancia internacional es necesario anteponer el cdédigo de marcacion 19XX, mediante el cual se puede escoger entre los propios operadores

moviles o los carriers.

S/ 0.49 $/0.35

S/ 0.49 S/ 0.45 S/ 2.95 S/ 2.65
S/ 0.49 S/ 0.90 S/ 2.95 S/ 2.65
S/ 0.49 S/ 0.45 S/ 2.95 S/ 2.65
S/0.49 S/ 0.69 S/2.95 S/ 2.65
S/ 0.49 S/ 0.69 S/3.50 S/3.10
S/ 0.49 S/ 1.10 S/ 4.00 S/3.30
S/ 0.49 $/0.35 S/ 2.80 S/ 2.65
S/ 0.49 S/ 0.99 S/ 2.95 S/ 2.65
S/ 0.49 S/ 0.45 S/3.30 S/ 2.95

01/12/14 01/05/13 22/04/16

Nota:

1/ Para Americatel el horario normal es de Lunes a Sabado de 07:00 — 22:59 y el reducido de Lunes a Sdbado de 00:00 — 06:59 y
de 23:00-23:59;y ,ademas, domingos y feriados todo el dia.

)

-~
8



Telefonia Movil: Modalidad Postpago

c. Carriers
Llamadas de Larga Distancia Internacional - Promocionales

Beneficiari d 1 Periodo de
= e rn enericiarios que acceden a la o SNT) 1
Empresa Denominacion Beneficio q L Condicién Comercializacién
promocion T 5
Inicio Fin
Descuento sobre el monto facturado:
Americatel Comunicate mis De 38% para clientes que consumieron desde 30 a 85 minutos Clientes méviles postpago Promocidn exclusiva para llamadas originadas desde el servicio 25/01/16 15/05/16

De 52% para clientes que consumieron desde 86 a mas
minutos

movil postpago via el sistema de llamada por llamada

)

-~
8



2.5. Modalidad Control




2.5.1 Planes




Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar
a.l. Planes Vuela

Beneficios Incluidos Per|qd(.1 de. . Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Comercializacion
Minutos Renta
Denominacién Destinos . SMS Datos (MB) Mensual Mi hacia desti ional SMS
Cantidad Nacionales RPM N (S/Inc1GV) | Inicio Fin . Datos
Mévil Fijo (LI o MB)| Zona 3G Zona 4G Mévil Fijo
On-Net | Off-Net| On-Net | Off-Net ( vom”_| vmG? | vom | vmc? On-Net | Off-Net | On-Net |Off-Net
Plan Vuela S/.60_S 250 ° o ° ° ° llimitados | llimitados 250 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 60 16/05/16 - - - - - - -
Plan Vuela S/.80_S 500 ° o ° ° ° llimitados | llimitados 500 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 30 16/05/16 - - - - - - -
Plan Vuela S/.110 500 o ° ° ° ° llimitados | llimitados 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 110 16/05/16 - - - - - - -
Plan Vuela Univ S/. 60 40 . ° ° . e | limitados 300 1024 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 60 23/11/15 - - - - - - -
Plan Vuela Univ S/. 80 70 . ° ° . e | limitados 300 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 80 23/11/15 - - - - - - -
Plan Vuela Univ S/. 110 100 . ° ° . e | limitados 300 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 110 23/11/15 - - - - - - -
a.2. Planes Vuela Ahorro
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)
Beneficios Incluidos Peru-fd? de. . Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Comercializacién
Minutos Renta
Denominacién Destinos . SMs Datos (MB) Mensual Minutos hacia destinos nacionales SMS
P Nacionales RPM R (S/Inc1GV) | Inicio Fin . Datos
Movil Fijo DI ¥ . Zona 3G Zona 4G | Movil Fijo
On-Net | Off-Net| On-Net | Off-Net Capacidad (MBI™T5ST T yma 7 [ vom Y | vmc” On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net

Plan Vuela Ahorro S/ 35 C 120 ° ° ° ] o llimitado 500 100 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 35 16/05/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Ahorro S/. 39.90 C 250 ° ° ° ] ] 100 500 350 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 39.9 16/12/15 - - - - - - -
Plan Vuela Ahorro S/ 45 C2 250 ° ° ° ] ] llimitados 500 250 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 45 16/05/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Ahorro S/ 60 C3 500 ° ° o ] o llimitados 500 500 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 60 16/05/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Ahorro $/.90C llimitado ° ° o ] o llimitados 500 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 90 16/05/16 - - - - - - -
Plan Vuela Ahorro 5/.80 ¥ llimitados | @ . . . e | llimitados 500 2048 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 80 23/04/16 - - - - - 0.09 -
Plan Vuela Ahorro §/.100 * llimitados | @ . . . o | llimitados 500 3072 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 100 23/04/16 - - - - - 0.09 -
1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM). @] [ )

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.
4/ Planes disponibles para lineas postpago o control que cuenten con una antigiiedad minima de 3 meses en cualquiera de dichas modalidades.



Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar
a.3. Planes Vuela, Ahorro RPM y otros

Beneficios Incluidos Per|c!d<.) de. . Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Comercializacién
Minutos Renta
Denominacién Destinos . SMS Datos (MB) Mensual Mi hacia desti ional SMS
Cantidad Nacionales RPM. INacional (S/Inc1GV) | Inicio Fin . Datos
Movil Fijo b1 ¥ Capacidad Zona 3G Zona 4G Movil Fijo
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net (MB) vom?”__ [ vmG? [ vom” | vmG? On-Net | Off-Net | On-Net |Off-Net
Plan Vuela S/. 29.90 C 70 ° o ] o ° 300 500 100 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 29.90 01/04/15 - - - - - - -
Plan Vuela S/. 49.90 C * 90 ° ] ] o ° llimitados| 500 500 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 49.90 01/04/15 - - - - - - -
Control S/. 44.90 11 60 ° ] ] ° o llimitados| 500 - - - - - 44.90 01/07/14 - - - - - - -
Plan Ahorro RPM S/. 20 S/ 65 ° ° ° ° - 100 100 50 1 Mbps 40 % - - 19.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 25 * 85 ° ° ° ° - 200 200 50 1 Mbps 40 % - - 24.99 01/03/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 30 * 105 ° ° o ° - llimitados| 250 50 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 35 % 150 ° ° o o - llimitados| 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 34.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 40 * 180 ° ° o o - llimitados| 500 250 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 39.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 45 5/ 200 ° ° ] ° - llimitados| 500 350 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 44.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro RPM S/. 55 5/ 300 ° ° ] ° - llimitados| 500 500 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 54.99 01/07/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Chip 29.90 2 o/ 120 ° ° ] ° - llimitados| 300 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.90 16/05/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Chip 60.00 * 350 . o o o - llimitados| 500 1024 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 60.00 17/12/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Nuevo SuperChip 29.90 TD 200 ° ° o ° - llimitados| 500 100 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 29.90 03/02/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro TD $/.20 C” 65 ° ° ° ° ° 100 100 50 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 19.99 15/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro TD §/.25 C” 100 ° ° ° ° ° 100 100 100 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 24.99 15/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 | 0.10 -
Plan Ahorro TD $/.30 C” 100 ° [ o [ o 100 500 100 1 Mbps 40% 5 Mbps 40% 29.99 15/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro TD $/.40 C” 350 ° ] ] o ° 100 500 350 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 39.99 15/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Ahorro TD §/.55 C”/ 500 ° ] ] ° o llimitados| 500 500 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 54.99 15/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Estudiantes 5/.60 C*/ 40 ° ° ] ° ° llimitados| 300 1024 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 60.00 30/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Estudiantes 5/.80 C*/ 70 ° ° ] ° ° llimitados| 300 2048 1 Mbps 40 % 5 Mbps 40% 80.00 30/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Plan Vuela Estudiantes 5/.110 C ¥/ 110 ° ° ° ° ° llimitados| 300 3072 1 Mbps 40% | 5Mbps | 40% 110.00 | 30/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 | 0.10 -

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.

2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Los minutos incluidos pueden ser utilizados para llamar a fijos y méviles de Estados Unidos y Canada.

4/ A partir del 08/06/15, este plan solo se encontrara disponible para Cusco y Puno.

5/ Planes disponibles solo para lineas activas prepago con antigiiedad de 6 meses, cuyo promedio de recargas sea mayor a S/ 5 (promedio de los 3 dltimos meses) y que cuenten con una recarga minima de S/ 10 (en los ultimos 3 meses).

)

6/ Plan comercializado a través de los canales Zonificados, PVAEs, Hombres Cartel, Caravanas, Ferias y Proactivo.
7/ Disponible para altas nuevas y clientes prepago que hayan generado trafico en el Gltimo mes.

8/ Disponible a través del canal universitario.



Telefonia Movil: Modalidad Control

b. Bitel

b.1. Planes: MegaPlus y Lunar

Beneficios Incluidos Pe"?d? de- a Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Comercializacion
= Renta
™ i Minutos Datos (MB) ! hacia d I
» Nlowles Off-Net SMs t?n-Net SIEIIS . . Zona 3G Zona 4G (s/nc1Gv) | nicio Fin Movil Fijo SMS Datos
Moéviles On-Net Fijos | | | o 7 7 7 7 (mB)
LDI USA y Canada (mB) VDM VMG VDM VMG On-Net Off-Net | On-Net Off-Net
MegaPlus 45,9C llimitados 70 llimitados 50 750 2 Mbps 40% - - 45.9 06/05/16 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 64,9C llimitados 200 llimitados 100 1536 2 Mbps 40% - - 64.9 06/05/16 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 89,9C llimitados 350 llimitados 200 2560 2 Mbps 40% - - 89.9 06/05/16 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 119,9C llimitados 550 llimitados 500 3584 2 Mbps 40% - - 119.9 06/05/16 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
MegaPlus 149,9C llimitados 700 llimitados 500 5120 2 Mbps 40% - - 149.9 06/05/16 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Lunar 39.9C &/ Gratis < 10 minutos 3/ 120 |limitados 100 llimitado | 2 Mbps 40% - - 39.9 10/11/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
b.2. Planes: Ichip
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)
Beneficios Incluidos heloioke Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
e Comercializacion
5 ‘ Minutos Datos (MB) n i Minutos hacia destinos nacionales
Y Moviles Off-Net SMs C.)n-Net SMS - ] Zona 3G Zona 4G (s/Inc1GV) | Inicio Fin Moévil Fijo SMS Datos
Méviles On-Net Fijos Nacional | | s/ 7 7 7 7 N (mB)
LDIUSAY Canada (mB) VDM VMG VDM VMG On-Net Off-Net On-Net Off-Net
Ichip 29.9 Gratis < 10 minutos 70 |limitados 50 llimitados | 2 Mbps 40% - - 29.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 49.9 Gratis < 10 minutos 200 llimitados 100 llimitados | 2 Mbps 40% - - 49.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 69.9 Gratis < 10 minutos 350 llimitados 200 llimitados | 2 Mbps 40% - - 69.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 99.9 Gratis < 10 minutos 550 llimitados 500 llimitados | 2 Mbps 40% - - 99.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41
Ichip 129.9 Gratis < 10 minutos 700 llimitados 500 llimitados | 2 Mbps 40% - - 129.9 15/09/15 - 0.00 0.42 - 0.42 0.09 0.41

Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Maxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).

3/ Las llamadas On-Net seran gratis si su duracién no excede los 10 minutos.

4/ La velocidad de descarga de los planes “Megaplus 45,9C”, “Megaplus 64,9C”, “Megaplus 89,9C”, “Megaplus 119,9C”, “Megaplus 149.9C” y

respectivamente.

5/ La velocidad de descarga de los planes “Ichip 29.9”, “Ichip 49.9”, “Ichip 69.9”, “Ichip 99.9”, “Ichip 129.9” y “Lunar 39.9C” se reducira a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB, 5GBy 1GB, respectivamente.
6/ El plan “Lunar 39.9C” solo podra adquirirse a través de distribuidores y puntos de venta Bitel con cédigo de distribuidor LI4DLO6.

“Lunar 39.9C” se reducird a 128 kbps una vez alcanzado los umbrales de 750 MB, 1.5GB, 2.5GB, 3.5GB, 5GB y 1GB'.\



Telefonia Movil: Modalidad Control

c. Entel
c.1. Planes: Entel Control

Beneficios Incluidos Co:lee?;::l’z:; 5n Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Minutos Renta
Denominacién Destinos Datos (MB) Mensual Minutos hacia destinos nacionales
- SMS - . SMs
(eI Nacionales RPE + Fijos P (S/Inc1GV) | Inicio Fin ~_ .| Datos
Mévil Fijo (LIRS Capacidad Zona 3G Zona 4G Mévil Fijo
On-Net| Off-Net | On-Net | Off-Net (M) ["vom7 [ vme” [ vom” | vme” On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Entel BB Control 45 150 o . . . o - 500 150 2 Mbps 40% | 20Mbps | 40% 45 24/11/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 49 250 . o . o ° - 500 300 2 Mbps 40% | 20Mbps | 40% 49 24/11/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 0.20
Entel Control 75 500 o o o . ° - 500 500 2 Mbps 40% | 20Mbps | 40% 75 24/11/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 0.15
Entel Control 99 800 o o o . ° - 500 1024 | 2 Mbps 40% | 20Mbps | 40% 99 24/11/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10 0.10
Entel Control RPE 99 | 250 . ° . . . llimitados 500 1024 | 2 Mbps 40% | 20 Mbps | 40% 99 24/11/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 0.10
Entel Control 149 llimitados| e ° ° ° ° - Ilimitados 3072 2 Mbps 40% 20 Mbps 40% 149 24/11/15 - - - - - 0.10 0.08
c.2. Planes: Entel Chip
(Disponibles sin acuerdo de adquisicion de equipo-solo chip)
Beneficios Incluidos Cor:::::;l,z:; i Tarifa por consumo adicional (S/ Inc IGV)
Minutos Renta
Denominacion Destinos . Datos (MB) Mensual Minutos hacia destinos nacionales
o SMS - . SMS
k . Nacionales RPE + Fijos L (S/IncIGV) | Inicio Fin . |Datos
Mévil Fijo LD ¥ Capacidad| Zona 3G Zona 4G Mévil Fijo
On-Net | Off-Net (MB) | vom™ | vmG ¥ | vbm¥ | vmG On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net
Entel Chip 25 150 ° o ° ° ° - 500 100 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 25 24/11/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10_[0.20
Entel Chip 25 REV 150 ° o ° . o - 500 100 2 Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 25 01/04/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10_[0.20
Entel Chip 29 150 ° o ° . o - 500 150 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 29 11/03/16 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10 -
Entel Chip 39 250 ° . ° . . - 500 300 2 Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 39 24/11/15 - 0.49 0.49 0.49 0.49 0.10_[0.20
Entel Chip 59 500 ° . ° . . - 500 500 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 59 24/11/15 - 0.40 0.40 0.40 0.40 0.10 |o0.15
Entel Chip 74 300 ° . ° . . - 500 1024 | 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 74 24/11/15 - 0.35 0.35 0.35 0.35 0.10_|o0.10
Entel Chip RPE 74 250 ° . o o o llimitados 500 1024 | 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 74 24/11/15 - - 0.35 0.00 0.00 0.10 |o0.10
Entel Chip 89 ° o ° o ° - limitados| 2048 | 2 Mbps 40% | 20 Mbps | 40% 89 11/03/16 - - - - - - -
Entel Chip 109 o o o . o - llimitados| 3072 | 2 Mbps | 40% | 20 Mbps | _40% 109 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 000 |0.08
Entel Chip 145 o o o . o - llimitados| 5120 | 2 Mbps | 40% | 20 Mbps | _40% 145 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00_[0.07 '.\
Entel Chip 209 jlimitados| e e o o o - llimitados| 10240 | 2Mbps | 40% | 20 Mbps | 40% 209 24/11/15 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00_|0.05
Nota:

1/ VDM: Velocidad de Descarga Méxima.
2/ VMG : Velocidad Minima Garantizada (expresada como un porcentaje de la VDM).
3/ Los minutos incluidos puede ser utilizados para llamar a los destinos “LDI Preferencial” conformado por los paises de Estados Unidos, Canada y Chile.



2.5.2 Ofertas




Telefonia Movil: Modalidad Control

a. Movistar
a.l. Promocionales

PPy - . . Periodo de Comercializacién
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicion Inicio Ein
Nuevo Superchip 29.90 TD WhatsApp gratuito por 4 meses Nuevo SuperChip 29.90 TD Aplica a altas nuevas del plan “Nuevo SuperChip 29.90 TD” 03/02/16 03/08/16
Se otorgardn por 6 meses los siguientes bonos:
Actualizacién de . 300 MB para clientes actuales de los planfs Vuela S/.80 C” y “Vuela Planes Vuela 5/.60 C y S/. 80 C, y Vuela
- Ahorro /.60 C - 06/03/16 31/08/16
beneficios a por 6 meses . . . . Ahorro S/.45 Cy S/.60C
. 50 minutos para llamadas a clientes de Movistar para clientes
actuales de los planes “Vuela S/.60 C” y “Vuela Ahorro S/.45 C”
b.1. Establecidas
P, . haa Periodo de Comercializacién
Denominacién Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicién Inicio Fin
A aquellos clientes que realicen una recarga se les entregard, adicional a la
recarga, 2 veces el monto recargado + Facebook gratis + minutos On-Net MegaPlus 49.9C, MegaPlus 69.9C, Ichip29.9, IChip 49.9,
ilimitados por 1 dia (si S/3 < Recarga < S/4), 5 dias (si S/5 < Recarga < S/9) o 7 |ichip 69.9, Ichip 99.9, IChip 129, MegaPlus 45.9, MegaPlus
dias (si S/10 < Recarga);y, ademds, WhatsApp ilimitado por 30 dias 64.9, MegaPlus 89.9, MegaPlus 119.9 y Megaplus149.9
Asimismo, los clientes podran navegar a una tarifa de S/ 0.082 por MB
Super recarga control Connect 1GB C, Connect 2GB C, Connect 5GB C, UNI2 C, [Clientes que realicen una recarga mayor o iguala S/ 3 06/05/16 31/05/16
A aquellos clientes que realicen una recarga se les entregara, adicional a la UNI2 C Plus Megamania 27.9C, Megamania 38.9C,
N d g . gara, B .| MegaMax 29.9C, MegaMax 34.9C, MegaMax 39.9C,
recarga, 2 veces el monto recargado por 1 dia (si S/3 < Recarga < S/4), 5 dias (si
S/5 < Recarga < 5/9) y 7 dias (si $/10 < Recarga) MegaMax 49.9C, MegaMax 54.9C, MegaMax 69.9C,
- - - MegaMax 99.9C y MegaPlus 29.9C, Connect
19.9C, Connect 29.9C, Connect 49.9C y Connect 99.9C

b.2. Promocionales

PPy - . . Periodo de Comercializacién
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicién Inicio Fin h
Cémbiate a Bitel y recibe Clientes de otros operadores que se porten a Bitel y adquieran los planes| [ )
el doble de beneficios por Duplica por 3 meses los beneficios otorgados por el plan Ichip 29.9, 49.9, 69.9,99.9y 129.9 IChip 29.9, 49.9, 69.9, 99.9 0 129.9. Los beneficios seran otorgados en el 05/05/16 31/05/16
3 meses 2do, 3er y 4to ciclo de facturacion [ ] [ )




Telefonia Movil: Modalidad Control

c. Entel

c.1. Establecidas

Periodo de Comercializacién

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicién Inicio Fin
. - P . . . Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99 y 149;
chsqtue;eovoz Entel 25 minutos Za:ilsofgoirSn/wswIizrr:aucr:zn;Is;sr;‘;:zr;af;hg;lle y Estados Entel Chip 25, 29, 39, 59, 74, RPE 74, 109, B 12/03/16 R
postpag P! Y 8 145y 209; entre otros
paquete 10MB Entel Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149,
ogt 250 10 MB por una tarifa de S/ 1 con una vigencia de un dia 199 y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 75,99y Clientes de los referidos planes 12/03/16 -
postpag RPE 99; Entel Chip 29 y 89; entre otros
paquete 100MB Entel Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99, 149,
ogt 200 100 MB por una tarifa de S/ 5 con una vigencia de 30 dias 199y 299; Mi Primer Entel 25, 49, 99 y RPE Clientes de los referidos planes 12/03/16 -
postpag 99; Entel Chip 29 y 89; entre otros
Paquete 1024M8 1024 MB por una tarifa de S/ 25 con una vigencia de 30 dias Entel Con.tro! 99, RPE 99, 149, 199y 299, y Clientes de los referidos planes 13/01/15 -
postpago Mi Primer Entel 99 y RPE 99
1MBaS/0.20 por un dia Entel Control 49y Entel Chip 25y 39 -
1MBaS/0.15 por un dia Entel Control 75 y Entel Chip 59 -
P Entel Control 99 y RPE 99, y Entel Chip 74 y
1MB a S/ 0.10 por un dia -
Pzgtueateode datos de 1MB / p RPE 74 14/10/15 R
postpag 1 MB a S/ 0.08 por un dia Entel Control 149 y Entel Chip 109 -
1 MB a S/ 0.07 por un dia Entel Chip 145 -
1 MB a S/ 0.05 por un dia Entel Chip 209 -
Entel Control 25, 49, 75, 99, RPE 99 y 149;
30 MB por una tarifa de S/ 2 y con una vigencia de 3 dias Entel Chip 25, 29, 39, 59, 74, RPE 74, 89, -
Paquetes Datos Entel 109, 145y 209; entre otros 12/03/16
Postpago 500 MB por una tarifa de S/ 19y con una vigencia de 30 dias Entel Chip 89 -
5 . . , Entel Control 99, RPE 99 y 149; Entel Chip
1 GB por una tarifa de S/ 29 y con una vigencia de 30 dias 74, RPE 74, 89, 109, 145 y 209: entre otros -
26 minutos todo destino por S/ 5 .
55 minutos todo destino por 5/ 10 Entel Control 25y 49, y Entel Chip 25y 39
Bolsa recurrentes CVM 40 minutos todo destino por S/ 5 Las bolsas recurrentes de datos podrdan ser adquiridas por clientes que 12/03/16 .
minutos 90 minutos todo destino por S/ 10 Entel Control 75, 99 y RPE 99, y Entel Chip cuenten con un plan cuya antigliedad sea mayor o igual a 4 meses
150 minutos todo destino por S/ 15 59y 74
300 minutos todo destino por S/ 25
Sup_er bo.l.sas_ de redes Datos ilimitados exclusivos para ser utlllz[ados en la aplicacién WhatsApp y Entel Control 25 y Entel Chip 25 . 17/05/16
sociales ilimitado postpago Waze por un diaaS/1
. Dirigida a todos aquellos usuarios que reactiven su linea suspendida por
Bolsa one shot de Bono de 100 MB por 30 dias Entel Control 49, 75y 99, y Entel Chip 39, robo durante las 48 horas, contando a partir del momento de suspension 07/04/16 -

reactivacion - CVM

59y 74

por robo




Telefonia Movil: Modalidad Control

c. Entel
c.2. Promocionales

Periodo de Comercializacion

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicién Inicio Fin
Bono, por 3 dias, de 20 minutos para realizar llamadas hacia fijos y moviles Entel Control 49, 75, 99, RPE 99y 149; Entel
Superyapa planes control » P ' P losy Chip 25, 29, 39, 59, 74, RPE 74 y 89; entre Clientes actuales que realicen una recarga minima de S/ 5 03/05/16 31/05/16

nacionales, y a Canada, Chile y Estados Unidos

otros

)






Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.1. Establecidas (1/V)

Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM
80 . - . . - - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas movistar en los 10 01/02/15 -
ultimos 3 meses

Paquete Habla Full
Movistar x 15 dias

Paquete Otros Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM

Operadores x 15 40 - . - - - - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a lineas de otros 10 01/02/15 -
dias operadores en los Ultimos 3 meses

Paquete Otros Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM

Operadores x 30 50 - . - - - - - 30 dias Todo el dia que registraron consumos de trafico a lineas de otros 15 01/02/15 -
dias operadores en los Ultimos 3 meses

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
60 - . - - 50 - - 30dias| Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a 15 01/02/15 -
lineas de otros operadores en los ultimos 3 meses

Combo otros
operadores

Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM
60 ° - ° ° 60 - - 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas Movistar en los 10 01/02/15 -
ultimos 3 meses

Combo habla x 15
dias

Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM
45 . - . . 100 15dias| Todo el dia que registraron consumos de trafico a otras lineas movistar en los 12 01/02/15 -
ultimos 3 meses

Combo navega x 15
dias

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
250 . - - - - - 30dias| Todo eldia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a 12 01/02/15 -
otras lineas movistar en los tltimos 3 meses

Paquete duo4
movistar 250

Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
- - - - - 250 - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de tréfico via 10 01/02/15 -
SMS en los ultimos 3 meses

Paquete sms plus
250

Paquete Combo

Habla 100 o - o o 200 - - 30dias| Todo el dia Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad Linea 15 01/02/15 -
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de trafico a
::3::? combo 100 . R . . . B 75 30dias| Todo el dia otras lineas movistar en los Gltimos 3 meses 15 01/02/15 B m




Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.l1. Establecidas (11/V)

Destinos Datos Duracién Tarifa Periodo de
Denominacién SMs | MMs Condicién Comercializacién
| Movil (mB) (S/ Inc 1GV)
On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
X . L-V: 10:59pm - 06:59am
Paquete fiesta 250 os 250 ° ) ) ) ) ) ) 30dias S-D: Todo el dia Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con 14.99 01/02/15 B
RPM que registraron consumos de trafico a otras lineas
. , L-V: 10:59pm - 06:59am movistar en los dltimos 3 meses
Paquete fiesta plus os 500 ° - - - - - - 30 dias 5D Todo el dia 19.99 01/02/15 -
. . L-V: 10:59pm - 06:59am
Paquete fiesta 250 250 ° B B B B B B 30dias S-D: Todo el dia Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea 10.00 01/02/15 B
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de
Paquete fiesta plus 500 . R R R R R R 30 dias L-V: 10:59pm - 06:l59am trafico a otras lineas movistar en los ultimos 3 meses 15.00 01/02/15 R
S-D: Todo el dia
i;‘llfte full movistar 120 . - o . - - - | s0dias Todo el dia 15.99 01/02/15 -
Paguete full movistar Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control con
1515 200 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia RPM que registraron consumos de trafico a otras lineas 18.99 01/02/15 -
- movistar en los Ultimos 3 meses
P i . .
Dauete fullmovistar 1 300 . - . . - - - |zodis Todo el dia 2499 | o01/02/15 -
i:gl:\:t; full movistar 120 . - . . - - - | 30dias Todo el dia 12.00 01/02/15 -
Paguete full movistar Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
208 MEF 200 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 15.00 01/02/15 -
- tréfico a otras lineas movistar en los Ultimos 3 meses
Paquete full movistar | 5, . ; . . - - - | 30dias Todo el dia 2000 | 01/02/15 -
300 MF
Paguete full movistar Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
458 MEF 450 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 30.00 01/02/15 -
tréfico a otras lineas movistar en los Ultimos 3 meses
Paquete otros . .
oeradores 30 B ° N - - - - 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea 12.00 05/02/15 -
Abierta y Control con RPM que registraron consumos de
Paquete otros 50 - ° - - - - - 30 dias Todo el dia trafico a lineas de otros operadores en los Ultimos 3 meses 15.00 05/02/15 -
operadores 50
Paguete full movistar Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad linea
128 min 120 . - . . - - - 30 dias Todo el dia Abierta y Control con RPM que registraron consumos de 10.00 01/07/15 -
trafico a otras lineas movistar_en los ultimos 3 meses

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.1. Establecidas (111/V)

Paquete internet fiesta 500 . . Clientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control
MB x 30 dias 500 30 dias Todo el dia con RPM 15.00 01/02/15
. . . li | li i i

Paquete navega x 15 dias - - - - - - 200 15 dias Todo el dia Clientes postpago de la T:::::;d linea Abierta y Control 12.00 01/02/15

Paquete total 30 . .

dias_250MB - - - - - - 250 30 dias Todo el dia 15.99 01/02/15

Paquete total 30 . .

dias_S00MB - - - - - - 500 30 dias Todo el dia 30.00 01/02/15
lientes postpago de la modalidad linea Abierta y Control

Paquete total 30 dias_1GB - - - - - - 1024 30 dias Todo el dia con RPM dentro de la cobertura del servicio celular a 40.00 01/02/15

nivel nacional

Paquete total 30 dias_2GB - - - - - - 2048 30 dias Todo el dia 75.00 01/02/15

Paquete total 30 dias_3GB - - - - - - 3072 30 dias Todo el dia 110.00 01/02/15

Paquete total 30 dias_4GB - - - - - - 4096 30 dias Todo el dia 145.00 01/02/15

Paquete full . .

internet_250MB - - - - - - 250 30 dias Todo el dia 12.00 01/02/15

Paquete full " "

internet_500MB - - - - - - 500 30 dias Todo el dia 25.00 01/02/15
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad

Paquete full internet_1GB - - - - - - 1024 30 dias Todo el dia linea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura 35.00 01/02/15

del servicio celular a nivel nacional

Paquete full internet_2GB - - - - - - 2048 30 dias Todo el dia 70.00 01/02/15

Paquete full internet_3GB - - - - - - 3072 30 dias Todo el dia 105.00 01/02/15

Paquete full internet_4GB - - - - - - 4096 30 dias Todo el dia 140.00 01/02/15

Full_Internet_300MB - - - - - - 300 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente - Clientes postpago de la modalidad 12.00 01/07/15
linea Abierta y Control con RPM dentro de la cobertura

Full_Internet_500MB - - - - - - 500 30 dias Todo el dia del servicio celular a nivel nacional 20.00 01/07/15




Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar

a.l1. Establecidas (IV/V)

Minutos Incluidos

Destinos Datos Duracién Tarifa Periodo de Comercializacién
Denominacién SMS MMS Condicién
i Movil Fijo (mB) (S/ Inc 1GV)
On-Net | Off-Net | On-Net | Off-Net Dias Horario de Uso Inicio Fin
60 . - ° ° Paquete Recurrente - Clientes postpago de la
Paqtfete combo todo . . . 30 dias Todo el dia mod.alldad linea Abierta y Coyn_trol con RPM que 12.00 01/07/15 .
destino registraron consumos de trafico a otras lineas
40 - M - - movistar en los ultimos 3 meses
50 - . - - - - - ) 10.00 01/07/15 -
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la
Paquete voz otros 80 - L - - - - - . . modalidad linea Abierta y Control con RPM que 16.00 01/07/15 -
30 dias Todo el dia R L .
operadores 110 - ° - - - - - registraron consumos de tréfico a otras lineas 18.00 01/07/15 -
movistar en los ultimos 3 meses
150 - . - - - - - 20.00 01/07/15 -
Pmif‘“ete full movistar 220 220 . . . . B - - 30 dias Todo el dia 15.99 01/04/15 -
Pa‘quete full movistar 300 300 . - . . - - - 30 dias Todo el dia Paqugte Re,currenFe - Clientes postpago de la 18.99 01/04/15 _
min modalidad linea Abierta y Control con RPM que
Paquete full movistar 400 , ’ registraron consumos de tréfico a otras lineas
min 400 . - ° . - - - 30 dias Todo el dia movistar en los Gltimos 3 meses 24.99 01/04/15 -
Paquete full movistar 500 | 509 . . . . . . - 30 dias Todo el dia 30.00 01/04/15 -
Paquete fiesta 500 min 500 . - : - - . . 30 dias | V7 10:59Pm - 06:59am | paquete Recurrente - Clientes postpago de la 14.99 01/04/15 .
S-D: Todo el dia modalidad linea Abierta y Control con RPM que
Paquete fiesta plus 1000 , L-V: 10:59pm - 06:59am registraron consumos de trafico a otras lineas
min 1000 ° h - : h - - 30 dias S-D: Todo el dia movistar en los dltimos 3 meses 19.99 01/04/15 :
Paquete Recurrente - Clientes postpago de la
Paqugte otros operadores 70 : . . . . . . 30 dias Todo el dia mod'alldad linea Abierta y Co'n_trol con RPM que 15.00 01/04/15 .
70 min registraron consumos de trafico a otras lineas
movistar en los ultimos 3 meses
Full_Internet_500MB - - - - - - - 500 30 dias Todo el dia 15.99 01/05/15 -
Full_Internet_1GB - - - - - - - 1024 30 dias Todo el dia 30 01/05/15 -
Full_Internet_1.5GB - - - - - - - 1536 30 dias Todo el dia Paquete Recurrente - Clientes postpago de la 40 01/05/15 -
Full_Internet_3GB - - - - - - - 3072 30 dias Todo el dia modalidad linea Abierta y Control con RPM 75 01/05/15 -
Full_Internet_4GB - - - - - - - 4096 30 dias Todo el dia 110 01/05/15 -
Full_Internet_5GB - - - - - - - 5120 30 dias Todo el dia 145 01/05/15 -

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.l1. Establecidas (V/V)

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicion Periodo de Comercializacion
Inicio Fin
Posibilidad de afiliarse al servicio para enviar y responder notificaciones de Afiliacion previa a través de la pagina
Facebook sms Facebook a través de SMS desde cualquier teléfono sin necesidad de contar Prepago, postpago RPM y control p de Facebook pag 05/05/15 -
con un plan de datos. El importe por cada SMS es de S/ 0.25
Planes Linea Abierta y Control Se incremento, de forma perman.entfe, el nimero de MB de 20 planes Determinados planes postpago y control . 31/03/15 .
(planta) 4 tarifarios
Se incrementd, de forma permanente, el nimero de MB de 20 planes
Planes Linea Abierta y Control tarifarios (el incremento minimo fue de 324 MB y el maximo de 10240 MB). .
(planta) 5 Asimismo, se incrementd el nimero de minutos RPM y multidestino de un Determinados planes postpago y control B 01/05/15 B
plan (Voz S/ 34.90 C)

“PAQUETE WHATSAPP FULL” para

lineas Postpago Residencial y - . o

Negocios Masivo, en las Bono de datos ilimitado pgra uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp (no Postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -

. X incluye VolP) por S/ 12

modalidades Abiertas y Control

con RPM

“PAQUETE WHATSAPP FULL

15DIAS y 30DIAS” para lineas Bono de datos ilimitado para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp :

Postpago Residencial y Negocios -Por 30 dias S/ 12 Postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM - 01/07/15 -

Masivo, en las modalidades -Por 15 dias S/ 8

Abiertas y Control con RPM

¢PAQUETE FACEBOOK¢ para

lineas Postpago Residencial y . L

Negocios Masivo, en las Bono de 1024 MB para} uso exclusivo en la aplicacion de Facebook por Postpago de la modalidad linea Abierta y Control con RPM - 02/09/15 -

. X importe mensual de S/ 20
modalidades Abiertas y Control
con RPM

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

a. Movistar
a.2. Promocionales (I/11)

Minutos Incluidos :
. Soles Destinos Datos| Duracién L Tarifa Peric_od? de. 5 %.Id ional di ibl
D N Cantidad Movil Fijo SMs (MB) Condicién (S/ Inc 1GV) Comercializacién / Saldo ;}romoclllona isponible
para realizar llamadas hacia
On-Net Off-Net On-Net Off-Net Dias| Horario de Uso Inicio Fin moviles de Movistar.
- - - - - - - 11 1 Todo el dia Prepago, Postpago o Control 1
B - - - - - - 25 1 Todo el dia Postpago o Control 2
N - - - - - - 33 1 Todo el dia Prepago 2
- - - - - - - 66 | 1 Todo el dia Prepago 3
- N _ - - - - 50 | 2 Todo el dia Prepago 3
R B - - - - - 100 | 3 Todo el dia Prepago 5
- - - - - - - 150 | 5 Todo el dia Prepago 7
Supercargas de - - - - - - - 200 | 5 Todo el d|:a Prepago 2 02/05/16 04/05/16
internet - - - - - - - 25 5 Todo el dia Prepago 3
_ - - - - - - 75 5 Todo el dia Prepago 5
B - - - - - - 25 | 7 Todo el dia Postpago o Control 3
B - - - - - - 50 | 7 Todo el dia Postpago o Control 4
B - - - - - - 75 7 Todo el dia Postpago o Control 5
R - - - - - - 500 | 30 Todo el dia Prepago, Postpago o Control 30
- - - - - - - 1024 | 30 Todo el dia Prepago, Postpago o Control 60
- - - - - - - 2048 30 Todo el dia Prepago, Postpago o Control 90
- - - - - - - 11 1 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 1
B - - - - - - 25 1 Todo el dia Postpago y Control 2
- - - - - - - 33 |1 Todo el dia Prepago 2
- - - - - - - 66 | 1 Todo el dia Prepago 2
Supercargas de - - - - - - - 100 | 1 Todo el dlia Prepago 3 07/05/16 06/06/16
datos - - - - - - - 25 | 7 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 3
- - - - - - - 75 7 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 5
- - - - - - - 500 | 30 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 30
- - - - - - - 1024 | 30 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 60
B - - - - - - 2048 | 30 Todo el dia Prepago, Postpago y Control 90
- 100 o - ° ° 30 40 | 8 Todo el dia 20
- 70 ° - ° ° 20 30 | 6 Todo el dia Control y Control RPM 15
- 45 ° - ° ° 10 20 | 5 Todo el dia (no participan planes Vuela) 10
Minutos+SMS+int - 25 ° - ° ° - 12 | 2 Todo el dia 6 02/05/16 04/05/16 '.\
ernet Postpago 20Y - ° - - - - 40 | 8 Todo el dia 20 06/05/16 06/05/16
15 - ° - - - - 30 | 6 Todo el dia Abierta con RPM 15 CE
10 - ° - - - - 20 | 5 Todo el dia (no participan planes Vuela) 10
e N ° N - - - 12 | 2 Todo el dia 6




Telefonia Movil:

a. Movistar
a.2. Promocionales (11/11)

Ofertas para Multiples Modalidades

Periodo de Comercializaciéon

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocion Condicién — -
Inicio Fin
Se otorgara alguno de los siguientes bonos por 2 meses, segun la
antigliedad del cliente:
Bono por -Datos (desde 50 hasta 5120 MB en todo horario o desde 500 hasta
antigliedad para 2048 MB en horario de 12:00 am a 08:00 am ) Clientes que cuenten con una antigiiedad mayor o igual a 5
lineas postpago -WhatsApp, Facebook o Twitter ilimitados Planes postpago y control meses 17/05/16 31/05/16
residencial y -Bono 4G ilimitado
negocios masivo -Bono de 1GB (para Facebook o Waze)
-Minutos méviles On-Net (desde 50 hasta 300)
-Minutos méviles On-Net y Off-Net (desde 20 hasta 100)
Bono promocional
de rpm ilimitado,
300 minutos a . R
RPM fijos y 50 Se gtgrga, por 6 meseﬂs, un b?no de mmutos.RPM (ilimitados para
minutos a mdviles y 300 para fijos nacionales) + 50 minutos a celulares de 317 planes postpago y control - 03/02/16 01/08/16
Movistar
celulares
Movistar, por 6
meses
Incremento de
minutos RPM . R
ilimitados + 300 Se otorga, por 6 rr}e§es, un bono de“mmuto_s RPM (ilimitados para 17 planes postpago y control - 06/03/16 31/08/16
R moviles y 300 para fijos nacionales)
minutos RPM a
fijos por 6 meses
Incremento
promocional de Se incrementara por 6 meses la cantidad de MB hasta un tope de 2
megas por 6 GB (18 planes), 3 GB (12 planes) y 5 GB (un plan) 31 planes postpago y control ) 06/03/16 31/08/16
meses
Planes Vuela /.45 C, S/. 49.90 C, S/.60 C, $/80 C2, S/.110C, S/.140 y Aplicabl lient trat It
Postpago facil Descuento del 50% del cargo fijo mensual hasta por 6 meses $/.200; Vuela Ahorro S/.60 C2, S/.125 y S/.180; y Vuela Univ S/.60, plicable para clien e.s.que contra E.n un altanuevao 17/03/16 30/06/16
portabilidad con equipo
$/.80y S/.110.
Planes Vuela 49.90 C, /.60 C, S/.80 C2, S/.110 C, S/.140 y S/.200; Vuela|
Ahorro 5/.39.90C, S/.45 C, /.60 C2,S/.90 C, S/. 125y S/. 180; Vuela [El beneficio aplicard para altas nuevas, portabilidad, cambio de] 16/04/16 15/05/16

Univ S/.60, S/.80y S/.110; Ahorro TD S/.20 C, S/.25 C, /.30 C, S/.40 C | equipos, migracion o cambio de plan
Bono Whatsapp 5 S/.55 C; y Vuela Bundle S/.119.9
ilimitado WhatsApp gratuito por 4 meses Planes Vuela 49.90C, S/ 60_S, S/ 80_5, S/ 110_1, S/.140 y 5/.200; Vuela

Ahorro S/ 35C, S/ 45C2,S/60C3,S/90_1,S/100 y S/150_I; Vuela Univ |El beneficio aplicard para altas nuevas, portabilidad, cambio de] 16/05/16 19/05/16

S/.60, S/.80y S/.110; Vuela Bundle S/.119.9; y Vuela Ahorro TD S/.25 C,
S/.30C,S/.40CyS/.55C.

equipos, migracion o cambio de plan

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

b. Claro
b.1 Establecidas

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la oferta

Condicién

Periodo de Comercializaciéon

Inicio Fin
senicio Transerenci de | €0 e Cloe porun ot 51005 po s Prepago y Postpago : 28/04/15 :
Saldo (Actualizacion) prepag pol 4P pagoy pag

transferencia
Los actuales y nuevos clientes moviles no corporativos de Claro podran Para clientes Prepago y control el costo se descontara del saldo prepago
Servicio Llamada por realizar llamadas a otros usuarios méviles no corporativos de Claro, y el del cliente, mientras que para clientes postpago el costo sera facturado
. . P . 3 . P . - . 1 N
Cobrar costo de llamada podrd ser pagada por éstos ultimos. El costo del servicio, Prepago, Postpago y Control en el recibo telefénico del cliente como adicional al cargo fijo del plan 07/03/15
por cada minuto de comunicacién sera de S/ 0.60. contratado
Datos ilimitados para uso exclusivo en las aplicaciones Facebook y Twitter a
Paquete redes sociales la siguiente tarifa:
de?nanda (Prepago) Opcidén 1: S/ 1 por un dia Planes Control - 01/11/15 -
pag Opcién 2: S/ 5 por 6 dias
Opcidn 3: S/ 20 por 30 dias
b.2 Promocionales
o1 - 2 (12 Periodo de Comercializacién
Denominacién Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicion Inicio Fin
P:Ztr:;l)flfg:;g:::%ﬁ’aro -Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicacion WhatsApp Control Econémico, Control Increible, entre| Clientes accederan gratuitamente siempre que mantengan un saldo 06/05/16 31/05/16
(gcontrol) -Bono de 10 SMS On-Net y 10 MMS con una vigencia de 3 dias otros prepago mayor a S/ 0.99 (producto de recargas)
Promocién “Bono por Bono de 50 minutos para realizar llamadas a méviles de Claro a nivel Smart, Smar.t'Unlversw.alrlos, Smart To_t?I, Clientes de los referidos planes que cuenten con una linea bloqueada
desbloquear tu Claro X TUN, Conexidn, Conexién Plus, Conexion P R . . -, 19/03/16 13/09/16
,, nacional N por pérdida y robo y la reactiven durante la vigencia de la promocién
postpago Chip, entre otros

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

c. Bitel
c.1 Establecidas (1/11)

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicién

Periodo de Comercializaciéon
Inicio Fin

Los siguientes paquetes ofrecen minutos libres para realizar llamadas hacia fijos
y moviles nacionales:
-V1: 5 minutos por S/ 1y con una vigencia de 1 dia
-V3: 20 minutos por S/ 3y con una vigencia de 3 dias
-V6: 40 minutos por S/ 6y con una vigencia de 5 dias
-\V10: 70 minutos por S/ 10 y con una vigencia de 7 dias
Paquetes de internet movil
-MIE: 8 MB por un dia (S/ 0.50)
Paquetes de Internet -MI1: 25 MB + 25 minutos On-Net por un dia (S/ 1.00)
Movil (Mi) -MI3: 75 MB + 75 minutos On-Net por 5 dias (S/ 3.00)
-MI10: 250 MB + 250 minutos On-Net por 15 dias (S/ 10.00)
-MI30: 1024 MB + 1024 minutos On-Net por 30 dias (S/ 30.00)
Paquetes de internet movil:
-MiMax3: 100 MB por un dia (S/ 3)
-MiMax5: 200 MB por 2 dias (S/ 5)

En el caso de las lineas prepago y control, el importe se descontara del
Prepago, Postpago y Control saldo proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las 06/05/16 -
lineas postpago, se facturara en el recibo de fin de mes

Paquetes Bvoz

En el caso de las lineas prepago, el importe se descontara del saldo
Prepago, Postpago y Control proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las lineas 06/05/15 -
postpago, se facturara en el recibo de fin de mes

Los clientes de planes prepago y control deberan contar con un saldo

MIMAX _';A'\:I':A'\::;;olggg m: Sg:: ;g’;zs(s(/s}gg) Prepago, Postpago y Control minimo equivalente a la tarifa del paquete que desea contratar. 06/05/16 B
-MiMax50: 2048 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 dias (S/ 50)
-MiMax100: 5120 MB + minutos On-Net ilimitados por 30 dias (S/ 100)
Los siguientes paquetes ofrecen llamadas On-Net gratis hasta el minuto 09:59:
Paquetes de llamadas -BB1: Minutos On-Net ilimitados por S/ 1y con una vigencia de 1 dia En el caso de las lineas prepago y control, el importe se descontara del
onnet - BB -BB5: Minutos On-Net ilimitados por S/ 5 y con una vigencia de 7 dias Prepago, Postpago y Control saldo proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las 06/05/16 -
-BB15: Minutos On-Net ilimitados por S/ 15y con una vigencia de 30 dias lineas postpago, se facturara en el recibo de fin de mes

A partir del minuto 10 se cobrard una tarifa por minuto segun el plan contratado

En el caso de las lineas prepago, el importe se descontara del saldo
Prepago, Postpago y Control proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las lineas 06/05/16 -
postpago, se facturard en el recibo de fin de mes

Paquete LDI - Llamadas  [-Paquete LDI3: 30 minutos para realizar llamadas hacia EEUU y Canadd por S/ 3y
internacionales con una vigencia de un dia.

Paquetes de Internet movil:
D3: 150 MB por 1 un dia (S/ 3)
D10: 500 MB por 7 dias (S/ 10)

D20: 1024 MB por 15 dias (S/ 20)
D30: 2048 MB por 30 dias (S/ 30) Planes con internet ilimitado, Prepago
DATAMAX En caso se agoten los MB adquiridos, podran adquirirse los siguientes paquetes: Control ! - 01/04/16 -
DM1: 75 MB (S/ 1) y Lontro
DM3: 250 MB (S/ 3)
DM10: 1024 MB (S/ 10)
La vigencia de los paquetes serd la misma que la de los paquetes adquiridos
previamente (D3, D10, D20 o D30)

)




c. Bitel

Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

c.1 Establecidas (l1/11)

Periodo de Comercializaciéon

Denominacién Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicién Inicio Tin
Los siguientes paquetes ofrecen el beneficio de triplicar el importe asociado
a cada paquete que podrd ser utilizado para llamadas, SMS y datos: En el caso de las lineas prepago, el importe se descontara del saldo
Super Saldo -§3: S/ 9 por 3 dias (S/ 3) Prepago, Postpago y Control proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las lineas 06/05/16 -
-§5: S/ 15 por 5 dias (S/ 5) postpago, se facturard en el recibo de fin de mes
-$10: S/ 30 por 7 dias (S/ 10)
Con una Vigencia de 1 dia:
-Bsms1: SMS On-Net ilimitados por /1 En el caso de las lineas prepago, el importe se descontara del saldo
Paquetes de mensajes -Bsms3: SMS On-Net ilimitados y 60 SMS Off-Net por 5/ 3 Prepago, Postpago y Control proveniente de recargas fisicas o virtuales y, en el caso de las lineas 06/05/16 -
Con una vigencia de 5 dias: postpago, se facturara en el recibo de fin de mes
-BS3: SMS On-Net ilimitados por S/ 3
B-MoviTV ofrece 2 tipos de servicios:
Live TV (visualizacién en vivo del canal escogido)
Paquete Semanal: 1 hora 5/ 1.99) Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas
Paquete Mensual: 3 horas (5/ 2.99) Prepago, Postpago y Control fisicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratacion o del video
B-MoviTV VOD (visualizacién de videos segun la categoria escogida) pago, pagoy y, sualq ) 22/03/15 -
S N - que desean ver en linea, descargar o regalar. Los clientes postpago
Paquete diario: 4 videos diarios (5/ 1.49) deben estar activos (trafico de entrada y salida)
Paquete semanal: 2 videos diarios (S/2.99) \
Paquete por categoria: Categoria de mas de 10 videos por dia (S/ 2.99) y
Categoria de menos de 10 videos por dia (S/ 1.99)
Paquetes en alta velocidad para navegacién en Facebook:
-FB1: 50 MB por 1dia (S/ 1)
Paquete de Facebook -FB7: 180 MB por 7 dias (S/ 7) Prepago, Postpago y Control . 06/05/16 .
ilimitado -FB20: 1024 MB por 30 dias (S/ 20) (no aplica para planes MegaPlus)
Posterior al consumo del paquete asignado se podra seguir navegando a
una velocidad de 128 kbps
Posibilidad de acceder a la plataforma musical “Daleplay” para escuchar
canciones en linea y descargarlos , ver videos en linea y descargarlos, . .
. . . . Los clientes prepago deben tener un saldo (proveniente de recargas
ademds, de descargar tonos de espera y compartirlos. Los usuarios de Bitel L . . -
- . K . fisicas o virtuales) mayor o igual que el costo de contratacion o
Daleplay pueden acceder al servicio como i) usuario del servicio Daleplay (el Prepago, Postpago y Control - L . . 29/09/14 -
X - renovacion del servicio. Los clientes postpago deben estar activos
consumo realizado se deduce del paquete de datos) o ii) cliente VIP o .
" . . (tréfico de entrada y salida)
Daleplay (el consumo realizado no consume datos pero tiene un importe de
S/ 5.50 semanal)
Para el cliente que invita: 200 MB Prepago, Postpago y Control Slceigit;ZTz:)nr\‘gtjeadi::sn?iizwo rf:mll,::ea[aaai:it\l‘;i:é:n:ellIT:vaec::::ol
Para el invitado: 10 MB pago, pagoy exitopsan?ente
Invita a un amigo a BITEL - 22/04/15 -

Para el cliente que invita: 50 MB
Para el invitado: 10 MB

Prepago, Postpago y Control

Cliente que invite a un amigo o familiar a activar una linea prepago
recibira el bono de datos siempre que la activacion se lleve a cabo

exitosamente

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

d. Entel
d.1 Establecidas

Periodo de Comercializacién

Denominacion Beneficio Planes que acceden a la oferta Condicion Inicio Fin
o Aquellos clientes de Entel que se encuentren préximos a pagar su cuarto o Determinados planes Entel Control, Entel Libre,
Campafia — Descuento de . . s . . -
. quinto mes de servicio recibiran un descuento del 20% sobre la renta Navega, Prip Navega, Smart Pro, Smart Red, Smart | Clientes actuales cuya antigliedad sea mayor a 4 meses y que
Renta Basica por buen . o L. ! . . 01/05/15 -
aeador mensual que se facture en los recibos a ser emitidos en los préximos 3 Red Full, Smart TD Chip, Smart TD Full y Smart Todo realicen los pagos dentro del cronograma establecido.

pag meses Destino.

120 MB por S/ 5 -

Vi Ei 2 ;Y E 2

250 MB por 5/ 10 Primer Entel 25, 39 y 75; y Entel Control 25, 49 y 75|

Bolsa recurrentes CVM 500 MB por S/ 15 Entel Control 99, RPE 99 y 149; Entel Libre 99, RPE 99,| | 125 bolsas recurrentes de datos podran ser adquiridas por
clientes que cuenten con un plan cuya antigliedad sea mayor o 01/08/15 -

datos

1 GB por S/ 25

149, 199y 299; y Mi Primer Entel 99, RPE 99,

igual a 4 meses

500 MB por S/ 35

1 GB por S/ 60

Entel Control 75 y Mi Primer Entel 75

)



Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

d. Entel

d.2 Promocionales (1/11)

Denominacién

Beneficio

Planes que acceden a la promocién

Periodo de Comercializaciéon

Condicién

Duplica tus servicios por
portabilidad

Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) por un
periodo de 3 meses

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99 y 149; Entel|
Libre 99, RPE 99, 149, 199y 299; y Entel
Chip 25, 29, 39, 59, 74, RPE 74, 89, 109, 145
y 209

Personas que opten por portar su servicio mévil, adquieran cualquiera de
los planes Entel Control, Libre o Chip y paguen puntualmente su recibo

WhatsApp ilimitado +
Mensajes multimedia

Datos ilimitados para uso exclusivo en la aplicacién WhatsApp + 10 MMS

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99, 149, 199 y
299; Entel Chip 29, 39, 59, 74, RPE 74, 89,
109, 145y 209; y Entel Libre 99, RPE 99,
149, 199 y 299

Clientes actuales y altas nuevas de los planes que acceden a la
promocién

Duplica tus servicios CVM

Duplica, por un periodo de 3 meses, los atributos incluidos en el plan
(minutos, SMS y datos)

Planes con el servicio de radio troncalizado

Clientes que cuenten con planes con el servicio de radio troncalizado y
que migren hacia los planes Entel Control 49, 75, 99 o 149; o Entel Libre
99, 149, 199 0 299

Free Basics — Post Pago

Uso de “Free Basics” (desde la aplicacion o website) sin necesidad de conta
con saldo procedente de recargas o paquetes de datos. El referido servicio
incluye el acceso a “Facebook”, “Facebook Messenger”, “24Symbols”,
“Accuweather”, “BabyCenter & MAMA”, entre otras

Entel Control, Entel Libre, Entel Chip, entre
otros

Duplica tus servicios por 6
meses

Duplica los atributos incluidos en el plan (minutos, SMS y datos) por un
periodo de 6 meses

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99, 149, 199 y
299; y Entel Chip 25, 29, 39, 59, 74, RPE 74,
89, 109, 145y 209

Personas que opten por portar su servicio movil (a través del canal
telemarketing), adquieran cualquiera de los planes Entel Control o Chip,

y que realicen el pago puntual de su recibo

Sorteo por portabilidad

Descuento recurrente del 100% de la renta mensual del plan tarifario por 6
meses

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99, 149 y 199;

Entel BB Control 45; Entel Libre 99, RPE 99,

149, 199y 299; y Entel Chip 25, 29, 39, 59,
74, RPE 74, 89, 109, 145 y 209

Personas que hayan portado su servicio y hayan adquirido alguno de los
planes Entel Control, Chip o Libre durante mayo de 2016 podran
participar de los sorteos a realizarse el 13 de junio

Afiliacion al debito
automatico

Bono de 1GB adicional durante el primer mes

Entel Control 75, 99, RPE 99 y 149; Entel
Chip 74, RPE 74, 89, 109, 145 y 209; Entel
Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299

Altas nuevas o portabilidad de clientes que soliciten la afiliacion al débito
automatico de su tarjeta de crédito (Visa o Mastercard) para realizar el
pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario

Bono de 500MB adicionales durante el primer mes

Entel Control 49y Entel Chip 25, 29,39y
59

Altas nuevas o portabilidad de clientes que soliciten la afiliacién al débito
automatico de su tarjeta de crédito (Visa o Mastercard) para realizar el
pago de la renta mensual asociada a su plan tarifario

Afiliacién al recibo
electrénico

Bono de 500 MB o 1 GB con una vigencia de un mes

Entel BB Control 45; Entel Chip 25, 29, 39,
59, 74, RPE 74, 89, 109, 145 y 209; Entel
Control 49, 75, 99, RPE 99 y 149; y Entel

Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299

Disponible para altas nuevas y clientes que se afilien por primera vez al
recibo electrénico

Waze ilimitado

Datos ilimitados para uso en la aplicacion Waze (hacer uso de navegacion
GPS, actualizacion del trafico en tiempo real y enviar y recibir notificaciones
dentro de la aplicacion)

Entel Control 49, 75, 99, RPE 99, 149, 199 y
299; Entel Libre 99, RPE 99, 149, 199 y 299;
y Entel Chip 29, 39, 59, 74, RPE 74, 89, 109,

Altas nuevas y clientes actuales de los planes listados

145y 209

Inicio Fin
01/05/16 -
22/04/16 31/05/16
01/05/16 -
01/05/16 31/05/16
01/05/16 -
03/05/16 31/05/16
03/05/16 -
03/05/16 -
01/05/16 -
17/05/16 31/05/16 '.\




Telefonia Movil: Ofertas para Multiples Modalidades

d. Entel
d.2 Promocionales (l1/11)

Aeref}2 - L. L Periodo de Comercializaciéon
Denominacion Beneficio Planes que acceden a la promocién Condicion Inicio Fin
Facebook flex post pago “Facebook” y “Facebook Messenger” gratuitos Entel Libre, Control y Chip, entre otros - 01/05/16 31/05/16
Bono TD dia de la madre — Minutos ilimitados para llamadas nacionales hacia fijos y moviles e Entel Control 49, 75, 99 y RPE 99; y Entel . 15/04/16 31/05/16
Postpago internacionales a Canadd, Chile y EEUU con una vigencia de 31 dias Libre 99 y RPE 99

)
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