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1. Indicadores del Mercado de Larga Distancia
1.1 Larga Distancia Nacional
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ETDP ® Americatel ®mTelmex ™®IDT ™ Convergia M Otras Operadoras
Nota:

-Trafico cursado originado desde la red fija de abonado durante los meses de octubre de 2011 a setiembre del 2012 (expresado en millones de minutos).
- Informacidn del aiflo 2012 en proceso de validacién estadistica.
-Americatel y Convergia no tienen participacion en la modalidad Tarjetas de Pago.

Fuente: Empresas Operadoras
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1. Indicadores del Mercado de Larga Distancia
1.2 Larga Distancia Internacional

Larga Distancia Internacional
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Preseleccidn Llamada por Llamada Tarjetas de Pago
ETDP ™ Americatel mTelmex ®IDT ™ Convergia M Otras Operadoras
Nota:

-Trafico cursado originado desde la red fija de abonado durante los meses de octubre de 2011 a setiembre del 2012 (expresado en millones de minutos).
- Informacién del afio 2012 en proceso de validacidn estadistica.
- Americatel y Convergia no tienen participacion en la modalidad Tarjetas de Pago.

Fuente: Empresas Operadoras
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2. Preseleccion
2.1 Tarifas sin Plan de las Principales Empresas

Larga Distancia Nacional Fijo - Fijo Larga Distancia Internacional Fijo — Fijo

Ultima Tarifa por minuto S/. Ultima
Renovacion segun Horario Inicio de Renovacion

Tarifa por minuto S/.
Empresa seglin horario

Inicio de
Horario | Horario [Comercializacion Fecha Fecha Horario | Horario [Comercializacion Fecha Fecha
Normal | Reducido de Inicio de Fin Normal | Reducido de Inicio de Fin
IDT 0.17 02/03/2007 02/03/2011 | Indefinido 0.30 01/06/2007 02/03/2011 | Indefinido
Amitel ¥/ 0.18 - 03/12/2013 | 02/04/2014 0.20 - 03/12/2013 | 02/04/2014
Telmex % 0.30 28/11/2007 01/03/2011 Indefinido 0.30 10/12/2009 01/03/2011 Indefinido
Convergia 0.30 15/05/2006 15/05/2006 Indefinido 0.60 02/09/2006 02/09/2006 Indefinido
;ee'leljzg‘fg 0712 | 0330 01/03/2010 | 01/12/2013 | Indefinido | 1.640 1.200 01/03/2010 | 01/12/2013 | Indefinido

Americatel ¥ 0.76 0.50 16/02/2009 08/11/2011 Indefinido 2.40 1.59 16/02/2009 08/11/2011 Indefinido

Global Backbone 0.12 12/05/2010 14/03/2012 Indefinido 0.35 15/01/2010 14/03/2012 Indefinido

Nota . . .

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino a USA. Empresas Horario Normal Horario Reducido

(1) Latasacion es al minuto para todo los destinos. Amitel opera sélo en Puno.

(2) La tarifa LDN/LDI Multidestino aplica para llamadas hacia: Fijos nacionales LDN: lunes a domingo de| LDN: lunes a domingo de
urbanos, fijos internacionales de Argentina, Chile, Colombia, Venezuela, 8:00 a.m. a 8:59 p.m. 09:00 p.m. a 7:59 a.m.
Brasil, Italia, Francia, Japon, Espafia, Reino Unido, Alemania, China, Hong TDP
Kong, México, Panamad, Corea del Sur, Australia, Suiza, Suecia y Noruega y LDI: lunes a domingo de | LDI: lunes a domingo de
Fijos y moviles internacionales de USA y Canadd. La tarifa no serd aplicable 8:00 a.m. a 8:59 p.m. 09:00 p.m. a 7:59 a.m.
para lineas control, lineas pre pago, lineas de Claro empresas y lineas de
Telefonia Fija 3PLAY. Tarifa no incluye el cargo por llamada.

(3) La tarifa establecida corresponde a las tarifas tope (Resolucion de Consejo TELMEX Horario tnico Horario tnico
Directivo N2 N2 159-2013-CD/OSIPTEL). Resolucién publicada en el diario El
Peruano el 29 de noviembre de 2013. -

(4) EI04/09/2010 Americatel anuncia el cese de sus tarifas aplicadas a llamadas ) De lunes a sabado de
LDN Fijo mévil en todo el Pert y renueva sus tarifas para llamadas fijo-fijo AMERICATEL De lunes a sabado de ) 23:00a 97'59
LDN y llamadas hacia destinos moviles de TESAM Peru (Telecomunicaciones 07:00 a 22:59 domingos yfe'r|ados. todo
Satelitales Moviles) cuya tarifa por minuto es de S/. 7.93. El 17/10/2010 el dia
Americatel anuncio el cese de sus tarifas LDl aplicadas a destinos maritimos, IDT No diferencia horario
satelitales y aéreos.

CONVERGIA No diferencia horario
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Empresa

Plan Tarifario

Renta
Mensual S/.

2. Preseleccion

Minutos
Incluidos

Incluido (S/.)

Exceso (S/.)

No tiene opcidn a

2.2 Principales planes en Larga Distancia Nacional

LDN Fijo - Fijo

Tarifa por Minuto | Tarifa por Minuto en | Comercializacion

Inicio de

Ultima Renovacién

Fecha
de Inicio

Fecha
de Fin

Telefénica . 1 _ -
del Per Peru Control (9.91-79.33) 0.119 minutos adicionales 01/08/10 01/12/13 31/12/13
Plan Peru
e (4.96 -1983.19)  42-16667 0.11 0.50 08/09/10 15/11/13 15/02/14
. Fantastico
Americatel
Peru Facil (4.96 -1983.19) | 26-10257 0.19 0.50 08/09/10 15/11/13 15/02/14
Multidestino (5-150) 42 - 1250 0.12 No tiene opcion 2 16/08/10 16/08/10 | Indefinido
Convergia Control minutos adicionales
Peru Converza .
Destino Plus (05 - 500) 42 - 4167 0.125 0.300 26/03/09 26/09/11 Indefinido
LDN 1 0.250
LDN 2 - . - 0.220 06/02/07 02/03/11 Indefinido
IDT LDN 3 0.190
LDN 4 0.170
Nota:

(1) No aplica para teléfonos fijos nacionales de otras operadoras o fijos inalambricos de Movistar (Fonoya). La tarifa a destino rural es de S/. 0.99 por minuto.

(2) Tarifas promocionales del plan serdn aplicadas Unicamente mientras el trafico cursado, a destinos no frecuentes, sea menor de 900 minutos en el respectivo ciclo de
facturacion, en caso contrario, a partir del minuto 900, las llamadas realizadas a cualquier destino (frecuente y no frecuente), seran facturadas utilizando las tarifas
establecidas para el servicio (sin promocidn). Se consideran destinos frecuentes las llamadas a teléfonos fijos y moviles de USA y Canada y teléfonos fijos de Espafia,
Argentina, Japon, Italia, Chile, Alemania y Venezuela. Las llamadas a cualquier otro destino son consideradas no frecuentes.
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2. Preseleccion
2.3 Principales planes en Larga Distancia Internacional

LDI Fijo - Fijo itima
lan Tarifari Inicio de Renovacion
Empresa Plan Tarifario Renta Minutos oo a4
Mensual (S/.) Incluidos | Tarifa por Minuto |  Tarifa por Minuto en Comercializacion | pecha
Incluido (S/.) Exceso (S/.) de Inicio
Global A 0.35
IDT Glljoet;ii'nﬂgs - - - g'ig 06/02/07 02/03/11 | Indefinido
Destinos Plus 0.35
Telefénica Mundo " No tiene opcién a
del Peru Control?/ (3.91-79.33) ) 0.149(%) minutos adicionales 01/08/10 01/12/13 | 31/12/13
Mundo Libre (4.96 - 1983.19) | 26 -10 258 0.19 0.25 12/06/06 15/11/13 | 15/02/14
Americatel Mundo
Habla Mas (4.96 -1983.19) | 31-12500 0.15 0.25 04/11/10 15/11/13 | 15/02/14
No tiene opcidn a
Converza Control Gold (5-50) 42 - 417 0.12 minutos adlc.lonales, 14/01/09 14/01/09 | Indefinido
salvo con tarjetas de
Convergia pago
DZ;?:?;?US (5 - 500) 40 - 4 000 0.125 0.30 26/03/09 26/09/11 | Indefinido
Nota:

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino a USA.
(*) Tarifa a LDI especificos: USA, Canada, Espafia, Argentina, Japdn, Italia, Chile, Alemania, Venezuela, Brasil y China. La tarifa al resto de teléfonos fijos internacionales sera de S/.

0.178.

(1) ElPlan sera efectivo para lineas fijas libres o control de Movistar (no incluye fijos inaldmbricos). Plan Larga Distancia Control 003-LD.

(2) Las tarifas promocionales del plan serdn aplicadas unicamente mientras el tréfico cursado, a destinos no frecuentes, sea menor de 900 minutos en el respectivo ciclo de
facturacidn, en caso contrario, a partir del minuto 900, las llamadas realizadas a cualquier destino (frecuente y no frecuente), seran facturadas utilizando las tarifas
establecidas para el servicio (sin promocion). Se consideran destinos frecuentes las llamadas a teléfonos fijos y moéviles de USA y Canada y teléfonos fijos de Espafia, Argentina,
Japdn, Italia, Chile, Alemania y Venezuela. Las llamadas a cualquier otro destino son consideradas no frecuentes.
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3. Llamada por Llamada

3.1 Tarifas sin Plan de las Principales Empresas

Larga Distancia Nacional Fijo-Fijo Larga Distancia Internacional Fijo-Fijo
Cédigo de | Tarifa por Minuto (S/.) Ultima Tarifa por Minuto (S/.) Ultima
Empresa Acceso segun horario Inicio de Renovacidn segun horario Inicio de Renovacidn

Horario | Horario |Comercializacion Fecha Fecha Horario | Horario |Comercializacion Fecha Fecha
Normal | Reducido de Inicio de Fin Normal | Reducido de Inicio de Fin

IDT 1914 0.18 18/02/2010 02/03/2011 | Indefinido 0.18 Y 18/02/2010 02/03/2011 Indefinido
Amitel? 1922 0.18 16/06/2009 03/12/2013 | 02/04/2014 0.20 16/06/2009 03/12/2013 | 02/04/2014
Convergiaa/ 1960 0.30 16/08/2010 01/05/2013 | Indefinido 0.60 16/08/2010 01/05/2013 Indefinido
Telefénica - _
del Pert 1988 0.75 0.45 25/09/2007 25/09/2007 | Indefinido 2.43 1.22 25/09/2007 25/09/2007 Indefinido
Americatel? 1977 0.75 0.50 16/02/2009 01/03/2011 | Indefinido 2.38 1.58 16/02/2009 01/03/2011 Indefinido
Nota Empresa Horario Normal Horario Reducido
- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino a USA.
0P De lunes a sabado de De lunes a sabado de 23:00 a 07:59
(1) Tarifa valida también para llamadas a méviles de USA. 08:00 a 22:59 Domingos y feriados: Todo el dia
(2) L? tasacion es al minuto para todos los destinos. Amitel opera TELMIEX De lunes a sabado de De lunes a sabado de 23:00 a 07:59
solo en Puno. 08:00 a 22:59 Domingos y feriados: Todo el dia
(3) Tarifa Call by Call internacional (usando cédigo de acceso), valida
para llamadas a todos los destinos fijos del mundo excepto AMERICATEL | P® lunes a sdbado de De lunes a sabado de 23:00 a 06:59
Guayana, Inmarsat y Cuba. 07:00 a 22:59 Domingos y feriados: Todo el dia
(4) A partir del 04 de setiembre Americatel anuncia el cese de sus ] ] ]
tarifas LDN Fijo — movil y renueva sus tarifas fijo-fijo LDN. IDT No diferencia horario
Asimismo, a partir del 17/10/?010 renueva su:s tarifas de' LDI. CONVERGIA No diferencia horario
(5) Tanto el estructura de horarios como las tarifas por minuto son

validas para el destino de USA.

i |
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Empresa

3. Llamada por Llamada

3.2 Principales planes en Larga Distancia Nacional

Planes 1914-123 Super

Renta
Mensual (S/.)

Minutos Incluidos

Segun monto

LDN Fijo - Fijo

Tarifa Minuto
Incluido (S/.)

Tarifa Minuto en
Exceso (S/.)

Inicio de
Comercializacién

Ultima

Renovacion

Fecha
de Inicio

Fecha
de Fin

VIP Control” (3.97 - 247.90) contratado 0.11 - 20/05/09 02/03/11 | Indefinido

Planes 1914 -
Y (9.92 - 247.90) 90 - 2272 0.11 0.20 20/05/09 02/03/11 | Indefinido

VIP Premium
Planes 1914 VIP¥ (20 - 250) 142 - 1785 0.14 0.25 16/03/09 16/03/09 | indefinido
IDT
Planes 1914 Super VIP (10 - 400) 71 - 2857 0.14 0.20 22/09/09 22/09/09 | Indefinido
Plan Habla 88.25 Minutos ilimitados - . 06/08/09 02/03/11 | Indefinido
Ilimitado a 5 numeros
No tiene opcidn a
Nuevo Plan Control | (4.96 - 991.6) 29 - 5833* 0.17 minutos adicionales, 14/08/07 15/11/13 | 15/02/14
Americatel salvd con tarjetas de
pago
Plan Pert Fantastico (4.96 - 1983.19) 42 - 16667 0.11 0.50 08/09/10 15/11/13 15/02/14
No tiene opcidn a
Converza Control Gold (5 - 50) 42 - 417 0.12 minutos adicionales, 14/01/09 14/01/09 | Indefinido
salvd con tarjetas de
Convergia pago

Converza _

Destino Plus (5 - 500) 40- 4000 0.125 0.30 26/03/09 26/09/11 | Indefinido
Nota:

1/ Inicialmente los Planes 1914 - 123 Super VIP Control tenian una renta entre S/. 4.0 y S/. 50.0. Desde 2/03/2011 amplian rentas S/. 3.97 y S/. 247.90.
2/ Servicio no disponible desde los departamentos de Huancavelica, Pasco y Madre de Dios. Servicio vélido solo para lineas telefénicas de Telmex en Lima.

3/ Servicio no disponible desde los departamentos de Huancavelica, Pasco y Madre de Dios.

* Se asume que todo el saldo del plan es utilizada en llamadas a destinos fijos.
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3. Llamada por Llamada

3.3 Principales planes en Larga Distancia Internacional

LDI Fijo - Fijo

Ultima Renovacién

Renta Minutos Inicio de
Empresa Nombre Mensual (S/.) Incluidos S
Tarifa Minuto Tarifa Minuto | Comercializacion Fecha Fecha
Incluido (S/.) en Exceso (S/.) de Inicio de Fin
Planes 1914-123 Super Segun monto .
97 - . . - 20/05/09 02/03/11 | Indefinid
VIP Control* (3.97 - 247.90) contratado 0.11 /05/ /03/ naetinido
Planes 1914 VIP 1 (5 95 - 247.90) 90 - 2272 0.11 0.20 20/05/09 02/03/11 | Indefinido
Premium
IDT
Planes 1914 (10 - 250) 55-1388 0.18 0.25 16/03/09 16/03/09 | Indefinido
Plan Habla 88.25 Minutos ilimitados - 0.20 06/08/09 | 02/03/11 | Indefinido
Ilimitado a 5 nimeros
No tiene opcién a
Plan Control USA - CAN| (4.96 - 991.60) 38-7628 0.13% minutos 02/09/10 15/11/13 | 15/02/14
Americatel adicionales
Mundo Habla mas (4.96 - 1983.19) 31-12500 0.15 0.25 04/11/10 15/11/13 | 15/02/14
No tiene opcidn a
Control Multidestino (5-150) 42 - 417 0.12 minutos 16/08/10 26/09/11 | Indefinido
Convergia adicionales
Mundo Converza Libre 4.90 25 0.19 0.60 26/03/09 - -
Nota:

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino a USA.
1/ Inicialmente los Planes 1914 - 123 Super VIP Control tenian una renta que iba desde S/. 4.0 - 5/.50.0, desde 02/03/2011 amplian su renta desde S/. 3.97 - S/. 247.90.
2/ Servicio no disponible desde los departamentos de Huancavelica, Pasco y Madre de Dios. Servicio valido solo para lineas telefénicas de Telmex en Lima.

3/ Llamadas ilimitadas a un maximo de 5 nimeros telefonicos en los siguientes destinos: USA y Canada (fijos y celulares), Espafia (fijos), Argentina (Buenos Aires - fijos)
y a todo el Peru (fijos). Los 5 nimeros seran elegidos e indicados por el cliente al momento de la suscripcidn del contrato (Los cinco destinos ilimitados elegidos no
podran ser cambiados dentro del mes, permitiéndose solo un cambio, el que sera valido a partir del primer dia util del siguiente mes).

4/ Los destinos de LDI Fijo (diferente a USA o Canada) es S/.0.17, excepto por las llamadas con destino a Cuba, India, Afganistan y Pakistan, cuya tarifa es de S/. 3.97 por

min.
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4. Tarifas Tope de Larga Distancia: Telefonica del Peru

Tarifas Tope Larga Distancia Nacional e Internacional Vigente del 01 diciembre de 2013 hasta el 28 de febrero de 2014 — Resolucién de Consejo Directivo N2
159-2013-CD/OSIPTEL, publicada en el diario El Peruano el 29 de noviembre de 2013.

Tarifas Tope Larga Distancia Nacional ST T T T T T T T T s s s e ==
Destino de la llamada Por Minuto (S/.) | Rango Unico |
Normal 0.712 [ Normal - De lunes a domingo desde las 08:00 a 20:59 horas |
Larga Distancia Nacional | - -
Reducido 0.330 Reducido - De lunes a domingo desde las 21:00 a 07:59 horas |
\
Tarifas Tope Larga Distancia Internacional O

Pais destino de la ll d Por Minuto (S/.) Pais destino de la llamada Por Minuto (S/.)
ais destino de la llamada :

Normal | Reducido Normal |Reducido
USA JAPON

1.640 | 1.200 3725 | 1862
- CHINA 2.000 1.200
Argentina 1.971 1200 “AFGANISTAN, PAKISTAN, INDIA 4.425 | 2213
Chile 1.971 1.200 RESTO DEL MUNDO : Africa del Sur, Angola, Arabia Saudita, Argelia,
Brasil 1.971 1.200 Armenia, Ascencidn, Australia Territ. Ext, Australia, Azerbaiyan,
Cuba 4.400 2.213 Bahreim, Bangladesh, Benin, Botswana, Burkina Faso, Brunei,

Burundi, Butan, Cabo Verde Isla, Camerun, Colonia Fed.,
Micronesia, Centro Africa Rep., Chad, Comores, Congo, Cook lIslas,
Corea del Sur, Corea Rep. Democ., Costa de Marfil, Diego Garcia,
Djibouti, Egipto, Emiratos Arabes, Eritrea, Etiopia, Fidgi, Filipinas,
Gabdn, Gambia, Georgia, Ghana, Guam, Guinea Bissau, Guinea
Ecuatorial, Guinea Rep., Hong Kong, Indonesia, Iran, Iraq, Israel,
Jordania, Kampuchea, Kazajstan, Kenia, Kirguistan, Kiribati, Kuwait,
Laos, Lesotho, Libano, Liberia, Libia, Macao, Madagascar,
Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Marianas, Marruecos, Marshall 4.425 2.213

AMERICA : Alaska, Anguila Islas, Antigua, Antillas Holandesas, Aruba,
Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Islas Caiman, Costa
Rica, Colombia, Dominica, Rep. Dominicana., Ecuador, El Salvador,
Granada, Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa, Guayana Rep.,
Haiti, Hawai, Honduras, Jamaica, Islas Malvinas, Martinica, 2.196 1.200
Monserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, San Vicente,
Santa Lucia, St. Pierre y Miquelon, Surinam, Trinidad y Tobago, Turcos
y Caicos, Uruguay, Virgenes Americanas, Islasy Virgenes Britanicas

Islas.
. Islas Mauricio, Mauritania, Mayotte, Midway, Mongolia
Canad 1.640 1.200 . ! ¢ L L ! ,
af1a. a Mozambique, Myanmar (Birmania), Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
México 2.196 1.200 Nigeria, Niue, Nueva Caledonia, Nueva Zelandia, Oman, Palao,
Venezuela 2.196 1.200 Papua Nueva Guinea, Qatar, Reunidn Islas, Ruanda, Salomén,
Espafia 2.183 1.200 Samoa Americana, Samoa Occidental, Santa Elena, Sao Tomé y
talia 7183 1.200 Prmcpe, Sepegal, Seyche!les Is.Ias, Sle,rra Leqn?, ’S|ngapgri Siria,
Somalia, Sri Lanka, Suazilandia, Sudan, Tayikistan, Tahiti,
Alemania 2.183 1.200

Tailandia, Taiwdn, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Tlnez,
Turkmenistan, Turquia, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu,
Vietnam, Wade, Wallis y Futuna, Yemen, Rep. Arabe, Zaire, Zambia,

EUROPA: Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia
Herzegovina, Bulgaria, Rep. Checa, Chipre, Croacia, Dinamarca, Rep.

Eslovaca, Eslovenia, Estonia, Feroes, Finlandia, Francia, Gibraltar, Zimbawe.

Grecia, Groenlandia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Letonia, 3.093 1.200 -INMARSAT Ay B 16.449
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, - INMARSAT M 13.806
Modnaco, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Rusia, - INMARSAT Mini M 9.464

San Marino, Suecia, Suiza, Ucrania, Vaticano, Yugoslavia.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.1 Telefénica del Peru (1/1V)

Principales Planes de Larga Distancia

Tarifa LDN Fijo - Fijo Tarifa LDI Fijo — Fijo Inicio Ultima Renovacién

. . Renta Mensual
Modalidad| Tipo | Nombre del Plan Minuto Incluido | Minuto en Exceso | Minuto Incluido | Minuto en Exceso o Fecha de .
(S/.) Comercializacién Fecha de Fin
(S/.) (S/.) (S/.) (S/.) Inicio

Pert Control"/ 0.119 No tiene opcion a - No tiene opcidn a 26/06/2006 01/12/2013 | 31/12/2013

LLxLL Control | Mundo Control | (9.91-79.33) - minutos 0.149% minutos 18/06/2006 | 01/12/2013 | 31/12/2013

adicionales, salvo > adicionales, salvo
LD Control 0.119 con tarjetas de 0.149 con tarjetas de 01/04/2009 01/12/2013 | 31/12/2013

15xx Control | Multidestino® | (9.91-79.32) 0.12 pago. 0.18 pago. 02/05/2008 | 01/12/2013 | 31/12/2013

Nota
- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino USA.
- PSLC: Preseleccidn; LLxLL: Llamada por Llamada; LLxLL: Llamada control o las que se realizan por el 19xx-xxx ; 15xx = interoperabilidad.

(1) El plan Pert Control ofrece una tarifa por minuto de S/. 0.99 para llamadas a zonas rurales y de S/. 0.843 para destinos mdviles a nivel internacional. El Plan serd efectivo
para lineas fijas libres o control de Movistar (no incluye fijos inaldambricos).

(2) Tarifa valida a teléfonos fijos internacionales de: USA, Canada, Espafia, Argentina, Japon, Italia, Chile, Alemania, Venezuela, Brasil y China. Para llamadas a LDI al resto de
teléfonos fijos internacionales la tarifa serd de S/. 0.178 por minuto. La tarifa a destinos moéviles es de S/. 0.178. El plan ofrece una tarifa de S/. 0.23 para destinos moviles a
nivel nacional y S/. 0.71 para destinos rurales; asi como S/. 0.71 para destinos moviles a nivel internacional.

(3) Sdlo serédn descontadas del Plan las llamadas realizadas con el cddigo 1511. La tarifa incluida por minuto local para llamadas a mévil es de S/. 0.48 y la tarifa incluida por
minuto Local y LD Nacional para llamadas a zonas rurales es de S/. 0.71. No aplica a lineas Prepago, IRIS, Fono Ya, Troncales, Temporales, RDSI Basicos, RDSI Primarios, RDSI
Primarios Parciales y Teléfonos Publicos.

Principales Planes de Larga Distancia — Tarifa Plana

- Renta Beneficio Inicio de Ultima Renovacién
Mensual (S/.) Comercializacion Fecha de Inicio Fecha de Fin

Familia Pera Y3/ | 19.83 | Minutos ilimitados a los 30 primeros némeros fijos de LDN | 11/08/08 | 01/12/2013 | 30/12/2013

«» Todas las comunicaciones son On-net (no incluye fijos inalambricos).
«* No pueden contratar el plan Familia Peru las lineas prepago e inalambricas.
«*» No es compatible con el Plan Premium ni Control de Telefdnica.

(1) Promocidn valida para lineas libres monoproducto (no duos ni trios) de la red fija de Movistar.

(2) Promocion no aplica a lineas Prepago, IRIS, Fono Ya, Troncales, Temporales, RDSI Basicos, RDSI Primarios, RDSI Primarios Parciales, Teléfonos Publicos.

(3) Para acceder a la promociodn, el cliente debe tener al menos un mes de antigliedad en un plan de linea fija aplicable a la promocién, y debe contar con el Gltimo recibo
cancelado del mismo.
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/ Nuevo Horario Reducido LDN
Del 01/12/2013 al 31/12/2013
Permite realizar lamadas de larga distancia nacional a teléfonos
fijos de Movistar (excepto inalambricos) de duracién ilimitada por
S/. 2.00 la llamada.
Aplica para lineas libres:
> Preseleccionadas marcando el 0 (discado directo).
» No preseleccionadas o preseleccionadas con la competencia
marcando el 1988+0 (LLxLL).
» Promocion valida en el horario de lunes a domingo de 9 pm a
8 am.
No aplica a lineas Prepago, IRIS, Fono Ya, Troncales, temporales,
RDSI Basicos, RDSI Primarios, RDSI Primarios Parciales, Teléfonos
Publicos. No aplica para minutos incluidos en el Plan Premium,
sélo para minutos adicionales.
Acceso Rangos de duracién Tarifa (S/.)
) Menor o igual a 4 0.40 por
Discado (0) minutos minuto
(Sélo Presuscritos TdP) .
Mayor a 4 minutos 2.00 por
llamada
o Menor a 4 minutosy | 0.00667 por
Multidiscado (1988+0)
59 segundos segundo
(Presuscritos y No )
Presuscritos TdP) Mayor a 4 minutosy 2.00 por
59 segundos llamada
\
N
~ - 4

5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.1 Telefénica del Peru (11/1V)
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Promocion Nuevo Horario Reducido LDI
Del 01/11/2013 al 30/11/2013

Permite realizar llamadas de LDI con una duracidn ilimitada por S/. 5.00
la llamada. Valida para los siguientes destinos:

> Fijos y moviles USA, Canada y China.

> Fijos Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia e Italia.
» Promocidn vélida en el horario de lunes a domingo de 9 pm a 8 am.

Valido para clientes residenciales con lineas libres. No aplica a lineas
Prepago, IRIS, Fono Ya, Troncales, temporales, RDSI Basicos, RDSI
Primarios, RDSI Primarios Parciales, Teléfonos Publicos. No aplica para
minutos incluidos en el Plan Premium, sélo para minutos adicionales.

Acceso

Discado (00) (Solo
Presuscritos TdP)

Destinos

USA, Alemania, Brasil,
Canad3, Italia, China,
Espafia, Argentina y
Chile

Duracion

Menor o igual a 4 min.

Tarifa (S/.)

1.239 por minuto

Mayor a 4 min.

5.00 por llamada

Multidiscado
(1988+00)

(Presuscritos y No
Presuscritos TdP)

USA, Alemania, Brasil,
Canad3, Italia

Menor o igual a 247 seg.|

0.02023 por seg.

Mayor a 247 seg.

5.00 por llamada

China, Espafia

Menor o igual a 240
segundos.

0.02083 por seg.

Mayor a 240 segundos.

5.00 por llamada

Argentina, Chile

Menor o igual a 240
segundos.

0.02082 por seg.

Mayor a 240 segundos.

5.00 por llamada

~

-
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.1 Telefénica del Peru (l1I/1V)
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/ Plan Multidestino \

/ Del 01/12/2013 al 31/12/2013 \

ijo Loca ijos nacionales arga distancia Internaciona ijo-Movi ijo -Rura I

Fijo Local Fij i les LDN L di ial i | LDI Fijo-Movil Fijo -Rural TDP
I Bolsas (S/.) Dentro y fuera Sty ER dalE Beneficio adicional Destinos Destinos no frecuentes (S/.) Todos los Dentro de la red I
de la red TdP red TdP (5/.) (dentro de lared de | frecuentes T TdP (5/.)
| (5/.) : TdP) (s/) Méviles | P : : I
| |
I 7 0.05 0.20 0.25 0.25 0.75 0.15 0.72 I
| 10 0.05 0.20 Plano FDS 0.25 0.25 0.75 0.15 0.72 I
| 20 0.05 0.20 Semiplano 0.25 0.25 0.75 0.15 0.72 I
I 30y 40 0.05 0.20 Semiplano 0.20 0.25 0.75 0.15 0.72 I
| 50 0.05 0.20 Tarifa Plana 0.15 0.25 0.75 0.15 0.72 I
| 60 0.04 0.20 Tarifa Plana 0.15 0.25 0.75 0.15 0.72 I
| 70, 80,90y 100 0.04 0.20 Tarifa Plana 0.25 0.25 0.75 0.15 0.72 |
| |
Nota:
| -Permite realizar llamadas a tarifas preferenciales hasta por el valor del plan afiliado. |
| - La tarificacidn es al segundo y es valida de lunes a domingo en cualquier horario. Sélo seran descontadas del Plan las llamadas realizadas con el cédigo 1421. |
| - Los destinos frecuentes son: Fijos y méviles de USA, Canada y China. Ademas los fijos de Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Francia e Italia. |
- El plan te permite realizar llamadas fijo movil a todos los operadores de celulares: Movistar, Claro y Nextel.

1 - El cliente tendrd la posibilidad de usar el Plan para realizar tréfico de voz via Dial-Up, el tiempo consumido serd descontado a tarifa de llamada a fijos locales. |
| - El Plan podra ser contratado aun cuando el cliente haya decidido bloquear la salida a destinos moviles, larga distancia nacional o internacional. |

-
-~

Los clientes que se afilien con rentas entre 10 y 50 nuevos soles gozaran de llamadas ilimitadas para fijos nacionales dentro de la red de Telefénica de acuerdo a
\ los horarios mostrados en la pagina http://www.movistar.com.pe/. Se puede acceder a dicho beneficio a través del 1421. /

\ /

~ Y
~ -
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Promocion con el Plan Multidestino
Del 01/12/2013 al 31/12/2013

La promocién otorga un descuento del 50% sobre la renta del Plan Multidestino, el descuento se realizara por dos meses a partir de la activacion del
plan. Aplica para los planes con renta de S/. 10, S/. 20, S/. 30, S/. 40y S/. 50 (vélido para afiliaciones via todos los canales de venta).

o m oy,
e e o -
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.1 Telefénica del Peru (IV/1V)

7

Bolsas en S/. incl.

Nuevos Planes Multidestino

Tarifa LDN fijo-fijo

Del 01/12/2013 al 31/12/2013

Podran contratar estos planes los clientes residenciales con lineas fijas libres y control de Movistar:
- Tarifa LDI a 10 Tarifa Fijo - Movil
Incluida (On net / Destinos frecuentes i I
Off net) Movistar Claro

IGV
S/.5.00 S/.0.10 S/.0.10 S/.0.15 S/.0.15 S/.0.15
S/.10.00 S/.0.10 S/.0.10 S/.0.15 S/.0.15 S/.0.15
S/.15.00 S/.0.10 S/.0.10 S/.0.15 S/.0.15 S/.0.15
S/.20.00 S/.0.10 S/.0.10 S/.0.15 S/.0.15 S/.0.15

Nota:

- o . S S EEE S B S S B B B B e Eae E

Francia e Italia.

7

- Tarificacion al segundo. Valido de lunes a domingo y en cualquier horario.

- Sélo seran descontadas del plan las llamadas realizadas con el cédigo 1421. El monto no consumido no es acumulable.
- El saldo asignado al plan es independiente al de la linea fija del cliente.
- Los destinos LDI frecuentes son: Fijos y moviles de USA, Canada y China y los fijos de Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espania,

N
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Bonificacion con el Plan Multidestino

Del 01/12/2013 al 31/12/2013

La promocién otorga una bonificaciéon del 100% del monto mensual del Plan Multidestino durante dos meses a partir de la activacion del plan. Aplica
para los planes con renta de S/. 10, S/. 20, S/. 30, S/. 40y S/. 50 (valido para afiliaciones via todos los canales de venta). Esta promocion quedara sin
efecto si el cliente solicita la migracion de linea hacia otros planes tarifarios.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.2 Americatel (I/1V)

1. Planes de Larga Distancia Nacional

Tarifa (S/.) por | Tarifa (S/.) por

Modalidad Minutos incluidos a | minuto incluido [minuto en exceso| Vigencia para contratar el
de Acceso IR LD Caige izEtel () fijos nacionales a destinos fijos | a destinos fijos plan
locales y de LDN| locales y de LDN
Nuevo Plan Control en Larga Distancia (1) | Desde S/.4.96 hasta S/.991.60 - 0.17 - 15/11/2013 | 15/02/2014
Plan 77 LDN 1 19.83 500 0.3
Plan 77 LDN 2 @ 49.58 1000 0.29
Plan 77 LDN 3 @ 109.08 2500 0.27
Plan 77 LDN 4 © 198.32 5000 0.18 0.5 15/11/2013 | 15/02/2014
Llamada por [Plan 77 LDN 5 297.48 10000 0.17
Llamadao [Plan 77 LDN 6 @ 495.8 20000 0.16
Preseleccion |Plan 77 LDN 7 %) 991.6 30000 0.15
Plan Control USA - CAN Desde S/.4.96 hasta S/.991.60 - 0.12 - 15/11/2013 | 15/02/2013
Perd Vip @ 4.96 - 0.50% - 15/11/2013 | 15/02/2014
Peru VIP Empresas / Per TOP 2 9.92 25 0.25 - 15/11/2013 | 15/02/2014
Perd Facil ® Desde S/. 4.96 hasta S/.1983.19|Desde 26 hasta 10,257 0.19 0.5 15/11/2013 | 15/02/2014
Perl Fantastico Desde S/.4.96 hasta S/.1983.19 |Desde 42 hasta 16,667 0.11 0.5 15/11/2013 | 15/02/2014

Nota

(1) Los Nuevos Planes Control aplican a destinos fijos y moéviles de Larga Distancia Internacional (S/. 0.17 a fijos y S/. 0.83 a moviles) y destinos fijos y Rurales de Larga Distancia
Nacional (S/. 0.99). Las llamadas a Cuba, India, Afganistan y Pakistan seran tarificadas a S/. 3.97.

(2) No aplica a destinos rurales, mdviles ni especiales (maritimos, satelitales y aéreos).

(3) A partir del minuto 11 la tarifa se reduce a $/.0.15 por minuto.

(4) No aplica a destinos maviles ni rurales nacionales , destinos de larga distancia internacional y destinos especiales: maritimos, satelitales y aéreos.

2. Planes de Larga Distancia Internacional

. Tarifa por Tarifa por i i
Moii!g:: 5 Nombre del Plan Cargo Mensual (S/.) Minutos Incluidos i i g i i F’ i Vlge'n.CIa eI Ve
de LDI de LDI
Mundo Libre Desde S/. 4.96 hasta S/. 1983.19 Desde 26 hasta 10,258 0.19 0.25 15/11/2013 15/02/2014
Mundo Habla Mas (1) Desde S/. 4.96 hasta S/. 1983.19 Desde 31 hasta 12,500 0.15 0.25 15/11/2013 15/02/2014
Llamada por Plan Control USA - CAN Desde S/. 4.96 hasta S/. 991.60 - 0.13? - 15/11/2013 15/02/2014
PLIarZIadavg Seguro 4300 LDI 1 39.66 500 0.49 1.49
reseleccion
Semure 13001013 2000 0 s 1513208 | 15/02/2014
Seguro 4300 LDI 4 347.06 4000 0.44 1.49

Nota
(1) Bolsas aplicables a destinos fijos y méviles de EE.UU. y Canada y fijos de Argentina, Italia, Francia, Espafia, Alemania, Australia, China, Dinamarca, Reino Unido, Suecia y Suiza.
(2) Latarifa para destinos diferentes a EEUU y Canada es S/. 0.17 para destinos fijos y 0.83 para destinos mdviles.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.2 Americatel (11/1V)

3. Planes de Larga Distancia Internacional sin Renta Mensual

Modalidad Nombre del Plan c ializacis
Tarifa Por Minuto (S/.) CIEICiaZzacion Fecha de Inicio Fecha de Fin
Plan promocional Destinos LDI 30 0.30 Tarifas del Plan Larga distancia 01/06/2006
LLxLL 1.19 Empresas de Americatel, segin 15/11/2013 15/02/2014
Plan promocional Destinos LDI 25 0.25Y horario y destino. 01/06/2006

Nota:

1/ Tarifas validas para todos los destinos LDI excepto los mencionados en el Grupo 1y el Grupo 2.

- Los planes promocionales Destinos LDI 25 y Destinos LDI 30 permitiran a los usuarios que hayan contratado este plan, realizar llamadas de larga
distancia internacional a destino fijos.

- Para todos los destinos no incluidos en estos planes se aplicardn las tarifas del Plan Larga Distancia Empresas de Americatel.

Grupo 1: Afghanistan, Samoa Americana, Angola, Nigeria, Anguilla, Antigua, Armenia rarbakh, Barbados, Bielorusia, Belice, Bhutan, Bolivia, Bosnia
Herzegovina, Burikinga faso , Cambodia, Camerun, Islas Cabo Verde, Republica Central Afro-AmericanaChad, Congo, Republica Democratica del Congo,
Egipto, Guinea Ecuatorial, Eritrea, Ethiopia, Islas Faeire, Islas Fuji, Antillas Francesas, Polinesia Francesa, Gambia, Guyana, Haiti, Honduras, Costa de
Marfil, Kenya, Lesotho, Liberia, Libya, Madagascar, Maldives, Malta, Isla Marshall, Mauritania, Mauritius, Isla Mayotte, Micronesia, Montserat,
Marruecos, Myanmar, Nepal, Nueva Caledonia, Nicaragua, Oman, Palestina, Filipinas, Qatar, Isla Reunidén, Ruanda, Saudi Arabia,Saudi Arabia, Senegal,
Isla Seychelles, Sierra Leona, San Kitts & Nevis, Santa Lucia, San Pierre & Miquelon, San Vicente, Sudan, Surinam, Syria, Tajikstan, Tanzania, Togo, Islas
Tonga, Tunisia, Turkmenistan, Turcos & Islas Caicos, Emiratos Arabes Unidos, Vietnam, Yemen.

Grupo 2: Comoros, Reino Unido, Samoa Oeste, Djibouti, Palau, Greenland, Somalia, Isla Ascencion, Isla Falklands, Isla Cocinero, Guinea Bissau, Islas

Salomén, Cuba, Corea del Norte, Nauru, Sao Tome, Vanuatu, Santa Helena, Kiribati, Tuvalu, Papua Nueva Guinea, Wallis & Fortuna, llsa Niue, Isla Norfolk
y Diego Garcia.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.2 Americatel (111/1V)

e e i e e
N\
PLAN CONTROL MULTIDESTINO DE AMERICATEL \
Del 01/12/2013 al 27/03/2014

/

Los clientes que se afilien a un Plan Control Multidestino 1577, podran realizar llamadas desde teléfonos fijos hacia destinos locales, mdviles (Claro, Nextel, Movistar), de Larga
Distancia Nacional (LDN) y Larga Distancia Internacional (LDI) hasta por el monto contratado

Tarifario por destino (en nuevos soles S/. Inc. IGV)

Cargo Fijo Local y LDN
Nombre del Plan |Mensual en 7
Multidestino Control | Nuevos Fijo Local y LDN Mévil
Soles Al Minuto Al Minuto Al Minuto Al Minuto

Al Segundo (referencial) Al Segundo (referencial) Al Segundo (referencial) Al Segundo (referencial)
MULTIDESTINO 5 5 0.0067 0.4000
MULTIDESTINO 7 7 0.0067 0.4000
MULTIDESTINO 9 9 0.0067 0.4000
MULTIDESTINO 15 15 0.0058 0.3500

0.0020 0.1200 0.0030 0.1800 0.0120 0.7200

MULTIDESTINO 20 20 0.0050 0.3000
MULTIDESTINO 30 30 0.0050 0.3000
MULTIDESTINO 40 40 0.0050 0.3000
MULTIDESTINO 50 50 0.0050 0.3000

Nota:
1/ A partir del 16 de diciembre del 2013 hasta el 16 de enero del 2014, la tarifa por segundo para destinos madviles se reduce de S/. 0.0067 a S/. 0.00333.

*El saldo no es acumulable mes a mes. Asimismo, el cliente no podra seguir realizando llamadas a través del Plan Contratado, una vez agotado el monto del cargo fijo.

*La facturacion del Plan sera mensual y se cancela por mes adelantado. La tasacion es por minuto.

*Para acceder al plan contratado (previa afiliacion), debera marcarse previamente en cada llamada, el cédigo 1577 antes del nimero local, del maévil, del 0 en caso de llamadas
LDN, o del 00 en caso de llamadas LDI.

*Tarifas validas las 24 horas del dia, de lunes a domingo, los 365 dias del afio.

Restricciones:

*No aplica para llamadas a los siguientes destinos: Cuba, Afganistan, Pakistan, India, Africa del Sur, Camerun, Cuba, Estonia, Finlandia, Corea del Norte, Latvia, Lituania,
Macedonia, Madagascar, Maldivas, Mauritania, Papua Nueva Guinea, Rep. Democratica del Congo, Rusia, Sierra Leona, Slovenia, Somalia, Suiza, Turquia y Zimbawe. Tampoco
aplica a destinos rurales nacionales ni a destinos especiales: maritimos, satelitales y aéreos.

*Planes aplican Unicamente desde lineas abiertas y control de Telefonica del Pertd y Americatel Peru, cada Plan se asocia a una sola linea telefénica.

*No vélido para clientes que cuenten con un plan activo con Americatel con el cédigo 1977

*No aplica a clientes comerciales (que contraten utilizando un nimero de RUC o que utilicen el servicio con fines comerciales). /

N

-———————————————————————————————————————————’-

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/12/2013) 11-16

- EEE S EEE S DS DS BN D BN DS B D B B B D S DS B D S e S e Sy
- . S S S S S S S S S S S S S S S e S e S e S e s .

P d



5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.2 Americatel (1V/IV)

~ 7
Bono Duplica Clientes Septiembre ‘I |
I

Bono Duplica Clientes Octubre
Del 01/11/2013 al 31/12/2013

Iy Del 01/12/2013 al 31/01/2014
Bono promocional para los Planes Control de Americatel que | |
duplica el saldo ofrecido por el cargo fijo contratado. Aplica | I
para clientes que hayan contratado los Planes Control siempre | |

Bono promocional para los Planes Control de Americatel que
duplica el saldo ofrecido por el cargo fijo contratado. Aplica
para clientes que hayan contratado los Planes Control

[ 1
: I
: I
: I
: I
: I
I que: Iy siempre que: |
I+ El servicio contratado se encuentre activo en la fecha en . Sepencquen.tre activo el servicio contratado |
| gue entra en vigencia esta promocion. | | . ) |
| ., * La fecha de contratacidn del plan sea entre el 1y el 31 de
* La fecha de contratacion del plan sea entre el 1y el 30 de 1 octubre del 2013 I
| septiembre de 2013. I I
' Restricciones: I} Restricciones: |
| S=enes: . | | -Para acceder al bono promocional, se debe marcar 1977 — |
| -Para acceder al bono promocional, se debe marcar 1977 — I | 123 antes de cada llamada :
123 antes de cada llamada. ) . ) . ,
I . . . , | | -Aplica exclusivamente a los servicios prestados desde lineas |
| -Aplica exclusivamente a los servicios prestados desde lineas Iy fijas .
fijas. -, .
Itas. . 'y -Tasacién por minuto. 1
\ -Tasacion por minuto. /7« P
-~ o - e o O O O S O S S S D S e e e e e . s Y I S S S S S S D S D D B DS e B e B e e e .
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Restricciones:

Promocion Descuento Cargo Fijo 50%
Del 16/12/2013 al 16/01/2014

Otorga un 50% de descuento en el monto del cargo fijo del Plan Multidestino Control 1577 contratado por un periodo de dos meses.
El descuento se aplicara a la facturacion del cargo fijo del siguiente mes.

No vélido para clientes con planes activos asociados al 1977 ni para clientes que cuenten con el Plan Control Multidestino por
menos de un mes.

- No es acumulable con otras promociones.

- Aplica Unicamente para lineas abiertas y control de TdP y Americatel.

I I g
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (I/VI)

1. Planes de Larga Distancia Abiertos

Renta . Tarifa Minuto Incluido (S/.) | Tarifa Minuto Adicional (S/.)

Modalidad i Nombre del Plan Mensual Mlngtos In|c'|o 'de ., e
(5/) Incluidos Comercializacién | Modificacion
' Fijo - Fijo Fijo - Fijo Fijo - Fijo Fijo - Fijo

Mundo Converza 4.9 ; ; 0.19 ; 0.6 26/03/2009 -

Libre 2
Converza Libre (4.9-9.9) - (0.14 - 0.15) 0.20 0.30 0.60 26/03/2009 -
:;LS)I(_EL Abierto Converza Gold (13 - 260) - 0.13 - 0.30 - 01/07/2008 -
Converza Mass (18 -360) | 100 - 2000 0.18 0.18 0.30 0.30 29/05/2008 -
Converza Moévil (25 - 500) 50 - 1000 - - 0.30 0.30 21/04/2009 -
Converza Universal | | (57 - 76) 250 - 500 - - 0.38 0.38 02/02/2009 -

Nota

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas fijo - fijo realizadas con destino a USA.

(1) Minutos Incluidos validos para llamadas a los siguientes destinos: Alemania (fijos), Hong Kong (fijos & maviles), Argentina (fijos), Italia (fijos), Canada (fijos
& moviles), Pert (fijos local y LDN), Chile (fijos), Reino Unido (fijos), China (fijos & mdviles), Suecia (fijos), Espafia (Fijo), Suiza (fijos), Francia (fijos) y USA
(fijos & moviles).

(2) Minutos Incluidos vélidos para llamadas a los siguientes destinos: Alemania (fijos), Italia (fijos), Argentina (fijos), Japdn (fijo), Australia (fijos), Luxemburgo
(fijos), Austria (fijos), México (fijos), Bélgica (fijos), Nueva Zelanda (fijos), Brasil (fijos), Holanda (fijos), Canada (fijos & mdviles), Peru (fijos), Chile (fijos),
Portugal (fijos), China (fijos & mdviles), Puerto Rico(fijos & méviles), Colombia (fijos), Reino Unido (fijos), Corea del Sur (fijos), Suecia (fijos), Espafia (Fijo),
Suiza (fijos), Francia (fijos), Taiwan (fijos), Hong Kong (fijos & méviles), Tailandia (fijos & mdviles), Irlanda (fijos), USA (fijos & méviles) y Venezuela (fijos).
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (II/VI1)

2. Planes de Larga Distancia Libres y Control

Tarifas Incluidas

Renta Tarifas LDN (S/.) Tarifas LDI (S/.) Tarifas Minutos

Adicionales Fijo- Fijo Inicio de Ultima

Modalidad Nombre del plan | Mensual e e,
- Fiio - Filo Comercializacion | Modificacion
(S/.) Todo el |Todo Mévil J J
Peru Fijo Peru
L Co""er;fu?e“'"o (5-500) | 0.125 0.50 0.125 0.25 ; 0.30 0.60 26/03/2009 | 26/09/2011
PSLC Abierto
Multidestino Plus (3 - 400) 0.12 0.48 0.10 0.18 - 0.30 0.60 16/08/2010 26/09/2011
Multidestino (5 - 150) 0.12 0.48 0.12 0.20 ; 16/08/2010 | 26/09/2011
Control
Converza Gold (5-50) 0.15 - 0.12 0.15 0.18 14/01/2009 -
LLXLL No tiene opcién a
Control Converza Silver (5-50) 0.15 - 0.15 0.18 - minutos adicionales, 14/01/2009 -
salvo con tarjetas de
Super Control 3 3.00 0.15 - 0.15 - - pago. 06/09/2010 -
Voz IP Plan VOIP (10-60)| (10-60) 0.10 0.40 0.10 0.40 1.00 01/11/2011 -
LLXLL / PSLC | Control | Control Concurso 15 - - 0.20 - - 08/03/2013 -

Nota:
- Las tarifas LDI corresponden a llamadas fijo - fijo realizadas con destino a USA.
- Véase la lista de paises disponibles en la filmina 11-18 y 11-19.

(1) Tarifa por minuto para llamadas fijo y mévil con destino Pakistan, Afganistédn, India, Cuba tendran un costo de S/. 5.00 el minuto.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (ll1/VI1)

3. Destinos Disponibles segun Planes

Nombre

del Plan

Fijo-Fijo

Fijo-Fijo y Fijo-Movil

Converza
Destino Plus

Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canad3,
Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Espafia.
Francia, Inglaterra, Italia, México, Suecia, Taiwan,
Uruguay, USA y Venezuela.

Austria, Bélgica, Bolivia, Costa Rica, Dinamarca,
Ecuador, El Salvador, Grecia, Guatemala, Hong Kong,
Iran, Irlanda, Israel, Japdn, Luxemburgo, México,

Noruega, Nueva Zelanda, Holanda, Panam4, Paraguay,
Polonia, Portugal, Puerto Rico, Rusia, Suiza, Singapur y

Tailandia.

Multidestino
Plus

Alemania, Argentina, Australia, Canada, China,
Corea del Sur, Dinamarca, Espafia.Francia, Grecia,
Holanda, Hong Kong, Irlanda, Italia, Mexico, Nueva

Zelanda, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino

Unido, Singapur, Suecia, Suiza,Tailandia, Taiwan,
USA.

Austria, Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Japdn,
Luxemburgo, Noruega, Rusia y Venezuela.

Canada, China, Hong
Kong, Puerto Rico,
Singapur, Tailandiay
USA.

Multidestino
Control

Alemania, Argentina, Australia, Canada, China,
Corea del Sur, Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia,
Holanda, Hong Kong, Irlanda, Italia, México, Nueva

Zelanda, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino
Unido, Singapur, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan y

USA.

Austria, Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Japdn,
Luxemburgo, Noruega, Rusia y Venezuela

Canada, China, Hong
Kong, Puerto Rico,
Singapur, Tailandia y
USA

Super Control 3

Alemania, Argentina, Australia, Canad3, China,
Puerto Rico, Italia, Peru Espafia, Francia y USA

Canad3, China, Puerto
Rico y USA.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (IV/VI)

4. Destinos Disponibles segun Planes

Nombre del Fijo-Fijo

Australia, Japdn, Austria, Luxemburgo, Bélgica, México, Bolivia,
Noruega, Brasil , Nueva Zelanda, China, Holanda, Corea del Sur,
. . . , . Panam3, Costa Rica, Paraguay, Dinamarca, Polonia, Ecuador
Alemania, Italia, Chile, Pert, Colombia y Venezuela. ’ ! V L ! !
Y Portugal, El Salvador, Puerto Rico, Francia, Reino Unido, Grecia,
Rusia, Guatemala, Singapur, Hong Kong, Suecia, Iran, Suiza,
Irlanda, Taiwan, Israel, Tailandia y Uruguay.

CONVERZA Argentina, Espafa,
CONTROL GOLD Canada, USA.

Australia, Luxemburgo, Austria, México, Bélgica,

Alemania, Espaifa,| Noruega, Bolivia, Nueva Zelanda, Brasil, Holanda,
CONVERZA Argentina, Italia, |China, Panama, Corea del Sur, Paraguay, Costa Rica,

CONTROL SILVER Canada, Perq, |[Polonia, Dinamarca, Portugal, Ecuador, Puerto Rico,

Chile, USA, El Salvador, Reino Unido, Francia, Rusia, Grecia, )
Colombiay Singapur, Guatemala, Suecia, Hong Kong, Suiza,
Venezuela. Irdn, Taiwan, Irlanda, Tailandia, Israel, Uruguay y

Japon.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (V/VI)

5. Planes de Larga Distancia via Interoperabilidad (15XX)

Minutos Incluidos | Minutos Incluidos

Tarifa Minuto Incluido (S/.)

Modalidad | - Tipo Norg?z:r? i MenRseur;tla(S/.) Fijo-Fijo Fijo-Fijo LDN Todo el Perd LDI Coml:risiigliczl:cién
“ezely DL L2 Fijo - Fijo | Fijo—Movil | Fijo - Fijo

Plan Premium | (200 - 1 000) 2000 - 10 000 2000 - 10 000 0.10 0.85 0.10 20/09/2011

Plan Platinium (80-150) 800 -1 500 681-1278 0.10 0.85 0.1174 20/09/2011

1560 Control Plan Gold (45 -70) 450 - 700 328 -509 0.10 0.85 0.1374 12/09/2011
Plan Silver (20 - 40) 143 - 333 112 - 225 0.12 0.85 0.1780 12/09/2011

Plan Bronce (4-15) 27 -107 21-80 0.14 0.85 0.1869 12/09/2011

Nota

- Todas las tarifas incluyen IGV.

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas fijo - fijo realizadas con destino a USA.

- Los minutos incluidos LDN y LDI suponen que el consumidor gaste todo su renta mensual en llamadas ya sea local y LDN o LDI, respectivamente. En
caso el consumidor realice llamadas local - LDN y LDI, los minutos incluidos pueden variar.
- Los presentes planes no tienen opcidn a minutos adicionales.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.3 Convergia (VI/VI)

6. Planes de Larga Distancia - Tarifa Plana

Renta . A
Inicio de Ultima

Plan Mensual /. Beneieis Comercializacion Modificacion

(Inc. IGV)
Pert llimitado EY/ 45.0 Hamadas ilimitadas a 5 numeros de 01/07/2010 01/07/2010
todo el Peru
Nuevo Perd llimitado 49Y/6/ 49.0 Hamadas ilimitadas a 5 nameros de 01/07/2010 01/07/2010
todo el Peru
Plan Destino Favorito Llamadas ilimitadas a 5
llimitado.1 (G) EY/ 75:0 numeros LDI 01/07/2010 01/07/2010
e Llamadas ilimitadas a 5 nimeros de
Nuevo Converza ilimitado 75V 75.0 . 01/07/2010 01/07/2010
destinos LDI
Nuevo Converza ilimitado 99%/ 99.0 Llamadas ilimitadas a 10 numeros 01/07/2010 01/07/2010
LDN y LDI
Plan Converza llimitado E¥/ 115.0 Llamadas ilimitadas a nimeros 01/07/2010 01/07/2010
LDN y LDI
1960 llimitado USA — CANADA®/ 59.00 Llamas ilimitadas a destinos fijos y 08/07/2013 08/07/2013
moviles de USA y Canada
. Llamas ilimitadas a destinos fijos y
- 5/
VOIP Ilimitado USA — CANADA 34.00 méuiles de USA y Canadld 08/07/2013 08/07/2013

Nota

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas fijo - fijo realizadas con destino USA.

- FIJOS: Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Suecia, Suiza, Taiwan,

Reino Unido.

- El plan “Destino Favorito llimitado.1 (G)” incluye 44 destinos fijos internacionales dentro de su bolsa de minutos, mientras que el plan “Nuevo Converza ilimitado 75” sélo

incluye 8 destinos en la misma modalidad.

(1) Eltrafico cursado a partir del sexto nimero de destino sera facturado a tarifa Residencial Call by Call. El trafico cursado a otros destinos diferentes sera facturado a tarifa
Residencial Call by Call.

(2) Eltrafico cursado a partir del undécimo nimero de destino sera facturado a tarifa Residencial Call by Call.

(3) Eltrafico cursado fuera de los destino detallados sera facturado a tarifa Residencial Call by Call.

(4) El minuto adicional a otros destinos serd facturado al PLAN TARIFARIO Call by Call Agosto 2010. Aplica para lineas fijas postpago de otros operadores ubicadas en Lima
marcando el 1960.

(5) El minuto adicional a otros destinos sera facturado al Plan Tarifario ID Call by Call VOIP-Residencial Noviembre 2012 (el cual presenta tarifas en promedio menores a las
del PLAN TARIFARIO Call by Call Agosto 2010). Aplica para llamadas originadas desde Teléfonos Fijos de Convergia.

(6) Con el plan “Nuevo Peru llimitado 49” se podrd llamar a teléfonos méviles de Israel a la tarifa promocional de S/. 0.90 el minuto.
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia

54IDT

1. Planes de Larga Distancia ¥/

, ERTTES WU AT | kv el G570 | (o e Ultima Modificacién
. . Renta Mensual Minutos g
Modalidad Tipo Nombre . = = = Comercializacié
(S/.) Incluidos LDI Fijo- | LDN Fijo - " " Fecha de .
" " LDI Fijo - Fijo n . Fecha de Fin
Fijo Fijo Inicio
0.25

PSLC Abierto Plan VIP (20-250) 142 -1785 - 0.14 - 25/08/2006 | 25/08/2006 -
Planes 1914 Super VIPx3 (9.92-396.64) | (213-8571)¥ 0.14 0.14 0.2 0.2 22/09/2009 | 01/12/2012 | 31/07/2014

Planes 1914 Vip Premium (9.92-247.90) 90-2272 0.11 0.11 0.2 0.2 20/05/2009 | 02/03/2011 -

Planes 1914 (10 - 250) 55-1388 0.18 0.18 0.25 0.25 18/02/2010 | 18/02/2010 -

LLxLL Abierto Global A - - 0.25 0.3 - - 06/02/2007 | 02/03/2011 -

Global Plus - - 0.22 0.3 - - 06/02/2007 | 02/03/2011 -

Destinos - - 0.19 0.35 - - 06/02/2007 | 02/03/2011 -

Destinos Plus - - 0.17 0.35 - - 06/02/2007 | 02/03/2011 -
LLXLL control Control Planes 1914-123 Saper VIPx3 Control | (3.97 - 247.90) | (99 - 61975)¥ 0.11 0.11 - - 20/05/2009 | 01/12/2012 | 31/07/2014

Nota

(1) Servicio valido para lineas abiertas y lineas con limite de consumo de Telefdnica del Peru. No aplica a lineas pre-pago, teléfonos publicos interiores y exteriores.
(2) Minutos promocionales por los tres primeros meses a partir del cuarto mes el rango de minutos sera de “71 - 2857”, segun la bolsa de minutos contratada.
(3) Minutos promocionales por los tres primeros meses a partir del cuarto mes el rango de minutos sera de “36 — 2254”, segun la bolsa de minutos contratada.

- Todas las tarifas incluyen IGV.
- Las tarifas LDI corresponden a llamadas fijo - fijo realizadas con destino USA.

2. Plan "Habla llimitado” (Valido desde el 02/03/2011)

"Habla llimitado" | 88.25 | 5 nimeros de destino LDN / LDI

Nota

- Todas las tarifas incluyen IGV y son validas las 24 horas del dia.

- Servicio ofrecido previa aceptacion y autorizacidn por parte del titular de la linea.

- Destinos: USA y Canada (fijos y celulares), Espafia (fijos) Argentina (Buenos Aires) (fijos), y a
todo el Peru (fijos).

- Servicio valido solo para lineas fijas de Telefonica del Perd con acceso a larga distancia. Sélo se
permite un plan por linea telefdonica. Servicio no disponible desde los departamentos de
Huancavelica, Pasco y Madre de Dios. También aplica para lineas telefénicas de Telmex en Lima.

GPRC - OSIPTEL (Vigente al 31/12/2013)
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7/

AN
Super Promocion 1914 LDI (USA, Canada, China) \
Del 01/12/2013 al 31/07/2014

“Sistema de llamada por llamada”

Marcando el 1914 + 00 para llamadas internacionales se
puede acceder a la tarifa promocional de S/. 0.10 por
minuto para los destinos de USA, Canada y China.

Notas:

U La tarifa incluye IGV.

O Promocidon viélida para las lineas fijas de Telefénica
del Pert con acceso a larga distancia, las 24 horas del
dia.

O No valido para lineas preseleccionadas, convenios, ni
planes 1914.

O Vvalido para los departamentos de Lima, Arequipa,
Ancash, Junin, Ica, La libertad, Lambayeque y Piura.

s



5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.5 América Movil

- ~
4 - ~
y; Promocion Multibolsas
/ Del 01/12/2013 al 31/12/2013
/
I
{ Descuenento sobre las tarifas de lista sin IGV
: Tipo de Bolsa Dirigido Bolsa de Telf
olsa de Telf.
I Bolsa de LDN | Bolsa de LDI
Local

|
: Clientes actuales que cuenten con una bolsa de
I Multibolsa 1 |minutos de telefonia fija local, y que contraten una - 10% 4%
I segunda bolsa (LDN o LDI)
|
| . Clientes potenciales que contraten dos bolsas (fija

Multibolsa 2 P due ¢ (f 5% 10% 4%
1 local + LDN o fija local + LDI)
|
1 .
) Clientes actuales que cuenten con una bolsa de
| Multibolsa 3 | minutos de telefonia fija local y que contraten dos - 13% 7%
I bolsas adicionales (LDN + LDI)
|
1 . .

. Clientes potenciales que contraten tres bolsas de

Multibolsa 4 . . 5% 13% 7%
: minutos (Fija Local, LDN y LDI) ? ? ’
|
I Nota:
I - Los descuentos se realizan sobre el valor de las bolsas vigentes al momento de la contratacion. No aplican para bolsas de
I telefonia fija local superiores a 150,000 minutos
1 - Los descuentos sobre las tarifas de larga distancia sélo aplican para llamadas de discado directo nacional e internacional.
\ - Es acumulable con otras promociones.
\ - No serd aplicable para clientes que tengan deuda del servicio de Telefonia Fija y Larga Distancia. Para acceder a los

\ descuentos de los Planes Multibolsas, el cliente debera preseleccionar a CLARO como su operador de larga distancia.
\
N
s
N S~ ~— — - -
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5. Planes y Promociones de Larga Distancia
5.6 Global Backbone

“Planes establecidos Tootalk”

Las tarifas aplican para todos los horarios segun el plan:

Taria por minuto adicional
i " — ,
CargoFilo | o Local on | LDIDestinos | b pesto Inicio de Ultima Modificacién
frecuentes Comercializacion
Tootalk 60 S/. 60.00 S/.0.092 S/.0.230 S/.0.120 S/.0.150 S/.0.900 23/03/2013 23/03/2013
Tootalk Premium(4) S/.12.00 S/. 0.090 S/.0.230 S/.0.190 S/.0.070 31/05/2012 01/10/2012

Nota:

(1) Movistar, Nextel y Claro

(2) Destinos LDI frecuentes: USA, Canaday China (Mdviles y Fijos), y fijos de Argentina, Chile y Espafia.

(3) Noincluye destinos satelitales ni iridium

(4) Latarifa de lallamada con destino rural es S/. 1.04. Como referencia de la tarifa LDI para el plan Tootalk Premium se ha tomado la de Estados Unidos

4 “Planes promocionales Tootalk”
Del 26/11/2013 al 26/11/2015

Las tarifas aplican para todos los horarios segun el plan:

Tarifa por minuto adicional

I
|
|
|
1 Cargo Fijo i
| frecuentes
1 Tootalk 30 S/.30.00 S/.0.119 S/.0.302 S/.0.142 S/. 0.280 S/.1.093 26/11/2013 26/11/2015
1 Tootalk 40 S/. 40.00 S/.0.100 S/.0.250 S/.0.120 S/.0.238 S/.0.910 26/11/2013 26/11/2015
1 Tootalk 50 S/. 50.00 S/. 0.097 S/.0.242 S/.0.115 S/.0.229 S/. 0.945 26/11/2013 26/11/2015
: Nota:
. Los planes aplican para personas naturales o juridicas.
\ Las llamadas se tasan en segundos reales.
S N e e e e e e M M b € € e e e e e Lo _
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6. Tarjetas de Pago
6.1 Tarifas de Larga Distancia Nacional

EI) (PRI %0 S @lifgEn ¢l Otros Cargos (S/.) Ultima modificacién
Llamada (S/.) Inicio de
i6 iginacio i Comercializacién
D.(.entro de la Red TUP ConeX|or‘1l/ Mantenimiento Originacion desde Dlas. d? Inicio Fin
fija de abonado desconexion TUP mantenimiento

Empresa Tarjeta

. Onnet Offnet | Onnet Off net 1/
B N Perd Mundo 0.09 0.09 0.09 0.09 0.3 - 0.5 - 20/06/2008 . N
América Movil 5  offnet | © P — 05/09/2012 | indefinido
n ne ne nne ne
Prepago 1533 | (108 0120 | 0300 0.792 ] ] ] ] 28/12/2006
Ne 1 0.095 0.595 17 1 0.5 7 - 23/07/2008
BTL 0.114 0.614 - - 0.5 - - 25/10/2007
Peru Global 0.120 0.620 - - 0.5 - - 06/10/2009
IDT Indefinido
Siempre Habla Mas 0.138 0.638 0.4 0.4 - 7 - 15/03/2007
Alegria Peru 0.193 0.693 0.5 0.5 0.5 7 - 14/07/2008
La Peruanita 0.250 0.750 1 1 0.5 7 - 01/11/2008
Habla Sympatico 0.150 0.640 - - 0.5 - 16/03/2009 16/03/2009
Prepago Plaza Vea 0.195 0.695 - - 05 - 07/10/2008 | 07/10/2008
y Vivanda ) ) )
Poroto Rojo 0.700 - - 0.5 - 27/06/2006 28/11/2008
0.200 Indefinido
Convergia U call 0.500 - - 0.5 - 18/07/2008 18/07/2008
La Rendidora 0.241 0.741 - - 0.5 - 29/05/2006 15/02/2010
Travel one 0.290 0.790 - - 0.5 - 22/09/2008 22/09/2008
PrePago Soyuz 0.333 0.933 - - 0.6 - 15/07/2008 15/07/2008
Pert Prepago 0.450 - - - - - 16/03/2013 16/03/2013 -
147 al minuto 0.357 0.494 - - - 01/06/2006 01/03/2008
Telefénica del Perd| 147 al segundo 0.180 0.535 - - - 27/07/2007 27/07/2007 | Indefinido
Hola Peru 0.434 0.584 - - - 10/05/2006 01/03/2008
Amitel ¥ Prepago Amitel 0.180 0.180 - - - 27/01/2012 03/12/2013 | 02/04/2014

Nota:

Todas las tarifas incluyen IGV.

(1) Cargo por realizacién de llamada desde teléfonos publicos de otros operadores.

(2) Sélo aplica para llamadas de 2minutos o mas.

(3) Servicio disponible sdlo desde teléfonos fijos de Movistar y teléfonos publicos de Movistar a nivel nacional.
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Nombre de la Tarjeta

6. Tarjetas de Pago

6.2 Tarifas de Larga Distancia Internacional (EE.UU — Fijo y Movil)

Tarifa por minuto (S/.) Segin origen de la Llamada
Fijo - Fijo TUP - Fijo

Inicio de
Comercializacién

Ultima Modificacion
Fecha de Inicio | Fecha de Fin

Ne 1Y/ 0.095 0.595 01/08/2007 23/07/2008
Per( Global 0.120 0.620 01/02/2007 06/10/2009
Siempre Habla Mas 0.138 0.638 26/10/2006 15/03/2007
IDT Alegria Peru 0.193 0.693 15/03/2007 14/07/2008 Indefinido
La Peruanita 0.200 0.700 01/02/2007 01/02/2011
BTL 0.240 0.740 26/10/2006 25/10/2007
Viva Peru 0.250 0.750 01/08/2007 04/10/2007
. On net Off net Onnet Off net
e Perd Mundo 0102  0.156 0.102  0.156 20/06/2008 | 01/03/2011 -
América Movil Onnet  Off net Onnet Off net Indefinido
Prepago 1533 0.300 0.590 0.590 0.996 28/12/2006 01/03/2011
Habla Sympatico 0.110 0.610 16/03/2009 16/03/2009
La Rendidora 0.165 0.665 15/02/2010 15/02/2010
Prepago Plaza Vea y Vivanda 0.166 0.666 07/10/2008 07/10/2008
Convergia Poroto Rojo 0.194 0.694 27/06/2006 | 09/07/2007 | |ndefinido
Travel one 0.220 0.720 22/09/2008 22/09/2008
U call 0.220 0.720 24/04/2007 24/04/2007
PrePago Soyuz 0.250 0.850 15/07/2008 15/07/2008
Peru Prepago 1960 0.450 - 16/03/2013 16/03/2013
. 147 al minuto 0.281 1.408% 01/06/2006
Telefénica del
Perd(*) 147 al Segurjdo 0.420 1.1304 17/06/2010 01/11/2013 30/11/2013
Hola Peru 0.328 1.021 16/07/2010
Amitel® Prepago Amitel 0.200 0.2 27/01/2012 03/12/2013 02/04/2014
Nota:

- Las tarifas LDI corresponden a llamadas realizadas con destino EE.UU.

(1) Aplica cargo por llamada por el valor de S/. 1.00 (sdlo aplicable a llamadas de 2 minutos o mas).

(2)Tarifa por minuto para llamadas LDI al Grupo América es de S/. 1.239; la tarifa por minuto para Espafia, Argentina, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, Brasil,

Venezuela y México es de S/. 1.239 y por ultimo la tarifa por minuto LDI al Grupo Europa es de S/. 1.487.

(3) Servicio disponible sélo desde teléfonos fijos de Movistar y desde teléfonos publicos de Movistar a nivel nacional.

(*) Tarifas establecidas para “LDI destinos especiales” mediante las tarjetas 147 (al segundo y al minuto) y Hola Perd, siendo los destinos Chile Rural, Chile Telcoy, Chile
Isla de Pascua a un costo de S/. 2.08; y Espafia - Servicios especiales a S/. 0.45 (tarificadas al minuto y tasadas al segundo). Validas desde 12/10/2012.

-
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Anexos

1. Glosario Tecnholdgico

2. Datos de las Empresas Mencionadas

3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para Llamada por Llamada




1. Glosario Tecnologico (I/11)

* NGN: Redes de Siguiente Generacion (Next Generation Network) son redes basadas en la
transmision de paquetes capaces de proveer servicios integrados, incluyendo los
tradicionales telefénicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal
haciendo uso de las Tecnologias de Calidad de Servicio (QoS) de modo que el transporte sea
totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Las redes con nucleos
basados en IP son cominmente relacionadas con las NGNs. El concepto de NGN permite a los
proveedores de comunicaciones utilizar el mismo nucleo de la red para proporcionar
conectividad a todos sus accesos a redes (alambricas e inalambricas), proporcionando un
ahorro significativo de costos.

* DTH: Televisién Directa al Hogar (Direct-to-Home Television) es un término que es usado
para definir a la transmision de television desde satélites para su recepcion en las casas.

* PCS: Servicio de Comunicaciones Personales (Personal Communications Service) describe
un conjunto de capacidades de comunicacién inalambrica que a menudo se utiliza para
proporcionar servicios similares a los servicios avanzados de telefonia movil celular o
buscapersonas.

 ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line) pertenece
a la familia de tecnologias xDSL o lineas digitales de alta velocidad, que permite el acceso de
un ordenador, o una red de ordenadores, a Internet de banda ancha, utilizando como
soporte fisico el par de cobre que provee el servicio telefénico convencional (linea de
abonado).

e CATV: Television por Cable (Community Antenna Television) es un servicio que ofrece
transferencia de imagenes de televisidon a domicilios de abonados.
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1. Glosario Tecnoldgico (l1/11)

 Equipos EMTA: Se refieren a los equipos médems equipados con un adaptador de terminal
multimedia incorporado (embedded multimedia terminal adapter) que proveen la interface
entre el dominio RF y el cableado telefénico existente dentro de la casa de los abonados.

e RPC: Llamada a Procedimiento Remoto (Remote Procedure Call) es un protocolo que
permite a un programa de ordenador ejecutar cédigos en otra maquina remota sin tener que
preocuparse por las comunicaciones entre ambos.

e 3G: Es la tercera Generacion de telefonia movil, la cual fue definida por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de normas ITM-2000 para facilitar el crecimiento,
aumentar el ancho de banda y soportar las aplicaciones mas diversas. Para poder soportar
aplicaciones multimedia maviles, 3G hace uso de tecnologias de conmutacion de paquetes,
junto con esquemas que logran mayor eficiencia espectral, lo cual permite mayores
velocidades de transmision de datos.

* GPRS: Servicio General de Paquetes via Radio (General Packet Radio Service) es una
extension del Sistema Global para Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile
Communications o GSM) para la transmisién de datos no conmutada (o por paquetes).

 EDGE: Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM (Enhanced Data rates for GSM
of Evolution) es una tecnologia de la telefonia madvil celular, que actia como puente entre las
redes 2G y 3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service) y
permite mas velocidad de transmision de datos que GPRS.
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2. Datos de las Empresas Mencionadas

Empresas

América Movil Perd — AM - Claro

Pagina Web

www.claro.com.pe

Atencion al cliente

123 (Desde Moévil Claro)

Americatel Peru www.americatel.com.pe 0800 - 70 — 099
Amitel http://www.amitel.com.pe/ -
Convergia Peru WWwWw.convergia.com.pe 0800 -71-960

DirectTV Peru

www.directv.com.pe

0800 -70-606

Grupo Cable Visién www.grupocablevisionperu.com 221 4029

Best Cable www.bestcableperu.com 0800 -14 - 770
IDT Peru www.1914.com.pe 1914 104
Nextel del Peru — NX www.nextel.com.pe 0800 - 18 — 844

Star Global Com

www.star.com.pe

0800 - 10 - 672 (Arequipa)

0800 - 10-671 (Tacna)

Telefénica del Peru - TdP

WWW.movistar.com.pe

104 (Desde Fijo Movistar)

Telefonica Multimedia — Cable Magico

WWW.movistar.com.pe

0800 - 11 — 800

Telmex Peru - Claro

www.claro.com.pe

0800 - 00 — 234

Telefonica Méviles - TM - Movistar

WwWw.movistar.com.pe

123 (Desde Movil Movistar)

Nota: Empresas mencionadas segun registro SIRT
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3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para
Llamada por Llamada

3.1 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde Teléfonos Fijos de Abonado

Llamada por llamada desde Teléfonos Fijos de Abonado

. sevido | Codigo

Americatel LDN/LDI 1977
Convergia LDN/LDI 1960
IDT LDN/LDI 1914
Impsat LDN/LDI 1994
Infoductos LDN/LDI 1901
LD Telecom LDN/LDI 1913
Perusat LDN 1971
Rural Telecom LDN 1975
Telefénica del Peru LDN/LDI 1988
Telmex (Claro) LDN/LDI 1909
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3. Codigos de Empresas de Larga Distancia para

Llamada por Llamada

3.2 Codigos de Empresas de LD para LI x LI desde las Redes de Servicios Moviles

Llamada por llamada desde Teléfonos Moviles

Americatel 1977 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Claro 1912 Aplica sélo para usuarios de Claro

IDT 1914 Aplica para usuarios de Claro, Movistar y Nextel
Movistar 1911 Aplica sélo para usuarios de Movistar
Nextel 1990 Aplica solo para usuarios de Nextel
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